UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

INGENIERO COMERCIAL

TEMA

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE DESINFECCION

TUTOR

MIB. KARINA ECILDA MALATAY GONZALEZ

AUTOR

DAVID JOSE BRIONES PEREZ

GUAYAQUIL

2022



. Plan Nacional

i§Zag Presidencia : ] -
S Lniomic el kTalohe  issswescvt

REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION
PRODUCTOS DE DESINFECCION

DE

AUTOR/ES:

DAVID JOSE BRIONES PEREZ

REVISORES O TUTORES:

MIB. Karina Ecilda Malatay Gonzalez

INSTITUCION: Grado obtenido:
Universidad Laica Vicente INGENIERIA COMERCIAL
Rocafuerte de Guayaquil

FACULTAD: CARRERA:

ADMINISTRACION INGENIERIA COMERCIAL

FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS:

2022 78

AREAS TEMATICAS: Educacién Comercial y Administracion.

PALABRAS CLAVE: Plan de negocios, comercializacion. Administracion.

i




RESUMEN:

En el afio 2020 en el mundo entero se desatd la pandemia del COVID-19 llevandose la vida
de miles de miles de personas y Ecuador no fue la excepcion de los contagios llegando a
desbordar por completo la red de salud estatal y privada loca. En su momento la tinica
medida de bioseguridad que podiamos emplear para evitar ser victima de este terrible virus
era el desinfectar superficies, articulos y lo mas importante nuestras manos constantemente
con un producto no tan valorado hasta el momento y que se volvi6 nuestro compaiiero desde

aquel dia y es el Alcohol Antiséptico en sus presentaciones liquida o gel.

El objetivo de este trabajo es llegar a proveer este producto de desinfeccion en hogares de
los guayaquilefios y en cada persona de esta ciudad, pero sobre todo existe un importante
nicho de mercado al que podemos apuntar como lo son los consultorios médicos privados,

centros de atencion medica ambulatoria, centros de salud publica, inclusive a hospitales.

Estos lugares tienen una gran afluencia constante de personas con varias patologias donde
convergen todas en un mismo espacio necesitando que todo y absolutamente todo este
completamente desinfectado para evitar una nueva proliferacion de contagios que pueda

poner en riesgo a mas personas.

Este plan de negocio se llevara a cabo a través de un estudio de mercado, ya que pretende
conocer la situacion actual del mercado, determinando las preferencias de los consumidores,

los precios, quiénes son los clientes y los competidores.
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INTRODUCCION

Con la llegada de COVID-19, en Ecuador y en todo el mundo en 2020, se hace
evidente la necesidad de que el mercado tenga acceso a productos de limpieza y
desinfeccion que ayuden a eliminar la suciedad, los virus y las bacterias que se instalan
en las zonas que no se limpian y desinfectan adecuadamente. De esta manera, nace un
problema que debe ser resuelto, de lo contrario seguiré trayendo diversas enfermedades

a los ciudadanos de Guayaquil.

El Sur de la ciudad de Guayaquil es un sector de la ciudad que posee diversidad
de consultorios médicos donde se dan los focos de contagios por COVID- 19 y otras
enfermedades, debido a que son a estos centros donde acuden las personas afectadas. De
esta manera, estos centros médicos son los que mas cuidado deben tener al momento del

contacto con los pacientes, entre pacientes y entre profesionales de la salud.

Es relevante entonces, la propuesta de un plan de negocio que sirva como
elemento base para implementar un negocio de comercializacion del alcohol en el sur de
la Ciudad de Guayaquil, y, asi proporcionar a los centros médicos un abastecimiento de
alcohol antiséptico como herramienta de prevenciéon de contagio de enfermedades,

principalmente del COVID- 19.

Dentro del capitulo 1 de la presente investigacion se encuentra el disefio de la
misma, que, a través de los apartados de tema, planteamiento del problema, objetivos de
la investigacion e idea a defender, se define la problematica existente y a donde se quiere

llegar con la realizacion del estudio.



En el capitulo 2 se expone el marco tedrico de la investigacion, donde a través de
un marco referencial, conceptual y legal, se dan a conocer los diversos conceptos que

respaldan la investigacion.

El capitulo 3, describe la metodologia de la investigacion, el tipo de investigacion,
el enfoque y la técnica e instrumentos mediante los cuales se recolect6 informacion para

al final del capitulo presentar un analisis de los resultados.

El capitulo 4 es el informe final de la investigacion, donde se detalla paso a paso
el plan de negocio, desde los objetivos y descripcion del mismo, hasta su analisis

financiero.



CAPITULO I

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DE DESINFECCION

1.2. Planteamiento del Problema

En la actualidad existen normativas obligatorias que deben de regirse todos los
lugares dedicados al sector de la salud, por lo que es indispensable y necesario el
cumplimiento de los estdndares de limpieza e higiene que deben de desempenar de
manera diaria y constante, dado que permite que sea obligatorio la demanda y
abastecimiento de quimicos elaborados para limpiar y desinfectar dreas como son en las

que se da contacto directo con los pacientes. (MSP, 2016)

Empresas de todo mundo dedicadas al servicio de limpieza se limitan a efectuar
procesos de desinfeccion, sin embargo, en la actualidad todo ha cambiado porque el
objetivo principal es proteger a las personas de todas las bacterias y gérmenes que
coloquen en el medio ambiente o por la asistencia de pacientes que dispongan de

enfermedades criticas y virales.

Al empezar la propagacion de contagios por COVID- 19, en el afio 2020 en el
Ecuador y en el mundo se evidencié la necesidad del mercado de la adquisicion de
quimicos elaborados para limpiar y desinfectar que ayuden a la eliminacion de suciedad,
virus y bacterias que quedan depositadas en zonas que no han sido correctamente
limpiadas ni desinfectadas. De esta manera nace una problematica a solucionar, que de

no ser asi continuaras causando diversas enfermedades a los ciudadanos de Guayaquil.



Para prevenir futuras infecciones, se cobran tarifas en los bafos publicos dado que
en este punto es un sector de contaminacion propagada por lo que es importante disponer
del cuidado necesario en todos los aspectos para evitar el contagio entre los pacientes o
personas sin enfermedad alguna, los consultorios médicos ademds de efectuar el
tratamiento sobre infecciones estomacales, respiratorias, virales y otras adyacentes son el
punto de difusion mdas importantes dado que en este sector se realizan los andlisis

necesarios para poder identificar los problemas y las posibles soluciones del tema.

Se debe de garantizar la seguridad de los ciudadanos que exponen la salud al salir
de sus hogares por el acompafiamiento de un familiar, amigo o conocido que asiste en
forma de compaifiia hacia estas zonas por lo que es necesario disponer del cuidado, higiene
y limpieza indispensables para cumplir las normativas de proteccion hacia los pacientes

y minimizar la propagacion de enfermedades infecciosas.

En el sector sur de la ciudad de Guayaquil se encuentran diversos consultorios
médicos que requieren del abastecimiento de utensilios de limpieza para cumplir con las
normativas de higiene para la prestacion de los servicios en atencion medica hacia los
pacientes que requieren de esta asistencia, la elaboracion de un plan de negocio que
comercialice productos de desinfeccion para este sector, dispondra de un beneficio para
los microempresarios el mismo que demostrara las facilidades de su adquisiciéon como es
de manera presencial, virtual o con entregas a domicilio en el sector para favorecer a los

consultorios medios o al publico en general.



Enfermedades bacterianas o Suciedad y mal aspecto

por virus en la poblacion de espacios habitados

Acumulacién y
propagacion de virus,

bacterias y suciedad

Mala o inexistente Mala o inexistente

limpieza desinfeccion

Figura 1. Arbol de problemas

Elaborado por: Briones David, 2022

1.3. Formulacion del problema

* (Ayudara un plan de negocio a satisfacer la demanda de los consultorios médicos

en el sector sur de productos de desinfeccion?

1.4. Sistematizacion del problema

e Queé teorias sustentan de la mejor manera la propuesta de un plan de negocios
para la comercializacion de producto de desinfeccion en el Sur de la Ciudad
de Guayaquil?

e (Cud es la demanda de consultorios médicos insatisfecha respecto a la

adquisicion de producto de desinfeccion?



* (Es viable implementar la empresa “DABRI” en el sur de la Ciudad de

Guayaquil?

1.5. Objetivo general

* Disefiar un plan de negocio para la comercializacion de productos desinfeccion.

1.6. Objetivos especificos
* Indagar los temas mas significativos para la sustentacion teorica del plan de
negocio en la venta de productos de limpieza y desinfeccion.
e Identificar la demanda de consultorios médicos del sector sur y conocer las
especificaciones de los posibles clientes en la venta de estos productos.
* Verificar la viabilidad financiera para la empresa “DABRI” que comercializara

productos de limpieza y desinfeccion hacia los consultores medidos del sector Sur.

1.7. Justificacion

Toda la comunidad es consciente de la necesidad de utilizar desinfectantes que
eliminen la mayoria de los gérmenes presentes en los lugares que frecuentamos; todo ello
para reducir el riesgo de contraer el virus COVID 19. Todo ello para evitar el contagio de
cualquier enfermedad que afecte a nuestra salud. Este estudio es Util porque proporcionara
la informacion y los datos necesarios para conocer la rentabilidad financiera del proyecto
que se va a desarrollar. Este estudio es importante porque puede proponer un modelo
econoémico favorable que permita a muchos individuos o empresas beneficiarse de los

productos propuestos. Los beneficiarios seran las personas y empresas que compraran los

6



productos que se comercializaran; tendran la posibilidad de adquirirlos a un precio
razonable y cerca de su lugar de residencia (Guayaquil, sur de la ciudad del Guayas). Con
este proyecto, esperamos aprovechar las oportunidades descritas en el mercado de los

consultorios médicos, habiendo establecido previamente su viabilidad financiera.

1.8. Delimitacion del Problema

La ubicacion en la que estara localizada la empresa “DABRI” sera en el sector Sur

de la Ciudad de Guayaquil.

1.9. Idea a Defender

Elaborar un Plan de Negocios respaldard la creacion de un negocio de
comercializacion de alcohol antiséptico en el sur de la Ciudad de Guayaquil dirigido hacia
los consultorios médicos del sector sur que requieren del abastecimiento de estos
productos para cumplir con los estdndares de calidad e higiene para estos negocios

dedicados a esta actividad como es la atencion personalidad de cada individuo.

Variable independiente

* Plan de negocio

Variable dependiente

* Comercializacion de productos de desinfeccion



1.10. Linea de Investigacion Institucional/Facultad

La linea de investigacion institucional de la presente investigacion es la linea
numero 4 planteada en la pagina oficial de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil: “Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables”, bajo el
dominio q. Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencién a sectores
tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria. De esta manera, la sublinea

que rige esta investigacion es la de “Desarrollo empresarial y el talento humano™.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Marco referencial

Baque y Marcillo (2022), en su proyecto de investigacion titulado “Plan de
negocio para la comercializacion de productos de limpieza y desinfeccion en el caton
Gral. Villamil Playas”, planteé como objetivo general el disefio de un plan de negocios
para lograr comercializar productos de limpieza y desinfeccion en el caton Gral. Villamil
Playas. Llegd finalmente a la conclusiéon de que en la ubicacion donde quieren
implementar el negocio, no existe antecedentes de emprendimientos similares,
evidenciando la viabilidad préctica del negocio, no obstante, a través del analisis
financiero lograron identificar la viabilidad econdmica del mismo. Entonces, esta
investigacion se relaciona y es de ayuda con el presente proyecto de investigacion, gracias
a que otorga informacién tedrica del desarrollo de un plan de negocios para la

comercializacion de la misma linea de productos.

Fonseca et al. (2017), dentro de su proyecto de investigacion que lleva por titulo
“Plan de negocios limpieza desinfeccion de equipos y superficie de Centros
Odontolégicos LIMDES S.A.S”, indicaron como objetivo general el identificar los
métodos de limpieza usados en los centros odontoldgicos de la ciudad de Bogota
especificamente los ubicados en la zona chapinero. Dicha investigacion indica la
importancia de realizar un plan de negocios para poder indagar acerca de la viabilidad del

mismo.

Por otro lado, Jarrin (2019) en su tesis de grado, titulado “Plan de negocios para

la creacion de una empresa productora y comercializadora de gel anti- bacterial



neutralizador de olor a tabaco, en la ciudad de Quito”, explica detalladamente la
elaboracion de su plan de negocios, incluyendo el andlisis del entorno, el andlisis del
cliente o mercado, la oportunidad de negocio, el plan de marketing apropiado, la
propuesta organizacional y la evaluacion financiera del negocio. De esta manera el autor
otorga una estructura base para plan de negocio, que lo oriento a la finalidad u objetivo
general de su proyecto de investigacion, cumpliendo su objetivo general de conocer la

viabilidad y rentabilidad de crear e invertir en el proyecto planteado.

Badillo (2016), en su trabajo de titulacion “Plan de negocio, para la
comercializacion de productos de limpieza en industria de Guayaquil”, establece el
objetivo general de determinar la viabilidad de comercializar productos de limpieza, en
el sector industrial de Guayaquil. El cumplimiento, del objetivo que planted el autor, fue
cumplido a través de una metodologia de la investigacion con enfoque mixto, aplicando
encuestas y entrevista a una poblacién escogida, llegando a la conclusion de que el
negocio planteado es viable para poder ser implementado. Asi, esta investigacion aporta
en gran manera con las preguntas de investigacion que plantea el autor para realizar el

respectivo analisis de mercado.

Dentro de la investigacion realizada por Estupifian y Gonzélez (2022), tienen
como objetivo general el realizar un estudio comparativo de los diferentes tipos de
alcoholes antiséptico que se usan en Guayaquil para la prevencion del COVID-19.
Mediante la aplicacion de entrevistas a especialistas de laboratorios a cerca de la
produccion de alcoholes, indagando en el mejor tipo de alcohol que ronda en el mercado,
teniendo en cuenta las normas establecidas. Deduciendo de esta manera que cada uno de

los alcoholes presentados en la investigacion cumplen con las normas establecidas, e
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indican la gran oportunidad de negocio que es la produccién y comercializacion de

alcohol antiséptico.

2.2. Marco teorico
2.2.1. Plan de negocio

Un plan de negocio es un documento digitado que explica detalladamente como
un negocio u organizacion, normalmente de nueva creacion, definira sus objetivos y como
los alcanzard. Un plan de negocio establece una hoja de ruta escrita para la empresa desde

una perspectiva de marketing, financiera y operativa. (Mir, 2019)

Un plan de negocio completo tiene diversos componentes, la mayoria de las
pequenias empresas pueden simplificarlo. Al concentrarse en solo pocos elementos
simples, para poder crear un plan de negocio bésicos que serd de igual manera efectivo

para cualquier emprendedor.

2.1.2. Elementos del plan de negocio
Se presentan algunas partes comunes y clave de un plan de negocios como son los
siguientes:

* Resumen: Esta opcion describe la empresa, incluyendo la declaracion de
intenciones a futuro, y cualquier informacion sobre sus directivos, los
trabajadores, actividades y localizacion.

* Productos y servicios: Este punto el negocio describe los bienes o servicios que
oferta, a partir de la mencion de los precios, la vida util del producto y los
beneficios para el cliente. Otros aspectos que pueden inducirse en este apartado

es incluir los primeros pasos de la cadena de suministros, los bienes que la
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empresa pueden tener, la tecnologia y la informacion de investigacion y
desarrollo.

Analisis de mercado: Una empresa debe conocer bien el sector y el mercado
objetivo. Describe la identidad de la competencia, su influencia en el sector, sus
puntos fuertes y débiles, asi como la demanda esperada de los consumidores para
lo que vende la empresa y la facilidad o dificultad para ganar cuota de mercado.
Estrategia de marketing: Esta area describe como la empresa atraerd y retendra
a los clientes y como llegard a los consumidores. Esto significa definir un canal
de distribucion claro. Esto se detallard a través de los tipos de medios presentes
en el plan de la campafa de publicidad y marketing.

Planificacion financiera: Para atraer a la parte que lee el plan de negocios, la
empresa debe incluir la viabilidad financiera y las proyecciones futuras. Esto
incluye estados financieros, balances y otra informacion financiera para el
establecimiento de la empresa. En el caso de una nueva empresa, deben incluirse
los objetivos y las estimaciones para los primeros afios y las posibles inversiones.
Presupuesto: Cualquier empresa necesita un presupuesto establecido, esto
incluye los costos relacionados con el personal, el desarrollo, la fabricacion, la

comercializacion y cualquier otro gasto relacionado con el negocio. (Castro, 2018)

2.1.3. Importancia del plan de negocio

Un plan de negocio es relevante por muchas razones, entre las que destaca el hecho

de que proporcionan una vision clara de las acciones que una empresa debe llevar a cabo

para alcanzar sus objetivos. Estos planes permiten a una organizacion tener una idea clara

de la viabilidad del negocio y de lo que se necesita para crecer o prosperar. Ademas de
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establecer las acciones especificas que una empresa debe llevar a cabo para promover su

¢éxito.(Sainz, 2020)

Un plan de negocio de igual manera es relevante porque:

* Proporcionar datos acerca de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.

* Establecer un calendario claro sobre cuando alcanzara la empresa sus objetivos.

* Guarda la posibilidad de colaborar con la identificacion de los pasos a seguir para
expandirse a un nuevo mercado.

* Ofrecer una forma clara de realizar un seguimiento del progreso a medida que
crece una empresa.

¢ Permitir que los duefios de negocio predigan y planifiquen los riesgos potenciales.

* Permitir que los inversores vean la viabilidad de una empresa.

El objetivo del plan de negocio es detallar los fundamentos de la propia
organizacion o negocio. Los inversionistas realizan un analisis del plan de negocio para
garantizar que la empresa cumpla con los estdndares de inversion y para comprender
mejor los riesgos asociados con la empresa. Un buen andlisis del plan de negocio incluye

lo siguiente:

* Investigacion de finanzas internas. Los inversores querran saber como es la
estructura financiera de la empresa, incluidas las deudas pendientes y las
ganancias potenciales. El analisis determinara si la informacion es precisa o
realista.

* Revision de la estructura de liderazgo de la empresa. Los inversionistas

observaran mas de cerca la estructura de liderazgo interno de la empresa para
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asegurar de que la empresa tenga lideres calificados en posiciones de poder. Si
una empresa tiene un director ejecutivo no probado, los inversores pueden dudar
mas en invertir.

* Diligencias sobre la competencia y otros factores. Los inversionistas
generalmente realizaran su propia diligencia debida sobre la competencia de la
empresa y otros factores del mercado o de la industria que afectan el éxito de la
empresa.

* ROL Los inversores revisaran el plan de negocio detenidamente para asegurarse

de que todo apunte a un retorno de su inversion o ROL. (Uribe, 2021)

2.1.4. Analisis DAFO

Detallara las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Esto se efectua
con un enfoque abierto y honesto, manteniendo las emociones para concentrarse en los
objetivos al analizar el negocio y el de la competencia. Las fortalezas representan a los
factores positivos en el negocio bajo un control, las debilidades son internas, pero son
factores negativos que deben de mejorarse. Las oportunidades como las amenazas son
factores externos, en donde las oportunidades tienen un impacto potencialmente positivo
en el negocio, las amenazas representan factores negativos que se escapan del control.

(Sanchez, 2020)

2.1.5. Analisis PORTER
De acuerdo a Lombana & Palacios (2020) existen cinco Fuerzas de Porter en un

marco simple para analizar la posicién competitiva de una empresa. Esto demuestra como
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las fuerzas relacionadas con la industria afectan el desempefio de la empresa. Entre

algunos beneficios que proporciona las fuerzas de Porter son:

1.

Ayuda a estimar la competencia en la industria

Esto ayuda a medir la amenaza de nuevos entrantes, la amenaza de sustitucion, el
poder de negociacion del proveedor y el poder de negociacion del comprador.
Todo esto se suma para proporcionar la revalidad competitiva de la industria. Para
ayudar a la empresa a comprender la competencia actual de la industria ajustando
la estrategia corporativa en consecuencia.

Vitrina donde existen la fortalezas y amenazas

Esto proporciona el resultado de comprender las fuerzas del proveedor y del
comprador con el riesgo de nuevos participantes y productos sustitutos. Lo que
permite a la alta direccidon saber donde se encuentran las fortalezas de la empresa
y donde existe la amenaza. La gerencia puede tomar medidas de precaucion para
las amenazas mientras mejora mas la fortaleza.

Identificar que entidades poseedoras del poder

Existen tres entidades con las que se relacionan las fuerzas de Porter, en las que
intervienen los proveedores, compradores (consumidores) y competidores. Este
andlisis proporcionara informacion sobre cudles son las entidades que tienen mas
poder y menos poder. Esto permitird a las empresas tomar decisiones sobre las
mejores estrategias para manejar estas entidades.

Muestra oportunidades para expandir el negocio

Proporciona el poder de los proveedores y compradores en la industria. Esto ayuda
a la empresa a tomar decisiones sobre si proceder con la integracion vertical para
adquirir proveedores y compradoras para reducir su poder y expandir el negocio.

Simplemente, la empresa puede llevar a cabo la integracion hacia adelante para
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adquirir su lado del consumidor de la cadena de valor y/o la integracion hacia atras
para adquirir su lado proveedor de la cadena de valor, de acuerdo con la
informacion proporcionada por los cincos fuerzas.

5. Ayudar a entender el riesgo corporativo
Proporciona informacion valiosa sobre el poder de los proveedores, el poder de
los consumidores y el poder de los competidores. Toda esta informacion ayudara
a la empresa a comprender el riesgo corporativo del negocio y dar respuesta a esos

riesgos.

2.2. Marco Conceptual

* Comercializacion: Conjunto de actividades desarrolladas para promover una
venta especifica, basada en las necesidades de las personas, para que el cliente

quede satisfecho. (Ilbay, 2019)

* Plan de negocio: Es un documento donde se encuentra el andlisis de mercados y
las diversas estrategias que ayudaran a desarrollar un negocio con ¢éxito. (Ilbay,

2019)

* Productos de limpieza: Son compuestos quimicos que se caracterizan
basicamente por su pH, utilizado diluido en agua. (National Institute for Public

Health and the Enviroment, 2018)

* Productos de desinfeccion: Cualquier sustancia o proceso utilizado para destruir
gérmenes, como virus, bacterias y otros microorganismos que causan infecciones

y enfermedades. (Marti y otros, 1999)
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Virus: Un grupo de patdgenos infecciosos submicroscopicos, historicamente
vinculados por su incapacidad de ser retenidos por filtros bacterianos, son

parasitos endociticos obligados de plantas, animales y bacterias. (Martinez H. ,

2016)

Bacterias: Son microorganismos unicelulares que se reproducen por division
simple (Ilamada fision binaria) y desempefian un papel importante en los procesos

metabolicos del organismo, pero algunos son patéogenos. (Macias y otros, 2019)

2.3. Marco Legal

2.3.1. Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

En la constitucion de una empresa se deben de seguir los requisitos dispuestos en

la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros en donde de manera electronica se

siguen una serie de pasos, como se menciona a continuacion:

Requisitos obligatorios:

La reserva del nombre tnico, razon social o también llamada denominacion.

Documentos para la ejecucion o habilitantes:

En caso de ser el representante legal una persona natural: Es necesario el
nombramiento del representante legal donde conste su cargo.

En caso de ser el apoderado una persona natural: Habilitara el tradmite el poder
donde se le delega la potestad.

En caso de que un nacional sea la persona juridica: Es necesario la
presentacion del RUC.

En caso de que un extranjero sea la persona juridica: Sera necesario presentar

un certificado emitido por el pais de origen donde conste la existencia legal.
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Adicionalmente se debera presentar una lista detallada y completa de todos los
socios; si uno de los socios llegare a ser una compaiiia se debera detallar a su vez
los nombres de los socios; el fin es obtener todos los nombres de las personas
naturales que conforman la persona juridica. A su vez, si tiene su domicilio en un
paraiso fiscal, debera presentar el RUC.

+ Compaiiias que se van a dedicar al transporte: Se deberd presentar para este

tipo de compafiias, un informe emitido por la CTE.

2.3.2. Servicio de Rentas Internas (SRI)

Luego de constituir la empresa de manera electronica o de manera presencia es
indispensable la obtencién del RUC de manera juridica o natural. Para realizar este
tramite se deben de disponer la cedula de identidad, certificado de votacion, documentos
para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente, solicitud de inscripcién
de RUC si es el caso de ser persona natural; aparte de requisitos especiales como el carnet

de refugiado, carta de autorizacion en linea, poder general o especial. (SRI, 2021)

2.3.3. Municipio de Guayaquil
Requisito Imprescindible o de obligatorio cumplimiento:
* En primer lugar, obtener una clave en el Municipio.
* En segundo lugar, es indispensable la patente municipal del afio vigente.
* En tercer lugar, la tasa y certificacion emitida por los Bomberos de Guayaquil.
* Solo para el caso de inicio de actividades, cambio de propietario o cambio de
actividades debera obtener la Consulta de Uso de Suelo permitido, a través del
Internet para la actividad que el usuario desea desarrollar. No serd necesario este

requisito para la renovacion anual de la tasa de habilitacion.
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* En quinto lugar, se debera obtener el RUC.
«  Unicamente en casos de cesion o de que su uso sea gratis, se necesitara:
Contrato de arrendamiento notariado en caso de que el canon sea igual o
mayor a un SBU.
En casos de un canon menor a un SBU o sea gratis, puede exhibirse uno
de los siguientes:
= Copia del contrato de arrendamiento.

= Declaracion juramentada notariada del arrendador.

2.3.4. Certificado de Bomberos

Dentro de la institucion de los bomberos, la tasa de habilitacion es un requisito
indispensable para funcionar y constituirse, para obtener esta, es necesario cumplir con
ciertos documentos y pasos, como lo es:

» Mediante el portal web, obtener un usuario y clave del municipio.

+ El certificado donde conste el uso del suelo.

» Contar con estar registrado en el RUC.

» Tasay certificado del Cuerpo de bomberos sobre el establecimiento del cual se
esté solicitando la tasa. También se conoce como el permiso de funcionamiento
que otorga la entidad bombero. Para esto hay que cumplir con otros requisitos,
que garantizan la seguridad del local.

» Lapatente municipal del afio que corresponde. (Cuerpos de Bomberos Guayaquil,

2021)
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2.3.5. Patente Municipal

Segun el Registro de Patentes, los requisitos para el caso de las personas juridicas que

deseen obtener la patente municipal son los siguientes:

1.

2.

Presentar la “Solicitud para Registro de Patente Personas Juridicas”.

Es necesaria una copia de los balances financieros con la certificaciéon de su
presentacion en la Superintendencia correspondiente.

Copia de cedula y nombramiento de la persona que funge como representante
legal.

RUC en su original y una copia legible.

Es necesario a su vez la presentacion del certificado definitivo de seguridad
emitido por los Bomberos por cada establecimiento.

En caso de ser por primer vez, es necesaria la escritura de la constitucion.

Por otro lado, existen requisitos especiales, dependiendo de la actividad, en el caso del

Turismo, los establecimientos que desarrollen esta actividad deberan presentar la Tasa

Anual de Turismo en su original y una copia de su pago.

Etapas a seguir:

1.

En primer lugar se debe obtener la “solicitud para Registro de Patente Personas
juridicas” en las ventanillas municipales, y llenarla.

Una vez que se ha llenado la solicitud, se deberd acompafiar con los
requerimientos exigidos en la misma solicitud entregar todo junto en las
ventanillas municipales determinadas, donde se dird la cuantia de la liquidacion.
Por ultimo, una vez que se sabe cudl es el monto de la liquidacion, se procede a

pagarla en las ventanillas municipales.
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2.3.6. Permiso Ambiental

En caso de que la persona sea juridica o natural, para su beneficio econdémico o
por medio del funcionamiento técnico, utiliza los recursos naturales, donde se podria
afectar al medio ambiente, deberd obtener este permiso ambiental, como se detalla a
continuacion:

1. En primer lugar, deberd dirigirse e ingresar a la pagina del Ministerio del
Ambiente: Regularizacion y Control Ambiental, con el fin de obtener un usuario
y su contrasena.

2. Una vez que ha accedido, se debera elegir el sector al que pertenece, asi también
como su actividad econdmica.

3. En tercer lugar se deberd llenar los datos del establecimiento o proyecto que va a
funcionar, con su respectiva ubicacion geografica, en donde debera detallar las
coordenadas en un documento office Excel.

4. En caso de que tenga una relaciéon con otras instituciones publicas del medio
ambiente como el de areas protegidas, se debera obtener el certificado de
viabilidad en los lugares cercanos, para luego esperar y recibir su aprobacion

5. En quinto lugar, serd necesaria la presentacion del Estudio de impacto Ambiental,
asi también como su vinculacion.

6. A continuacion, se deberd hacer el pago correspondiente en Ban Ecuador, e
inmediatamente canjear el comprobante por una factura.

7. Una vez que se ha realizado todo esto, por ultimo, solo quedara descargar la

licencia ambiental. (MAAE, 2018)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia
Este plan de negocio se llevara a cabo a través de un estudio de mercado, ya que
pretende conocer la situacion actual del mercado, determinando las preferencias de los

consumidores, los precios, quiénes son los clientes y los competidores.

El método utilizado en el proceso de investigacion serda inductivo y deductivo,
inductivo porque consiste en evaluar aspectos especificos del problema hasta llegar al
aspecto general, en este caso en el andlisis organizativo y financiero, donde se recopilara
informacion especifica y particular hasta obtener informacidon completa para cada
analisis; a su vez, es deductivo porque a través de todo este andlisis general del plan de
negocios, se podra determinar un aspecto especifico, incluyendo la determinacion de la

viabilidad de la empresa.

3.2. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo descriptivo, porque a través de este tipo de investigacion se
obtiene una explicacion detallada de las condiciones que dan preambulo a la elaboracion
de un Plan de Negocio para la comercializacion de productos de desinfeccion, se
describen las caracteristicas del problema para un mejor planteamiento y descripcion del

Plan de Negocio.
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3.3. Enfoque

El presente estudio, titulado "Plan de negocio para la comercializacion de
productos de limpieza y desinfeccion", se lleva a cabo con un enfoque de investigacion
mixto, tanto cualitativo como cuantitativo, ya que se utilizaran herramientas de recogida
de datos y se analizardn y procesaran estadisticamente para demostrar la hipotesis

planteada.

3.4. Técnica e instrumentos

En el contexto del estudio, las técnicas de recogida de datos deben utilizarse en
funcioén de los objetivos del estudio, ya que las técnicas utilizadas para llevarlo a cabo son
muy diversas y tienen objetivos diferentes. Por lo tanto, las técnicas elegidas para este
estudio son: encuestas y entrevista a expertos. Se eligieron las encuestas y las entrevistas
como técnicas de investigacion, ya que la recopilacion de los datos necesarios para el
desarrollo del plan de negocios propuesto se logré mediante la aplicacion de cuestionarios

y cuadernos de trabajo como herramientas de recopilacion de informacion.

Mediante la técnica de la encuesta, se elabor6é un cuestionario bien estructurado
con preguntas sencillas para recoger informacion estructurada para el tratamiento
estadistico descriptivo. La informacion se obtendra de una muestra de la poblacion de
Centros médicos ubicados al sur de la ciudad de Guayaquil, ya que, es donde se venden

los productos de limpieza y desinfeccion.
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3.5. Poblacion
Segtin cifras del INEC (2021), en el sur de la ciudad de Guayaquil, hay alrededor
de 57 centro de salud. De esta manera, la poblacion objeto de estudio de la presente

investigacion son los 57 centros de salud del sur de Guayaquil.

3.6. Muestra

Mediante un muestreo probabilistico aleatorio, se aplica la siguiente formula para

la determinacion de la muestra de investigacion:

Zozc*p*q*N
n =
(N xe?) + (Z3 *p * q)

N: Poblacion universo = 57 centros de salud

Z: 95% Nivel de confianza = 1.96

e: 5% Margen de error = 0.05

p: Proporcién de una categoria de la variable = 0.50
q: Porcentaje (en decimal) = 1-0.50 =0.50

Aplicando la formula, el resultado se expresa de la siguiente forma:

B 1.962 % 0.5% 0.5 57
"= (57 %0.052) + (1.96% = 0.5 * 0.5)

B 3.8416 * 0.25 % 57
(57 % 0.0025) + (3.8416 * 0.25)

n

~ 54,74
= (0,1425) + (0,9604)

5474
" =11029

n =49,63 =50
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El total de la muestra a encuestar es de 50 centros de salud del sur de Guayaquil,

y de esta manera se encuestara a los duefios de estos.

3.7. Analisis de resultados
3.7.1. Entrevista a experto: Ingeniera Quimica Alejandra Saltos

La Ingeniera Quimica Alejandra Saltos, lleva aproximadamente 10 afios
ejerciendo en su area profesional. Y de acuerdo a la entrevista que se le realiz6 indicéd que
bajo su perspectiva todo producto se puede elaborar, sin embargo, depende de la

disponibilidad de la materia prima y los costos de estos.

Ademas, la experta indica que considera al alcohol antiséptico como un elemento
clave para la prevencion de contagio de COVID- 19, asi como también la mascarilla y el
constante lavado de manos. Bajo el comentario de la presente propuesta de plan de
negocio, la experta opind que le resulta factible el implementar un negocio de
comercializacion de productos de limpieza y desinfeccion en el sur de Guayaquil, ya que
eso permitird a los habitantes de esa zona de la ciudad, tener mayor facilidad en la
adquisicion de esos productos, que hoy por hoy son necesarios para la asepsia de las
personas. Bajo su experiencia, indica que aproximadamente el implementar un negocio
como el que se plantea en la presente investigacion podria rodear entres unos $10000 a
$15000 de inversion. Y, para la experta, el alcohol antiséptico que tenga minimo 70% de

concentracion es el mas recomendable a utilizar.

25



3.7.2. Encuesta

1. ;Cada cuanto tiempo se realiza una limpieza y desinfeccion en el centro de salud?

Tabla 1. Respuestas de la pregunta 1

Variables Frecuencia o,
absoluta
A diario 18 36%
Una vez a la semana 18 36%
Una vez al mes 10 20%
Dos veces al mes 4 8%
50 100%

Nota: Expresa los resultados de la aplicacidn de la pregunta 1 de la encuesta al total de 50 centros de salud tomados
de muestra.

Elaborado por: Briones David, 2022.

® Adiario ® Unavezalasemana = Unavezal mes Dos veces al mes

Figura 2. Resultados de la pregunta 1

Elaborado por: Briones David, 2022.

Segun lo indicado por las personas encuestadas, indica que la mayor parte de estos
aplican limpieza y desinfeccion a sus entidades a diario (36%) y una vez a la semana
(36%). Mientras que el 20% de la muestra encuestada solo realiza dicha accion una vez

al mes, y el 8% restante lo hace dos veces al mes.
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2. (Cuanto dinero invierte al mes en alcohol antiséptico para el centro de salud?

Tabla 2. Resultados de la pregunta 2

Variables Frecuencia %
absoluta
$50- §100 9 18%
$100- $150 18 36%
$150- $200 4 8%
$200- $250 19 38%
50 100%

Nota: Expresa los resultados de la aplicacidn de la pregunta 2 de la encuesta al total de 50 centros de salud tomados
de muestra.

Elaborado por: David Briones, 2022.

38% ’

e’

= 550-$100 = $100- $150 = $150- $200 $200- $250

Figura 3. Resultados de la pregunta 2

Elaborado por: Briones David, 2022.

Respecto a la pregunta 2 de | encuesta aplicada, el 36% de la muestra encuestada
indica que el dinero que invierte en alcohol antiséptico de forma mensual esta en el rango
$100 a $150, no obstante, la mayor parte de la poblacion (38%) indico que el dinero que

invierte en la limpieza y desinfeccion de su establecimiento se encuentra en el rango de
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$200 a $250. El menor porcentaje de la muestra (8%) indico por su parte que el

presupuesto asignado para dicha actividad esta en el rango de $150 a $200.

3. Para realizar el proceso de limpieza y desinfeccion en su entidad, ;qué dias

prefiere hacerlo?

Tabla 3. Resultados de la pregunta 3

Variables  Frecuencia absoluta %
Lunes 13 26%
Martes 1 2%
Miércoles 1 2%
Jueves 1 2%
Viernes 13 26%
Sabado 13 26%
Domingo 8 16%

50 100%

Nota: Expresa los resultados de la aplicacion de la pregunta 3 de la encuesta al total de 50 centros de salud tomados

de muestra.

Elaborado por: Briones David, 2022.

‘ 2%
2%
’ 2%

= Lunes = Martes = Miércoles Jueves = Viernes =Sabado = Domingo

Figura 4. Resultados de la pregunta 3

Elaborado por: Briones David, 2022.
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En gran parte, los encuestados prefieren hacer uso de los fines de semana para
realizar la limpieza y desinfeccion de sus establecimientos, de esta manera, el 26%
prefiere los viernes, otro 26% prefiere realizarlo los dias sdbados, y un 8% prefiere
hacerlo los dias domingos. No obstante, un 26% también, prefiere hacerlo al inicio de la

semana, realizando dicha actividad los dias lunes.

4. (En el centro de salud ofrecen alcohol a cada persona que ingrese?

Tabla 4. Resultados de la pregunta 4

Variables Frecuencia %
absoluta
si 40 80%
NO 10 20%
50 100%

Nota: Expresa los resultados de la aplicacion de la pregunta 4 de la encuesta al total de 50 centros de salud tomados
de muestra.

Elaborado por: Briones David, 2022.

=S[ = NO

Figura 5. Resultados de la pregunta 4

Elaborado por: Briones David, 2022.

Como es de esperarse, el 80% de las personas encuestadas indican que, dentro de

sus establecimientos de salud, se otorga alcohola a cada persona que ingrese, siendo muy
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precavidos ante la suscitacion de virus o propagacion del COVID- 19 y todas sus

variantes. No obstante, €l 20% de estos no lo hacen.

5. ¢Quiénes realizan el proceso de limpieza y desinfeccion en su establecimiento?

Tabla 5. Resultados de la pregunta 5

Frecuencia

Variables absoluta %
Empleados del Centro de Salud 36 72%
Empleados externos de limpieza 14 28%
50 100%

Nota: Expresa los resultados de la aplicacion de la pregunta 5 de la encuesta al total de 50 centros de salud tomados
de muestra.

Elaborado por: Briones David, 2022.

= Empleados del Centro de Salud = Empleados externos de limpieza

Figura 6. Resultados de la pregunta 5

Elaborado por: Briones David, 2022.

El 72% de los encuestados indican que dentro de su establecimiento son los
empleados del area de limpieza del Centro de salud los encargados del proceso de
Limpieza y desinfeccion del mismo. Pero, el 28% por su parte, realizan la contratacion

de agencias externas de limpieza y desinfeccion.
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6. ¢En qué presentacion adquiere generalmente el alcohol antiséptico?

Tabla 6. Resultados de la pregunta 6

Variables Frecuencia o,
absoluta
Botellas 1L 9 18%
Galdén 28 56%
Medio
galon 13 26%
50 100%

Nota: Expresa los resultados de la aplicacidn de la pregunta 6 de la encuesta al total de 50 centros de salud tomados
de muestra.

Elaborado por: Briones David, 2022.

= Botellas = Galén = Medio galén

Figura 7. Resultados de la pregunta 6

Elaborado por: Briones David, 2022.

El 56% de los encuestados dicen que, al momento de adquirir el alcohol
antiséptico para uso en sus establecimientos prefieren adquirirlo por galon. El 26%

prefiere adquirir por medio galon, y, el 18% restante lo adquiere en botellas de 1L.
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7. ¢(Cuantos dispensadores de alcohol posee en la entidad?

Tabla 7. Resultados de la pregunta 7

Variables Frecuencia o,
absoluta
1 10 20%
2 10 20%
3 15 30%
Mas de 3 15 30%
50 100%

Nota: Expresa los resultados de la aplicacidn de la pregunta 7 de la encuesta al total de 50 centros de salud tomados
de muestra.

Elaborado por: Briones David, 2022.

=] =2 =3 =»Miasde3

Figura 8. Resultados de la pregunta 7

Elaborado por: Briones David, 2022.

Dentro de los centros de salud que dirigen los encuestados, un 30% de ellos
tienen a disponibilidad mas de 3 dispensadores de alcohol dentro de las instalaciones.
Otro 30% de los encuestados indicd solo tener 3 dispensadores de alcohol antiséptico
en las instalaciones. Un 20% opta por solo disponer de 2 dispensadores de alcohol en
sus instalaciones. Y, el 20% restante, indicé que solo posee un dispensador de alcohol

antiséptico dentro de sus instalaciones.
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8. (Qué marca de alcohol antiséptico adquiere?

Tabla 8. Resultados de la pregunta 8

Variables Frecuencia %
absoluta
Weir 16 32%
DROCARAS 16 32%
Adheplast 15 30%
Otros 3 6%
50 100%

Nota: Expresa los resultados de la aplicacidn de la pregunta 8 de la encuesta al total de 50 centros de salud tomados
de muestra.

Elaborado por: Briones David, 2022.

= Weir = DROCARAS = Adheplast Otros

Figura 9. Resultados de la pregunta 8

Elaborado por: Briones David, 2022.

Weir y DROCARAS son las dos marcas de alcohol mas utilizadas en los centros
de salud que dirigen los encuestados, alcanzando esta posicion al ser elegidos por un 32%
de la muestra de investigacion, cada uno. Adheplast es la tercera arca de alcohol
antiséptico mas utilizada dentro de listado de encuestados. No obstante, el 6% de los
resultados indican que dentro de sus entidades se usan otras marcas de alcohol antiséptico

que no se encuentran dentro de las opciones presentadas.
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9. (Cual es su manera de buscar los mejores proveedores de alcohol antiséptico?

Tabla 9. Resultados de la pregunta 9

Frecuencia

Variables absoluta %o
Via Facebook 16 32%
Via Instagram 16 32%
Por propagandas televisivas 12 24%
Por propagandas radiofénicas 6 12%
50 100%

Nota: Expresa los resultados de la aplicacidn de la pregunta 9 de la encuesta al total de 50 centros de salud tomados
de muestra.

Elaborado por: Briones David, 2022.

= VVia Facebook = Via Instagram

= Por propagandas televisivas Por propagandas radiofénicas

Figura 10. Resultados de la pregunta 9
Elaborado por: Briones David, 2022.

El 32% de los encuestados indicaron que el medio por el cudl se informan de los
mejores proveedores de alcohol antiséptico es la plataforma Facebook, otro 32% de los
encuestados indicaron que ellos lo hacen a través de Instagram. No obstante, el 24% de
los encuestados indican que lo eligen gracias a las propagandas televisivas. Y, el 12% de
los encuestados restantes indican que mediante las propagandas o espacios publicitarios

radiofénicos eligen su mejor opcion para adquirir alcohol antiséptico.
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10. ;Le gustaria la existencia de una nueva comercializadora de alcohol antiséptico

con ubicacion en el sur de Guayaquil?

Tabla 10. Resultados de la pregunta 10

Variables Frecuencia o
absoluta
Si 35 70%
No 5 10%
Me es
indiferente 10 20%
50 100%

Nota: Expresa los resultados de la aplicacion de la pregunta 10 de la encuesta al total de 50 centros de salud

tomados de muestra.

Elaborado por: Briones David, 2022.

(o

= Si

Figura 11. Resultados de la pregunta 10
Elaborado por: Briones David, 2022.

= No

= Me es indiferente

La viabilidad de implementar una comercializadora de alcohol antiséptico en el

sur de Guayaquil, se ve en gran parte aceptada por los encuestados, ya que, el 70% indico

que le gustaria que existiera una nueva comercializadora de alcohol antiséptico en el sur

de la ciudad de Guayaquil. Un 20% es indiferente a esto, y el 10% indic6 que no le

gustaria tal propuesta.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

La comercializadora de alcohol antiséptico “DABRI” estara ubicada al sur de la

ciudad de Guayaquil.

4.1. Objetivo

Desarrollar un plan de negocio para una comercializadora de alcohol antiséptico

“DABRI” al sur de la ciudad de Guayaquil.

4.2. Descripcion del negocio
4.2.1. Propuesta de slogan

“Si quieren eliminar las bacterias, DABRI en alcohol es la solucion”

4.2.2. Mision

Ser los lideres en alcohol antiséptico del pais, con calidad de productos y servicio
al cliente, manteniendo un nivel de satisfaccion alto de los clientes, y fidelizando a los

mismos.

4.2.3. Vision

Convertirnos en los referentes de venta de alcohol antiséptico en el pais, siendo
uno de los principales establecimientos dedicados a la comercializacion de alcohol con

finalidad de desinfeccion y limpieza.

4.3. Productos para comercializar
* Alcohol antiséptico

o Liquido
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El producto que comercializard la empresa DABRI es el alcohol antiséptico,

y este vendra en presentacion liquida en tres diferentes presentaciones:

o 1L

o Medio galon

o 1 galén

o Gel

De igual manera el producto serd comercializado en gel, denominado “alcohol

en gel antiséptico”, y en las siguientes presentaciones:

4.4.

o 500 ml

o 1L

o Medio galon
o 1 galén

Tabla 11. Detalles de los productos de DABRI

Detalle de productos ofertados

Marca Tipo Envase Cantidad Precio
Botella 1L $3,74
WEIR Liquido Botella 1 galon $11,50
Botella 2000 ml $9,10
Funda 250 ml $3,50
DROCARAS Gel
Funda 500 ml $7,00
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Botella 1L $12.20

Botella 1000 ml $7,80

Liquido Botella 4000 ml $10,50

Botella 1 galon $15,50

Nota: Muestra los precios a los que se ofertaran los productos en la comercializadora de alcohol antiséptico DABRI.

Elaborado por: Briones David, 2022.

4.5. Canal de distribucion

El canal de distribucion que serd empleado para la comercializacion del producto
se dard a conocer a través de los siguientes medios, los cudles segin las encuestas
aplicadas son los medios por los cudles los clientes potenciales visualizan en que

comercializadora adquirir el alcohol antiséptico para sus establecimientos:

o Redes sociales: Facebook e Instagram
o Propagandas radiofonicas

o Volantes

Todos los productos con sus precios y marcas se daran a conocer por los clientes
a través de las redes sociales escogidas (Facebook e Instagram), con la finalidad de dar a
conocer los productos que se ofrecen a la mayor cantidad posible de poblacion,
recordando que en la actualidad las redes sociales son las herramientas 6ptimas para llegar

al cliente.
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Para las propagandas radiofonicas, se contratard un espacio pequeilo en una de las
radios que mas oyentes tenga en el pais, y se contrataré el paquete de 3 cufias diarias por

un mes, pagando por dia $9, 269 y por mes un total de $278,07.

Los volantes y afiches se repartiran en la zona donde estara localizado el negocio
y en el perimetro del sur de Guayaquil. No obstante, se hara entrega directa de los volantes

y afiches en los centros de salud del sur de Guayaquil.

4.6. Proveedores

Los proveedores son inicialmente dos, con la finalidad de ampliar el mercado con
una pequefia variedad, una vez que la comercializadora de alcohol antiséptico DABRI

esté posicionada, se adquiriré el servicio de otros proveedores.

De esta manera los proveedores de la comercializadora de alcohol antiséptico

DABRI, seran:

o WEIR
o DROCARAS
4.7. Planeamiento estratégico

4.7.1. Analisis PEST

Factores politicos

El ministerio de Salud publica constantemente realiza campanas de salud y

prevencion para la poblacion en general. Incentivando el uso de alcohol y gel
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antibacterial, con el fin de prevenir el contagio de COVID- 19, o la propagacién de otras

bacterias o virus.

Los altibajos que tiene la politica en el pais, influirdn mucho en las leyes que

regulen la venta de productos sanitarios, como lo es el alcohol antiséptico.

Factores economicos

La puesta en marcha de la empresa de comercio de alcohol en conserva "DABRI"
tendra un impacto positivo, ya que creard varios puestos de trabajo y contribuird a mejorar

la calidad de vida de los empleados que se incorporen.

Asimismo, el negocio propuesto puede verse afectado positiva o negativamente
por la economia del pais. Son muchos los aspectos econdémicos que intervienen en la
sociedad y por lo tanto, algunos de ellos son significativamente mas influyentes que otros
en la empresa, por lo que es necesario pensar y analizar como afectan estos factores a las
estrategias a implementar en la empresa y segun Bravo (2016), algunos de estos aspectos

son:

o Demanda de productos

o Evaluacion del PIB y de los ciclos econdmicos
o Inflacion

o Empleo

o Coste de las materias primas

o Tipos de interés
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El PIB, o producto interno bruto es un indicador de la economia del pais, que afio

a afio se actualiza en la pagina oficial del Banco Central del Ecuador.
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Figura 12. PIB (2018- 2021)
Fuente: Base de datos, Banco Central del Ecuador, (2021). Elaborado por Briones David, 2022.

El PIB tuvo un gran afio en 2019, pero su descenso en 2020 es infame debido al
impacto negativo de la pandemia en el segundo trimestre de 2020, reflejando una tasa de

variacion negativa del -7,8%. (Banco Central del Ecuador (BCE), 2021)

Factores sociales

La pandemia de COVID-19 afectd a muchos sectores, siendo el mas afectado el
econdémico; y, la poblacion tuvo que seguir muchas medidas preventivas, entre ellas el
uso de mascarillas y alcohol, y mantener limpias sus viviendas, lo que provocd un
incremento del uso de productos de limpieza y desinfeccion, provocando un incremento
en la demanda de estos productos, que se hicieron indispensables en el hogar por su

versatilidad.
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La venta de alcohol desinfectante en el sur de la ciudad de Guayaquil permitira a
los habitantes de la zona y sus alrededores contar con un lugar cercano donde adquirir el

producto.

Factores tecnologicos

Seglin un articulo publicado por Branch en mayo de 2021, en el que se analizan
las estadisticas sobre la situacion digital en Ecuador entre enero de 2020 y enero de 2021,
el 78,8% de la poblacion es usuaria activa de las redes sociales, siendo las mas populares
Facebook, Instagram, Tik Tok y Twitter, siendo la primera la que mas visitas recibe. Este
informe se basa en los datos del informe Estado del Ecuador Digital 2021 y es mas

informativo. (Alvino, 2022)

Gracias los avances tecnologicos que hay hoy en dia, la comercializacion de los

productos de DABRI sera 6ptima y un tanto mas econoémico.

De esta manera, y de acuerdo a lo indica el articulo anteriormente descrito,
también se llegard a mayor cantidad de clientes potenciales, gracias a existencia y

evolucion de las redes sociales.
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4.8.2. Matriz FODA

La Matriz FODA del actual Plan de Negocios se presenta con la finalidad de
indicar lo factores internos y externos que afectan positiva o negativamente al negocio

propuesto, mostrandolos a través de fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas.

Fortalezas Debilidades
* Enfoque en centros de salud. * Existencia de vendedores informales de
*  Promocion por apertura. alcohol antiséptico.
* Asesoramiento personal al cliente. * Similitud en servicios prestados por la
* Precios accesibles para el publico competencia.
en general. * Limitacion de personal.
Oportunidades Amenazas
* Crecimiento de la poblacion. * Ingreso de nuevos competidores.
* Uso de redes sociales para * Afinidad de clientes por otras
publicidad. comercializadoras de alcohol antiséptico.
* Sector con clientes potenciales. * Competencia agresiva.

e Existencia del COVID- 19.

Figura 13. Matriz FODA del proyecto
Elaborado por Briones David, 2022.

4.8.3. Organigrama

Dentro del organigrama establecido para la presente propuesta de negocio, se
incluye un gerente, un cajero/a, un vendedor, un encargado de marketing, un contador y
un bodeguero. Cada uno de estos desempefia un papel importante dentro del negocio, que
trabajaran en conjunto bajo el mismo objetivo, obtener un gran volumen de ventas y
posicionarse en mercado cumpliendo con la mision y vision establecidas para la

comercializadora de alcohol antiséptico “DABRI”.
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Figura 14. Organigrama de “DABRI”
Elaborado por Briones David, 2022.

4.8.4. Modelo CANVAS

Tabla 12. Modelo CANVAS

|
Ventas y
marketing

*  Alquiler del local

*  Adecuacion del local

*  Adquisicién de los productos de venta.
* Contratacion de personal.

* Marketing y publicidad.

Principales entradas de dinero
e Venta de alcohol antiséptico.

SOCIOS CLAVE | ACTIVIDADES RELACION CON | SEGMENTOS DE
CLAVE LOS CLIENTES CLIENTES

) Em presas El producto se

distribuidoras | * Venta de El departamento de diri
. irige a un
de alcohol. alcohol ventas tendra

. tisépti comunicacion segmento del
Proveedores de anfiseptico. ) sector de la salud:
insumos de *  Optimo directa con los .

. . . . *  Consultorios
oficina. servicio al clientes, bajo la L g
. Y médicos.

e Proveedores de cliente. exphcagon de los e Habitantes
organizadores y beneficios que del Sur de 1
perchas. PROPUESTA DE | ofrece el adquirir elourdela

VALOR alcohol antiséptico gludad d.el
(13 2 ua a ul .
“Utiliza alcohol y en “DABRI”. vad
RECURsos | manténlibrealos e g T FS DE
CLAVE tuyos de bacteriasy | DISTRIBUCION
R PN * Nuestra pagina
Alc.OI,ml. VITUS: WEB y redes
antiseptico. sociales
* Recursos de ’
promocion de
productos.
ESTRUCTURA DE COSTES FLUJOS DE INGRESOS

Tabla 12. Modelo CANVAS

Elaborado por Briones David, 2022.
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4.8.

Tabla 13. Datos iniciales

Analisis financiero

TABLA DE PRESUPUESTOS Y COSTOS DE MATERIALES

PROCESO PRODUCTIVO Alcohol . . Alcohol en gel Alcohol en gel Alcohol en gel
. Alcohol antiséptico Alcohol antiséptico L. . P
antiséptico antiséptico antiséptico antiséptico
Alcohol Medi Alcohol gel Medi Alcohol gel 1
Alcohol 1 litro cono , edio Alcohol 1 galén Alcohol gel 1 litro cone gg edio o o‘ge
galon galon Galdon
MATERI
A ESPECIFIACI PRESENTACI Costo CANTIDA TOTA CANTIDA TOTA CANTIDA TOTA CANTIDA TOTA CANTIDA TOTAL CANTID TOTA
PRIMA ON ON Unit D L D L D L D L D AD L
Alcohol Poma Caneca S 0,04 S 0,1 S 0,35 S S S - S
etilico 25,00 1,00 2,50 8,75 - -
Alcohol Poma Caneca S S 0 S S 0,08 S 0,19 S 0,5 S
en gel 20,00 - - - 1,60 3,80 10,00
$ $ $ $ s - $
TOTAL MATERIA PRIMA 1 2,5 8,75 1,6 3,8 10
Envases PRESENTACIO Costo CANTIDA TOTA CANTIDA TOTA CANTIDA TOTA CANTIDA TOTA CANTIDA TOTAL CANTID TOTA
y N Unit D L D L D L D L D AD L
embalaj
e
ETIQUET PEPEL en color S 0,15 S 0,2 S 0,25 S 0,15 S 0,2 S 0,25 S
A ADHESIVO 0,20 0,03 0,04 0,05 0,03 0,04 0,05
Botella 1 litro S 1 S 1 S
0,05 0,05 0,05
Botella Medio galén S 1 S 1 S
0,10 0,10 0,10
Botella 1galén S 1 S 1 S
0,15 0,15 0,15
TOTALENVASES Y EMBALAJE $ $ $ S $ $
0,08 0,14 0,20 0,08 0,14 0,20
COSTO UNITARIO DEL PRODUCTO S S S S S S
1,08 2,64 8,95 1,68 3,94 10,20

Nota: Expresa los datos iniciales del plan de negocio.

Elaborado por: Briones David, 2022.

45




Tabla 14. Inversion en Capital de Trabajo

Meses a empezar
(antes de producir o

Inversiéon en Capital de Trabajo

vender)
1 Costos fijos al empezar 5.230,00 5.230,00
1 Materia prima para iniciar 354,76 354,76
1 Gastos de constitucion 700,00 700,00
1 Deposito en garantia de arriendos 200,00 200,00
TOTAL 6.484,76
Nota: Expresa la inversion inicial del plan de negocio.
Elaborado por: Briones David, 2022.
Tabla  15. Inversion inicial
INVERSION EN ACTIVOS FLIOS DEPRECIACION ANUAL
Valor de Valor de
Cantidad ACTIVO Adquisicién  Adquisicién  Vida Util D“X'“:l‘ﬁ;"" Dei'“:‘s“"“ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Individual Total nual v ““
ACTIVOS TOTALES ARO ARO ANO ARO ARO ARNO ARO ARO ARNO ARO  ARO
1 Impresora Epson 450,00 450,00 3 33% 150,00 150,00 150,00 150,00
1 Equipo de seguridad incendios 1.200,00 1.200,00 5 20% 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
1 Equipo de alarmas y video control 1.000,00 1.000,00 5 20% 200,00 200,00 200,00 20000 200,00 200,00
2 Aire acondicionado LG tipo split 36.000 BT 1.000,00 2.000,00 5 20% 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
4 Equipos de computacion 800,00 3.200,00 3 33% 1.066,67 1.066,67 1.066,67 1.066,67
4 Mesas de computador 100,00 400,00 10 10% 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
4 Sillas de oficina 115,00 460,00 10 10% 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00
5 Divisores de oficina ATU 340,00 1.700,00 10 10% 170,00 170,00 17000 170,00 170,00 17000 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00
1 Sellador termo-encogible 1.500,00 1.500,00 10 10% 150,00 150,00 15000 150,00 150,00 15000 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
1 Envasadora del botellas 15.000,00 15.000,00 10 10% 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 150000 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
1 Marca en IEPI marca y logo 400,00 400,00 5 20% 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
1 Rodillo industrial 15.000,00 15.000,00 10 10% 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
1 TERRENO 600 M2 30.000,00 30.000,00 0 0% - -
5.543 5543 5543 4326 4326 3406 3406 3406 3406  3.406
TOTAL $ 72.310,00 5.542,67 5543 11085 16628 20954 25280  28.686  32.092 35498 38904 42310 42310

Nota: Expresa la inversion inicial del plan de negocio.

Elaborado por: Briones David, 2022.
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Tabla 16. Financiamiento de “DABRI”

Forma del Financiamiento de la Inversion 78.794,76

Recursos de accionistas 23.638,43 30%
Recursos de entidades bancarias  55.156,33 70%

Nota: Expresa la estrategia de financiamiento.

Elaborado por: Briones David, 2022.

Tabla 17. Amortizacion de la deuda

Amortizaciéon del préstamo en anualidades de valor constante

Afios 2023 2024 2025 2026 2027
Pagos por Amortizaciones 8.756,33 9.769,60 10.900,13 12.161,48 13.568,79
Pago por Intereses 5.634,46 4.621,19 3.490,66 2.229,31 822,00
Servicio de Deuda 14.390,79 14.390,79 14.390,79 14.390,79 14.390,79
Nota: Expresa la proyeccion de pagos de la deuda en amortizacion, intereses y servicio a lo largo de 5 afios.
Elaborado por: Briones David, 2022.
Tabla 18. Proyeccion de costos
Costos Unitarios / Aiios 2023 2024 2025 2026 2027
Alcohol 1 litro 1,08 1,12 1,16 1,20 1,25
Alcohol Medio galon 2,64 2,74 2,84 2,94 3,05
Alcohol 1 galén 8,95 9,28 9,62 9,97 10,33
Alcohol gel 1 litro 1,68 174 1.80 1.87 1,94
Alcohol gel Medio galon 3,94 4,08 4,23 4,39 4,55
Alcohol gel 1 Galén 10,20 10,57 10,96 1136 11 77
COSTO UNITARIO
PROMEDIO $ 4,75

Nota: Expresa la proyeccion de costos a lo largo de 5 aiios.

Elaborado por: Briones David, 2022.
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Tabla 19. Sueldos y salarios

SUELDOS Y SALARIOS

TOTAL 13RO uro  FONPO  LporTE
CANTIDAD AREA CARGO  SALARIO SALARIOS SALARIO/ANO COMISIONES/ANO SALARIO SALARIO pocpo. . PATRONAL
MES / ANO / ANO < /ANO
GERENTE
1 ADMINISTRATIVO ~ orn 1.200,00 1.200,00 14.400,00 1.20000 425,00 1.200,00 1.605,60
JEFE DE
1 PRODUCCION ENVASE Y 1.200,00 1.200,00 14.400,00 120000 425,00 1.200,00 1.605,60
EMBALAJE
ASISTENTES
2 PRODUCCION DE 700,00 1.400,00 8.400,00 700,00 425,00 700,00 936,60
PRODUCCION
1 VENTAS VENDEDOR 600,00 600,00 7.200,00 2.877,10 839,76 425,00 600,00 802,80
TOTAL 3.700,00  4.400,00 44.400,00 2.877,10 3.939,76  1.700,00  3.700,00 4.950,60
Nota: Detalle de los sueldos y salarios.
Elaborado por: Briones David, 2022.
Tabla 20. Proyecciéon de gastos administrativos
Gastos Administrativos
2023 2024 2025 2026 2027
Gastos Sueldos y Salarios 53.715,36 63.188,06 64.867,81 63.731,77 65.536,38
Gastos en Servicios Basicos 7.260,00 7.524,99 7.799,65 8.084,34 8.379,42
Gastos Varios 6.850,00 7.100,03 7.100,17 7.200,50 7.304,49
Total de gastos
g 67.825,36 77.813,07 79.767,63 79.016,61 81.220,30

administrativos

Nota: Detalle de los gastos administrativos a lo largo de 5 afos.

Elaborado por: Briones David, 2022.
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Tabla 21. Proyeccion de gastos en ventas

Gastos de Ventas

2023 2024 2025 2026 2027
Gastos de
4.000,00 4.146,00 4.297,33 4.454,18 4.616,76
Ventas

Nota: Detalle de los gastos de ventas a lo largo de 5 aiios.

Elaborado por: Briones David, 2022.

Tabla 22. Proyeccion de ventas

VENTAS PROYECTADAS EN 5 ANOS
UNIDADES X PRECIOS 2023 2024 2025 2026 2027

Alcohol 1 litro $ 13.956,92 $ 15.387,51 $ 16.964,73 $ 18.703,61 $ 20.620,73
Alcohol Medio galon $ 53.856,00 $ 59.376,24 $ 62.345,05 $ 65.462,30 $ 68.735,42
Alcohol 1 galén $ 9831231 $ 108.389,32 $ 113.808,79 $ 119.499,22 $ 125.474,19
Alcohol gel 1 litro $ 19.756,80 $ 21.781,87 $ 22.870,97 $ 24.014,51 $ 25.215,24
Alcohol gel Medio galon $ 62.882,40 $ 69.327,85 $ 7279424 $ 76.433,95 $ 80.255,65
Alcohol gel 1 Galéon $ 38.945,45 $ 42.937,36 $ 45.084,23 $ 47.338,44 $ 49.705,37
VENTAS TOTALES $ 287.709,89 $ 317.200,15 $ 333.868,00 $ 351.452,05 $ 370.006,59

Nota: Muestra una proyeccion de ventas a lo largo de 5 afios.

Elaborado por: Briones David, 2022.

Tabla 23. Verificacion de la proyeccion de ventas

CHEQUEO Y VERIFICACION
INVERSION VAN
-78.794,76 53.864
PE VENTAS
158.134 287.709,89
TMAR TIR
10,00% 35,25%

Nota: Muestra el TMAR, TIR y VAN de la proyeccion de ventas.
Elaborado por: Briones David, 2022.
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Tabla 24. Estado de resultados

Estado de Resultado

% de Reparticion Utilidades a
Trabajadores

% de Impuesto a la Renta

Ventas

Costo de Venta

Utilidad Bruta en Venta
Gastos Sueldos y Salarios
Gastos Generales

Gastos de Depreciacion

Utilidad Operativa

Gastos Financieros

Utilidad Neta (Utilidad antes de
Imptos)

Reparticion Trabajadores
Utilidad antes Imptos Renta
Impto a la Renta

Utilidad Disponible

15%

22%

2023

287.709,89

156.539,88

131.170,01

53.715,36

18.110,00

5.542,67

53.801,98

5.634,46

48.167,52

7.225,13
40.942,39
9.007,33

31.935,07

$

15%

22%

2024
317.200,15 $
170.366,26 $
146.833,88 §$
63.188,06 $
18.771,02 $
5.542,67 $

59.332,14 §$

4.621,19 §

54.710,96 $

8.206,64 $
46.504,32 $
10.230,95 $

36.273,37 $

15%

22%

2025

333.868,00

185.413,87

148.454,13

64.867,81

19.197,15

5.542,67

58.846,51

3.490,66

55.355,85

8.303,38
47.052,47
10.351,54

36.700,93

15%

22%

2026

351.452,05

201.790,54

149.661,50

63.731,77

19.739,02

4.326,00

61.864,71

2.229,31

59.635,40

8.945,31
50.690,09
11.151,82

39.538,27

15%

22%

2027

370.006,59

219.613,69

150.392,90

65.536,38

20.300,67

4.326,00

60.229,84

822,00

59.407,85

8.911,18
50.496,67
11.109,27

39.387,40

Nota: Muestra el estado de resultados del proyecto.

Elaborado por: Briones David, 2022.
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Tabla 25. Valoracién del proyecto segtin el estado de resultados

VALORACION DEL PROYECTO SEGUN ESTADO DE RESULTADOS

INVERSION
INICIAL (78.794,76)
VAN: 53.864,28
VAN ES MAYOR A CERO ENTONCES ES ACEPTABLE:
TMAR: 10,0% PAY BACK DEL PROYECTO EN MESES: 31
TIR: 35,25% TIR ES MAYOR A LA TMAR POR LO QUE ES
ACEPTABLE
Nota: Muestra la valoracién del proyecto a través del estado de resultados del proyecto.
Elaborado por: Briones David, 2022.
Tabla 26. Proyeccion del flujo de caja
Flujo de Caja
2023 2024 2025 2026 2027
- $
Utilidad antes Imptos Renta 48.167.52 $ 54.710,96 $ 55.355,85 59.635,40 59.407,85
(+) Gastos de Depreciacion $ 5.542,67 $ 5.542,67 $ 5.542,67 4.326,00 4.326,00
(-) Amortizaciones de Deuda $ 8.756,33 $ 9.769,60 $ 10.900,13 12.161,48 13.568,79
(-) Reserva para pagos de
Impto Renta y Participacion $
trabajadores en marzo y abril 16.232,46 $ 18.437,59 $ 18.654,92 20.097,13 20.020,44
afio siguiente
Flujo Anual $ 28.721,40 $ 32.04643 $ 31.343,46 31.702,79 30.144,61
Flujo Acumulado $ 28.721,40 $ 60.767,83 $ 92.111,30 123.814,09 153.958,70
Pay Back del proyectoenel ¢ (50.073,36) $ (18.026,93) § 13.316,54 45.019,33 75.163,94

flujo

Nota: Muestra la proyeccion del flujo de caja.

Elaborado por: Briones David, 2022.



CONCLUSIONES

El estudio de mercado realizado proporciond la informaciéon necesaria e
indispensable para el desarrollo de un plan de negocios enfocado a la comercializacion
de un producto de desinfeccion, el alcohol desinfectante, en el sur de la ciudad de
Guayaquil, para lo cual fue necesario crear una empresa comercializadora llamada

DABRI.

Durante el estudio se comprobd que en el sector existen pocas empresas
especializadas en el suministro de este producto, lo que supuso un factor positivo para la

realizacion de este proyecto, al convertirse en la unica empresa de este tipo en el sector.

Ademas, a los responsables de los centros médicos de la region les resultaba mas
facil obtener estos productos, ya que, segtn los resultados de la encuesta, algunos de ellos
tenian que conseguirlos comprando los productos directamente a los distribuidores, lo

que les obligaba a desplazarse a zonas alejadas de sus entidades.

El alcohol antiséptico se vende en dos formas, gel y liquido, en cantidades que
van de 250 ml a 1 galdn, y se suministrard principalmente a los centros sanitarios de la

zona.

Segtin el anlisis financiero del plan de negocio propuesto, la inversion inicial sera
de $787794,76, con un VAN mayor a 0, lo cual es aceptable, siendo un valor de
$53.864,28. Ademas, el TIR, o tasa interna de retorno es de 35,25%, siendo mayor al
TMAR (10%), que, entonces hace que la propuesta de negocio sea totalmente viable de

implementar.
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RECOMENDACIONES

Se debe analizar el estudio de mercado, que proporcionard informacion para
apoyar el desarrollo de un plan de negocios para la comercializaciéon de productos de

desinfeccion en el sur de la ciudad de Guayaquil.

Pensar en estrategias que permitan impulsar la comercializacion del alcohol

desinfectante para competir con la ciudad de Guayaquil.

Recomendar la creacion y fijacion de un capital, que es una inversion necesaria

para garantizar la comercializacion de los productos de desinfeccion.

Por ultimo, es necesario analizar y determinar la rentabilidad financiera que

generara el proyecto durante su ejecucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevista a Ing. Quimico

Entrevista a Ing. Quimico

Obtener una opinidon profesional respecto al alcohol que
Objetivo: se va a comercializar.

Preguntas

1. ¢Cuantos anos de experiencia tiene en su area de estudio?

2. ¢Considera qué cualquier producto se puede hacer, por qué?

3. éConsidera que el alcohol antiséptico es un producto 6ptimo para la
prevencion de contagio de COVID- 19?

4. {Crees factible implementar un negocio de comercializacién de
productos de limpieza y desinfeccion en el sur de la ciudad de
Guayaquil?

5. éAproximadamente, de cuanto dinero supone que necesita la
introduccién de un negocio de comercializacion de productos de
limpieza y desinfeccion en el mercado?

6. Bajo su experiencia como Ingeniera quimica, écudl cree que es el
mejor tipo de alcohol antiséptico, considerando todas sus
caracteristicas?
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Anexo 2. Formato de encuesta

Encuesta

Objetivo: Obtener una perspectiva y estudio de mercado actual.

No

Pregunta

Opciones

é¢Cada cuanto tiempo se realiza una

A diario

Una vez a la semana

1. | limpieza y desinfeccion en el centro de
salud? Una vez al mes
Dos veces al mes
S50- 5100
é¢Cuanto dinero invierte al mes en $100- $150
2. | alcohol antiséptico para el centro de
salud? $150- $200
$200- $250
Lunes
Martes
. . Miércoles
Para realizar el proceso de limpiezay
3. | desinfeccion en su entidad, équé dias Jueves
refiere hacerlo? .
prefiere hacerlo Viernes
Sabado
Domingo
4 ¢En el centro de salud ofrecen alcohol a S
" | cada persona que ingrese? No
éQuiénes realizan el proceso de Empleados del Centro de Salud
5. | limpieza y desinfeccién en su
establecimiento? Empleados externos de limpieza
Botellas 1L
¢En qué presentacidn adquiere .
6. . Galén
generalmente el alcohol antiséptico?
Medio galdn
1
7 ¢Cuantos dispensadores de alcohol 2
" | posee en la entidad? 3
Mas de 3
Weir
¢Qué marca de alcohol antiséptico
g, |tQue P DROCARAS
adquiere?
Adheplast
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Otros

¢Cual es su manera de buscar los

Via Facebook

Via Instagram

9. | mejores proveedores de alcohol
antiséptico? Por propagandas televisivas
Por propagandas radiofénicas
éLe gustaria la existencia de una nueva |Si
10 comercializadora de productos de No
" | limpieza y desinfeccién con ubicacién
en el sur de Guayaquil? Tal vez
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