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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo investigativo se evalud estratégicamente los procesos
internos del departamento de planificacion de un organismo de regulacién y control de
transito por medio de herramientas e instrumentos que permitié evidenciar la demora de
los tiempos de elaboracion de los 50 requerimientos diarios en promedio que recibe el
departamento, demostrando que con la busqueda de estrategias y planteamiento de nuevos
objetivos dinamizan indirectamente al area operativa. Se aplico para efectos de la
investigacion un enfoque mixto de tipo inductivo que permitié un andlisis documental
para argumentar las variables de estudio ademas de entrevistas y encuestas dirigidas a el
director, supervisor y los operadores acompafiada de una ficha de observacién. Es ahi
donde el aporte innovador de una bitacora de registro procesal sera un punto de partida se
alineard a los principios de la administracion para identificar el tipo de gestion estratégica
gue maneja la empresa, de igual manera, permitird mostrar nuevas estrategias que incidira
en lareduccion de la tasa de mortalidad y morbilidad. Como propuesta se permitiré otorgar
informacidn, para futuras investigaciones, ya que, podra ser utilizado como un antecedente

bibliogréafico, utilizando los ejes tedricos.

Palabras claves:

Principios, procesos administrativos, gestion estratégica, planificacion
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ABSTRACT

In the present investigative work, the internal processes of the planning department of a
traffic regulation and control agency were strategically evaluated through tools and
instruments that made it possible to demonstrate the delay in the elaboration times of the
50 daily requirements on average received by the department, demonstrating that with the
search for strategies and the setting of new objectives hay indirectly dynamize the
operational area. For the purposes of the investigation, a mixed inductive approach was
applied that allowed a documentary analysis to argue the study variables as well as
interviews and surveys addressed to the director, supervisor and operators acompafié by
an observation sheet. This is where the innovative contribution of a procedural record log
will be a Stirling point, it will be aligned with the principles of the administration to
identify the type of strategic management that the Company manages, in the same way, it
will allow showing new strategies that will affect the reduction of the mortality and
morbidity rate. As a proposal, it will be allowed to provide information for future research,

since it can be used as a bibliographic background, using the theoretical axes.

Keywords:

Principles, administrative processes, strategic management, planning
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CAPITULOI

1 MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

11 Tema

Evaluacién Estratégica a Procesos Administrativos del Departamento de

Planificacion de un Organismo de Regulacion y Control de Tréansito.
1.2 Planteamiento del Problema

Uno de los problemas que tienen en comun gran parte de las empresas es que no
disponen de una herramienta que les permita lograr sus objetivos planteados y esto se debe a
la ausencia de una estrategia a nivel formal o simplemente carecen de un sistema de medicion
que les permita saber la situacion en tiempo real de la empresa, asi como también si se

cumplen o no los objetivos previstos.

De igual forma para las estrategias la importancia de la evaluacion radica en su
capacidad para coordinar la tarea realizada por los gerentes, grupos, departamentos, etc.,
mediante el control del desempefio. Es importante debido a varios factores como: desarrollo
de insumos para una nueva planificacion estratégica, retroalimentacion, valoracion y
recompensa, desarrollo del proceso de gestion estratégica, juzgar la validez de la eleccién

estratégica, etc.

Existen organizaciones a nivel nacional que independientemente de su actividad
econdmica ha mancomunado esfuerzos para poder construir un plan estratégico que permita
proyectarse a futuro y establecer objetivos. El reto del departamento de planificacion de
transito y movilidad empieza a diagnosticando las causales que limitan aplicar la estrategia,

el constante aprendizaje y la depuracidn de metas alcanzadas.

Emitir y atender requerimientos, autorizaciones, certificaciones y permisos a tiempo
se ha vuelto un desafio, pues la entrega fuera de tiempo de los mismos, des coordina lo
previsto por el &rea operativa de la empresa, repercutiendo en el incremento de las horas en
el tiempo de viaje , falta de custodia en los trabajos viales en zonas consideradas como

conflictivas, falta sefializacion en lugares areas concurridas, factores que inciden en la



cantidad de siniestros de transito en los ultimos dos afios, segun datos de Bloomberg

Philantropies.

Otro de los factores que involucra la problematica de estudio es el tiempo de demora
para la entrega de informes o comunicados de fechas tentativas que le permitird dar la
continuidad a las obras programadas, mismo que provoca que los materiales de concreto,
asfalto entre otros queden en la acera y en el peor de los casos con las maquinarias pesadas

parqueadas en las vias ocasionando eventos siniéstrales.

En el caso de los accidentes viales, la Agencia Nacional de Transito (2021) ha emitido
un informe sobre estos siniestros ocasionados en las vias, mismos que pueden ser envueltos
por falta sefializacion, dafios en las carreteras, arreglos o trabajos en las mismas, generandose
un total de 15.393 siniestros de transito a nivel de Ecuador, y 5.731 en la provincia del

Guayas.

En Guayaquil, en el afo 2020, se registraron 3792 siniestros que dejaron 160
fallecidos, a pesar de que los siniestros de transito se redujeron en un 29% en comparacion
al afio anterior, la cantidad de fallecidos subié un 19%, y no menos importante, se registraron
3662 lesionados de todo tipo, con incapacidades temporales o permanentes. En lo que va del
afio de enero a octubre de 2021, se registran 150 victimas mortales, siendo la motocicleta el
vehiculo con mayor participacion de fatalidades y el exceso de velocidad el comun

denominador en estas desgracias.

Estas son las causales denominadas como no estructurales dentro del departamento:

» Laausencia de una cultura corporativa de evaluacion e interpretacion de resultados.
* Demoraen la entrega de autorizaciones, certificaciones y permisos.

» Duplicidad de funciones.

» Dificultad para definir indicadores de gestion.

» Los directivos alegan que es un proceso costoso y hasta una declaracion filosofica.
* Resistencia a los cambios, politicas internas e incluso aspectos culturales.

La empresa gestiona y divide los departamentos, exponiendo claramente el grado de
responsabilidad sobre sus funciones a los colaboradores y el cumplimiento de los objetivos
departamentales a los encargados, los mismos seran validados por los datos cuantitativos en

los indices de morbilidad y mortalidad en la ciudad de Guayaquil.



1.3 Formulacion del Problema

¢De qué manera la evaluacion estratégica incide en el proceso administrativo de un
departamento de planificacién en un Organismo de regulacién y control de transito en la

ciudad de Guayaquil?
1.4 Sistematizaciéon del Problema

. ¢De qué manera se debe fundamentar tedricamente la planificacion estratégica y

los procesos administrativos?

. ¢Cémo diagnosticar la situacion actual del proceso administrativo en la
organizacion?

. ¢Como identificar los factores de incidencia en la etapa evaluacion de estrategias?

. ¢Cdémo elaborar una propuesta que contribuya a la planificacion estratégica en el

departamento de planificacion de transito y movilidad?
1.5  Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Evaluar estratégicamente los procesos administrativos del departamento de

planificacion de un Organismo de regulacion y control de transito en la ciudad de Guayaquil.

1.5.2 Objetivos Especificos

. Fundamentar tedricamente la planificacion estratégica y los procesos

administrativos.

. Diagnosticar la situacion actual del proceso administrativo en la organizacion.
. Identificar los factores de incidencia en la etapa evaluacién de estrategias.
. Elaborar una propuesta que contribuya a la planificacion estratégica en el

departamento de planificacion de transito y movilidad.

1.6 Delimitacion de la Investigacion

Delimitacion espacial: Organismo de Regulacion y Control de Trénsito



Pais: Ecuador
Provincia: Guayas
Ciudad: Guayaquil
Area: Administrativa

Delimitacion Temporal: 2020 - 2021

Tipo de empresa: Organismo de Regulacion y Control de Transito
Tamafio de Empresa: Grande y mediana empresa

Delimitacion Amplia del Conocimiento: Evaluacion estratégica, planificacion y gestion por

procesos.
1.7  Linea de Investigacion

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
Sub-linea de Investigacion:
Desarrollo empresarial.

1.8  Justificacion de la Investigacion

El proceso de planificacion estratégica es aplicado con un enfoque empresarial pero
también es considerado en lo individual, deportivo y hasta familiar, etc., la cual empieza con
la definicion de los objetivos, una mision, vision, entre otros aspectos, que se relacionan con
la aspiracion maxima y la contribucién que permitird trascender, como ejemplos de
planificacién individual se hace mencion al reconocido atleta ecuatoriano Jefferson Pérez, y
si se habla de desarrollo a la ciudad de Hong Kong, y paises como Corea del Sur, Singapur,
Taiwan (Grandes potencias denominados Los Tigres Asiaticos) y empresas como

Supermercados (Mi comisariato), etc.

El sacrificio y la efectividad son requeridas por la excelencia, éstas deben llevar un
orden obligatorio para poder explotar sus fortalezas es aqui donde se fundamenta la teoria de

la planificacion estratégica. Si hablamos de conceptos, éstos estan delimitados, en cuanto a



la experiencia y las préacticas suelen ser no muy alentadoras que llegan a poner en duda la

validez de la herramienta.

El disefio de una propuesta contribuird a la organizacion para llevarla hacer mas
competitiva en el entorno en el que se desenvuelve, pues la tasa de natalidad y morbilidad
amenaza a los actores directos e indirectos de movilidad. El trabajo, motivara a la empresa a
tomar iniciativas de buscar estrategias y plantearse nuevos objetivos dinamizando
indirectamente al &rea operativa. El aporte innovador de una bitacora de registro procesal

sera un punto de partida se alineard a los principios de la administracion

De esta manera, la propuesta busca re direccionar el proceso de planificacion
estratégica en el area administrativa de la empresa, logrando superar todas las fallas y
deficiencias en la actualidad con un enfoque mas practico. Esta no s6lo considerara la etapa

declaratoria, sino que pondra como prioridad la ejecucion y evaluacion de los resultados.

Ademas, la investigacion sera conveniente, para identificar el tipo de gestion
estratégica que maneja el organismo de regulacion y control de transito, las cuales pueden
ser restructuradas y mejoradas para el cumplimiento de los procesos administrativos del
departamento de planificacién, de igual manera, permitira mostrar nuevas estrategias que

incidird en la reduccion de la tasa de mortalidad y morbilidad.

Finalmente, el desarrollo del trabajo, permitira otorgar informacion, para futuras
investigaciones, acorde al tema propuesto, ya que, podran utilizarlo como un antecedente

bibliografico, utilizando los ejes tedricos expuestos.

1.9 Idea a defender

La evaluacion estratégica incide en el proceso administrativo de un Departamento de
Planificacion en un Organismo de regulacion y control de transito de la ciudad de Guayaquil.

1.10 Variables

1.10.1 Variable |

La Evaluacién Estratégica.



1.10.2 Variable 11

Procesos Administrativos.



CAPITULO 1

2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Tedrico

La evaluacion de estrategias es tan importante como la formulacion de estrategias
porque arroja luz sobre la eficiencia y eficacia de los planes integrales para lograr los
resultados deseados. Los gerentes también pueden evaluar la idoneidad de la estrategia actual
en el dindmico mundo actual con innovaciones socioecondmicas, politicas y tecnoldgicas. La

evaluacion estratégica es la fase final de la gestion estratégica (Robles, 2019, pag. 5).

La importancia de la evaluacion de la estrategia radica en su capacidad para coordinar
la tarea realizada por los gerentes, grupos, departamentos, etc., mediante el control del
desempefio. La Evaluacion Estratégica es importante debido a varios factores tales como:
desarrollo de insumos para una nueva planificacién estratégica, la necesidad de
retroalimentacion, valoracion y recompensa, desarrollo del proceso de gestion estratégica,

juzgar la validez de la eleccion estratégica, etc.
El proceso de Evaluacion de la estrategia consiste en los siguientes pasos:

* Fijacion del punto de referencia de rendimiento: mientras se fija el punto de
referencia, los estrategas se encuentran con preguntas tales como: qué puntos de
referencia establecer, cobmo establecerlos y cdmo expresarlos. Para determinar el
rendimiento de referencia a establecer, es esencial descubrir los requisitos especiales
para realizar la tarea principal. El indicador de desempefio que mejor identifica y
expresa los requisitos especiales podria entonces determinarse para ser utilizado para

la evaluacion (Garcia, 2019, pég. 11).

La organizacion puede utilizar criterios tanto cuantitativos como cualitativos para una
evaluacion integral del desempefio. Los criterios cuantitativos incluyen la determinacion de
la ganancia neta, el ROI, la ganancia por accion, el costo de produccién, la tasa de rotacién
de empleados, etc. Entre los factores cualitativos se encuentran la evaluacion subjetiva de
factores tales como: habilidades y competencias, potencial para asumir riesgos, flexibilidad,

etc.



* Medicion del rendimiento: el rendimiento estdndar es un punto de referencia con el
que se debe comparar el rendimiento real. El sistema de informes y comunicacion
ayuda a medir el desempefio. Si se dispone de los medios adecuados para medir el
desempefio y si los estandares se establecen de la manera correcta, la evaluacion de
la estrategia se vuelve més fécil. Pero varios factores, como la contribucion de los

gerentes, son dificiles de medir.

De manera similar, el desempefio divisional a veces es dificil de medir en comparacion
con el desempefio individual. Por lo tanto, se deben crear objetivos variables contra los
cuales se pueda realizar la medicion del desempefio. La medicion debe realizarse en el
momento adecuado, de lo contrario, la evaluacion no cumplird su propdsito. Para medir
el desempefio, los estados financieros como: balance, cuenta de pérdidas y ganancias

deben prepararse anualmente (Diaz, 2021, pag. 15).

» Anadlisis de la varianza: al medir el desempefio real y compararlo con el desempefio
estandar, puede haber variaciones que deban analizarse. Los estrategas deben
mencionar el grado de limites de tolerancia entre los cuales se puede aceptar la
variacion entre el desempefio real y el estandar. La desviacion positiva indica un
mejor desempefio, pero es bastante inusual exceder el objetivo siempre. La desviacion
negativa es motivo de preocupacion porque indica un déficit en el rendimiento. Asi,
en este caso, los estrategas deben descubrir las causas de la desviacion y deben tomar
acciones correctivas para superarla.

* Adopcién de acciones correctivas: una vez que se identifica la desviacion en el
desempefio, es esencial planificar una accion correctiva. Si el desempefio es
consistentemente menor que el desempefio deseado, los estrategas deben realizar un
andlisis detallado de los factores responsables de dicho desempefio. Si los estrategas
descubren que el potencial organizacional no coincide con los requisitos de

desempefio, entonces los estandares deben reducirse (Guell, 2019, pag. 27).

2.1.1 Pasos en el proceso de formulacion de estrategias.
La formulacion de la estrategia se refiere al proceso de elegir el curso de accion méas
apropiado para la realizacion de las metas y objetivos organizacionales y, por lo tanto, lograr

la visién organizacional. El proceso de formulacion de la estrategia consta basicamente de
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seis pasos principales. Aungue estos pasos no siguen un orden cronoldgico rigido, son muy

racionales y pueden seguirse facilmente en este orden.

Establecer los objetivos de la organizacion: ElI componente clave de cualquier
declaracion de estrategia es establecer los objetivos a largo plazo de la organizacion. Se
sabe que la estrategia es generalmente un medio para la realizacion de los objetivos
organizacionales. Los objetivos enfatizan el estado de estar alli, mientras que la estrategia
enfatiza el proceso de llegar alli. La estrategia incluye tanto la fijacion de objetivos como
el medio que se utilizara para lograr esos objetivos. Por tanto, estrategia es un término
méas amplio que cree en la manera de desplegar los recursos para alcanzar los objetivos
(Rubio, 2019, pag. 9).

Al fijar los objetivos organizacionales, es esencial que los factores que influyen en la
seleccion de objetivos sean analizados antes de la seleccion de objetivos. Una vez
determinados los objetivos y los factores que influyen en las decisiones estratégicas, es facil

tomar decisiones estratégicas.

» Evaluacién del entorno organizacional: El siguiente paso es evaluar el entorno
econodmico e industrial general en el que opera la organizacién. Esto incluye una
revision de la posicion competitiva de la organizacion. Es esencial realizar una
revision cualitativa y cuantitativa de la linea de productos existente de una
organizacion. El proposito de tal revision es asegurarse de que los factores
importantes para el éxito competitivo en el mercado puedan ser descubiertos de modo
que la gerencia pueda identificar sus propias fortalezas y debilidades, asi como las

fortalezas y debilidades de sus competidores.

Después de identificar sus fortalezas y debilidades, una organizacién debe realizar un
seguimiento de los movimientos y acciones de la competencia para descubrir oportunidades

probables de amenazas a su mercado o fuentes de suministro.

« Establecimiento de metas cuantitativas: En este paso, una organizacion debe fijar
practicamente los valores de las metas cuantitativas para algunos de los objetivos de

la organizacion. La idea detras de esto es comparar con los clientes a largo plazo, para



evaluar la contribucion que podrian hacer varias zonas de productos o departamentos

operativos.

Apuntar en contexto con los planes divisionales: En este paso, se identifican las
contribuciones realizadas por cada departamento o division o categoria de producto dentro
de la organizacion y, en consecuencia, se realiza la planificacion estratégica para cada
subunidad. Esto requiere un andlisis cuidadoso de las tendencias macroeconomicas (Valle,
2021, pag. 17).

Analisis de rendimiento: el analisis de rendimiento incluye descubrir y analizar la
brecha entre el rendimiento planificado o deseado. La organizacion debe realizar una
evaluacion critica del desempefio pasado de la organizacién, su condicién presente y las
condiciones futuras deseadas. Esta evaluacién critica identifica el grado de brecha que
persiste entre la realidad actual y las aspiraciones a largo plazo de la organizacion. La

organizacion intenta estimar su probable condicion futura si persisten las tendencias actuales.

Eleccion de la estrategia: este es el Gltimo paso en la formulacién de la estrategia.
En realidad, el mejor curso de accion se elige después de considerar los objetivos
organizacionales, las fortalezas, el potencial y las limitaciones de la organizacién, asi como

las oportunidades externas.
2.1.2 Importancia de las declaraciones de visidén y mision

Una de las primeras cosas que pregunta cualquier observador del pensamiento y la practica
de la gestion es si una organizacion en particular tiene una visién y una declaracion de mision.
Ademas, una de las primeras cosas que se aprende en una escuela de negocios es la

importancia de las declaraciones de visién y misién (Segarra, 2019, pag. 3).

Algunos de los beneficios de tener una declaracion de vision y mision se analizan a

continuacion:

Por encima de todo, las declaraciones de vision y mision brindan unanimidad de propésito
a las organizaciones e imbuyen a los empleados con un sentido de pertenencia e identidad.

De hecho, las declaraciones de vision y misién son encarnaciones de la identidad
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organizacional y llevan el credo y el lema de la organizacion. Para este proposito, también se

les llama declaraciones de credo.

Las declaraciones de vision y mision detallan el contexto en el que opera la organizacion
y proporciona a los empleados un tono que debe seguirse en el clima organizacional. Dado
que definen la razdén de la existencia de la organizacion, son indicadores de la direccion en la
que la organizacion debe moverse para actualizar las metas en las declaraciones de vision y
mision. (Alcivar, 2021)

Las declaraciones de vision y mision sirven como puntos focales para que las personas se
identifiquen con los procesos organizacionales y les den un sentido de direccion, mientras
que al mismo tiempo disuaden a aquellos que no desean seguirlos de participar en las

actividades de la organizacion.

“Las declaraciones de vision y mision ayudan a traducir los objetivos de la organizacion
en estructuras de trabajo y a asignar tareas a los elementos de la organizacién que son

responsables de actualizarlos en la practica” (Felcman, 2019, pag. 23).

Especificar la estructura central sobre la que se encuentra el edificio organizacional y
ayudar en la traduccion de los objetivos en medidas relacionadas con el costo, el desempefio

y el tiempo procesables.

Finalmente, las declaraciones de vision y mision brindan una filosofia de existencia a los
empleados, que es muy crucial porque, como seres humanos, necesitamos significado del
trabajo por hacer y las declaraciones de vision y mision brindan el significado necesario para

trabajar en una organizacion en particular (Garcia, 2021, pég. 10).

Como se puede ver en lo anterior, las declaraciones de visién y misién articuladas,
coherentes y significativas contribuyen en gran medida a establecer el desempefio basico y
los parametros accionables y encarnan el espiritu de la organizacion. En otras palabras, las
declaraciones de visién y mision son tan importantes como las diversas identidades que los

individuos tienen en su vida diaria.
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Es por esta razdn que las organizaciones dedican mucho tiempo a definir sus declaraciones
de vision y misién y se aseguran de que presenten declaraciones que brinden significado en

lugar de ser meras oraciones desprovistas de significado.
2.1.3 Componentes de una declaracion de estrategia.

La declaracion de estrategia de una empresa establece la direccion estratégica a largo
plazo de la empresa y las direcciones generales de las politicas. Le da a la empresa un claro
sentido de direccion y un plan para las actividades de la empresa para los proximos afios. Los

principales componentes de una declaracion estratégica son los siguientes:

Intencidn estratégica

La intencion estratégica de una organizacion es el proposito con el que existe y por qué
seguira existiendo, siempre que mantenga una ventaja competitiva. La intencion estratégica
da una idea de lo que debe hacer una organizacion de inmediato para lograr la vision de la

empresa. Motiva a la gente. Aclara la vision de la vision de la empresa.

La intencion estratégica ayuda a la gerencia a enfatizar y concentrarse en las prioridades.
La intencion estratégica no es mas que influir en el potencial de recursos de una organizacion
y las competencias basicas para lograr lo que al principio pueden parecer objetivos
inalcanzables en el entorno competitivo. Una intencidn estratégica bien expresada debe guiar
/ dirigir el desarrollo de la intencion estratégica o el establecimiento de metas y objetivos que
requieren que todas las competencias de la organizacion se controlen al maximo valor (Borré,
2019, pag. 7)

La intencion estratégica incluye dirigir la atencion de la organizacion hacia la necesidad
de ganar; inspirar a las personas diciéndoles que los objetivos son valiosos; fomentar la
participacion individual y en equipo, asi como la contribucion; y utilizar la intencion de

dirigir la asignacion de recursos.

La intencion estratégica difiere del ajuste estratégico de una manera que, si bien el ajuste
estratégico trata de armonizar los recursos disponibles y los potenciales con el entorno
externo, la intencidn estratégica enfatiza la construccion de nuevos recursos y potenciales
para crear y explotar oportunidades futuras.
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Estado de la mision

La declaracion de mision es la declaracion del papel mediante el cual una organizacion
pretende servir a sus partes interesadas. Describe por qué funciona una organizacion y, por
lo tanto, proporciona un marco dentro del cual se formulan las estrategias. Describe lo que
hace la organizacion, las capacidades actuales, a quién sirve las partes interesadas y qué hace

gue una organizacion sea Unica la razon de su existencia (Alvarado, 2019, pag. 5)

Una declaracion de mision diferencia a una organizacion de otras al explicar su amplio
alcance de actividades, sus productos y las tecnologias que utiliza para lograr sus metas y
objetivos. Habla sobre el presente de una organizacion (es decir, "sobre donde estamos™). Por
ejemplo, la mision de Microsoft es ayudar a las personas y empresas de todo el mundo a
desarrollar todo su potencial. El director ejecutivo juega un papel importante en la
formulacién de la declaracion de misién. Una vez que se formula la declaracion de mision,
sirve a la organizacion a largo plazo, pero puede volverse ambigua con el crecimiento y las

innovaciones organizacionales.

En el entorno dindmico y competitivo actual, es posible que sea necesario redefinir la
mision. Sin embargo, se debe tener cuidado de que la declaracién de mision redefinida tenga
fundamentos / componentes originales. La declaracion de mision tiene tres componentes
principales: una declaracién de misién o vision de la empresa, una declaracion de los valores
fundamentales que dan forma a los actos y el comportamiento de los empleados y una

declaracion de las metas y objetivos (Castro, 2018, pag. 6)

Caracteristicas de una misién

» Lamision debe ser factible y alcanzable. Deberia ser posible lograrlo.

» La misidn debe ser lo suficientemente clara para que se pueda emprender cualquier
accion.

» Deberia ser inspirador para la direccion, el personal y la sociedad en general.

» Debe ser lo suficientemente preciso, es decir, no debe ser ni demasiado amplio ni

demasiado estrecho.
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» Debe ser Unico y distintivo para dejar un impacto en la mente de todos.
» Debe ser analitico, es decir, debe analizar los componentes clave de la estrategia.

» Debe ser creible, es decir, todas las partes interesadas deben poder creerlo.

Vision

Una declaracion de vision identifica donde quiere o pretende la organizacion estar en

el futuro o donde deberia estar para satisfacer mejor las necesidades de las partes interesadas.

Describe suefios y aspiraciones para el futuro.

2.1.4 Escaneo ambiental: analisis interno y externo del entorno

El entorno organizacional consta de factores externos e internos. Se debe escanear el
entorno para determinar el desarrollo y los prondsticos de los factores que influiran en el
éxito de la organizacion. El escaneo ambiental se refiere a la posesion y utilizacion de
informacion sobre ocasiones, patrones, tendencias y relaciones dentro del entorno interno y

externo de una organizacion.

Ayuda a los gerentes a decidir el camino futuro de la organizacion. El escaneo debe
identificar las amenazas y oportunidades existentes en el medio ambiente. Durante la
formulacién de la estrategia, una organizacion debe aprovechar las oportunidades y
minimizar las amenazas. Una amenaza para una organizacion puede ser una oportunidad para
otra (Alvarado, 2019, pag. 6)

El analisis interno del entorno es el primer paso del analisis del entorno. Las
organizaciones deben respetar el entorno organizacional interno. Esto incluye la interaccion
de los empleados con otros empleados, la interaccion de los empleados con la gerencia, la
interaccion de los gerentes con otros gerentes y la interaccion de la gerencia con los
accionistas, el acceso a los recursos naturales, el conocimiento de la marca, la estructura

organizacional, el personal principal, el potencial operativo, etc. También, discusiones,
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entrevistas, y las encuestas se pueden utilizar para evaluar el entorno interno. El analisis del

entorno interno ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de una organizacion.

A medida que el negocio se vuelve mas competitivo y hay cambios rapidos en el entorno
externo, la informacion del entorno externo agrega elementos cruciales a la efectividad de
los planes a largo plazo. Como el entorno es dindmico, es esencial identificar los movimientos
y acciones de la competencia. Las organizaciones también deben actualizar las competencias
bésicas y el entorno interno segun el entorno externo.

Los factores ambientales son infinitos, por lo que la organizacion debe ser gil y vigilante
para aceptar y adaptarse a los cambios ambientales. Por ejemplo, el monitoreo podria indicar
que un pronostico original de los precios de las materias primas que estan involucradas en el
producto no es mas creible, lo que podria implicar el requisito de un escaneo, pronostico y
analisis mas enfocados para crear una prediccion mas confiable sobre la entrada. costos. De
manera similar, puede haber cambios en factores como las actividades de la competencia, la
tecnologia, los gustos y preferencias del mercado (Borré, 2019, pég. 7)

Mientras que, en el andlisis externo, se deben estudiar y analizar tres entornos

correlacionados:

. Entorno inmediato / industrial
. Medio ambiente nacional
. Entorno socioecondmico mas amplio / microambiente

El examen del entorno de la industria requiere una evaluacion de la estructura competitiva
de la industria de la organizacion, incluida la posicion competitiva de una organizacion en
particular y sus principales rivales. Ademas, una evaluacion de la naturaleza, el escenario, la
dindmica y la historia de la industria es esencial. También implica evaluar el efecto de la
globalizacion sobre la competencia dentro de la industria.

El analisis del entorno nacional requiere una evaluacion de si el marco nacional ayuda a
lograr una ventaja competitiva en el entorno globalizado. El anélisis del microambiente
incluye la exploracion de factores macroecondémicos, sociales, gubernamentales, legales,
tecnoldgicos e internacionales que pueden influir en el medio ambiente. El andlisis del

entorno externo de la organizacion revela oportunidades y amenazas para una organizacion
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(Castro, 2018, pag. 5)

2.1.5 Técnicas Administrativas

El éxito del administrador depende méas de su desempefio que de sus rasgos particulares
de personalidad. Su desempefio es el resultado de ciertas habilidades que posee y utiliza.
Una de esas habilidades es la capacidad de transformar conocimiento en accién, la cual
origina el desempefio deseado.

Para (Chiavenato, 2002, pags. 20-22) existen tres tipos de habilidades significativas para
el exitoso desempefio administrativo: Las habilidades técnicas, incluyen el uso de
conocimiento especializado y la facilidad de ejecucion de técnicas relacionadas con el trabajo
y los procedimientos de ejecucion. Es el caso de la habilidad en contabilidad, programacion
de computadores e ingenieria, etc. Las habilidades humanas, estan relacionadas con el
trabajo, con las personas, se refieren a la facilidad de establecer relaciones interpersonales y
grupales. Incluyen la capacidad de comunicar, motivar, coordinar, liderar y resolver
conflictos individuales o colectivos.

Las habilidades conceptuales incluyen la vision de la organizacién o de la unidad
organizacional como un todo, la facilidad para trabajar con ideas y con conceptos, teorias y
abstracciones. Un administrador que posee habilidades conceptuales es apto para comprender
las diversas funciones de la organizacion y complementarlas entre si, pues entiende como se
relaciona la organizacion con su ambiente y como los cambios producidos en una parte de la

organizacion afectan el resto de esta.

2.1.6 Procesos administrativos

Los procesos administrativos son las tareas de oficina necesarias para que una empresa
siga funcionando. Los procesos administrativos incluyen recursos humanos, marketing y
contabilidad. Basicamente, todo lo que implica la gestion de la informacidn que sustenta una

empresa es un proceso administrativo. (Mendoza, 2019, pag. 11)

El proceso administrativo es un conjunto de funciones administrativas que buscan
aprovechar todos los recursos que tiene una empresa de forma correcta, rapiday eficiente.

Asi que los procesos administrativos tienen como objetivo mejorar la eficiencia, la
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coherencia y la contabilidad de sus recursos humanos, técnicos y materiales. (Rebeca,
2019, pég. 3)

2.1.7 Fases del proceso administrativo
Existen dos fases en el proceso administrativo, una mecénica y otra dindmica.

* Enla primera, fase mecanica, se busca establecer qué hacer y se prepara la estructura

necesaria para hacerlo, incluyendo las actividades de planificacion y organizacion.

» Lasegunda, fase dinamica, se refiere a como se gestiona ese organismo social que se

ha estructurado e incluye las actividades de direccion y control.

2.1.8 Etapas del proceso administrativo

El proceso administrativo consta de 4 funciones elementales: planificacion,

organizacion, ejecucion y control.

A continuacion, explicamos cada una de las etapas del proceso.
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LAS ETAPAS DEL PROCESO ADNMINISTRATIVO
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Figura 1: Etapas del proceso administrativo
Fuente: (Mendoza, 2019, pag. 7)
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Esta funcion es la primera que debe ejercer el 6rgano de administracién de una empresa.

En ella se prevén los objetivos y las metas que debe cumplir la empresa y los métodos que

se van a llevar a cabo. (Mendoza, 2019, pag. 7)

La planificacion de la gestion es la relacion entre el personal laboral y el administrativo

debe tener un cardcter comdn para que puedan complementarse para el buen

funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de sus objetivos. (Mendoza, 2019, pag.

7)

Se desarrolla un plan que contiene objetivamente las diferentes actividades futuras a

realizar; este plan debe ser implementado con una visualizacion previa teniendo en cuenta

cada caracteristica. (Mendoza, 2019, pag. 7)

Algunas de las actividades de planificacion mas importantes son:
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* Predefinir los objetivos y metas que se quieren alcanzar durante un tiempo

determinado.

* Predecir.

» Establecer una estrategia con sus correspondientes métodos y técnicas para llevar a

cabo.

» Actuar frente a los problemas futuros.

Organizar

Esté fuertemente relacionado con las capacidades fisicas e intelectuales de cada trabajador
y con los recursos fisicos que posee la empresa. La finalidad de la organizacion es aquel
objetivo asignado a cada actividad de la empresa para que se pueda cumplir con los
minimos gastos y a su vez con un maximo grado de satisfaccion en cada trabajador.
(Mendoza, 2019, pag. 7)

Algunas de las actividades mas importantes de la organizacion son:

» Realizar una seleccion detallada de los trabajadores indicados para el contrario.

Subdividir cada tarea en unidades operativas.

Seleccionar una autoridad administrativa para cada sector.

» Proporcionar materiales y recursos Utiles a cada sector.

Ejecucion

Aqui es necesaria la figura de un gerente capaz de dirigir, tomar decisiones, instruir y
ayudar a los diferentes sectores laborales. En la ejecucidn se busca dar el primer paso en
la realizacion de las actividades designadas a cada grupo de trabajo y que estos continten

realizando estas actividades de forma periddica y efectiva. (Mendoza, 2019, pag. 7)

Cada grupo de trabajo se rige por normas y medidas que mejoran su funcionamiento.

Algunas de las actividades de ejecucién mas importantes son:
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Ofrecer un caracter motivador al personal.
* Recompensar a cada empleado con el salario correspondiente.
» Estar atentos a las necesidades de cada trabajador.

« Mantener una comunicacion estable entre todos los sectores.

Control

Esta ultima funcion tiene el papel de garantizar que la empresa se encamine hacia el éxito.
Aunque cada una de las funciones nombradas anteriormente se puede realizar al pie de la
letra, eso no garantizara que la entidad se incline hacia una trayectoria econdmica positiva.
(Mendoza, 2019, pag. 8)

El control es una tarea administrativa que debe ejercerse con profesionalidad y
transparencia. El control de las actividades realizadas en una empresa sirve para analizar
los puntos altos y bajos de la misma. Una vez obtenidos los resultados correspondientes,
se haran factibles las diferentes modificaciones que deberan llevarse a cabo para corregir

esos puntos bajos. (Mendoza, 2019, pag. 8)

Algunas de las actividades de control mas importantes son:

» Comparar los resultados obtenidos con los planes previamente realizados.
» Evaluar y analizar los resultados obtenidos.
* Iniciar las acciones de correccion correspondientes.

2.1.9 Matriz Organizacional

A continuacion, se presenta la matriz organizacional de medicion de procesos de personal.
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SECTOR TAMANO EMPRESA
RESUMEN GENERAL
PROCESO PESO CAUIFICACION SUB-TOIAL | TOTAL GENERAL
VINCULACION 15%
CAPRCITACION 15%
EVALLIACION DEL DESEMPENO 15%
SALUD OCUPACIONAL 15%
COMPENSACIONES 15%
BIENESTAR 15%
RETIRO Y/0 DESVINCULACION 10%
TOTAL GENERAL 100%
COMENTARIOS:
Figura 2: Matriz organizacional de medicion de procesos de personal
Fuente: (Mendoza, 2019, pag. 8)
SECTOR TAMANO EMPRESA
PROCESO
VINCULACION PESO PORCENTUAL: 15% SUB-TOTAL
ICACIO! PROCESO
INDICADOR DESCRIPCION s VARIABLES DE MEDICION c:u; : ‘" -
Conpnto de actvidades que S e :
RECLUTAMIEN, | €onducen aidentiicar las pessonas | . | Eustencia de un perfl oaupacional
" | que potenciaimente pueden ocupar Uso da fuantes intarnas da redut
una vacante en la empresa. Uso e OSNas Go et
Conpnto de actwdades que Aphcacidn pruebas escntas
penmiten escoger Lna persona entre Desarrollo de entrevistas estruct,
SELECCION | aquellas que fueron inicaimenta A%
preseleccionadas en la etapa de ApIa0I0n pruebss pecotbanicas
reclutarmiento. Visita domiciliana confront. Ref Lab.
AN
a cambiar el estats de aspuante de a pensiones, el
CONTRATACION 12 persona selecoonada al estatus de - Apertura hop de wida
trabajador actvo de la empresa. " de doase
Conpnto de a:mdades que Recomdo por las instalacones
pemiten que el nuevo trabagador de
e s y s identibque S5 Presentanon de supencres Companetos,
con ka cultura, K nomatividad y Presentacion de nomas y reglamentos.
las personas que conforman la o
empresa. Activdades Kidicas de integracidn
TOTAL PROCESO DE VINCULACION

Figura 3: Matriz de medicion del proceso de vinculacion del personal
Fuente: (Mendoza, 2019, pag. 8)
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PROCESO
CAPACITACION PESO PORCENTUAL: 15% SUB-TOTAL
FICACIO PROCESO
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES DE MEDICION ; C:U s ‘N
Se hace diagndshco de capaotac
Conpunto de acciones tendientes a Conoamientos espec. de ks trabajador
"mﬁ identificar las necesidades redes de mede =
" | capacracian, Resultados e evaluac, Desemp.
Identificacion cousas emores
Defimoon objetnos de capaotac
Conpnto de acciones que pemten Defincion benefciancs capac.
%M disanar de manesa proactve las
" | acoones de capacitacion. Identificacion hugar - tiempo capac.
Deteminacdén métodos de capac.
Conpto de = Identificactn de temas a tratas
DESARR. DE LA | personas y logfstica necesana Identficacion de capacitadores
CAPACIT. para adelantar los programas de E1a00ra06n de presupuasio capac
COPAITON e |3 empeesa.
Mét1odos y logistica & utiaar
Modficaoones en la conducta
Conpnto de SC00Nes que permiten
EVALUAC. DE LA | evaiuar de manera obyetva los Mejoramiento de metas
redaade Meramiento dima organizacional
TOTAL PROCESO DE CAPACITACION
Figura 4: Matriz de medicion del proceso de capacitacion del personal
Fuente: (Mendoza, 2019, pag. 8)
PROCESO
EVALUACION DEL DESEMPENO PESO PORCENTUAL: 15% SUBTOTAL
FICACION PROCESO
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES DE MEDICION 3 C:U 31 a
Identificacdn crtenos de medic. X
CONpnto de SCoIoNes Que permiten
DISERO. EVAL | drsenar de maneed sdecusds Conocimiento real de los trabaj. x
DESEMP. los programas de evaluacion del Identificacion de recompensas X
l Identificacion de los evaluadores
Mé&1odos basados en resultados
METODOS. v ::mapropod:::aaddmmh e
Métodos basados en comparac.
Compromuiso de la gerencia
Conpunto de acciones que aseguran Jadores
D‘;‘;';'E‘M"‘,'“- o desarrolo de la evaluacdn del PeiopETsh de e M
. desempena. Medicion real de los resultados
Cbjetvdad de los evaluadores
Conpnto de acciones tendientes & Retroalimentacdn de la evaluaodn
PrOyectar ks JCOCnes CoMectves 3 Plan de acaones a
ADOPCION | o def andiss d los resultodos e
| de las evaluacones de desempeno Reccnoamientos otorgados
realizadas. Mepamiento ima Organzac,
TOTAL PROCESO DE DESARROLLO DE PERSONAL

Figura 5: Matriz de medicidn del proceso de evaluacién de desempefio del personal
Fuente: (Mendoza, 2019, pag. 8)
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PROCESO
SALUD OCUPACIONAL PESO PORCENTUAL: 15% SUB-TOTAL
ICACKO PROCESO
INDICADOR DESCRIPCION e VARIABLES DE MEDICION ' C:UFS ‘N z
Afiliacdn a una ARP
QUMPUIM. | Identificantn del cumphmiento de - Cumplimiento de pagos y compe.
Cumplimiento de nommas legales
Conurko de Exsienca del panorama de fesg,
PRB!ISOGIEISALIE_ a identficar la exstencia yuso deun | o Existenca prog. Salud. Ocupac
OCUP. l;mmdes&:dmwoomim EBustenca & Comaé Partano
Eustencd presupuesto Sal. Oaup.
Eustenca exam, Preocupac
ACCIONES DE | Identificanon de las acoones s | E0008 de acdones prevent
PREVENC. | preventivas que reakza ka empresa. Seguimiento salud trabajadores
SMUAces y olras actividades
Estodisticas de ausentismo
Identificantn de estadistcas e Estadisticas de acadentabilidad
m indices de acoidentabidad o inmencr | 4%
de la empresa, Estadisticas de incapacidades
Oeras estadisncas de Sal. Ocup.
TOTAL PROCESO DE SALUD OCUPACIONAL
Figura 6: Matriz de medicion del proceso de salud ocupacional del personal
Fuente: (Mendoza, 2019, pag. 8)
PROCESO
COMPENSACIONES PESO PORCENTUAL: 150 SUBTOTAL
ICACKO PROCESO
INDICADOR DESCRIPCION i VARIABLES DE MEDICION ' c:ur, :‘ -
Conpnto de acidades que Exsienca de contratos de trabaj, x
CUMPL. permiten identficar el cumplimeento Pago oportuno de sdancs X
NORMAS de las normas laborales con 3% -
LEGALES | referenca al pago de salancs y Uiquidacda correcta salanos X
Prestaciones, Pago oportuno de prestaciones X
Conpnto de actvidades que Exsiency de manudles de func,
pemiten identificar i la empresd Existenca de una estruct Salar
m&wk Cuenta con und polinca de AN o e
basada en la imponanca de ks Busienca de polivca de salancs
Cargos. Salanos acordes d mercado
Conpnto de actwdades que Eustenca de Incentvos
permiten identificar si la empresa Existencia de raconocimientos
mﬂ cuenta con una politica de salanos 4% 2
basada en la importanca de las Valoraadn de las capoac. Indv
personas. Valoracidn de las capac. Grupales
Conpnto de acovdades que Eustenca de reconoc, Extrasal,
petrmiten identficar si la empresa Evstenca de portafohos indwd
(F:olg:ni“; cuenta con und polinca de L "
salanos flexibles o ponafolo da Existenca paiiticas Sal. Flexible
COMPensanones. Exsienca otras poiite compens,
TOTAL PROCESO DE COMPENSACIONES

Figura 7: Matriz de medicion del proceso de compensaciones del personal
Fuente: (Mendoza, 2019, pag. 8)
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PROCESO
BIENESTAR PESO PORCENTUAL: 150 SUB-TOTAL
ICACIO! PROCESO
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES DE MEDICION C:UFS ‘N
Conpunto de actvidades que Afiliacdn a una caja de compens.
CUMPLIM. g:":s"“ Mm:ﬁ“;’;"m Cumplimiento pagos y compromis. X
NORM. LEGAL | . o rencia a ta abliacién a una caj Reporte opouno de novedades x
de compensaion Cumplimiento de nommas legales
Conpnto de actwdades que de
PLANES ESPEC, | PE™iten identiicar la existenda Celebraadn cumpleanos otros
de planes complementanos de Fiesta anual con famdias
W otras actvidades de bienestar
Conpnto de actwdades que Eusienci comvernos recreac, Otros,
CONVENIOS | permiten identificar la exstenca Eustencia guarderias, salud
CON OTRAS | de planes complementancs L
ENT. de brenestar con entidades Apoyo entid. extends (proveed.)
espeaahzadss, Otros benefioos externos
Conpnto de actvdades que Eustencia modelios esp, bienest.
pemuten identificar si la empresa Emp. Fi
Mé(;;-ot). hace uso de modelos especiales Emmplm P R, Rewp:
como por ejempio "empresas Exisiencia paliticas esp. Bienest.
famikammente responsables”. Owras actv, espacde bienestat
TOTAL PROCESO DE BIENESTAR
Figura 8: Matriz de medicion del proceso de bienestar del personal
Fuente: (Mendoza, 2019, pag. 8)
PROCESO
RETIRO Y/O DESVINCULACION PESO PORCENTUAL: 10% SUB-TOTAL
FICACION PROCESO
INDICADOR DESCRIPCION VARIABLES DE MEDICION C:U 3| a
Conmmdea::mwdadesqm Cumplimiento nomas legales
permiten identificar si la empresa de indemnizacionas
ml:l‘cr:m cumple las normas legales s ki 60
momento de retsar a un trabagador Exstenci de critencs de rebro
SN RISta COUsd Exstenca de una politica de ret.
Conpnto de actwmdades que de pag
EXIST. PLANES | permiten identificar s la empresa Exsienca de benebaos adoon. s
RETIRO cuenta con planes especiales de Eustenca de cursos de capac.
Ouros apoyos & pers, Retrado
Conpnto de actwvidades que CoMacto con otras empresas
permiten identificar < la empresa Ubicacién en otr
Comgtmm CLENLS CON COMENOs ¥ apoyos de sidinndhath s 40
B olras empresas para los trabsgadores ApOYos econtmicos sdioonales
que debe retrat Otras actnadades no mduidas
Conpantd de e Exsienca planes de retiro antic.
OTRAS ALTERN. | permiten identificar i a empresa Eugienca planes ubdac. Antic. &
partoulares de reteo.
Eustenca otros planes retio
TOTAL PROCESO DE RETIRO Y/O DESVINCULACION 200

Figura 9: Matriz de medicion del proceso de retiro y/o desvinculacion del personal

Fuente: (Mendoza, 2019, pag. 8)
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2.1.10 Mapeo de procesos

El objetivo de los mapas de procesos es que las organizaciones y empresas mejoren su
eficiencia. Los mapas de procesos proporcionan una vision de un proceso, ayudan a los
equipos a aportar ideas para la mejora de los procesos, aumentan la comunicacion y
proporcionan documentacion de los procesos. Los mapas de procesos permiten identificar
los cuellos de botella, las repeticiones y los retrasos. Ayudan a definir los limites del
proceso, la propiedad del proceso, las responsabilidades del proceso y las medidas de

eficacia o métricas del proceso. (Damelio, 2021, pag. 4)

Una de las finalidades del mapeo de procesos es comprender mejor un proceso. El
diagrama de flujo que se muestra a continuacién es un buen ejemplo de como utilizar el
mapeo de procesos para comprender y mejorar un proceso. En este diagrama, el proceso
es la fabricacién de pasta. Aunque se trata de un ejemplo de mapa de procesos muy
simplificado, muchas partes de la empresa utilizan diagramas similares para comprender
los procesos y mejorar su eficacia, como las operaciones, las finanzas, la cadena de

suministro, las ventas, el marketing y la contabilidad. (Damelio, 2021, pag. 4)

Simbologia para diagramas de flujo
Simbolo Conector Descripcion

Actividad Accion llevada acabo en un proceso,

o tarea. representa cortes, cambios, modificaciones,
ensambles; puede tener muchas entradas
unasalida.

Decision Sirve para indicar puntos donde se toman
decisiones: Si, No.

Demora Retraso no programado de materialeso
(noprogramadal  informacion; partes o productos; espera.

Transporte/ Cualquieraccion que desplazainformacion,
movimiento objetoso personas.

Almacenaje Retrasoprogramado de materiales, partes o
/ Archivo productos, se quedan en piso, almacén.

Inicioo final Para marcar los extremos de un diagrama,
podriaimplicarla actividad de inicioy fin.

Figura 10: Simbologia para diagramas de flujo
Fuente: (Damelio, 2021, pag. 4)
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2.1.11 Teoria de procesos

Una importante caracteristica distintiva de la terapia experiencial es que ofrece una
teoria de proceso sobre como facilitar el conocimiento de lo conocido, en lugar de una teoria

de contenido de la personalidad o la psicopatologia.

Una teoria de proceso de este tipo especifica tanto los pasos momento a momento en el
proceso de cambio del cliente como las intervenciones del terapeuta que facilitaran estos
pasos. El énfasis en cada paso esta siempre en como promover la percepcion directa de lo

que se siente concretamente en el momento para crear un nuevo significado. (Bonfil, 2017,
pag. 5)

Se asume explicitamente que dentro de cada individuo existe un flujo de experiencias al
que la persona puede referirse para informarse sobre el significado personal de determinadas
experiencias. El principio fundamental del método experiencial es hacer que las personas
comprueben lo que se dice 0 hace con su propia experiencia concreta. Se considera que el
cambio surge de una creciente conciencia de la experiencia no simbolizada previamente y de
la puesta en interaccion dialéctica de esta experiencia con las palabras o los simbolos y otros

aspectos de la experiencia para crear un nuevo significado.

La clave de la terapia experiencial es hacer que los clientes experimenten o se familiaricen
con cualquier tipo de contenido de una forma nueva, de manera que esta nueva experiencia
produzca un cambio en la forma en que se ven a si mismos, a los demés y al mundo. La
terapia experiencial afiade asi a los otros enfoques el énfasis en que los simbolos, los
esquemas e incluso el comportamiento deben interactuar con el nivel de existencia basado en
el cuerpo, en la experiencia, para producir el cambio. Por lo tanto, ofrece una teoria del
proceso de como interactuan el cuerpo y el simbolo, y un conjunto de métodos para promover

este proceso.

Los teodricos de la terapia experiencial han especificado secuencias de patrones de
procesos y eventos de cambio, cuyas conexiones explicitas son explicadas por sus teorias

experienciales del cambio. A continuacion, se describen tres de estas secuencias
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caracteristicas. Una de las secuencias ofrecidas por Gendlin (1996) incluye tres eventos
de cambio fundamentales para el cliente: (a) el cliente se centra en un significado sentido
directamente; (b) el cliente permite que los sentimientos, las palabras y las imagenes
surjan de este enfoque interno, y atiende al sentimiento generado; (c) el cliente recibe un
nuevo significado sentido que emerge del consiguiente cambio en la experiencia corporal.
Otra secuencia experiencial (Mahrer 1989) consiste en cuatro eventos de cambio basico
del cliente: (a) el cliente alcanza un nivel de sentimiento fuerte; (b) el cliente acoge y
aprecia la experiencia interna a la que ha accedido; (c) el cliente se convierte en la
experiencia interna en el contexto de escenas de vida anteriores; (d) el cliente se convierte
y se comporta de acuerdo con la experiencia interna en el contexto de escenas de vida

futuras inminentes. (Bonfil, 2017, pag. 5)

Una tercera secuencia especificada por Greenberg y Paivio (1997) implica seis eventos de
cambio basicos: (a) el cliente experimenta los malos sentimientos problematicos en la
sesion; (b) el cliente accede, permite y recibe emociones y necesidades centrales mas
profundas en la sesidn; (c) el paciente y el terapeuta exploran juntos si la emocion central
es adaptativa o des adaptativa; (d) si se juzga que es adaptativa, los sentimientos centrales
se utilizan como guia, y si se juzga que es des adaptativa, se accede a emociones y
necesidades adaptativas alternativas; (e) las emociones centrales inadaptadas y las
creencias asociadas son desafiadas desde dentro por las nuevas emociones y necesidades
adaptativas; (f) se crea un nuevo significado basado en la nueva experiencia que emerge

de la interaccion dialéctica de las partes adaptativas e inadaptadas del yo. (Corripio, 2018,
pag. 4)

En estos procesos, el terapeuta se considera un experto en como facilitar nuevos pasos
en la experiencia del cliente, mas que un experto en el contenido de la experiencia del

cliente.

Asi, los terapeutas evitan las interpretaciones del contenido de las experiencias del
cliente que le dicen al paciente por qué hace las cosas y que son impulsadas por la teoria
en lugar de por la experiencia. Se evitan las respuestas conceptuales o explicativas, 0 que
se expresan como hechos, o que dan el mensaje de que la verdad proviene del

conocimiento profesional de los terapeutas, en favor de una exploracion
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fenomenoldgicamente refinada de la experiencia del cliente. Asi, la terapia experiencial
intenta eliminar cualquier interpretacion basada en la teoria del terapeuta sobre como son
0 deberian ser las personas, o que intente revelar "verdades"” ocultas. (Bonfil, 2017, pag.
6)

El enfoque experiencial hace mas bien hincapié en lo que experimenta el paciente y lo
respeta, y presta especial atencion a lo que el paciente experimenta en la relacion con el
terapeuta. La terapia experiencial implica una escucha constante desde el marco de
referencia del paciente. De ahi que la indagacion empatica sostenida sea una parte central
de la practica. Sin embargo, aunque este énfasis empatico es necesario para una buena
psicoterapia, no es necesariamente suficiente para la mejor psicoterapia. La psicoterapia
mas eficaz también requiere practicas del terapeuta de naturaleza técnica, como la
focalizacién fenomenoldgica, la experimentacién y la observacién de la conducta.
También se requiere la comprension diagnostica del individuo, y también la comprension
de las fuerzas sociales, culturales e institucionales que afectan al individuo. (Bonfil, 2017,
pag. 6)

A pesar de que lo que el paciente experimenta es la esencia indispensable de la
psicoterapia, y de que es imperativo que esto sea objeto de una respetuosa indagacion
continua por parte del terapeuta y del paciente, lo que el paciente no experimenta es
también un componente indispensable y critico de lo que ocurre en la terapia. Los factores
importantes que se mantienen fuera de la experiencia consciente del paciente y que no se
convierten en figura en la conciencia también deben ser objeto de exploracién
fenomenoldgica. En la terapia experiencial hay un énfasis especial en traer a la conciencia
los procesos que regulan este proceso de conciencia/des conciencia. Este trabajo esta
codirigido por el terapeuta y el paciente y no se basa en ninguna supuesta verdad superior
del terapeuta. Se basa en una exploracion empética conjunta que puede incluir la

observacién, la experimentacion y el dialogo. (Bonfil, 2017, pag. 6)
2.2 Marco Conceptual
2.2.1 Planificacion Estratégica

El punto de partida de la planificacion es la definicion de la mision, en otras palabras; la

definicion del propdsito, del ideal, la aspiracion maxima, la razon de ser, la contribucion de
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permitira trascender, la justificacion omnipresente de que el sacrificio vale la pena (Guerrero
& Vélez, 2017, pag. 1). Respecto de esta herramienta y sus aplicaciones se han dado diversos

aportes algunos de los cuales vamos a analizar a continuacion.

La planeacion estratégica como herramienta para la gerencia de negocios, no es nada
nuevo de hecho, su uso remonta a mediados del siglo XXy desde su aparicion hasta la fecha,
esta herramienta ha ido evolucionando. (David, 2013) afirma. “En este ciclo evolutivo de
metodologia de planificacion estratégica, es la que mas aporte ha recibido y se podria decir
que ha llegado a su etapa de madurez en virtud de que las actividades de esta etapa estan
bastantes documentadas y socializadas entre la comunidad intelectual y de negocio” (pag.
16). Asi como también las etapas de la evolucion de implementacion y evaluacion adn estan
rodeadas de mucha incertidumbre y no se han estandarizado métodos o herramientas para
poder asegurar el éxito de éstas etapas que comprende todo el proceso estratégico, indica “A
pesar de la sed de cambio , es poco lo que se ha hecho por desarrollar una alternativa al
proceso de planificacion estratégica ,el cual es la tarea mas esencial de la gerencia en el
sentido de que préacticamente todas las compafiias del mundo no solo lo realizan sino que se

dedican meses de trabajo intenso a este ejercicio todos los anos” (pag. 13).

“Contienen los detalles para poner en practica, o implantar, los planes estratégicos en
las actividades diarias son a corto plazo (horizonte de tiempo). Estos planes tienen un alcance

mas estrecho y limitado.” (David, 2013, pag. 16)

(Chan, 2016)“La planificacién estratégica debe ser entendida como un proceso
participativo, que no va a resolver todas las incertidumbres, pero que permitira trazar una

linea de propositos para actuar en consecuencia.” (pag. 9)
2.2.2 Teorias de planificacion estratégica

La planificacion estratégica en la actualidad se encuentra alineada al eje de desarrollo
econdémico que tiene como objetivo generar condiciones favorables para el desarrollo de
alternativas productivas basado en el aprovechamiento del potencial productivo, forestal,
turistico y el mas representativo el comercial; el fortalecimiento empresarial a través de los
esquemas de financiacion que puedan fomentar la generacion de valor agregado y el
crecimiento de la productividad, la generacion de ingresos, impulso de las capacidades de
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las personas, las oportunidades de empleo y la capacidad de actuar en lo global como en lo

local. (Gutiérrez, Juan Carlos, 2021)

La planificacién estratégica es un proceso que conlleva tiempo y entrega por parte del
personal que decide someterse a cambios continuos, ya que muchos gerentes, empresarios y
directores deciden iniciar una organizacion, pero pocos son los que logran sostenerlas con

éxito y aumentar el valor de la misma. (Ngono Fouda, 2021)

Para que toda compafiia sea sostenible en el tiempo y tenga un factor diferenciador que le
permita continuar en un mercado exigente y cambiante es lo que el autor Joaquin Membrado
menciona acerca de métodos para la planificacién y mejora continua en una compafiia. Es
importante que toda compafiia tenga estrategias bien definidas y que sobre todo el personal
que labore en la compafiia tenga conocimientos basicos hacia donde conlleva el seguir y
cumplir dichas estrategias. Dicho de otra forma, permitird a la organizacion dirigirse a la
consecucion del objetivo comdn. Esto haria que pueda generar mayores beneficios a los

consumidores, a los accionistas y a sus trabajadores.
2.2.3 Importancia de la planificacidn estratégica

En definitiva, la planificacion es seleccionar adecuadamente la misién y la vision y las
acciones necesarias para lograrlas, lo cual requiere tomar decisiones estableciendo
correctamente las lineas de accion, no sin antes realizar un estudio exhaustivo de la situacion
actual de la empresa, reconociendo el entorno en el que se desenvuelve, solo asi se podra
establecer y ejecutar las estrategias planteadas. Para llevar a cabo este proceso es necesario
supervisarlos en funcién del planteamiento inicial con el fin de alcanzar los objetivos y
estrategias establecidas, posteriormente se debe controlar este proceso para direccionarlos en
las prioridades més relevantes apoyandose siempre en las fortalezas internas con que cuenta

la organizacion (Alfaro, 2020, pag. 2).

Desde el punto de vista de los autores la planificacion estd muy ligada a planear, organizar
y anticipar situaciones que pueden incidir de manera positiva 0 negativa en el presente y
futuro de la organizacion, por ello es importante recalcar que este tipo de ejercicio es
necesario aplicar para anticipar cambios significativos y tomar los procedimientos

respectivos para enfrentarlos y catalizarlos de manera optima.
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Sin embargo, existen lideres de proyectos o administradores que no pueden predecir con
exactitud las contrariedades y anomalias, pero logran ser visionarios y gracias al estudio
determinante previo podran interpretar mas alld que los demas acertando con las
proyecciones. La planificacion implica todas las actividades diarias no terminan con la
formulacién del plan, sino que se requiere de un seguimiento minucioso que permita realizar
los cambios permanentes necesarios para adaptarlo a nuevas situaciones que presentan con

respecto a la base que se formuld en primera instancia.

Podemos concluir que la planificacion es vital en la organizacién para el adecuado
desarrollo de las actividades internas y externas, ya que atreves de ella se pueden prever los
cambios necesarios que deparan el probable futuro y se establecen las medidas respectivas
para afrontarlos. Por otra parte, el reconocer hacia donde se dirige la accion nos va a permitir

encaminar y aprovechar al méximo las fortalezas y oportunidades.

2.2.4 Elementos de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica es un proceso mediante el cual los administradores para tomar
las mejores decisiones en la organizacién deben obtener, procesar y analizar informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de las empresas, asi
como su nivel de competitividad, con el propésito de anticipar y decidir sobre el

direccionamiento de la institucion hacia el futuro. (Cideh Impulsa, 2018)

Existe una variedad de elementos que intervienen en el Planificacion Estratégico, entre

las cuales el autor ha seleccionado la mas relevante a continuacion se menciona.

Filosofia. - se relaciona como un conjunto de principios en el cual la organizacion identifica
la confianza, los valores, y el trabajo en equipo con el Unico fin de alcanzar la direccion y

alineacion de las actividades operativas de la empresa.

Misidn. - es la razén de ser de la empresa, porque constituye las bases de las politicas y
estrategias de la organizacion definiendo: ¢Quiénes somos? ¢Qué buscamos? ¢Por que lo
hacemos? ;Para quienes trabajamos? Y es asi como nos permitird conocer de una forma

precisa la situacion por la que atraviesa la empresa.
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Vision. - es de vital importancia conocer hacia donde se dirige la empresa en un futuro, por
lo tanto, su definicion debe ser entendible, comprensible, muy breve e inspiradora para

garantizar a la organizacion la efectividad en su ejecucion.

Objetivos. — con este elemento se determina lo que se pretende alcanzar en la empresa
durante un periodo determinado.

Politicas. - inicialmente la alta gerencia establece los lineamientos en forma general para

lograr los objetivos establecidos en el departamento y las diversas areas de la empresa.

Estrategias. - conjunto de acciones definidas y determinadas de manera anticipada, con la

finalidad de cumplir y alcanzar los objetivos en la empresa.

Programas. - es un esquema ordenado donde se establece las actividades especificas que
habrén de realizarse para cumplir los objetivos en el tiempo planeado, y la asignacion

respectiva de recursos por parte de los administradores de cada actividad segin corresponda.

Presupuestos. - son los programas en los que se asignan las cifras especificas de acuerdo a
las actividades; por otra parte, constituyen un gran elemento al planificar, ya que a través de
ellos se proyectan en forma ordenada y cuantificada, los recursos que necesita la empresa
para el cumplimiento de sus metas y objetivos fijados. Los elementos mencionados dentro de
la planificacidn estratégica ejercen un rol dentro de la empresa porque ayuda a tener una idea
clara a lo que se va a dedicar. A través de estos elementos los administradores pueden
desarrollar un orden y alcanzar las metas establecidas en la organizacién. (Cideh Impulsa,

2018)
2.3 Marco legal

El presente trabajo investigativo se encuentra basado y fundamentado de forma legal, de

acuerdo con lo que establecen las leyes detalladas a continuacion:

2.3.1 Ley Organica de Administracion Financieray Control (2006):

Art. 3.- Objetivos. - Los objetivos principales de esta ley son:

32



10.

11.

Conseguir la coordinacion de la administracion financiera de las entidades y organismos

del sector publico, basicamente por medio de la unificacion de criterios;

Facilitar la vinculacion de los procesos de planificacion y presupuesto;

Lograr una organizacion estructural y funcional logica y eficiente de las actividades

financieras y en sus unidades administrativas;

Establecer claramente las facultades y obligaciones en la administracion financiera;

Garantizar la existencia de un adecuado control interno y externo;

Asegurar la utilizacion de personal idoneo y la promocion de su desarrollo profesional

continuo;

Perfeccionar y mantener al dia la administracion financiera, a través del empleo de

técnicas modernas y eficientes;

Proveer de la documentacién y el registro apropiado de las operaciones financieras;

Producir informacion financiera Util, adecuada, oportuna y confiable, para la adopcion de

decisiones de la alta direccion;

Evaluar y mejorar las operaciones financieras por medio de la auditoria financiera; v,

Evaluar y mejorar la eficiencia, efectividad y econémica de la administracién puablica,
por medio de la auditoria operacional. (Ley Organica de Administracion Financiera y
Control, 2006)

Art. 8.- Facultad normativa de las entidades y organismos. - A base de las politicas generales

y de las normas secundarias a que se refieren los articulos precedentes de este capitulo, cada

entidad y organismo del sector publico establecera y publicara las politicas, los manuales

especificos y las demas disposiciones que sean necesarias para su administracion financiera

y control, disposiciones que se sujetaran a lo previsto en esta ley. (Ley Organica de

Administracion Financiera y Control, 2006)
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Art. 9.- Administracion Financiera. - Cada entidad y organismo del sector publico disefiara
e implantard, con arreglo a las disposiciones de esta ley, procedimientos e instructivos para
su administracién financiera, adaptados a sus necesidades particulares, a fin de proveer con
oportunidad de la informacion necesaria para la adopcion de decisiones. (Ley Orgéanica de

Administracion Financiera y Control, 2006)

2.3.2 Ley Organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial (2015):

Art.19.- Queda expresamente prohibido a los miembros del Directorio tomar parte, interferir
o influenciar, de cualquier manera, en la administracion de la Comisién Nacional. (Ley

orgénica de transporte terrestre, transito y seguridad vial, 2015)

Art.16.- (Sustituido por el Art. 7 de la Ley s/n, R.O. 415S, 291112011)

La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, es el ente encargado de la regulacion, planificacion y control del transporte terrestre,
transito y seguridad vial en el territorio nacional, en el ambito de sus competencias, con
sujecion a las politicas emanadas del Ministerio del Sector; asi como del control del transito
en las vias de la red estatal-troncales nacionales, en coordinacion con los GAD’S y tendré su
domicilio en el Distrito Metropolitano de Quito.

La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial es una entidad autonoma de derecho publico, con personeria juridica, jurisdiccion
nacional, presupuesto, patrimonio y régimen administrativo y financiero propios. (Ley
organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial, 2015)

Art. 28.- La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial estara administrada por un director ejecutivo, de libre nombramiento y
remocion, quien debera ser ecuatoriano y reunir requisitos. (Ley organica de transporte

terrestre, transito y seguridad vial, 2015)
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CAPITULO 111

3 METODOLOGIA

3.1  Enfoque de la investigacion

Enfoque Mixto. - Se considerd este enfoque vierte datos cualitativos y cuantitativos
en el que se llevara acabo observaciones y evaluacion de fendomenos en los colaboradores,
revision de la base de datos de los Gltimos dos afios para su posterior analisis y establecer

diferencias numéricas, proponer nuevas evaluaciones para esclarecer y cimentar informacion.
3.2  Tipoy disefio de la investigacion

Esta investigacion se considera de tipo descriptiva, en la cual se definid las funciones
delegadas a los supervisores y operadores de atencion al usuario y se clasifico al personal por
tipo de tramite, reconocer rasgos de personalidades con pensamiento introvertido y
sentimental extrovertidos. Se detall6 todas las caracteristicas de los fenémenos y poblacion
que estamos estudiando su estado actual, qué realiza en todo su proceso desde su naturaleza

del servicio que ofrece al usuario hasta la eficiencia del mismo.
3.3  Métodos y Técnicas

Meétodo inductivo. - Basado en la induccidn después de haber obtenido informacion
de observaciones especificas tales como: de los actores directos en el departamento se llega
a una idea en general. Considerando que el estudio nos permite esclarecer premisas
particulares para determinar conclusiones generales. Se observé a los colaboradores durante
el proceso, un grupo solo visualizaba las acciones de sus comparfieros por lo que se evidencio
que el 60% del personal es nuevo. La atencion al usuario es por orden de llegada, no cuenta
con algun sistema automatizado que registre las visitas de los usuarios. El exceso de papeleria

refuerza los criterios antes expuestos.

Investigacion de campo: Se traslado al sitio donde ocurre el fendmeno para

recolectar la informa util para la investigacion.
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Meétodo analitico. - Este método me permitid trabajar segun la experiencia directa y
la descomposicion de los datos entre ellos los 50 tramites diarios registrados y asi deducir
cudl es el tramite con mayor demanda y el mas critico con respecto al proceso administrativo

del Departamento de Planificacion.

Entrevista. - La entrevista se realizara con el objetivo de conocer los procedimientos
establecidos con relacién a la planificacion, la capacidad y formacion de los trabajadores para
realizar las actividades, los procesos que se desarrolla actualmente y la importancia de una

adecuada gestion por procesos.

Se realiza la técnica de la entrevista a las personas encargadas de los procesos, el cual esta

dirigida los colaboradores del area de planificacion de transito.

A continuacion, se evidencia las entrevistas respectivas.

Con el objetivo de obtener informacion que conlleve a la mejora productiva del area
y sustente los datos obtenidos mediante la entrevista y la ficha de observacion, se procede a
realizar una encuesta para poder conocer la parte subjetiva de la problematica y sin la

intencion de querer medir variables.

Observacion directa .- Con el objetivo de obtener informacion que conlleve a la
mejora productiva del area, se decide analizar los procesos involucrados dentro la
planificaciéon mediante la técnica de la observacion para conocer la manera en que los
trabajadores realizan sus actividades en funcion de la mejora continua y para reafirmar los
datos, se desea conocer la parte subjetiva de los trabajadores, por tal motivo se realiza una
encuesta una percepcion atenta, racional, planificada y sistematica de los fendémenos
relacionados a los comportamientos de los colaboradores mientras ejecutan la validacién de

tramites y autorizacion de los mismos.
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Tabla 1: Ficha de observacion

Ficha de Observacion

Situacion: Procedimiento y Sistemas de trabajo

Fecha: 26 de Octubre del 2020 Empresa|] ATM
Lugar: Av. del Bombero y calle S
14NO Area Adm_w_nstrg:uvo
— Planificacion
Observador Ing. Génesis Cabezas
Hora Inicio 08:30 AM Hora 17:30 PM

Final

A.- Temas Principales

1) Dentro del departamento se pudo observar que el espacio fisico donde laboran los
operadores es muy pequefio y no hay divisiones.

2) No hay control de entrada y salida del personal.

3) No documentan inconsistencias identificadas

4) No se lleva un adecuado registro y control al momento de realizar una orden de
trabajo 5) Se observo la atencion a los usuarios sin orden de llegada.

6) Falta de un Sistema automatizado de las atenciones diarias

B.- Explicacion de los acontecimientos

1) Fue muy complicado poder transitar hacia el rea de cubiculos de atencion debido
a que existe escritorios y sillas aglomeradas sin una correcta planificacion, generando una
condicion subestandar en las areas de administrativa.  2) A pesar de que el trabajo
de planificacion requiere de movimiento constante dentro de la empresa, es importante
que se clasifique los tramites a realizar, asi como el adecuado control y registro del orden
y asistencia del usuario, asi como el area en donde estan prestando el servicio.

3) La documentacién recibida por parte de los usuarios es fisica, exceso de papeleria.

4) Atencion segln el usuario y no por orden de llegada.
5) Llegada improvisada de usuarios
6) Prever casos de documentos extraviados

Elaborado por: Cabezas (2021)
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3.4  Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion

Segun el Gobierno Auténomo Descentralizado de Guayaquil existe:

1 agencia de Control de Trénsito y Transporte en Guayaquil
3.4.2 Muestra

Agencia de Transito y Movilidad de Guayaquil

Departamento de planificacion de Transito.
3.5  Procesamiento y anlisis estadistico de la informacion

A partir de la muestra correspondiente a 15 colaboradores del departamento de
planificaciéon, los resultados tabulares, que incluyen la visualizacion de estos datos
estadisticos basados en preguntas en forma de encuesta en ndmeros, son similares a la

evaluacion realizada por el equipo de investigacion, conocida como analisis.
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3.5.1 Encuesta

Pregunta 1.- ; Con qué frecuencia participa en las reuniones?
Tabla 2: Frecuencia de participacion de las reuniones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 5 33,3 33,3 33,3

Frecuentemente

3 20,0 20,0 53,3
Ocasionalmente

7 46,7 46,7 100,0
Nunca
Total 15 100,0 100,0

Elaborado por: Cabezas (2021)

W Siempre
46 ,70% m Frecuentemente

Ocasionalmente
Nunca

Gréfico 1: Frecuencia de participacion de las reuniones
Elaborado por: Cabezas (2021) Analisis:

Del 100% de encuestados, en su mayoria el 46,67% participan frecuentemente en las

reuniones, el 33,33% participa ocasionalmente en las reuniones y finalmente con el 20%

nunca participa en reuniones.
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Pregunta 2.- Con qué frecuencia llega puntual a su lugar de trabajo

Tabla 3: Asistencia puntual al lugar de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
o] T T
Valido Frecuentemente 13,3 13,3 13,3
Ocasionalmente 13 86,7 86,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Elaborado por: Cabezas (2021)
13,30%
W Siempre
m Frecuentemente

Ocasionalmente
Nunca

Graéfico 2:Asistencia puntual al lugar de trabajo
Elaborado por: Cabezas (2021)

Andlisis:

Conforme a los datos observados en el presente gréafico se puede notar que el
86,67% ocasionalmente asiste puntual a su lugar de trabajo, mientras que el otro 13,33% no

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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3.- ¢Con qué frecuencia acepto las ideas y comentarios de los demas

comparieros de trabajo?

Tabla 4: Respeto de ideas y comentarios de los demas comparfieros de trabajo

Valido Frecuentemente

Ocasionalmente

Nunca

Total

Elaborado por: Cabezas (2021)

Gréfico 3: Respeto de ideas y comentarios de los demas comparfieros de

trabajo

Elaborado por: Cabezas (2021)

Andlisis:

26,70%

20,00%

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
53,3 53,3
|
20,0 73,3
26,7 100,0
100,0
M Siempre

m Frecuentemente

Ocasionalmente
Nunca

Conforme a los datos observados en el presente gréfico se puede notar que el

53,33% de encuestados participan con las ideas y comentarios de los deméas compafieros de

trabajo, asimismo el 20% ocasionalmente, mientras que el 26,67% nunca participa.
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Pregunta 4.- ; Con qué frecuencia propone ideas en el proceso?
Tabla 5: Propone ideas en el proceso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 9 60,0 60,0 60,0
| | |
Ocasionalmente 2 13,3 13,3 73,3
Nunca 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Elaborado por: Cabezas (2021)
26,70%
_ Siempre

¥ Frecuentemente

Ocasionalmente
Nunca

Gréfico 4: Propone ideas en el proceso
Elaborado por: Cabezas (2021)

Andlisis:

Conforme a los datos observados en el presente grafico se puede notar que el 60%
de encuestados frecuentemente propone ideas en el proceso, asimismo el 13,33%
ocasionalmente, mientras que el 26,67°% nunca propone ideas.
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5.- ¢Con qué frecuencia socializa iniciativas ante los problemas que se plantean?
Tabla 6: Posee iniciativa ante los problemas que se plantean

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 9 60,0 60,0 60,0
| | |
Ocasionalmente 1 6,7 6,7 66,7
Nunca 5 333 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Elaborado por: Cabezas (2021)

33,30%

Gréfico 5: Posee iniciativa ante los problemas que se plantean
Elaborado por: Cabezas (2021)

Andlisis:

Conforme a los datos observados en el presente grafico se puede notar que el 60%
de encuestados frecuentemente socializan iniciativas ante los problemas que se plantea,
asimismo el 6,67% ocasionalmente, mientras que el 33,33% nunca posee iniciativa.
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6.- ¢Con qué frecuencia entrega los trabajos en el tiempo estipulado?

Tabla 7: Entrega de trabajos en el tiempo estipulado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ocasionalmente 4 26,7 26,7 26,7
Frecuentemente 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Elaborado por: Cabezas (2021)
W Siempre

m Frecuentemente

4 Ocasionalmente
Nunca

73,30%

Gréfico 6: Entrega de trabajos en el tiempo estipulado
Elaborado por: Cabezas (2021)

Andlisis:

Conforme a los datos observados en el presente grafico se puede notar que el
73,33% de encuestados frecuentemente colaboran con la entrega de trabajos en el tiempo

estipulado, mientras que el 26,67% de manera ocasional.
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7.- ¢Con qué frecuencia asiste 0 apoya a sus comparneros?
Tabla 8: Asiste a sus comparieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ocasionalmente 3 20,0 20,0 20,0
Frecuentemente 12 80,0 80,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Elaborado por: Cabezas (2021)

W Siempre
m Frecuentemente

1 Ocasionalmente
Nunca

80,00%

Gréfico 7: Apoya a sus compafieros
Elaborado por: Cabezas (2021)

Andlisis:

Conforme a los datos observados en el presente grafico se puede notar que el

80,00% de encuestados frecuentemente asisten a sus comparieros, mientras que el 20,00%

ocasionalmente.
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3.5.2 Entrevista
La entrevista esta dirigida a las siguientes personas:

1.- ;De qué manera se encuentra conformado el departamento de planificacion dentro la

Organizacion y cual es su estructura?

Director de Planificacién: La planificacion dentro de la empresa, se encuentra establecida por
un organigrama general, el departamento se centra en velar por el correcto funcionamiento de los
procesos administrativos en cuanto atencion y emision de tramites. Si bien es cierto existen otros
tipos de procesos como el que se realiza a los centros de retencién vehicular, oficinas de atencion
al usuario etc. nosotros nos centramos en un proceso importante para el desarrollo de
competencias para la empresa, es decir, en prestar un buen servicio como departamento a varios
procesos de la empresa. Es importante indicarte que, para llevar a cabo esta posibilidad, nosotros
contamos con los ingenieros, supervisores y jefes de cada departamento, los cuales junto con su

personal a cargo llevan la planificacion de manera auténoma.

Supervisor del departamento: Nosotros como supervisores le reportamos ala Coordinador, quién él

a su vez le reporta al Director. Nosotros, en conjunto con el Jefe de Asuntos internos, jurisprudencia

y Movilidad, jefe de seccidény comunicacion social, nos encargamos de los trabajos que existan dentro

del departamento.

Operador administrativo: En el departamento de operaciones tenemos la comunicacion directa con

el usuario, tenemos un supervisor, cuatro para requerimientos previo al visto bueno y tres ayudantes

y nos encargamos de las autorizaciones de circulacion de unidades de carga pesadas.

2.- ¢ Cudl es la importancia de la planificacion dentro de un organismo de regulacion y

control de transito?

Director de Planificacién: La importancia de la planificaciéon es fundamental para la operacion
de toda actividad administrativa, si nos damos cuenta lo que hace posible la que los procesos y
tramites se encuentren a tiempo, més all& de la importante ayuda de los ingenieros y operadores,
es la colaboracion del usuario con los requisitos y documentacion. En pocas palabras la

planificacion es la razon de que la empresa subsista.
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Supervisor de planificacion: Como te dije, la planificacion depende mucho del trabajo que se realice
en el tiempo. Cuando arranca los proyectos que promuevan una mejora continua en el transito y sus
actores directos.

Operador administrativo: Varios de los equipos importantes se controlan automaticamente, la
tecnologia va avanzando a pasos agigantados y debemos irnos actualizando en varios procesos ya que
de la automatizacion nosotros podemos reducir costos en varios aspectos. Nuestro departamento es
muy importante en temas de sistema de gestion ya que nosotros debemos cumplir con los cronogramas

de entrega de permisos, es decir, asegurar que los tramites requeridos estén en el tiempo esperado.

3.- ¢ Cuéles son los factores que determinan la importancia para una correcta planificacion
en un organismo de regulacion y control de transito?

Director de planificacién: Son los recursos, humanos, materiales, econémicos y apoyo, que
exista inversiones progresivas en nuevo personal de apoyo, equipos y herramientas que puedan
minimizar el tiempo de trabajo, al igual que el compromiso de todos los ingenieros y grupos
técnicos de sefializacién vy jefes, que exista una comunicacién efectiva, trabajar de manera
consiente y con sentido de pertenencia, que se cumplan con la programacién de planificacion,
que se atienda oportunamente los requerimientos y que se lleve adecuadamente los procesos de

gestion.

Supervisor de planificacion: La importancia de una buena planificacion esta en tener las
respuestas a los tramites de manera oportuna cuando se los solicita, de inversiones a largo plazo

de herramientas de trabajo con mejor tecnologia y cumplir con la planificacion programado.

Operador administrativo: Una buena planificacion radica en cumplir con los planificacion
preventivos o programados de manera efectiva ya que si no se cumple con lo establecido
podriamos tener complicaciones a futuro, el exceso de tramites en ciertas temporadas nos limita
muchisimo. Nos involucramos mucho con nuestro trabajo y lo hacemos de manera responsable,

es muy importante tener todo planificado para evitar contratiempos.

4.- ¢Segun la mision y vision de la empresa cudl seria las estrategias y objetivos enfocados al
area de planificacion y como esto incide en el rendimiento del personal?
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Director de planificacién: Contamos con procesos establecidos guiados de la mano con el sistema
de gestion, con una visidn enfocada a la productividad en cada una de las funciones asignadas a los
empleados, eficiencia e innovacion y calidad, pero se lo esta llevando de manera progresiva, sin
duda que establecer procesos dentro cada area de planificacion es una gran oportunidad a la mejora

constante, administrativa y operativa de la empresa.

Supervisor de planificacion: Como objetivos siempre tenemos claro que velar por la seguridad del
peatdn, ciclista, transporte publico, transporte de carga comercial y efectivamente, una gestion por
procesos adaptable al sistema, que minimice riesgos, costos, tiempos improductivos, seria muy

importante para la compafia.

Operador administrativo: Siempre tendremos como visién mejorar e innovar y sobre todo en esta
area gque constantemente se debe aplicar, los procesos deben estar adecuados para una implementacion
que sea amigable con la operacion, con las personas y la empresa, ya que seria muy efectivo a la hora
de medir la productividad de la organizacion.

5.- ¢ Por qué considera usted importante la aplicacion de una gestion por procesos en el
departamento de planificacién?

Director de planificacion: Sin duda, como te mencionaba anteriormente, la empresa esta en busca
de una correcta planificacion y siempre estaremos dispuesto constantemente a mejorar los procesos

para ir levantando poco a poco los resultados de siniestralidad.

Supervisor de planificacion: Dentro del area tenemos varios procedimientos que muchas veces se
los realiza en un orden no tradicional por que el trabajador con experiencia conoce su trabajo, pero el
trabajador que recibe induccion y es considerado nuevo no, lo importante seria aplicarlo de manera

correcta y ser capacitados en aquello para ir creando una cultura.

Operador administrativo: Totalmente, como ya te dije mejorar la productividad de la organizacion
seria importante y pues claro, parte de esa productividad se refleja en la planificacion en general de
la empresa, sin duda que dentro del area de planificacion seria un apoyo grandisimo, ya que contamos

con varios equipos y el poco personal no cubre la demanda de trabajo.

6.- ¢ Cuentan con un software de planificacion y de qué manera la controlan?

48



Director de planificacion: Nosotros contamos con un ERP préctico y completo para el registro
y control de actividades diarias, cada operador se responsabiliza por seccion y area, el cual cada
planificacion preventiva, se lo realiza en tiempos previamente coordinados, cada jefe a su cargo
tiene acceso a este programay genera una orden de trabajo para que el mecanico o eléctrico realice
el trabajo. De igual manera sirve para las inspecciones de trabajo, se lo controla mediante este
programa y cada trabajador tiene su bitacora en donde escribe las actividades realizadas en el dia.

Supervisor de planificacion: Todos tenemos este sistema ERP en donde nosotros llevamos toda la
planificacion y la ejecutamos en los tiempos establecidos, la planificacion anual la realizamos
incesantemente a cumplir con lo previsto, cada actividad tiene su OT y una vez que se termine se

revisa que se haya cumplido con totalidad.

Operador administrativo: Acé se lleva la planificacion de manera programada en un Excel debido
a que son varios registros de actividades y permite llevar un mejor control en lugar que el ERP, en el
tiempo proyectos viales antes del invierno, la planificacion es realizada por el personal externo, el

resto de la planificacion se lo puede realizar durante el afio.
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3.6 Cuadro analitico de los resultados de la entrevista

Tabla 9: Analisis de la entrevista

RESPUESTAS

Rl R2 R3

R1.- La planificacion dentro de la empresa, se
encuentra establecida por un organigrama general.

R2.- Se trabaja con un organigrama
institucional, existen situaciones por agentes
externos en las que asignan nuevos puestos
temporales

R3.- De acuerdo a la necesidad operativa y
administrativa se dividen en responsabilidades.

R1.- Cumplimiento de los objetivos propuestos

R2.- Presentacion inmediata de los datos,
cuando solicitan su presentacion por el
departamento de estadisticas.

R3.- Organizar el trabajo de acuerdo a las
temporadas, pues los cambios son continuos
debido a externalidades

DETALLE

Difieren en dos criterios, pues su mayoria
concluyen que el departamento se conforma de
acuerdo a la necesidad.

Concluyen en criterios diferentes, pues la
importancia de uno de los actores directos es
cumplir con las responsabilidades internas y por
otro lado con las responsabilidades externas.
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Las respuestas se alinean al desempefio y
desarrollo de sus funciones en cada uno de los
colaboradores.

R1.- Conocer las funciones que tiene cada
trabajador

R2.- Involucrarse mas en el trabajo, hacerlo parte
de su vida diaria.

R3.- Conocer las metas propuestas en corto
tiempo y establecer pardmetros para la emision de
documentos.

Difieren criterios en cuanto a las opiniones que

. . tienen con la mision y vision con el departamento.
R1.- La transparencia con la que se atiendan a

los usuarios sean estas empresas y/o personas
naturales.

R2.- Compromiso que tenemos con los actores
principales de la movilidad entiéndase peatones,
ciclistas, transporte publico, etc.

R3.-Integridad en los procesos que llevamos a
cabo desde su inicio hasta el fin.

La importancia de la planificacion para estos
tres actores tiene enfoques diferentes, no existe un

R1.- Es Importante porque nos permite COMO  ¢riterio en comdn. Los esfuerzos son dispersados.

departamento llevar un control.

R2.- Personalizar los procesos, dandole
prioridad a emision de permisos y certificaciones.

R3.- Llevar un orden de la administracion de
recursos, para brindar un excelente servicio al
usuario.
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Elaborado por: Cabezas (2021)

R1.- Contamos con un ERP.

R2.-El uso tradiciones de nuestra herramienta
de gestion ERP

R3.- Uso de documentos de Excel

Uso de herramientas tradicionales y documento
manuales de Excel basico.
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CAPITULO IV

4 PROPUESTA

4.1 Tema de la propuesta

Modelo de Gestion por Procesos para el Departamento de Planificacion de un

Organismo de Regulacién y Control de Transito.

4.2  Modelo de gestion por procesos

El Modelo de gestion se basa en los procesos, que se orientan a desarrollar la mision de la
empresa U organizacion, esto para satisfacer las expectativas de los proveedores,
accionistas, empleados, etc. Ademas, aseguran que las actividades se piensen, disefien y

ejecuten en el marco del proceso (Mallar, 2010, pag. 5)

Desde el punto de vista de (Gonzalez, 2018, pag. 6) la gestion por procesos se ve
evidenciado en las normas y modelos de excelencia, que permite la gestion de las

interrelaciones dentro de la empresa, tributando a la satisfaccion de las partes interesadas.

En este contexto, la gestion por procesos parte desde el mundo empresarial, puesto
que representa nuevas oportunidades para responder a los retos y metas planteadas, desde una
perspectiva adaptable ante las modernas (Pérez, 2018, pag. 6) mismas que involucran

términos de desarrollo, progreso y bienestar.

Se debe tener en cuenta que la gestion por procesos es un ndcleo fuerte de las Normas
ISO 9000 y 90001; el modelo de la European Foundation for Quality Management (EFQM)
(Castafiedo, 2019, pag. 10)

Asimismo, la gestion por procesos implica el control de las areas, departamentos o
funciones de los colaboradores de la empresa, donde se instauran mecanismos competentes
de predecir el resultado de las acciones que se realizan dentro de la empresa, con el fin de

asegurar la calidad del servicio o producto ofertado hacia los clientes.

Los beneficios del modelo de gestion por procesos se basan en establecer un riguroso

disefio de cada accién o actividad empresarial, donde no se derrochen recursos econémicos



y materiales. Ademas, aporta alineaciones para alcanzar un objetivo relacionado con la

atencion de calidad hacia el cliente, esto a traves de reingenieria.
4.3  Objetivos

» Fundamentar los procesos involucrados para la planificacion de un Organismo de

Regulacion y Control de Transito.

» Reducir los tiempos por mantenimiento correctivo y demora en la entrega de tramites

por paradas no programadas.

» Establecer un ambiente laboral seguro para el proceso de planificacion.

» Disefiar indicadores que permitan medir resultados y tomar decisiones de manera

oportuna.

4.4  Fundamentos de la propuesta

Existen diversos modelos de gestion que permiten alcanzar los objetivos planteados
por una empresa u organizacion, que principalmente es la satisfaccion de los clientes, no
obstante, la gestion por procesos es uno de los que tienen estrecha relacion con los modelos
de calidad. Es asi que, la propuesta busca establecer estrategias que permitan mejorar los
resultados acerca de la planificacién de un Organismo de Regulacion y Control de Transito,

de una manera eficaz y eficiente.

Ademas, con la propuesta se pretende establecer un ambiente laboral seguro para el
departamento, donde se desarrollen estrategias de gestion para lograr una solucion.
Asimismo, a través de los indicadores permitirdn medir los resultados y sobre todo las
decisiones a tomar para la el Organismo de Regulacion y Control de Transito de una manera

oportuna.

Con el modelo de gestion se optimizara los procesos del departamento en estudio, asi
como perfeccionar las acciones diarias que se desarrollan, de igual forma facilitara la toma
decisiones de los encargados del departamento y por ende del Organismo con el fin de lograr
ser mas competitivos y con un excelente servicio, siendo aspectos primordiales en el sistema

organizacional.

Una vez fundamentados los procesos involucrados en el departamento, se podran
desarrollar mecanismos de seguimiento por cada uno de ellos, aportando a la propuesta
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elementos esenciales en la construccion del modelo, reduciendo los tiempos por

mantenimiento correctivo y demora en la entrega de tramites por paradas no programadas.

4.5  Descripcion

Para iniciar con la propuesta de gestion para el Departamento de Planificacion de un
Organismo de Regulacion y Control de Transito, es conveniente realizar la descripcion de los

procesos, mismos que puede ser:

Descripcion de las actividades de los procesos: se los representa mediante los flujogramas
de procesos o diagramas, donde se puede identificar la relacion de los subprocesos,

actividades, tareas y sobre todo su secuencia dentro del proceso.

Ademas, dentro de los flujogramas se representan nuevos simbolos que permiten la
interpretacion del proceso, por ende, la simbologia mas utilizada en este tipo de diagramas

son los siguientes:

Tabla 10: Descripcion de simbologia
SIMBOLO DESCRIPCION

Muestra el inicio y/o la finalizacion del flujograma o el
proceso, ademas, puede representar la accién o lugar, asi como
mostrar la unidad administrativa o quién proporciona
informacion.

Muestra una operacion, proceso 0 accion relativos a los
procedimientos-

Es un punto dentro del flujograma que muestra

alternativas para ser seleccionadas.

- 5 Muestra la secuencia del proceso dentro del flujograma.
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Muestra cualquier documento que ingresa, utiliza, se genera
0 surja del proceso.

v Muestra un archivo comun de oficina.

‘ Es la conexion de una parte del flujograma con otra lejana
dentro del proceso.

Fuente: (Coaguila, 2017, pag. 10)

Las representaciones graficas de las acciones a realizar dentro de los procesos conllevan una
descripcién, mismas que se han descrito en el cuadro anterior, esto contribuye a la
obtencidn de resultados y valor, es decir, al seguir dichos pasos se logra buenos resultados y

un correcto manejo de tiempo.
Sin embargo, para iniciar con los flujogramas, es conveniente establecer un mapa de

procesos que refleja todos los tramites que se realiza en el departamento de planificacion, a

continuacion, se presenta el mapa de procesos general:
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PLANEACION ESTRATEGICA

e sk

PROCESOS DE DIRECCION

PROCESO DE APOYO

E— —

Figura 11: Mapa de procesos
Fuente: (Tigua, 2021, pag. 2)

Segun (Mallar, 2010, pag. 5) no todas las actividades que se realizan en las
organizaciones son procesos, por ende, para determinar si una actividad es un proceso tiene

que cumplir con los siguientes aspectos:

La actividad debe tener una misién o propaosito claro.

» Contiene entradas y salidas.
» Se pueden identificar los clientes, proveedores y el producto final.
» Debe ser susceptible de descomponerse en operaciones o tareas.

» Puede ser estabilizada mediante la aplicacion de la metodologia de gestion por

procesos (tiempo, recursos, costo)

» Se puede asignar la responsabilidad del proceso a una persona Propuesta

La propuesta se basa en disefiar un modelo de Gestion por Procesos para el
Departamento de Planificacion de un Organismo de Regulacion y Control de Transito, para
ello, se toma en cuenta las siguientes herramientas para la gestion:
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Fichas de

( A procesos ( )
« Definir procesos « Medir eficiencia
« Establecer » Diagramas « Medir eficacia
relaciones « Caracteristicas de
las actividades
Procesos . Indicadores

Figura 12: Herramientas para la gestion
Fuente: (Barrios, 2019, pag. 19)

4.5.1 Procesos

De acuerdo con el Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica — LOTAIP; en su literal d) se establecen los servicios que ofrecer,
horarios de atencién y demas indicaciones necesarias para que la ciudadania pueda ejercer

sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Es asi que los servicios que se ofertan son los siguientes, mismos que seran tomados
en cuenta para los diagramas de procesos:
1. Autorizacién de Circulacion (carga o descarga dentro del predio)
2. Autorizacion de Circulacion y uso de la Via pablica (carga y descarga en la via

publica vehiculos hasta 12m de longitud)

3. Autorizacion de Circulacion y uso de la Via publica (carga y descarga en la via
publica vehiculos mayores a 12m de longitud incluido grias)

4. Autorizacion De Circulacion De Traslado VVehiculos No Matriculados Hasta 3.5 Tn
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5. Autorizacion de Trabajo Vial (Obras Civiles)
6. Aprobacién de Estudio de Impacto Vial (EIV)

7. Fiscalia, Informes técnicos de levantamientos de sefiales de transito y dafios de
materiales (Avallos)

8. Atencion de solicitudes de Usuarios, requerimientos de:
a. Sefialética
b. Semaforo
c. Reductores de velocidad
d. Permiso de estacionamientos

e. Cambio de sentido de vias

4.5.2 Fichas de procesos

En este apartado se presentan los diagramas de flujo por cada uno de los tramites (8)
que se realizan en el departamento de Planificacion de un Organismo de Regulacion y
Control de Trénsito.

Considerando que los trdmites con mayor demanda y denominados criticos existentes son el
tramite de Autorizacion de circulacién de carga y descarga dentro del predio y Atencion de
Solicitudes al Usuario.
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TRAMITE 1. Autorizacion de circulacion (carga o descarga dentro del predio)

Oficio
dirigido al Copia al Director
Gerente de Planificacion

Evidenciar
documentos
solicitados

Comunicar al
area responsable
del tramite

l

Asignacion de

Pl i téenicos

responsables

v

Entrega de la
Autorizacion

v

5 dias
laborables

‘_

Generacion
de Orden de
Trabajo

Jueves y Viernes

Tramite personal 08:30 - 17-00

- -

Asignacion
de
informacion

Informe al usuario
personal ylo
juridico

Custodia
Fecha y horas

Figura 13: Autorizacion de circulacion
Elaborado por: Cabezas (2021)

Es un servicio gque se otorga a la ciudadania para adquirir un permiso especial, para el

traslado de mercancias a través de vehiculos pesados que no puedan cumplir las normativas

vigentes. Sin embargo, el servicio ain no esta disponible en linea para la descarga de los

formularios.

Los requisitos para la obtencién del servicio son los siguientes:

Datos del solicitante:

1. Copia de cedula/ RUC de la persona juridica y nombramiento de representante legal

2. Datos de contacto: nombre, numeros telefénicos, direccién fisica, direccion

electrénica

3. Copia de matricula del vehiculo
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4. Caracteristicas del vehiculo (longitud y tonelaje).

5. Copia del conocimiento de embarque (B/L) de ser el caso.
6. Revision Técnica Vehicular vigente

7. Fecha (dd/mm/aa) y horario de recorrido.

8. Indicar el tipo de mercaderia a transportar.

9. Indicar origen y destino de la mercaderia *Copia del permiso anterior (en el caso de

renovacion)

Procedimiento interno que sigue el servicio:

1. El oficio solicitando la Autorizacion de Circulacion llega a la Maxima Autoridad de
la Institucion.

2. Pasaal &rea que genera, ingresa, produce o custodia la informacion.
3. Seasigna a un técnico dentro del area para la realizacion del tramite.

4. Dependiendo del caso se entrega el Permiso de la Autorizacion (Documento firmado

y sellado por el director del Area), caso contrario se emite informe de No factibilidad.

Horario de atencion al publico:
Se asignan los dias jueves y viernes de 08:30 a 17:00
Tiempo Optimo de Resolucion:

2 dias laborables
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TRAMITE 2. Autorizacion de circulacion y uso de la Via Publica (carga y descarga en

la via publica vehiculos hasta 12m de longitud)

Oficio
dirigido al Copia al Director
Gerente de Planificacion

Jueves y Viemes
08:30 - 17:00

Tramite personal
Evidenciar
documentos
solicitados

Comunicar al Generacion Asignacion
area responsable de Orden de de
del tramite Trabajo informacion

—

Asignacion de Custodia
técnicos Fecha y horas
responsables

v

Entrega de la
Autorizacion

v

7 dias
laborables

Informe al usuario
personal ylo
juridico

e

Figura 14: Autorizacion de circulacion y uso de la via pablica
Elaborado por: Cabezas (2021)

Es un servicio gque se otorga a la ciudadania para adquirir un permiso especial, para el
traslado de mercancias, carga descarga en la via pablica a través de vehiculos pesados que no
puedan cumplir las normativas vigentes. Sin embargo, el servicio aun no esta disponible en

linea para la descarga de los formularios.

Los requisitos para la obtencién del servicio son los siguientes:

Datos del solicitante:
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1. Copia de cedula/ RUC de la persona juridica y nombramiento de representante legal

2. Datos de contacto: nombre, numeros telefénicos, direccidon fisica, direccion
electrénica

3. Copia de matricula del vehiculo

4. Caracteristicas del vehiculo (longitud y tonelaje).

5. Copia del conocimiento de embarque (b/l) de ser el caso.
6. Revision Técnica Vehicular vigente

7. Fecha (dd/mm/aa) y horario de recorrido.

8. Indicar tipo de mercaderia a trasladar.

9. Indicar origen y destino de la mercaderia

10. Oficio otorgado por via publica (realizar el tramite de permiso de uso de la via publica
en la via publica en la Direccion de Uso del Espacio y Via Publica del Municipio de

Guayaquil)

Procedimiento interno que sigue el servicio:

1. El oficio solicitando la Autorizacién de Circulacién llega a la maxima autoridad de la
institucion.
2. Pasaal area que genera, ingresa, produce o custodia la informacion.
3. Seasigna a un técnico dentro del area para la realizacion del tramite.
4. Dependiendo del caso se entrega el Permiso de la Autorizacion (Documento firmado
y sellado por el director del Area), caso contrario se emite informe de No factibilidad.
Horario de atencion al publico:

Se asignan los dias jueves y viernes de 08:30 a 17:00 Tiempo Optimo de Resolucion:

2 dias laborables
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TRAMITE 3 Autorizacion de circulacion y uso de la Via Pablica (carga y descarga en

la via publica vehiculos mayores a 12m de longitud incluido gruas)

Oficio
dirigido al Copia al Director
Gerente de Planificacion

Tramite personal

Evidenciar
documentos
solicitados

Comunicar al Generacion
area responsable de Orden de
del tramite Trabajo

Asignacion
de
informacion

—

Asignacion de Custodia
Operodor técnicos Fecha y horas
S responsables

v

Entrega de la
Autorizacion

v

7 dias
laborables

e

Informe al usuario

Jueves y Viemes
08:30 - 17:00

personal ylo
juridico

Figura 15: Autorizacion de circulacion y uso de la via publica
Elaborado por: Cabezas (2021)

Es un servicio que se otorga a la ciudadania para adquirir un permiso especial, para el

traslado de mercancias por medio de vehiculos pesados que no puedan cumplir las normativas

vigentes. Este es el Unico servicio que se ofrece en las instalaciones del Municipio de

Guayaquil, oficinas de la Alcaldia, en la ventanilla de recepcion de Alcaldia. Sin embargo, el

servicio aun no se encuentra en linea.

Los requisitos para la obtencion del servicio son los siguientes:

Datos del solicitante:
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1. Copia de cédula / RUC de la persona juridica y nombramiento de
representante legal

2. Datos de contacto: nombre, numeros telefonicos, direccion fisica, direccion
electronica

3. Copia de matricula del vehiculo. Copia de matricula grda vigente, de ser el
caso

4. Caracteristicas del vehiculo (longitud y tonelaje).

5. Copia del conocimiento de embarque (b/l) de ser el caso.
6. Revision Técnica Vehicular vigente.

7. Fecha (dd/mm/aa) y horario de recorrido.

8. Indicar tipo de mercaderia a trasladar.

9. Indicar origen y destino de la mercaderia Procedimiento interno que sigue

el servicio:

1. El oficio solicitando la Autorizacién de Circulacion llega a la méxima autoridad de la
institucion.

2. Se coordina con DUEVP y ATM elaborar informe y permiso, el mismo que se envia
por correo a la Direccion de Via Publica.

3. Deser factible se gestiona las firmas en conjunto y ATM envia a mensajero para retiro
de informe y permiso firmado por el director de Via Publica

4. Entrega de permiso de Autorizacion (Documento firmado y sellado por los directores
del area)

Horario de atencion al publico:
Se asignan los dias jueves de 08:30 a 17:00

Tiempo Optimo de Resolucion: 2 dias laborables
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TRAMITE 4. Autorizacion de circulacion de traslado Vehiculos No Matriculados
Hasta

3.5Tn.

Oficio
dirigido al Copia al Director
Gerente de Planificacion

Tramite personal

Evidenciar
documentos
solicitados

Comunicar al Generacion Asignacion
area responsable de Orden de de
del tramite Trabajo informacidn

| -y

Operador | técnicos Fecha y horas

responsables

)

Entrega de la
Autorizacion

.

5 dias
¢ lahorables

Jueves y Viemes
08:30- 17:00

SRR : Informe al usuario
Asignacion de Custodia personal ylo

juridico

Figura 16: Autorizacion de circulacion de Traslado de Vehiculos no matriculados Elaborado
por: Cabezas (2021)

Es un servicio que se otorga para el traslado de vehiculos nuevos sin placa (livianos
menores de 3,5 Tn) de concesionarias. Este servicio se lo realiza en la oficina principal de la
ATM Ceibos. Puesto que el servicio aun no se encuentra disponible en linea. Ante este
servicio, el namero de ciudadanos que han accedido al servicio en el ultimo periodo fue de

24y al servicio acumulativo ha sido de 183.

Los requisitos para la obtencion del servicio son los siguientes:
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1. Copia de RUC de la Empresa

2. Copia del nombramiento de representante legal
3. Factura del vehiculo

4. Fecha a recorrer

5. Origeny Destino del Traslado
Procedimiento interno que sigue el servicio:

1. El oficio solicitando la Autorizacién de Circulacion llega a la Méxima Autoridad de
la Institucion.

2. Pasaal area que genera, ingresa, produce o custodia la informacion.
3. Se asigna a un técnico dentro del area para la realizacion del tramite.

4. Se entrega la Autorizacion con recorrido dentro del limite urbano (Documento

firmado y sellado por el director del Area)

Horario de atencién al publico:

Se asignan los dias jueves y viernes de 08:30 a 17:00
Tiempo Optimo de Resolucion:

2 dias laborables
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TRAMITE 5. Autorizacion de Trabajo Vial (Obras Civiles)

Oficio
dirigido al Copia al Director
Gerente de Planificacion

Martes y
Miércoles
08:30 - 14:00

Tramite personal

Evidenciar
documentos
solicitados

Comunicar al Generacion Asignacion
area responsable de Orden de de
del tramite Trabajo informacion

1 —

Informe al usuario

Asignacion de Asignacion de Custodia
Operodor técnicos — Fiscalizador de Fecha y horas pejrlfgg?!oy/o
' responsables Obra
Entrega de la
Autorizacion

v

3 dias
¢ laborables

Comunicar al
Jefe

Figura 17: Autorizacion de Trabajo Vial
Elaborado por: Cabezas (2021)

Servicio que se otorga al profesional, instituciones privadas y/o empresas Contratistas
para adquirir un permiso para obras civiles publicas o privadas. Este servicio se lo realiza en
la oficina principal de la ATM Ceibos. Puesto que el servicio ain no se encuentra disponible
en linea. Ante este servicio, el nimero de ciudadanos que han accedido al servicio en el tltimo

periodo fue de 73y al servicio acumulativo ha sido de 459.

Los requisitos para la obtencion del servicio son los siguientes:
1. Carta dirigida al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Transito

solicitando el permiso para trabajos temporal de obra civil en la via pablica, adjuntar
impreso y en cd el plan de manejo temporal de obra (incluido planos impresos y
digital).

68



Datos de contacto de la empresa y/o contratista: nombre, ndmeros telefénicos,
direccién fisica y correo electrénico. Copia de cedula del representante legal de la
empresa.

Adjuntar copia del oficio de autorizacion emitido por la alcaldia (de ser el caso)
Numero de contrato publico (de ser el caso)
Copia de la cedula del residente de obra y teléfono

Datos del Fiscalizador y teléfono Para renovacion:

Carta dirigida al Gerente General de la Empresa Publica Municipal de Tréansito adjunta:

Copia permiso anterior
Cronograma de avance de obra.
Fotos de avance de obra

Datos de responsable residente, fiscalizador, de existir algin cambio por parte de la

contratista

Procedimiento interno que sigue el servicio:

3.

4.

El oficio solicitando la Autorizacion de Trabajos en la via Publica llega a la méxima
autoridad de la institucion.

Pasa al area que genera, ingresa, produce o custodia la informacion.
Se entrega toda la documentacion al técnico designado para la realizacion del tramite.

Entrega el Permiso de la Autorizacion (Documento firmado y sellado).

Horario de atencion al publico: Se asignan los dias martes y miércoles de 08:30 a 14:00

Tiempo Optimo de Resolucion: 2 dias laborables
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TRAMITE 6. Aprobacion de Estudio de Impacto Vial (EIV)

Oficio
dirigido al Copia al Director
Gerente de Planificacion

Lunes y Martes

Tramite personal 10:00 - 15:00

Evidenciar
documentos
solicitados

Comunicar al Generacion Asignacion
area responsable de Orden de de
del tramite Trabajo informacion

! —

Informe al usuario

Asignacién de Asignacién de Custodia
" Operodar técnicos  ——  Ingenieros de Fecha y horas Pefjggiac'oym
responsables Campo J
Entrega de |a
Autorizacion

10 dias
calendario

Comunicar al

lefe

Figura 18: Aprobacidn de Estudio de Impacto Vial (EIV)
Elaborado por: Cabezas (2021)

Servicio que se otorga a la ciudadania como requisito previo para la obtencion del
Registro de Construccién de una obra publica o privada que otorga el Municipio de
Guayaquil. Este servicio se lo realiza en la oficina principal de la ATM Ceibos. Puesto que
el servicio aun no se encuentra disponible en linea. Ante este servicio, el numero de
ciudadanos que han accedido al servicio en el ultimo periodo fue de 6 y al servicio
acumulativo ha sido de 84.

Los requisitos para la obtencion del servicio son los siguientes:
Datos del solicitante:

PERSONA NATURAL

1. Teléfono
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2. Correo electronico y
3. Adjuntar copia de C.I.

PERSONA JURIDICA (empresa/compafiia)

1. Cédula del representante legal

2. Teléfonos

3. Correo electronico.

4. Documento que contenga el Estudio de Impacto Vial, incluido planos, impresos y en

digital adjuntando un CD

Procedimiento interno que sigue el servicio:

1. El oficio solicitando la aprobacion del Estudio de Impacto Vial llega al Gerente
General de la institucion.

2. Pasa al area que genera, ingresa, produce o custodia la informacion.

3. Seentrega toda la documentacion al técnico designado para la realizacién del tramite.

4. Se realiza inspeccién al sitio.

5. Dependiendo el tipo de proyecto se realiza reuniones técnicas con el promotor o con
la Direccién de Control de Construcciones, Edificaciones y Control Minero
(DECAM) del Municipio de Guayaquil.

6. Del resultado de la revision del EIV se emitira un informe de aprobacién o de

observacion.

Horario de atencién al publico: Se asignan los dias Lunes y Martes de 10:00 a 15:00

Tiempo Optimo de Resolucion: 7 dias laborables
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TRAMITE 7. Fiscalia, Informes técnicos de levantamiento de sefiales de transito y

dafios de materiales (Avaluos)

Oficio
dirigido al Copia al Director
Gerente de Planificacion
Martes y
Tramite personal Miércoles
10:00 - 16:00

Evidenciar
documentos
solicitados

Comunicar al Generacion Asignacion
area responsable de Orden de de
del framite Trabajo informacion

| -

Informe al usuario

- - Asignacion de Expedir Inspeccion
Operodor, técnicos  —  informacion al Fecha y hora pe(l?ﬁgi‘!oy/o
' responsables DGITT !
Entrega de la
Ficha de

Levantamiento

7 dias
. ¢ calendario

Figura 19: Informes técnicos de sefiales de transito y dafios materiales
Elaborado por: Cabezas (2021)

Comunicar al
Jefe

Es un servicio que da la emisién de un informe en la que describe el estado y
evaluacion de los dafios a las sefialéticas y semaforos productos de accidentes de transito.
Este servicio estad beneficiado a la fiscalia, y se lo realiza en la oficina principal de la ATM
Ceibos. Puesto que el servicio aln no se encuentra disponible en linea. Ante este servicio, el
numero de ciudadanos que han accedido al servicio en el ultimo periodo fue de 17 y al

servicio acumulativo ha sido de 466.
Los requisitos para la obtencién del servicio son los siguientes:

Parte Policial de Accidente de Transito y deméas documentacion que adjunte la fiscalia
provincial del Guayas.
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Procedimiento interno que sigue el servicio:

1. Fiscalia envia oficio y parte Policial dirigido a la ATM. 2. Pasa al area que genera,
ingresa, produce o custodia la informacion.

2. Se entrega toda la documentacion enviada por Fiscalia al técnico designado para la
realizacion del tramite.

3. Se realiza inspeccion al sitio.

4. Se emite informe técnico al Agente Fiscal firmado por el director(a) y técnico

responsable

Horario de atencion al pablico:

Se asignan los dias Martes y Miércoles de 10:00 a 16:00

Tiempo Optimo de Resolucion: 5 dias laborables
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TRAMITE 8 Atencion de solicitudes de Usuarios, requerimientos de:

- Sefalética
- Semaforo
- Reductores de velocidad

- Permisos de estacionamientos
Cambio de sentido de vias

Oficio
dirigido al Copia al Director
Gerente de Planificacion

oo Lunes a Viernes
Tramite personal 09:00 - 16:30

Evidenciar
documentos
solicitados

Comunicar al Generacion Asignacion
area responsable de Orden de de
del tramite Trabajo informacion

: Asignacion de Expedir Inspeccion
 Operador técnicos ~ —  informacion al Fecha y hora
' responsables DGITT y CSCG
|

]
Informe de la
Primera
Inspeccion

Y

5 dias
habiles

Informe al usuario
personal y/o
juridico

Comunicar al

Jefe

Figura 20: Atencion de solicitudes de Usuarios
Elaborado por: Cabezas (2021)

Es un servicio que realiza la atencion a usuarios en general de requerimientos
relacionados al transito y seguridad vial. Este servicio se lo realiza en la oficina principal de

la ATM Ceibos. Puesto que el servicio ain no se encuentra disponible en linea.
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Ante este servicio, el numero de ciudadanos que han accedido al servicio en el Gltimo

periodo fue de 56 y al servicio acumulativo ha sido de 600.

Los requisitos para la obtencion del servicio son los siguientes:
Datos del solicitante:

PERSONA NATURAL

1. Teléfono
2. Correo electronico
3. Adjuntar copiade C.I.

PERSONA JURIDICA (empresa/compafiia)

1. Adjuntar copia de ruc

2. Cédula del representante legal
3. Teléfonos

4. Correo electronico.

5. Descripcion de su requerimiento de transito (adjuntar fotos, croquis, etc.)
Procedimiento interno que sigue el servicio:

1. El oficio del usuario solicitando su requerimiento de transito llega al Gerente General.
2. Pasa al area que genera, ingresa, produce o custodia la informacion.

3. Se entrega toda la documentacion fisica y digital al técnico designado.

4. Se realiza inspeccion al sitio.

5. Del resultado de la revision del requerimiento se emitird un informe factible o no

factible en respuesta al usuario.

Horario de atencion al publico: Se asignan los dias Lunes a Viernes de 09:00 a 16:30
Tiempo Optimo de Resolucion: 7 dias laborables
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4.5.3 Indicadores de medicion

Los indicadores son los instrumentos que permiten medir y evaluar la capacidad y
eficacia de los procesos expuestos. Es asi que los indicadores deben cumplir los siguientes

aspectos:
- Cubrir los aspectos més relevantes del proceso
- Reflejar lo que se quiere medir
- Ser claros en mediciones objetivas y fiables
- Asegurar el seguimiento de la evolucion
- Obtener beneficios de su utilizacion

- Ser comprobable en el tiempo

A continuacion, se muestran los indicadores de seguimiento a ser utilizados, mismos

que se basan en:

- Medir eficacia
- Medir eficiencia

- Medir la flexibilidad

Medir eficacia

Para medir la eficacia en el Departamento de Planificacion de un Organismo de

Regulacion y Control de Trénsito, se debe utilizar los siguientes indicadores:

NUmero de personas capacitadas
Eficacia =

Total de empleados

76



Resultados planificados realizados
Eficacia =

Total de resultados planificados

NuUmero de tramites realizadas a tiempo
Eficacia =

Total de tramites despachados

De acuerdo con Garcia, et al., (Jesus Garcia, 2019, pag. 11) los indicadores de eficacia
conllevan el grado de calidad, precio, confiabilidad de la calidad, flexibilidad y evaluacién
del servicio, con el fin de satisfacer a los clientes o usuarios del servicio del departamento de

planificacién, asi como establecer mejores condiciones del entorno.
Medir eficiencia
De igual forma, para medir la eficiencia de atencion en el Departamento de

Planificacion de un Organismo de Regulacién y Control de Transito, se debe utilizar los

siguientes indicadores:

Recursos planificados

Eficiencia =
Recursos usados

Numero de horas diarias laboradas

Eficiencia =
NUmero de puestos de trabajo atendidos a la semana
Numero de horas laboradas
Eficiencia =
NUmero de usuarios atendidos
NUmero de horas de ausentismo
Eficiencia =

Numero de horas programadas de atencion
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Garcia, et al., (Jesus Garcia, 2019, pag. 11) afirman que los indicadores de eficiencia,
incluyen el tiempo de atencién, gestion y los costos de calidad del servicio, todo esto se

engloba al uso de los recursos que utiliza el departamento de planificacion.

Medir la flexibilidad

Finalmente, para medir la flexibilidad del servicio de atencion en el Departamento de
Planificacion de un Organismo de Regulacion y Control de Transito, se debe utilizar los
siguientes indicadores:

Flexibilidad = Capacidad del sistema de atencién del departamento

Numero de atenciones realizadas por el sistema
Flexibilidad =

Total de equipos conectados al sistema

Los indicadores de flexibilidad miden la capacidad de adaptacion del proceso de
forma anticipada a las necesidades y expectativas de los usuarios que acuden al Departamento
de Planificacion. Ademas, cobra gran importancia porque tiene en cuenta el entorno en que

se encuentra el servicio (Gonzélez, 2018).

4.6  Factibilidad de aplicacion

La factibilidad de aplicacion del modelo de gestidn se basa en mejorar los procesos
del departamento de planificacion de un Organismo de Regulacién y Control de Transito. Es
asi que, la propuesta es factible operativamente porque permitird establecer un ambiente
laboral seguro para el proceso de planificacion, mismo que se llevara a cabo a través de un

personal competente y capacitado.

Ademas, es técnicamente factible porque ayudara a identificar si los procesos cuentan
con las herramientas tecnolégicas adecuadas para llevar a cabo el servicio de Regulacion y
Control de Trénsito. Y finalmente, en cuestion de tiempo, la propuesta permitira evaluar el
tiempo que se ha establecido para cada actividad, mismos que seran redisefiados para reducir
los tiempos por mantenimiento correctivo y demora en la entrega de tramites por paradas no

programadas.
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La asociacion con la Direccion de Sostenibilidad y Seguridad Vial es muy importante
por la cantidad de analisis técnicos que realizan diariamente en las avenidas principales de la
ciudad, mismo que servird como base de datos para la recepcion de los requerimientos
ciudadanos. Consistira en que los 5 analistas de seguridad vial emitiran un informe diario de
las visitas realizadas, pudiendo vincular la informacion en la bitdcora digital del
Departamento de Planificacion teniendo un periodo de hasta 3 dias habiles para tener

respuesta. En relacion al tramite nimero 8 Atencidn a requerimientos de Usuarios.

4.7 Beneficiario

El Modelo de Gestion por Procesos para el Departamento de Planificacion de un
Organismo de Regulacion y Control de Transito, beneficiara a la sociedad en general siendo
personas naturales o juridicas, sean estas publicas o privadas, porque se beneficiaran en los
tiempos establecidos en la entrega de trdmites; ademas, los beneficiarios seran quienes
laboran dentro del organismo, puesto que, conocera de manera mas directa y adecuada las

acciones que se deben desarrollar en cada proceso dentro del departamento de planificacion.

De igual manera, el beneficiario directo sera quien esta a cargo del organismo, dado
que podréa establecer nuevas estrategias para un mejor servicio en cuanto a la regulacién y

control de trénsito.
4.8  Bitacoradigital

A parte de la propuesta del Modelo de Gestion por Procesos para el Departamento de
Planificacion de un Organismo de Regulacion y Control de Transito, se propone como un

plus afiadido la elaboracion de una bitacora digital que sirva de registro de todos los procesos,

acomparfiado de un sistema de alarmas por fechas.

Por ello, Cienfuegos (2021) menciona que una bitacora digital permite facilitar las
tareas de redaccion y de almacenamiento de informacién, puesto que es uno de los
documentos méas importantes para la atencion y con esta herramienta se puede transferir

informacion a una nube de datos.

Entre las caracteristicas que debe contar la bitacora digital estan:

. Interaccion entre el personal de atencién del departamento de planificacién.
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4.9

Herramienta de comunicacion de las acciones a llevarse a cabo en un futuro o
pasado.

Se maneja por medios electronicos.
Existen diferentes actividades para subir informacion.
Pueden activarse comandos para un sistema de alarmas por fechas.

Inversion Final

Para el presente proyecto se proyecta un presupuesto como inversion final que se

detalla a continuacion.

Tabla 11: Inversion Final
Capacitacion del Personal de C. C. Total

Planificacion Unitario

15 Capacitacion del Personal de Planificacion $40 $600

Levantamiento de informacion

2 Contratacion del Personal Técnico 800 $1.600

Bitacora Digital

Uso de herramienta digital automatizadal $1.000 $1.000

Gestion de Procesos

1 Aplicacion del Sistema de Gestion $ - $ -

Total $1.800 $3.200

Elaborado por: Cabezas (2021)

Es de gran importancia reconocer que la aplicacion de un nuevo modelo de gestion se realizara
con el personal interno de Planificacion que encabezan los procesos, tramites y requerimientos.
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4.10 Conclusiones

« EIl proyecto de investigacion fundamentd tedricamente la planificacion
estratégica y la incidencia de los procesos administrativos concluyendo que el proceso de
planificacién comienza con un diagndstico estudio o investigacion lo cual posteriormente
se pasa a una etapa de programacion, elaboracion de alternativas que se discuten y
deciden colectivamente para pasar después a una etapa de ejecucion o aplicacion y

control, una vez se ejecute el plan se procedera a su evaluacion.

» Se diagnosticd las principales causales de demora y algoritmos en el
departamento de planificacion evidenciando que el control es un proceso relacionado con
la planificacién, pero que los responsables mantienen su propio método y la evolucion de
un mecanismo tradicional de control. De alli que, en este caso, solo se aceptan como
etapas del proceso de planificacion el diagnostico, la programacion, la discusion y las

decisiones de las opciones que formaran parte del plan.

» Se logro identificar los factores de incidencia en la etapa de evaluacién de
estrategias, dando como resultados cuantitativos en la tasa de morbilidad y mortalidad en

la ciudad de Guayaquil.

» Esta investigacion permitio elaborar un modelo de gestion por procesos para
establecer un riguroso disefio de cada accidon o actividad empresarial, donde no se
derrochen recursos econoémicos y materiales. Ademas, aporta alineaciones para alcanzar
un objetivo relacionado con la atencion de calidad hacia el usuario, esto a través de una

bitacora digital.
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4.11 Recomendaciones

. Documentar los sistemas de planteamiento y control de la empresa para
asi hacer més facil el seguimiento de la técnica y lograr identificar los logros

obtenidos.

. Mejorar los resultados dentro del proceso donde se prepararon
instrucciones técnicas de un versus entre los planteamientos que si y los que no, ya

que esto permitira analizar el costo del beneficio planteado.

. El uso de la planificacion a corto plazo se recomienda como una
herramienta que facilitard para una coordinacion de actividades y permitira prever

facilmente la necesidad de recursos y detalles de gestion.

. Se recomienda a préximas investigaciones dirijan sus esfuerzos a la

busqueda estrategias
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6

ANEXos

Anexos 1: SINIESTRALIDAD EN GUAYAQUIL

Tabla 12: Siniestros 2020 vs. 2021

Mes Afio 2020 Ao 2021
Enero 250 351
Febrero 388 346
Marzo 252 353
Abril 134 287
Mayo 193 293
Junio 312 360
Julio 319 362
Agosto 350 378
Septiembre 345 363
Octubre 369 346
Noviembre 325 343
Diciembre 354 330
TOTAL 3,792 4,112

Fuente: (Bloomberg Philanthropies, 2021, pag. 1)

SINIESTROS 2020 VS. 2021

287

Gréfico 8: Siniestros 2020 vs. 2021
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Fuente: (Bloomberg Philanthropies, 2021, pag. 1)

Afo 2021

Dentro del analisis de siniestralidad para la ciudad de Guayaquil se registra un aumento

de 8,44 % entre el afio del 2020 y 2021, de los accidentes absolutos. Ademas, el valor mayor

para el afio 2020, el mes de febrero con 388 accidentes. Para el afio 2022, 378 accidentes en

el mes de agosto.
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Tabla 13: Lesionados 2020 vs. 2021

Mes Ano 2020 Ano 2021
Enero 483 345
Febrero 383 343
Marzo 239 346
Abril 125 318
Mayo 185 405
Junio 289 383
Julio 321 409
Agosto 350 375
Septiembre 344 303
Octubre 277 353
Noviembre 341 331
Diciembre 325 315

TOTAL 3662 4126

Fuente: (Bloomberg Philanthropies, 2021, pag. 1)

LESIONADOS 2020 VS. 2021

405

[o}
o

I s
345
%
o I s
343
o
o I 23
346
B s
318
155
I s

W Ao 2020 Afo 2021

Grafico 9: Lesionados 2020 vs. 2021
Fuente: (Bloomberg Philanthropies, 2021, pag. 1)

De la misma manera, para el analisis de lesionados, entre el afio 2020 y 2021 existe un
ascenso de 12,67 %. Con un valor mayor registrado de 483 lesionados a inicios del mes del
2020 (enero). Y del afio 2021 409 lesionados correspondiente del mes de julio. Por tal, un valor

pronosticado en ascenso al igual que el caso de siniestros en Guayaquil.
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Tabla 14: Fallecidos 2020 vs. 2021

Mes Ano 2020 Ano 2021
Enero 14 14
Febrero 18 12
Marzo 7 12
Abril 11 16
Mayo 13 13
Junio 15 19
Julio 14 16
Agosto 12 17
Septiembre 9 13
Octubre 15 18
Noviembre 16 17
Diciembre 16 15

TOTAL 160 182

Fuente: (Bloomberg Philanthropies, 2021, pag. 1)

FALLECIDOS 2020 VS. 2021
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Gréfico 10: Fallecidos 2020 vs. 2021
Fuente: (Bloomberg Philanthropies, 2021, pag. 1)

En cuanto a pérdidas humanas, se registra un valor entre 160 y 182 muertes entre el
afio 2020 y 2021, eso significa un ascenso de 13,75% entre afio y afio. Del mismo, 18 muertes

como el valor maximo registrado para febrero y octubre del 2020 y 2021 respectivamente.
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Anexos 2: SOLICITUD DE APROBACION PARA RECOLECCION DE DATOS
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