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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad hacer un analisis sobre los
efectos econdmicos que se dieron en los establecimientos de la asociacion 5 de septiembre

en la Bahia de Guayaquil durante la pandemia provocada por el Covid-19.

En el sector comercial de la Bahia de Guayaquil se encuentran alrededor de 5.000
locales comerciales, los cuales son formales e informales, estos ofrecen variedad de
productos tales como: carteras, calzado, ropa, electrodomésticos, entre otros. Esto les
permite tener una gran cantidad de consumidores que llegan a los diferentes modulos a
adquirir cualquier tipo de producto. En la actualidad la Bahia cuenta con mas de 50
asociaciones entre ellas esta la asociacion 5 de septiembre, en la cual se enfocé esta

investigacion.

Para conocer las decisiones que se tomaron dentro de la asociacion 5 de septiembre
durante la pandemia del Covid-19 fue necesario un estudio de campo utilizando como
herramienta la encuesta para la respectiva recopilacion de informacion y recoger las
diferentes opiniones de los propietarios de los médulos, saber cual fue el impacto que se
gener0 en la economia de las familias, la caida de sus ingresos, el cierre de sus locales,

despidos de personal y las repercusiones que tuvieron a lo largo de la crisis sanitaria.

Sobre todo, cual fue el efecto econdmico y social que generaron las ordenanzas
municipales dispuestas por la alcaldia de Guayaquil para precautelar la seguridad de los
ciudadanos, tener una mejor organizacion social y que se evitara la propagacién de los

contagios, con la finalidad de evitar la aglomeracién en los puestos de ventas en la Bahia.

PALABRAS CLAVE: Impacto, efectos en las actividades, ordenamiento urbano y
organizacion social.



ABSTRACT

The purpose of this research work is to analyze the economic effects that occurred in
the establishments of the association September 5 in the Bay of Guayaquil during the

pandemic caused by Covid-19.

In the commercial sector of the Bay of Guayaquil there are around 5,000 commercial
premises, which are formal and informal, they offer a variety of products starting with
handbags, footwear, clothing, appliances, to various products. This allows them to have
a large number of consumers who come to the different modules to purchase any type of

product.

Currently, the Bay has more than 50 associations, among them is the association

September 5, on which this research focused.

In order to know the decisions that were made within the 5 de September association
during the Covid-19 pandemic, a field study was necessary, taking into account the survey
method for the respective collection of information and collecting the different opinions
of the owners of the association. the modules, to know what was the impact that was
generated in the economy of the families, the drop in their income, the closure of their

premises, staff layoffs and the repercussions that they had throughout the health crisis.

Above all, what was the economic and social effect generated by the municipal
ordinances issued by the Guayaquil mayor's office to ensure the safety of citizens, have a
better social organization and prevent the spread of contagion, in order to avoid the

crowding at the stalls in the Bay.

KEY WORDS: Impact, effects on activities, urban planning and social organization.



INDICE GENERAL

RESUMEN ...t IX
ABSTRACT ettt X
INDICE GENERAL ...t Xi
INDICE DE TABLAS......ccooeeeeeveteeeseete ettt enass st en st nen s Xiii
INDICE DE FIGURAS ..ottt eses s sesisss s en st sannen s, Xiv
INDICE DE ANEXOS ......ouiemiiireeneseessssessassessssssssssssssasssesssssesssssssssasssesssssasssnes XV
INTRODUGCCION......ctutierieeeseeseessesesssees sttt esesesseens 1
CAPITULO | DISENO DE LA INVESTIGACION......ooomriririneineineisessesseeeneses 2
L L TOMIA: e 2
1.2 Planteamiento del Problema ... 2
1.3 Formulacion del Problemas: ... ... e 7
1.4 ODJEEIVOS ...ttt bbbt bbb 7
1.4.1 ODJEtiVO GENEIAl .....cvvciie et 7
1.4.2 Objetivos ESPECITICOS......cviiiiieiiciece st 7

1.5 Delimitacion del problema...........ccccooiiieiieie e 7
1.6 1088 @ DEFENAET ...t 8
1.7 Linea de Investigacion Institucional/Facultad. .............cccccooveiiiieiiccciiccece e, 8
CAPITULO I MARCO TEORICO.......iumriiimiineeseeesissesesssssssssssssssssssssessesssesssnes 9
2.1 MAICO TEOMCO: ..ueeieeeeteeie ettt ettt b ettt sttt st e ene e e 9
2.1.1 Antecedentes de la INVESLIGACION ..........coveiiiiiiiineee e 9
2.1.2 Teoria del desarrollo CONOMICO. .....c.cceiuerieiiriiieiee e 12
2.1.3 FUNAAMENTOS TEOTICOS. ...c.vveveeueeieitesie sttt 17
2.1 4 MArCO LEGAL ..ottt 20
CAPITULO 11l METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ocovvrririreernnirnieeens 26
3.1 Enfoque de 12 INVESTIGACION .......ccueriiiiiiiiieieieiee e 26

Xi



3.2 Alcance de 1a INVESTIGACION .......ccveieiiiiiee e 26

3.3 Técnica e instrumentos para obtener 10S datos: ..........cccveveiveieierene e 27
3.3.L ODSEIVACION.......eviiieiiieieeiieiee ettt e b sresneeneas 27
3.3.2 ENCUBSEAS ...ttt ettt et e et e e e ne e nnn e 27

I o] o] - Tox o o ISP 27
L IMIUBSIIA. ..ttt ettt ettt et enen e 27

3.5 Presentacion y analisis de reSultados ............ccoeeiiiineineneisse e 28
3.5.1 Resultados de 18 BNCUESTA.........c.eueeiieiiiie e 28

3.6. Plan de accidn para mejorar la situacion actual de los comerciantes de la

Asociacion 5 de septiembre de la Bahia de Guayaquil...........cccccoeveivevciiccecceseenne, 43
3.7INFOrmME FINAL ... 43
CONGCLUSIONES ...ttt r e n e nnneens 45
RECOMENDACIONES ...ttt 47
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooiviieeeceeeeeeeteees s st enes s nessen s senees 48
ANEXOS ..t b e ettt nte e beenree s 50

Xii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. NiVEl @CAAEMICO .....ccueiveiiieiieisc bbb 28
Tabla 2. Ciudad de FeSIABNCIAL......cveiiiiiririeie b 29
Tabla 3. Tiempo de trabajo €N el SECLON .........ccciiiieiiiiecc e 30
Tabla 4. Horas destinadas @ 1a actividad............ccceeieiiiiiiineees e 31
Tabla 5. Propietarios U Otras PEISONAS ........ccccueveereieieeiristeseestestaesaesresseestesreessessesssessessesseesees 32
Tabla 6 Actividad COMEICIAL.........coiiiiiiiiiee e 33
Tabla 7 Negocio por medio de RUC O RISE .........ccoooiiiiiiiisie e 34
Tabla 8 Medidas por €l GADM ...t et 35
Tabla 9 AfeCtacion POr OFUENANZAS ...........eovrviriiieieie et 36
Tabla 10 Efect0os N €l NEGOCIO. .....c..civiiiiiiiiiie e 37
Tabla 11 Emprender otra aCtividad ............cocooeieiiiiiiiiiieree e 38
Tabla 12 INGreSO MENSUAL .......c.oiviieiiiiiii b 39
Tabla 13 Ingreso mensual en pandemia COVID-19 ........ccooiviiiiiiiieise e 40
Tabla 14 Sistema de ventas en pandemia COVID-19 ..o 41
Tabla 15 Oportunidad A& NEJOCIO.........ciuiiririerieieieiee e 42

xiii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 ArDol de ProBIEMAS............ccvvieeiiieeeiieess et s sttt sttt 7
Figura 2. Porcentaje de comerciantes segun nivel de instruccion, Guayaquil 2022 ................. 28
Figura 3. Porcentaje de comerciantes segun ciudad de residencia, Guayaquil 2022 ............... 29

Figura 4. Porcentaje de comerciantes segin tiempo de trabajo en el sector, Guayaquil 2022. 30
Figura 5. Porcentaje de comerciantes segin horas dedicadas a la actividad comercial,

GUAYAGUIT 2022 et 31
Figura 6. Porcentaje de comerciantes segln su estado de propiedad, Guayaquil 2022............ 32
Figura 7. Porcentaje de comerciantes segun la actividad comercial, Guayaquil 2022............. 33
Figura 8. Porcentaje de comerciantes segun registro en el SRI, Guayaquil 2022..................... 34

Figura 9. Porcentaje de comerciantes segln percepcion sobre medidas dispuestas por GADM,
GUAYAQUIT 2022ttt st b e b e be et sre e te et reer e reareenrs 35
Figura 10. Porcentaje de comerciantes segin su mayor afectacion por las ordenanzas
municipales, GUuayaqUil 2022............cc.oiieiiiiiieeiese et ras 36
Figura 11. Porcentaje de comerciantes segln su la afectacion a su negocio, Guayaquil 2022 37

Figura 12. Porcentaje de comerciantes segin obligacién a emprender otra actividad, Guayaquil

2022 ettt E R £ Rt Ee e e R e R e Rt e Rt e b e Re et et e te e re st re e 38
Figura 13. Porcentaje de comerciantes segln nivel de ingresos antes de la pandemia, Guayaquil
2022 .ttt R Rt ket Rt e R e R e R et e Rt b Re et et e te e re st re e 39
Figura 14. Porcentaje de comerciantes segun nivel de ingresos durante la pandemia, Guayaquil
2022 b1t L ettt b et b et Re et e R et e R e et ene et e e et e e e te e renrerenras 40
Figura 15. Porcentaje de comerciantes segin implementacion de ventas online, Guayaquil 2022
..................................................................................................................................................... 41

Figura 16. Porcentaje de comerciantes segun oportunidad de negocios durante la pandemia,
GUAYAQUIT 2022......c.eeeee ettt sttt re e ne et e a e reeneennn 42

Xiv



INDICE DE ANEXOS

ANeXo 1. EIaboracion d& ENCUESTA ...........coiiiiiriiieicicee e s 50
Anexo 2. Fotografia, realizando la encuesta a duefios de 10s locales...........ccccceeeviveiieiiinennnn, 53
Anexo 3. Fotografia, realizando la encuesta a los duefios de los locales...........ccccccvveieinenene. 54
Anexo 4. Fotografia, realizando la encuesta a los duefios de los locales...........cccoceevveiivnenene 55
Anexo 5. Fotografia, realizando la encuesta a los duefios de los locales...........ccccocevveiiinenene 56
Anexo 6. Fotografia al letrero dispuesto por la Alcaldia de Guayaquil.............ccccceceveiiinenenn 57

Xv



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion aborda el impacto y los principales efectos econdmicos que
generaron las ordenanzas municipales emitidas para la prevencion de la propagacion del
COVID-19 dispuestas por parte de la alcaldia de Guayaquil en el sector comercial de la

Bahia, especificamente en la asociacion 5 de septiembre.

Es importante tener en cuenta que el sector comercial en el cual se enfoca la
investigacion aporta en gran medida a la economia ecuatoriana, la misma que a causa del
COVID-19 hizo que la demanda de los bienes y servicios que se ofertan en el sector, asi

como muchos otros tengan un decrecimiento y problemas en las operaciones comerciales.

El capitulo uno se enfoca directamente en conocer cudl es la formulacién del problema,
lo que permite analizar de forma globalizada los motivos por los cuales se generaron
ciertas afectaciones a los comerciantes de la asociacion 5 de septiembre por las
ordenanzas municipales establecidas a raiz del Covid-19; identificar los objetivos que se
pretenden alcanzar en el desarrollo del presente trabajo y asi demostrar los impactos y
efectos que palparon los propietarios de los negocios de la referida asociacion de la Bahia

ante el cierre por la pandemia.

El capitulo dos se centra en la veracidad del proyecto basado con argumentos
cientificos, relacionados a trabajos que han desarrollado otros autores y sustentar con
diferentes teorias la investigacion, también conocer el marco legal que acompafa a la

realizacion del proyecto.

Por ultimo, para el desarrollo del capitulo tres se hace referencia a la metodologia que
se aplico en el presente proyecto, en la utilizacion de herramientas para conocer los
diferentes puntos de vista sobre la problemaética investigada. Por ello se usaran
herramientas como la encuesta lo que permitird analizar los resultados obtenidos a fin de
conocer los efectos econdmicos, laborales y sociales que tuvieron las ordenanzas
municipales para evitar los contagios en los diferentes establecimientos de la asociacion

5 de septiembre de la Bahia, por la pandemia Covid-19.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema:
Efecto econémico de las ordenanzas municipales con relacion a la asociacion 5 de

septiembre de la Bahia, de Guayaquil, Ecuador.

1.2 Planteamiento del Problema

La irrupcion del COVID-19 se produjo en un contexto de debilitamiento del comercio
mundial que se arrastra desde la crisis financiera de 2008-2009. La réapida propagacion
del COVID-19 y las medidas adoptadas por los gobiernos han tenido graves
consecuencias en las principales economias mundiales. Se ha interrumpido gran parte de
las actividades productivas, primero en Asia y posteriormente en Europa, América del
Norte y el resto del mundo, y ha habido cierres generalizados de fronteras. Esto ha dado
lugar a un marcado aumento del desempleo, especialmente en los Estados Unidos, con la
consecuente reduccion de la demanda de bienes y servicios. En este contexto, en 2020 el

producto mundial registraria su mayor contraccién desde la Segunda Guerra Mundial.

En esta coyuntura, en mayo de 2020 el volumen del comercio mundial de bienes cayd
un 17,7% con respecto al mismo mes de 2019. La caida en los primeros cinco meses del
afio fue generalizada, si bien afectd especialmente a las exportaciones de los Estados
Unidos, el Japon y la Unién Europea. China experimentd una contraccién menor que el
promedio mundial, ya que control6 el brote y reabrié su economia relativamente rapido.

América Latina y el Caribe es la region en desarrollo mas afectada. (CEPAL, 2020)

El impacto economico del COVID-19 en América Latina sera considerable debido a
la caida en las exportaciones, la fuga de capitales, el desplome del turismo, el colapso de
las remesas y la contraccién econdmica y el desempleo causados por las restricciones
impuestas para controlar la pandemia. Lo complicado de esta crisis, aunque la region esta
acostumbrada a enfrentarse a choques externos, radica sin embargo en el hecho de que

esta es la primera vez que tiene que hacerlo ante tantos retos de manera simultanea.

Algunos mitigantes son: contar con una poblacion relativamente joven, estar menos
conectada internacionalmente que Europa y EEUU, haber tomado medidas de contencién
relativamente rapidas y estrictas, los aprendizajes de como gestionar choques econémicos

externos y sanitarios a lo largo de las ultimas décadas, tomar medidas para proteger a
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familias y pymes utilizando los programas sociales ya existentes, y la recuperacion de
China, que aumentara la demanda de recursos naturales y sus precios. Si bien el impacto
inmediato es considerable, la recuperacion podria ser acelerada.

En medio de la incertidumbre por el coronavirus, es muy dificil hacer estimaciones de
crecimiento econémico. Sin embargo, méas all& de nimeros especificos que cambian
constantemente, principalmente para peor, lo cierto es que estamos ante una recesion
global que pareciera ser muy profunda, pero aparentemente de corto plazo, aunque dejara
cicatrices. Hasta ahora, a nivel mundial, los sectores mas afectados han sido el automotriz,
los servicios comerciales y profesionales, los hoteles y el juego, la industria del
entretenimiento, las ventas al detalle, la energia, y las industrias aeroespaciales y de
defensa. Por el contrario, hay algunos sectores que se han desempefiado relativamente
bien: gas, electricidad, bancos, seguros, almacenamiento y

embalaje, servicios online y salud. (Rios, 2020)

América Latinano escapa a esta realidad y esta crisis ademéas lleg6 en un mal
momento. La region tuvo un desempefio econdmico mediocre en 2019, con un
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de apenas el 0,1%, segin datos de la
Comision Econdmica para América Latina (CEPAL). Antes de la irrupcion del COVID-
19, la expansion proyectada para la region en 2020 era un magro 1,3%, impulsada
principalmente por la recuperaciébn de las dos mayores economias del
continente, Brasil y México. Adicionalmente, y a diferencia de lo ocurrido durante la
crisis sub-prime, la region cuenta con limitado espacio fiscal para llevar a cabo politicas
contra ciclicas, y la sobreutilizacién de la expansiébn monetaria y del endeudamiento

pueden conducir a problemas de sostenibilidad en el medio y largo plazo. (Rios, 2020)

El gobierno del Ecuador, con 58 casos positivos y 2 fallecidos acogid seis medidas
emergentes el 16 de marzo: i) cerrar los servicios publicos a excepcion de los servicios
de salud, seguridad y servicios de riesgo, ii) apertura de hospitales, tiendas de barrio,
mercados y supermercados, iii) suspension total de la jornada laboral presencial del sector
publico y privado, iv) toque de queda para vehiculos y personas, v) suspension de vuelos
nacionales de pasajeros; y, vi) suspension de transporte interprovincial. Se estima, que la
paralizacion del pais costara el 3.5% del Producto Interno Bruto (PIB) al mes y se estima
pérdidas de 2000 millones de dolares. (Vivanco, 2020)


http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano_es/contenido?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/elcano/elcano_es/zonas_es/asia-pacifico/comentario-esteban-crisis-coronavirus-estatus-internacional-china-cuando-geopolitica-y-politica-domestica-no-van-de-la-mano
http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano_es/contenido?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/elcano/elcano_es/zonas_es/asia-pacifico/comentario-esteban-crisis-coronavirus-estatus-internacional-china-cuando-geopolitica-y-politica-domestica-no-van-de-la-mano
http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano_es/contenido?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/elcano/elcano_es/zonas_es/cambio-climatico/ari31-2020-escribano-lazarotouza-energia-clima-y-coronavirus
http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano_es/contenido?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/elcano/elcano_es/zonas_es/ciber-elcano-55-mayo-2020
http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano_es/contenido?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/elcano/elcano_es/zonas_es/ari28-2020-arteaga-coronavirus-como-termometro-de-politica-de-salud-global
http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano_es/contenido?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/elcano/elcano_es/zonas_es/america+latina/ari27-2020-malamud-nunez-covid-19-en-america-latina-desafios-politicos-retos-sistemas-sanitarios-e+incertidumbre-economica
http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano_es/contenido?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/elcano/elcano_es/zonas_es/america+latina/ari50-2020-fucille-brasil-jair-bolsonaro-y-el-covid-19
https://blog.realinstitutoelcano.org/amlo-y-bolsonaro-ante-el-coronavirus-tan-distintos-y-sin-embargo-tan-iguales/

Los gobiernos han estado tomando decisiones a un ritmo frenético, sin mucho tiempo
para reflexionar o planear, enfrentandose a decisiones morales complejas. La conexion
entre macroeconomia y salud publica no es evidente, lo que complica analizar todos los
escenarios posibles, y las discusiones sobre opciones de politica macroeconémica se han
centrado en los paises desarrollados. Un tema importante es como sera la recuperacion
(se ha hablado de forma de VV, W o L); no obstante, dada la gradualidad de la desescalada,
y la posible pérdida de capacidad productiva, pareciera que serd lenta y probablemente

no volvamos al mismo nivel de antes de la pandemia antes de mucho tiempo. (Rios, 2020)

En la ciudad de Guayaquil, durante muchos afios se ha visto un aumento de mayor
afluencia comercial, ya sea formal o informal. Dando asi paso a lo que viene siendo la
zona del comercio de ambos segmentos como lo es y se lo conoce la Bahia, da lugar a
muchos puestos o cubiculos de comercios, podemos encontrar desde ropa para nifios y
adultos, electrodomésticos, Utiles escolares hasta venta de comidas. Un sin nimero de
cosas que se pueden encontrar con precios muy cémodos al bolsillo del ecuatoriano ya
que en el pais el porcentaje de personas de clase social baja y media es muy elevada, es

por eso que es tan recurrida y publica.

En la actualidad la Bahia esta ubicada en un largo trayecto donde se puede observar
que estd conformada por unas 20 manzanas aproximadamente, donde se entrelaza de
Norte a Sur, dando lugar a las calles Colén hasta Capitan Najera y de Este a Oeste desde

el Malecon 2000 hasta Chimborazo, dando trabajo a mas de 5000 comerciantes.

Los comerciantes para poder vender solo lo hacian de la siguiente manera, realizando
la compra ya sea de bienes o servicios y la venta del mismo, en donde solo se abastecian
con un capital minimo, cogian sus productos y se iban a cualquier esquina a vender y era
lo que siempre hacian para poder tener dinero. Pero eso no podia seguir asi, ya que no les
resultaba tan bien, comenzaron a unir fuerzas para asi dar lugar a la creacion de

asociaciones con una representacion legal reconocida por el Municipio de Guayaquil.

Estas asociaciones estan conformadas de alrededor de 50 socios, un numero accesible

para poder seguir creciendo y tener mayor nimero de ventas.

Hace mucho tiempo atras surgié un gran incendio en la Bahia, explosion que se dio
por causas de fuegos artificiales, en donde murieron algunos comerciantes y obviamente
mucha de sus inversiones practicamente se perdieron. Esto se dio por un mal manejo de

explosivos por parte de los comerciantes, en donde salié perjudicada la asociacion, pero
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salieron adelante por el apoyo de todas las demas asociaciones, es por ello que hoy en dia

sigue en pie, dando lugar al esfuerzo y el sudor que les costé comenzar desde cero.

La asociacion 5 de septiembre de la Bahia funciona desde los afios 90 en donde
practicamente fue facil consolidarse en una asociacioén ordenada y limpia. Durante el
tiempo en que se conformaba la Bahia se la conocia principalmente por la comida
tradicional, dicese que en dicho sector de la asociacion se acomodaron grandes puestos
de comida, dando lugar al comercio, ya que en ese tiempo se formaron grandes muelles
a lo largo del malecdn, en donde las personas despedian y recibian a familiares, porque
era un lugar de importacion y exportacion de productos, pero habia total desorganizacion

y no mostraban una imagen favorable a la zona centro de Guayaquil.

Los alcaldes que en su tiempo tuvo la ciudad de Guayaquil, reubicaron a los
comerciantes unay otra vez, porque la gente no entendia que debian tener su espacio para
poder trabajar, pero esto se comunicaba de manera informal es decir que lo Unico que
hacian eran desalojarlos sin darles explicacion de aquello. Fue asi que los comerciantes
averiguaron que el motivo por el cual los desalojaban era por temas de reubicacion y para
otorgarles un espacio, cubiculo o afines en el que pudieran realizar sus actividades de una
manera formal, requiriendo para ello la realizacion de tramites para su respectiva
ubicacion en la Bahia, posteriormente tendrian que usar un nombre y directivos para

poder formar asociaciones.

La asociacion 5 de septiembre se conformd por personas que venian de la sierra
ecuatoriana, quienes se conocian por las actividades que realizaban en el muelle a recibir
mercaderias. Inicialmente estaba conformada por 28 miembros; 8 de la Sierra y 20
Guayaquilefios, el resto de personas se fueron integrando con el pasar del tiempo,

mientras reunian los requisitos para obtener nuevos espacios de trabajo.

No les fue facil iniciar, ya que para esto habia tres federaciones creadas, la federacion
a la que pertenece la Asociacién 5 de septiembre es FEDACOMIB (Federacién Cantonal
de Asociaciones de Comerciantes Minoristas de la Bahia) la cual esta constituida por 33

asociaciones agrupadas en un solo gremio.

La Asociacion 5 de septiembre una vez creada con sus directivos y sus 44 médulos
con comerciantes formales y un acuerdo ministerial N.199 y 9569 dio paso a su nuevo

proyecto que fue alzar la economia en el sector y ser comerciantes que realizan



actividades en un area abierta, pero con propia identidad, con un espacio digno y

confortable. Ademas, vienen a ser reconocidos legalmente por la constitucion.

Con el paso del tiempo fue conformada por diferentes autoridades, teniendo
actualmente como presidenta a la Sra. Carmen Campoverde, vicepresidenta al Sr. Luis
Chacon, secretaria Sra. Lina Duarte y tesorero al Sr. Hugo Mena, 36 de ellos son
Guayaquilefios y 8 de la Sierra. Autoridades que tramitan cualquier situacion o problema
que se suscite en la asociacion, también tratan de mejorar su capacidad de socios y asi
hacer que crezca mas para tener mayor rentabilidad. Esta asociacion esta ubicada en las
calles Ayacucho y Chimborazo y estd conformada actualmente por 44 modulos o

comerciantes formales, donde predomina la venta de jeans y ropa de mujer.

A lo largo de la pandemia en Ecuador el confinamiento focalizado ha supuesto un
nuevo golpe a la economia. Segun la Camara de Comercio de Quito y la Camara de
Comercio de Guayaquil (Comercio E. , 2021), el primer fin de semana de restriccion total,
por el estado de excepcion en 16 provincias, gener6 una caida de ventas de USD
375 millones, segun la Camara de Comercio de Quito (CCQ). La Camara de Comercio
de Guayaquil (CCG) tiene un escenario mas negativo y cree que la caida sumé USD 591
millones. Una gran parte de ese monto se registrd en el comercio, que pesa el 45% del
total de ventas; alojamiento; restaurantes y entretenimiento Yy recreacion. (Comercio,
2021)

Dentro de este tema analizamos la pérdida de millonarias cifras, que con el pasar del
tiempo talvez se lleguen a recuperar, dando asi un aliento de esperanza de levantar el
comercio en el Ecuador. Las actividades fueron muy afectadas durante la pandemia del

Covid-19, siendo unos porcentajes sumamente altos a su facturacion.

Encontrando salidas a dichas pérdidas y seguir con el empleo y no dejar decrecer el
negocio, muchas de las personas se obligaron a si mismas teniendo sus negocios pequefios
o0 grandes a laborarlos dentro de sus hogares, por decirlo a puertas cerradas, siendo esto

Ilamado servicio a domicilio. Pero fueron muy pocos los que no pudieron abrir.

A continuacion, se presenta el Arbol de Problemas.
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Figura 1 Arbol de problemas

Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2021)

1.3 Formulacion del Problema:
¢Qué efecto econdmico y social generaron las Ordenanzas Municipales en la

Asociacion 5 de septiembre de la Bahia, ciudad de Guayaquil?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Analizar el efecto econdémico y social que generaron las Ordenanzas Municipales en

la Asociacion “5 de septiembre” de la Bahia, ciudad de Guayaquil.
1.4.2 Objetivos Especificos
e Desarrollar las bases tedricas de la investigacion.

e Caracterizar la Asociacion “5 de septiembre” de la Bahia, ciudad de Guayaquil.

e Indagar el efecto econdmico y social que generaron las ordenanzas municipales
en la Asociacion “5 de septiembre” de la Bahia.

e Formular acciones de mejora en la asociacion “S de septiembre”.

1.5 Delimitacion del problema

El presente trabajo tiene como relevancia el impacto econémico y social que se
desarrollaron a base de las ordenanzas municipales, la investigacion sera desarrollada en
la ciudad de Guayaquil especificamente en la “Asociacion 5 de septiembre “de la Bahia

en referencia a las ordenanzas emitidas en el afio 2020 por la pandemia de COVID 19.



1.6 Idea a Defender
El anélisis del efecto econdmico y social que generaron las ordenanzas municipales en
la “Asociacion 5 de septiembre” de la Bahia durante el afio 2020, permitira formular
acciones de mejora que posibiliten remediar la situacion econdémica en el mediano y largo

plazo.

1.7 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

El proyecto de titulacion tributa a la Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y
emprendimientos sustentables de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
especificamente con la Linea de investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales y
Derecho que orienta el “Desarrollo, sostenibilidad econdmica y matriz productiva”.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Marco Tedrico:
2.1.1 Antecedentes de la investigacion
A continuacion, se toma como referencia algunas investigaciones similares que pueden

servir como antecedentes del presente el trabajo de investigacion:

2021. Retos y desafios del emprendimiento ecuatoriano, trascendiendo a la
postpandemia. Guayaquil, Ecuador
Autor: Dra. Maria Cristina Useche Aguirre, Dra. Morela Josefina Pereira Burgos y
Mg. Christian Andrés Barragan.
Institucion: Universidad Politécnica Salesiana

La investigacion de la Dra. Maria Useche, Dra. Morela Pereira y el Mg. Christian
Barragan tuvo como objetivo general destacar el emprendimiento que surgié en el afio
2017 hasta el 2019 donde tuvo un importante panorama ante lo ocurrié en el afio 2020 al

2020 por la pandemia que fue lo contrario.

La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que en el emprendimiento en la region
presenta afectaciones importantes como resultado de los obstaculos que se venian
arrastrando, lo cual ha sido exacerbado por la pandemia del Covid-19. En este panorama,
destaca el caso del emprendimiento ecuatoriano, que ocupd desde 2017 hasta 2019 un
espacio importante, debido al auge experimentado en aspectos como la proporcion de
emprendedores incipientes y nuevos emprendedores, pero con cambios ain en evolucién
producto de la pandemia, para el periodo 2020-2021 (Global Entrepreneurship Monitor
Ecuador, 2020).

De esta manera, el sistema econdmico ecuatoriano ha experimentado desequilibrios
ante una crisis sistémica, de la cual no escapa ni el sector empresarial ni los
emprendimientos, debido a las “dificultades para acceder a insumos, reduccion o falta de
mano de obra calificada, dificil acceso a financiamiento y procesos productivos, no
ajustados a las urgencias coyunturales para ser operados de manera remota o

automatizada”



Como conclusion general de la investigacion se indica que Ecuador tuvo un importante
panorama antes de la pandemia en el sentido de la economia, reflejandose ahora en el afio
2020 al 2021 un gran desequilibrio en las financiaciones y procesos productivos ante la
Ilegada del Covi-19, lo que da por solucidn que debemos estar preparados ante cualquier

catastrofe sobrenatural y poder solventar todas las necesidades que se lleguen a presentar.

2016. ““Andlisis de los factores que inciden en la disminucion de las ventas en el
sector comercial de la bahia de Guayaquil, aplicado a la asociacion independiente
25 de noviembre, bajo el paso desnivel Chimborazo.”

Autor: Juan Mayanza.

Institucion: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

Desde el inicio del comercio en el puerto principal se han desarrollado diferentes
maneras de trabajos informales, entre estos todo lo relacionado al comercio de consumo
inmediato, a efecto esto ha generado que el sector comercial siempre este ocupado por
vendedores ambulantes que se instalan aprovechando la afluencia y acogida en el
mismo.

Las areas mas conocidas donde la demanda ha generado mayor acogida han sido La
Bahia, Mercado Central, Villamil, General Franco, Manabi entre otros, estos hoy por
hoy son los lugares donde el comerciante aprovecha la venta de productos y servicios.

Regularmente los usuarios son de clase media hacia abajo, con el pasar del tiempo se
han ido modificando las viejas estructuras que formaban parte del lugar impulsado por
la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, transformando en zonas regeneradas donde
los comercios son legalizados por la ocupacion de las vias publicas y pasos desniveles a
través de predios urbanos.

En toda zona regenerada hay reglamentos que cumplir por el Municipio de
Guayaquil, como la prohibicion de los vendedores ambulantes, esto ha generado
malestar tanto para los comerciantes del sector por la competencia del mismo tipo de
productos a precios mas bajos y como consecuencia la pérdida de clientes y la
disminucion de utilidades, a esta situacion se suman los Policias Metropolitanos 11
quienes se encargan de poner el orden, aunque muchas veces esto signifique persecucion
hacia los ambulantes a fin de mantener el ornato de la ciudad.

2015. ‘“Reestructuracion del area administrativa y financiera de la empresa
ekofashion comercializadora de prendas de vestir en la ciudad de Guayaquil.”

Autor(a): Gina Morocho, Maira Indacochea.
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Institucion: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

La Bahia de Guayaquil, el “mall” al aire libre més grande del pais, concentra a mas de
5.000 comerciantes que pugnan por conquistar dia a dia un mercado potencial de mas de
300.000 compradores y que representan ventas anuales por mas de 100 millones de
dolares.

La Bahia se inicia en los afios 40 donde hoy es el Malecon hasta donde llegaban los
barcos que a diario traian la mercaderia al puerto. Se cree que parte de ella empez0 a
venderse a “escondidas” a los comerciantes de la época que establecieron su centro de

operaciones en los alrededores del Palacio Municipal.

Fue durante las alcaldias cefepistas de Asaad Bucaram Elmhalim en los afios 60,
cuando se ordend la reubicacion de estos informales al sector que hoy ocupan, empezando
por las calles General Villamil y General Franco. Alli se empezaron a levantar pequefios
modulos de telas y planchas de madera. En los alrededores quedaban la Universidad de
Guayaquil, el Hospital de Nifios Alejandro Mann y la Pasteurizadora Municipal.

Mientras el comercio iba en crecimiento, los pocos pobladores del lugar buscaron otros
sitios para asentarse lejos del movimiento y ruido propios de este “mall popular”. El
resultado fue casas desocupadas para la venta o el alquiler, que albergaban a comerciantes

0 se convertian en bodegas.

Los comerciantes fueron ganando espacio, tanto asi que las decenas de vendedores de
los afios 40, se transformaron en mas de 5.000 puestos de venta, desde pequefios médulos
de un metro y medio de ancho hasta las grandes cadenas de almacenes, farmacias y bancos

privados que se asientan en la zona.

Para la temporada alta (De playa, inicio de clases, Dia de la Madre, Navidad, etc.) se
determind que las densidades serian de seis personas por metro cuadrado en dias
ordinarios y subirian hasta siete personas en los fines de semana. Para temporadas bajas
estas densidades serian de tres y cinco personas por metro cuadrado en cada uno de los

Casos.

Un indicador comun para medir el éxito de un negocio es ver si esta lleno, si tiene
clientes o si es bien recomendado por la oferta que presenta. Por supuesto, si sus precios

son asequibles.
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La Bahia de Guayaquil retine en un solo lugar todas estas caracteristicas y de hecho a
més de 300.000 personas al dia que transitan por las 17 manzanas ubicadas en el limite
sur del casco comercial del Puerto Principal, que van desde la calle Malecon Simén
Bolivar hasta la calle Chimborazo, de oeste a este y de Colon a Capitan Najera de norte a

sur.

2.1.2 Teoria del desarrollo economico.

En el caso de las teorias del desarrollo econdmico, el crecimiento econdmico es sélo
un elemento del desarrollo, donde éste es visto con una perspectiva mas integral, no sélo
econdmica, sino también humana, sin dejar a un lado el aspecto ambiental sustentable.
Por lo anterior, queda clara la diferencia entre teorias del crecimiento y teorias del
desarrollo, ya que la vision de desarrollo es mas amplia e integra variables tanto

cuantitativas como cualitativas. (Cardenas, 2018)

2.1.2.1 Teoria del crecimiento economico
Varias de las teorias modernas del crecimiento econdémico, son aportes de los

economistas clésicos, como Adam Smith, David Ricardo y Thomas Malthus.

Segin Adam Smith “El desarrollo o el progreso econémico aparece caracterizado
como un proceso endogeno, circular y acumulativo de cambio y transformacion
estructural que resulta de las relaciones de interdependencia existentes entre el proceso
de acumulacion de capital, la expansion de los mercados y el crecimiento de la
produccién, de la productividad y del empleo. En este proceso, el crecimiento del
producto y de la riqueza social esta determinado por la dinamica de la productividad y
por el aumento del empleo de trabajadores productivos, el cual, a su vez, esta determinado
por la acumulacion de capital. (Ricoy, 2005)

Del mismo modo, Ricardo (1817, p. 205) asume la misma definicidn de riqueza dada
por Adam Smith: “Todo hombre es rico o pobre segtn el grado en que pueda gozar de las
cosas necesarias, convenientes y gratas de la vida”. Y siguiendo a Lord Lauderdale
distingue (ibidem, p. 207) entre riqueza y valor; para ello expone el ejemplo del agua, de
forma que, si ésta escaseara por haberla monopolizado un individuo, éste aumentaria su
riqueza porque mediante su venta estaria en disposicion de adquirir mas bienes necesarios
y de lujo. Pero al mismo tiempo la riqueza de los demas individuos disminuiria por la
razon inversa, porque “se verian privados de uno de sus goces y de los bienes que tiene

que entregar a cambio del agua”. Si el agua escaseara por causas naturales disminuiria la
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riqueza del pais y la de los individuos, porque todos se verian privados de parte de uno

de sus goces.

2.1.2.2 Teoria de la modernizacion

La teoria de la modernizacion sostiene que el desarrollo es un proceso sistematico,
evolutivo, progresivo, transformador, homogeneizador y de ‘“americanizacion”
inminente. La teoria de la modernizacion sostiene que el desarrollo social y politico de
los pueblos ocurre en el cambio de racionalidad de una sociedad basada en los afectos a
una sociedad basada en los logros individuales. Esta teoria identifico etapas evolutivas de

desarrollo de los pueblos.

Las teorias de la modernizacion no predijeron bien otras consecuencias de estos
procesos de difusion. No obstante, faltd sistematizacion teérica para fundamentar el papel
del derecho en el desarrollo econémico, ya que solamente se fundamentaba en los trabajos
de Weber sobre los analisis de modernizacion y en la jurisprudencia sociol6gica. La
reaccion a los errores predictivos al acercamiento de la modernizacion no surgio primero
de la sociologia norteamericana sino de su contraparte Latinoamericana fuertemente

influenciada por la economia politica marxista.

Desde este punto de vista alternativo, la modernizacion fue el venero ideoldgico del
capitalismo occidental cuyas incursiones en el resto del mundo lo mantuvo en un
permanente retraso. Habermas (1994 puntualiza que el “vocablo modernizacion se
introduce como término técnico en los afios cincuenta; caracteriza un enfoque teorético

que hace suyo el problema del funcionalismo sociolégico.

El concepto de modernizacion se refiere a una gavilla de procesos acumulativos que
se refuerzan mutuamente: a la formacién de capital y a la movilizacion de recursos; al
desarrollo de las fuerzas productivas y el incremento de la productividad del trabajo; a la
implantacion de poderes politicos centralizados y al desarrollo de identidades nacionales;
a la difusién de los derechos de participacion politica, de las formas de vida urbana y de

la educacion formal; a la secularizacion de los valores y normas.

En vez de sostener el crecimiento economico y una mayor igualdad social, la
modernizacion de las sociedades del tercer mundo produjo varias consecuencias
negativas no esperadas tales como el prematuro incremento de los estandares de consumo
con muy poca relacion a los niveles locales de productividad; la bifurcacion estandarizada

entre las elites capaces de participar en el consumo moderno y masas conscientes de ello
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pero excluidas, presiones migratorias en tanto que los individuos y sus familias buscan
ganar acceso a la modernidad moviéndose directamente a los paises de donde proviene la
modernidad (Portes, 1997).

Se ha generalizado un creciente cuestionamiento a los valores de la modernidad, sus
supuestos de progreso lineal y la tendencia a identificarse con valores eurocéentricos
(Tucker 1992).

El enfoque estructuralista de la modernizacion acepta los costos sociales como
exigencias de la implementacién del modelo y apuestan a la gobernabilidad que acota la
subjetividad. El estructuralismo incorpora las relaciones e interacciones entre el centro y
la periferia, las condiciones y caracteristicas estructurales econémicas, sociales y politicas

del sistema capitalista que determinan el desarrollo y el subdesarrollo de los pueblos.

Las corrientes neoliberales y neo estructuralistas de la modernizacion alcanzaron un
cierto nivel de consenso en sus propuestas sobre las funciones del mercado y del Estado
en la década de los noventa del siglo pasado, sobre la base de un reconocimiento de que
son elementos complementarios mas que antagdnicos, capaces de desarrollar una relacién
armonica facilitadora de procesos de desarrollo. Estado y mercado existen para
representar los intereses de lo publico y lo privado de una misma realidad social. En una
sociedad mas desarrollada se fortalecen el Estado, el marcado y la sociedad civil, como

instrumentos del desarrollo mismo.

La exaltacion del individualismo es una caracteristica de los procesos de
modernizacion capitalista que tiene implicaciones en las propuestas de las instituciones
democréticas, la familia, etc. La expansion de los procesos de una globalizacion
mitificada ha contribuido a la exaltacion de un nuevo individualismo, el cual segln
(Giddens, 1999), esta asociado a la disfuncion de la tradicion y de la costumbre en
nuestras vidas, un fenémeno relacionado con el impacto de la globalizacién entendida de

un modo mas amplio que la influencia de los mercados.

El nuevo institucionalismo se cimienta en un individualismo metodoldgico que se
fundamenta en el principio de que todos los resultados de las acciones humanas se
explican por la accion individual cuyas interacciones en las estructuras legitiman las
instituciones. Este individualismo metodolégico tiende a incentivar a los individuos en
funcién de sus acciones. La tradicion ideoldgica de las elites viejas como estrategia de los

grupos de nivel socioecondmico alto, se orienta a limitar la modernizacion econémica al

14



mismo tiempo que fortalece los valores tradicionales de socializacion centrada en la

familia y en la escuela (Germani, 1966).

Los procesos de modernizacion implican el calculo y control de los procesos sociales
y naturales que corresponden al desarrollo de la racionalidad instrumental, la cual se
contrapone al concepto de racionalidad normativa que se corresponde con la modernidad
orientada a la autonomia moral y a la autodeterminacion politica. No menos importante
entre estas predicciones fue la expectativa que los factores demogréaficos responderian a
la modernizacion y que en articular, las tasas de fertilidad declinarian. Los resultados
recientes han invalidado estas expectativas. La modernizacion puede lograr la
sustentabilidad social si se acerca a los fundamentos culturales de la sociedad.

Los procesos de modernizacion generan aprendizajes rapidos y traen consigo un
incremento en las demandas de bienes y servicios e inflacion de las expectativas para
satisfacer las necesidades y deseos, lo cual no siempre desarrolla la infraestructura y
capacidad para lograrlo. No obstante, Hungtington (1993) plantea que la modernizacién
provocaba inestabilidad, por lo que llegd a sostener que antes de tener gobiernos
democréaticos era necesario gobiernos que centralizaran el poder para llevar a cabo los

procesos de modernizacion.

2.1.2.3 Teoria de la dependencia

La teoria de la dependencia centra el desarrollo en los mercados domésticos, el papel
del sector industrial nacional, generacion de demanda agregada mediante incrementos
salariales que aumentan los niveles de vida. Las teorias anteriores centran su objeto de
estudio en el estado nacion, a diferencia de las dos siguientes cuyo objeto de estudio toma
otras perspectivas. Con estas raices tedricas firmemente plantadas en la economia politica
marxista, los trabajos sobre la dependencia dejaron de lado todas las consideraciones de
valores e ideas y culp6 de la pobreza del Tercer Mundo a las corporaciones

multinacionales y sus gobiernos protectores.

La herencia colonial marcé las estructuras econdémicas, sociales, politicas y culturales
de los pueblos colonizados. De lo anterior concluye que el discurso de la globalidad se
esta usando para una reconversion de la dependencia. Estos problemas incluyen un
pronunciado grado de explotacion economica, desigualdad social y economica, injusticia
social y politica que ha caracterizado a la region desde los tiempos en que los indigenas

pobladores de estas tierras fueron subyugados por la fuerza a la dominacién colonial
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europea en el siglo XVI. El cuadro general es uno de un muy pequefio grupo de duefios

de la tierra quienes poseen grandes extensiones de tierra.

La debilitada cultura de la dependencia del pobre es sustituida por el impresionante
proyecto hegemonico de expansion del capitalismo alentada por los grandes intereses

econodmicos de los grupos corporativos.

La teoria de la dependencia de la division internacional del trabajo Cardozo y Faletto
1969) considera que las diferentes regiones y paises tienen intercambios desiguales en un
sistema que concentra los recursos tecnoldgicos, la manufactura, la educacion y la
riqueza, mientras que otras regiones y paises periféricos solo son proveedores de mano
de obra y materia prima barata. Por su parte, la teoria del desarrollo (Lerner 1958, Rostow
1960, Germani 1971) de la division internacional del trabajo considera la importancia de
que las denominadas “sociedades parciales” se modernicen con tecnologia y valores

tradicionales. (Hernandez J. , 2016)

2.1.2.4 Teoria de la globalizacion.

La teoria de la globalizacion surge del mecanismo global que presenta una mayor
integracion con énfasis particular en la esfera de las transacciones econoémicas. En este
sentido esta perspectiva es parecida al enfoque de los sistemas mundiales. Sin embargo,
una de las caracteristicas fundamentales de la teoria de la globalizacion es que se centra

y enfatiza aspectos culturales y econdémicos, asi como de comunicacion a escala mundial.

Esta teoria argumenta que los principales elementos modernos para interpretar los
procesos de desarrollo son los vinculos culturales entre los paises, ademas de los vinculos
econdmicos, financieros y politicos. En esta comunicacion cultural, uno de los factores
mas importantes es la creciente flexibilidad de la tecnologia para conectar a la gente
alrededor del mundo, entre los principales aspectos de la globalizacion que destacan son

los siguientes:

e Reconoce que los sistemas de comunicaciones globales ganan cada vez mas
importancia, y a través de este proceso los paises interactlan mas frecuentemente
y con mayor flexibilidad, no s6lo a nivel gubernamental sino también a nivel de
la poblacion.

e Aunque los principales sistemas de comunicacidén operan dentro de paises mas
desarrollados, estos mecanismos también se extienden a los paises menos

desarrollados. Este hecho incrementa la posibilidad de que grupos marginales en

16



paises pobres se puedan comunicar e interactuar dentro de un contexto global
utilizando tecnologia novedosa.

e Los sistemas de comunicacion modernos implican modificaciones estructurales
importantes en los patrones econdmicos, sociales y culturales de los paises.
Referente a la actividad econdmica estos nuevos avances tecnoldgicos son cada

vez mas accesibles para las pequefias empresas locales.

Esta situacion ha creado un ambiente distinto para realizar transacciones econdémicas,
utilizar recursos productivos, intercambiar productos, y aprovecharse de los "mecanismos
monetarios virtuales”. Desde una perspectiva cultural, los nuevos productos de
comunicacion unifican patrones de intercambio alrededor del mundo, por los menos en

términos de transacciones econdmicas conforme a condiciones actuales. (Dicado, 2021)

2.1.3 Fundamentos tedricos
Para fundamentar el presente trabajo de investigacion se buscan teorias relacionadas a
la problemética de estudios tales como:

2.1.3.1 Teoria del consumidor

La teoria del consumidor, refiere el comportamiento del consumidor, en donde su
decision es satisfacer sus necesidades. Segun el argumento de Hamilton et al. (2019)
millones de personas experimentan restricciones financieras cronicas o episodicas. Se
deben considerar elementos como la escasez de recursos, la restriccion de opciones, la
comparacion social y la incertidumbre ambiental para la toma de decisiones de consumo.
Por ejemplo, enfatizando la resiliencia del consumidor, destacando que los consumidores
a menudo se enfrentan con éxito y disefian estrategias de adaptacion para lidiar con las

restricciones financieras.

Desde otra perspectiva Amalia (2012), explica que las personas son diferentes al igual
que su percepcidn sobre una situacién, con efectos negativos por una crisis econémica o
cualquier otro tipo de crisis. La percepcion del riesgo refleja la interpretacion del
consumidor en relacion a su contenido y que tanto le desagrada él mismo. Esta percepcién
refleja la interpretacion del consumidor y la posibilidad de ser expuesto al contenido de

ese riesgo.
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2.1.3.2 Teoria del beneficio del empresario
Esta teoria considera al emprendedor como Unico factor productivo del proyecto. Por
ello, hace alusion a la iniciativa empresarial que posee, la cual le lleva a coordinar los
factores productivos tradicionales. Los beneficios que obtiene el empresario se entienden
como un premio por soportar la incertidumbre implicita en el emprendimiento,
considerando que dicha renta serd acorde a sus habilidades empresariales y a su buena
suerte. (EALDE, 2019)

2.1.3.4 Teoria de la oferta y la demanda
El modelo de la oferta y la demanda describe la interaccion en el mercado de un
determinado bien entre consumidores y productores, en relacién con el precio y las ventas
de dicho bien. Es el modelo fundamental de la microeconomia, y se usa para explicar una

gran variedad de escenarios microeconémicos.

Establece que, en un mercado libre y competitivo, el precio se determina en funcién
de la solicitud de bienes y servicios por parte de los consumidores y la cantidad proveida
por los productores, generando un punto de equilibrio en el cual los consumidores estaran
dispuestos a adquirir todo lo que ofrecen los productores al precio marcado por dicho
punto, y los productores estdn dispuestos a entregar los niveles de produccién que
requieren los consumidores, estableciéndose y manteniéndose un punto de equilibrio.
(Aquino Rita, 2008)

En un mercado de libre competencia, la cantidad de productos ofrecidos por los
productores y la cantidad de productos demandados por los consumidores dependen del
precio de mercado del producto. La ley de la oferta indica que la oferta es directamente
proporcional al precio; cuanto mas alto sea el precio del producto, mas unidades se
ofrecerén a la venta. Por el contrario, la ley de la demanda indica que la demanda es
inversamente proporcional al precio; cuanto més alto sea el precio, menos demandaran

los consumidores. Por tanto, la oferta y la demanda hacen variar el precio del bien.

El precio de un bien se situa en la interseccion de las curvas de oferta y demanda. Si
el precio de un bien esta demasiado bajo y los consumidores demandan mas de lo que los
productores pueden poner en el mercado, se produce una situacién de escasez, y por tanto
los consumidores estaran dispuestos a pagar mas. Los productores subiran los precios
hasta que se alcance el nivel al cual los consumidores no estén dispuestos a comprar mas

si sigue subiendo el precio. En la situacion inversa, si el precio de un bien es demasiado
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alto y los consumidores no estan dispuestos a pagarlo, la tendencia sera a que baje el
precio, hasta que se llegue al nivel al cual los consumidores acepten el precio y se pueda
vender todo lo que se produce. (Aquino Rita, 2008)

2.1.3.5 Teoria del mercadeo

En una economia encontramos cuatro a gentes que desempefian un papel importante a
saber, las familias consumidoras de los bienes finales que generan las organizaciones, las
empresas que producen bienes primarios, intermedios y finales, con el sector externo se
realizan las exportaciones e importaciones de muchos bienes y finalmente el gobierno
que regula la actividad econdmica. Con estos actores se relacionan dos fuerzas muy
importantes; la oferta y la demanda, siendo estas dinamizadas por el Mercadeo, actividad
muy importante en la planeacion, organizacion y ejecucion en el mundo de los negocios
que mediante intercambios y negociaciones con los grupos meta a atender satisface las
necesidades y deseos de los clientes y a su vez las metas de la empresa permitiendo el
logro de objetivos que esta persigue.

El mercadeo juega un papel importantisimo en la vida actual porque gracias a todas
sus actividades desarrolladas con los agentes en la economia, las personas podemos
disfrutar de los bienes necesarios para satisfacer las necesidades y mantener nuestro nivel

de vida.

El mercadeo ha evolucionado y pasado por diferentes etapas como la autosuficiencia
econdmica, el comunismo primitivo, el trueque, los mercados locales, la etapa de
economia monetaria, la de capitalismo primitivo, la de produccién en masa, la sociedad
préspera de mercadeo, la del mercadeo social, el mercadeo uno a uno, ademas, los
avances de la gran red como lo es la Internet que ha permitido avances y transformaciones

de la globalizacion en la era de los negocios electronicos. (Ariel, 2005)

En este trabajo hacemos énfasis a la teoria del desarrollo econémico local ya que va

de acuerdo al proceso y crecimiento, dando una estructura a la economia de la ciudad.

2.1.3.6 Teoria del desarrollo economico local
Acorde a lo expuesto por Vasquez (2009), indica que “la planificacion es una
herramienta que puede realizar un esquema estratégico a través de las diferentes tomas de
decisiones y gestionar una serie de planteamientos que sirven para optimizar la

organizacion dentro de las ciudades o regiones, lo que indica que las politicas de
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desarrollo implementadas a nivel local responden al conjunto de necesidades que existen

en las localidades”.

Sin embargo, Bartik (2003), expone dentro de su argumento cientifico realizado en la
CEPAL que las politicas de desarrollo socioecondmico gubernamentales mantienen un
organigrama basado en lineamientos parametrizados, teniendo en si el objetivo de
impulsar el desarrollo local. A raiz de esto, es de gran importancia crear nuevas politicas
vinculadas con el fortalecimiento del desarrollo econdmico. Para esto, se debe crear
nuevas leyes relacionadas con la gestion territorial permitiendo fomentar un incentivo en
los recursos enddgenos, dando como resultado un aporte afianzado al desarrollo de las

economias locales.

En el presente trabajo se hace énfasis y se considera como base a la teoria del
desarrollo econémico local ya que va de acuerdo al proceso y crecimiento que tiene la
ciudadania como tal, por medio de la creacidn de sus propios negocios permitiéndole a la
region tener oportunidad de desarrollo, impulso a la economia utilizando el potencial de

cada uno de los emprendedores que existen en la region.

2.1.3.7 Asociacion 5 de septiembre de la bahia de Guayaquil

La Asociacion 5 de septiembre fue fundada en el afio 1997, una de las primeras
asociaciones que alzd su negocio para trabajar, iniciando con apenas 28 socios que
conformaban 28 modulos, notablemente les fue facil consolidarse. La Bahia esta
conformada por algunas federaciones, en este caso la Asociacion 5 de septiembre
pertenece a la FEDACOMIB (Federacion Cantonal de Asociaciones de Comerciantes

Minoristas de la Bahia) constituida por 33 asociaciones en un solo gremio.

Entre las autoridades que desempefian su labor desde el mes de octubre del afio 2020
estd la Sra. Carmen Campoverde como presidenta, vicepresidenta al Sr. Luis Chacdn,
secretaria Sra. Lina Duarte y tesorero al Sr. Hugo Mena que tienen al mando 44 modulos,
en ese tiempo cuando fueron elegidos como autoridades de la asociacion encontraron todo

en regla y orden, para mejorar la estructura y fomentar el trabajo en equipo.

2.1.4 Marco Legal
2.1.4.1 Constitucion de la Republica
Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) bajo su articulo 304 sefiala

que la politica comercial tendra los siguientes objetivos:
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1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la
insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacional.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan
las desigualdades internas.

Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopélicas y oligopodlicas, particularmente en el sector

privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

2.1.4.2 Plan Nacional de Desarrollo y Oportunidades 2021-2025

Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de
empleo y las condiciones laborales

La mejor politica social es la creacion de empleo. Sin embargo, el papel del Gobierno
se limita a la creacion de las condiciones adecuadas para que el sector privado sea el
responsable de la creacion de empleos. Para esto es esencial la existencia de una economia
de libre mercado.

Un componente importante de una economia libre es el sistema de precios. Los precios
juegan un rol fundamental: coordinan las acciones de miles de personas, que persiguen
sus propios objetivos, comunicando los cambios en el conocimiento particular que cada
uno de ellos posee sobre la disponibilidad y usos potenciales de los recursos. Es decir, los
precios transmiten informacion. Por tal motivo, cuando el Gobierno pretende regular los
precios de la economia termina causando serias distorsiones que afectan a los
consumidores. Cuando se fijan precios "oficiales" por encima del valor de mercado la
consecuencia no intencionada es la sobreproduccion de bienes con la esperanza de
venderlos a precios artificialmente altos. Sin embargo, esto termina ocasionado que los
precios de dichos bienes terminen bajando debido al exceso de oferta. Por el contrario,
cuando se fijan precios minimos se generan incentivos para no producir cantidades
suficientes de esos bienes, produciendo escasez y por consecuencia el incremento de los

precios.

El segundo elemento para tener una economia libre es la competencia. EI mercado se

basa en el principio de igualdad de oportunidades, no puede existir empresas que reciban
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privilegios especiales del Gobierno y cada una debe innovar y poner todos sus esfuerzos

para satisfacer constantemente a los consumidores si quieren prosperar.

La defensa de la propiedad privada es otro fundamento del mercado libre. Solo cuando
las personas tienen garantizado el respeto a su propiedad estas pueden usarla para la
creacion de riqueza. En este sentido, el Estado tiene la obligacion de hacer respetar la
propiedad privada. Por esto, el Gobierno del Encuentro promovera una economia de libre
mercado y abierta al mundo, fiscalmente responsable para lograr un crecimiento
sostenible y generar oportunidades de empleo. Esta es la mejor forma de crear
oportunidades para todos y mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos, considerando
las diversidades de género, intergeneracional, pueblos y nacionalidades y grupos atencion

de prioritaria.

En lo que refiere al emprendimiento, se precisa eliminar tramites innecesarios,
propiciar capacitacion y acceso a condiciones éptimas de financiamiento, tomando en
cuenta la interrelacion que debe existir entre la academia, la empresa y los diferentes

niveles de gobierno. (Planificacién, 2021)

2.1.4.3 Ley Orgénica de Apoyo Humanitario

La Asamblea Nacional, de conformidad con las atribuciones que le confiere la
Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Orgénica de la Funcion Legislativa,
discuti6 y aprobé la LEY ORGANICA DE APOYO HUMANITARIO PARA
COMBATIR LA CRISIS SANITARIA DERIVADA DEL COVID-19.

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto establecer medidas de apoyo
humanitario, necesarias para enfrentar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, a través de medidas tendientes a mitigar sus efectos
adversos dentro del territorio ecuatoriano; que permitan fomentar la reactivacion
econdmica y productiva del Ecuador, con especial énfasis en el ser humano, la contencién
y reactivacion de las economias familiares, empresariales, la popular y solidaria, y en el

mantenimiento de las condiciones de empleo.

Art. 11.- Tasas de interés para la reactivacion. - La Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, dentro de los 10 dias siguientes a la vigencia de la presente Ley,
a efectos de viabilizar el proceso que permita la revision de las tasas de interés para todos

los segmentos de crédito, durante los afios 2020 y 2021, emitira una resolucién técnica

22



sobre liquidez, solvencia y estrés del sistema financiero, para normar lo dispuesto en este

articulo.

Art. 12.- Reprogramacion de pago de cuotas por obligaciones con entidades del
sistema financiero nacional y no financiero.- La Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera, dentro de los 10 dias siguientes a la vigencia de la presente Ley,
deberd emitir una resolucion para que, durante el periodo de vigencia del estado de
excepcion por calamidad pablica y hasta 60 dias después de finalizado el estado de
excepcion, todas las entidades del sistema financiero nacional, incluidas las entidades
emisoras y autorizadas para emision de tarjetas de crédito y aquellas personas juridicas
que no forman parte del sistema financiero y que tengan como giro del negocio
operaciones de crédito, efectlen procesos de acuerdos con sus clientes para reprogramar

el cobro de cuotas mensuales generadas por cualquier tipo de obligacidn crediticia.

El acuerdo sobre la reprogramacion al que lleguen las instituciones con sus clientes
podra incluir diferimientos y reprogramaciones de cuotas impagas. Asimismo, durante el
periodo del diferimiento, todas las entidades referidas anteriormente quedan prohibidas
de generar intereses de mora sobre el capital de los valores diferidos. La reprogramacion
que trata este articulo se aplicara por iniciativa de las propias entidades o en acuerdo con
sus clientes y beneficiara a las personas naturales o juridicas que lo hubieren solicitado y
cuya solicitud hubiera sido aceptada por las entidades. (Ley Organica de Apoyo
Humanitario, 2020)

2.1.4.4 Cdodigo del Comercio
Art. 1.- El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por

no comerciantes.
Art. 2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar, hacen del
comercio su ocupacion habitual;

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; vy,

c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro del
territorio nacional ejerzan actos de comercio, segun la normativa legal que regule

su funcionamiento.
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Art. 10.- Se considerardn comerciantes o empresarios, y estaran sometidos por tanto

a las disposiciones de este Codigo:

a)

b)

d)

Los comerciantes o empresarios, definidos como tales bajo los términos de este
Cadigo;

Las sociedades que se encuentran controladas por las entidades rectoras en
materia de vigilancia de sociedades, valores, seguros y bancos, segun
corresponda, en funcion de sus actividades de interrelacion;

Las unidades economicas o entes dotados o no de personalidad juridica cuyo
patrimonio sea independiente del de sus miembros, que desarrollen actividades
mercantiles; y,

Las personas naturales que se dedican a actividades agropecuarias,
manufactureras, agroindustriales, entre otras; y que, por el volumen de su
actividad, tienen la obligacion de llevar contabilidad de acuerdo con la ley y las

disposiciones reglamentarias pertinentes.

2.1.4.5 Ordenanzas de los mercados y bahias de comercio

En ejercicio de la facultad legislativa prevista en el articulo 240 de la Constitucion de

la Republica, en concordancia con el articulo 57 letra a) del Codigo Organico de

Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

EXPIDE:

Ordenanza reformatoria y codificacion a “LA ORDENANZA QUE ESTABLECE
LAS MEDIDAS PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL VIRUS COVID-19 EN
LOS ESTABLECIMIENTOS DEL CATON GUAYAQUIL™, 2020.

CAPITULO IV

DE LOS MERCADOS Y BAHIAS DE COMERCIO

ARTICULO 13. Para los mercados y bahias de comercio, sin perjuicio de todas las

disposiciones generales de la presente ordenanza, deberan ademas implementarse las

siguientes medidas y su control por parte de este Municipio:

a)

Sefialamiento en pisos de ingresos y salidas por distintas calles.

b) Definicién de calles o callejones de ingreso y salidas permitidos por dia.
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c)

d)

En los quioscos y locales més pequefios habra un solo dependiente por
establecimiento.

Sefalética en la calzada de distancia social en los locales mas amplios.

La Direccion de Gestion de Riesgos y Cooperacion, establecera la definicion de
dias y horarios de trabajos para los comercios con locales pequefios que tienen
poco distanciamiento entre ellos, dividiéndose en 2 grupos, de forma que los
puestos pequefios que atienden no tengan vecinos inmediatos, sino saltando un
local. Lunes, miércoles y viernes trabajara e primer grupo: martes, jueves y sdbado
trabajara el segundo grupo. Los domingos al cambiar a la semaforizacién al color

verde podrén alternarse los grupos. (Gaceta Oficial, 2020)
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CAPITULO I11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque mixto, también llamada investigacion
maultiple o integrativa es un tipo de investigacion donde se utiliza una metodologia que
busca integrar los métodos cualitativos y cuantitativos en el mismo estudio. Muchos
estudiosos piensan que la investigacion mixta es una manera de potenciar las bondades y

funcionalidades que cada método por separado conlleva. (Ayala, 2021)

3.2 Alcance de la investigacion

Como explica Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) Cuando se habla sobre el
alcance de una investigacion no se debe pensar en una tipologia, ya que mas que una
clasificacion, lo unico que indica dicho alcance es el resultado que se espera obtener del
estudio. Segln estos autores, de una investigacion se pueden obtener cuatro tipos de

resultados:

1) Estudio exploratorio: informacion general respecto a un fendmeno o problema
poco conocido, incluyendo la identificacion de posibles variables a estudiar en un
futuro.

2) Estudio descriptivo: informacion detallada respecto un fendmeno o problema
para describir sus dimensiones (variables) con precision.

3) Estudio correlacional: informacidn respecto a la relacion actual entre dos o0 méas
variables, que permita predecir su comportamiento futuro.

4) Estudio explicativo: causas de los eventos, sucesos o0 fendmenos estudiados,

explicando las condiciones en las que se manifiesta.

Para el presente trabajo abarcaremos dos etapas, exploratoria y descriptiva.
Partiendo desde la etapa exploratoria, mediante la recopilacion de informacién sobre el
efecto econémico y social que generaron las ordenanzas municipales en la asociacién 5
de septiembre de la bahia de Guayaquil; la fase descriptiva busca profundizar en la
problematica, utilizando instrumentos como la encuesta para caracterizar especialmente

el efecto que tuvieron las ordenanzas a los encuestados y sus familias.
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3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos:

Cuando se realiza un trabajo de investigacion, es necesario considerar los métodos, las
técnicas e instrumentos como aquellos elementos que aseguran el hecho empirico de la
investigacion, donde el método representa el camino a seguir en la investigacion, las
técnicas constituyen el conjunto de instrumentos en el cual se efectla el método, mientras
que el instrumento incorpora el recurso o0 medio que ayuda a realizar la investigacion,
ademas el uso de técnicas de recoleccion de informacion es una etapa donde se
inspecciona y se transforman los datos con el objetivo de resaltar informacion util, lo que

sugiere conclusiones y apoyo a la toma de decisiones. (Hernandez S. , 2020)

3.3.1 Observacion
A traves de esta técnica y tomando en cuenta los parametros planteados determinamos
objetos y hechos para profundizar en el tema y obtener informacion acerca de lo que

ocurre.

3.3.2 Encuestas
Es importante conocer las opiniones de cada uno de los comerciantes de la bahia y ver
el impacto que generan las ordenanzas, por ende, el cuestionario serd el instrumento que

nos permita la recopilacion de informacion.

3.4 Poblacion
Para la presente investigacion se toma como poblacién principal es el espacio
comercial del sector de la bahia 5 de septiembre de la ciudad de Guayaquil, compuesta
por 40 comerciantes, evidenciando que a su alrededor se encuentran vendedores
ambulantes. Esto se hace con el fin de conseguir el efecto negativo o positivo que tuvieron
las medidas tomadas por la alcaldia de Guayaquil.

3.4.1 Muestra
Como la poblacién es pequefa, se tomara en cuenta el total de los 40 médulos de la

asociacion para la encuesta antes mencionada.
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3.5 Presentacion y analisis de resultados

3.5.1 Resultados de la encuesta
1. ¢Cual es su nivel de instrucciéon?

Tabla 1. Nivel académico

Frecuencia

Categoria absoluta Porcentaje
Primaria 4 10%
Secundaria 0 0%
Bachillerato 34 85%
Universidad 2 5%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los comerciantes
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

¢, Cual es su nivel de instruccion?

B Primaria

M Secundaria
 Bachillerato

Universidad

Figura 2. Porcentaje de comerciantes segn nivel de instruccion, Guayaquil 2022

Fuente: Tabla 1
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

Los comerciantes de la Asociacion 5 de septiembre segun su nivel académico, la mayor

parte (85%) son bachilleres, un 10% tienen solo instruccion primaria y por tltimo un 5%

tienen instruccién superior.
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2. ¢En qué ciudad reside?

Tabla 2. Ciudad de residencia

Categoria F;E?cj)fgt(ga Porcentaje
Guayaquil 30 75%
Otra Ciudad o Canton 10 25%
Extranjero (a) 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

¢En que ciudad reside?

M Guayaquil

M Otra ciudad o canton

Figura 3. Porcentaje de comerciantes segin ciudad de residencia, Guayaquil 2022

Fuente: Tabla 2

Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

Con relacién a la figura 2, la mayoria de los comerciantes que trabajan en la Bahia

viven en Guayaquil y una pequefia parte viven en otros cantones como Duran, Daule y

Samboronddn.
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3. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en este sector?

Tabla 3. Tiempo de trabajo en el sector

Categoria F;Eggfgt(;a Porcentaje
Menos de un afio 0 0%

2 a5 afos 3 7%
Mas de 10 afios 37 93%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

¢, Cuanto tiempo lleva trabajando en
este sector?

M2 a5 afnos

M Mas de 10 afios

Figura 4. Porcentaje de comerciantes segin tiempo de trabajo en el sector, Guayaquil 2022

Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

Con respecto al tiempo de trabajo en el sector, resalta que el 93% tiene mas de 10 afios
laborando y solo un 7% tiene entre 2 a 5 afios. Los propietarios que tienen mas de 10 afios
son los que se dedican al comercio y practicamente viven de las ventas del dia cotidiano
mientras que el resto tiene un rango aproximado de 2 a 5 afios.
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4, ¢Cuantas horas destina a la actividad comercial?

Tabla 4. Horas destinadas a la actividad

Categoria F;E(;gfgf;a Porcentaje
Menos de 5 horas 0 0%

De 5 a 6 horas 3 7%

De 7 a 8 horas 1 3%
Mas de 8 horas 36 90%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

¢, Cuantas horas destina a la
actividad comercial?

B De 5 a6 horas
De 7 a 8 horas

Mads de 8 horas

Figura 5. Porcentaje de comerciantes segln horas dedicadas a la actividad comercial,
Guayaquil 2022

Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

En este caso en un sector como la bahia, los consumidores buscan variedad de
productos a precios convenientes y un horario de atencion extenso, por lo que se pudo
verificar que un 93% de los comerciantes dedican entre 7 y mas horas de trabajo, solo una

pequefia proporcion labora de 5 a 6 horas al dia.
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5. ¢Es usted un propietario de algun local comercial o labora para alguno de

ellos?

Tabla 5. Propietarios u otras personas

Frecuencia

Categoria absoluta Porcentaje
Si 3 7%
No 37 93%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)
¢ ES usted un propietario de algun
local comercial o labora para alguno
de ellos?
| Si
B No

Figura 6. Porcentaje de comerciantes segn su estado de propiedad, Guayaquil 2022

Fuente: Tabla 5

Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

Los comerciantes encuestados prefieren trabajar ellos mismos en sus negocios, por lo

que un 80% administra personalmente su local y un 20% tiene un dependiente en atencién

de sus locales.
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6) ¢Cual es la actividad comercial de su negocio?

Tabla 6 Actividad comercial

. Frecuencia .
Categoria absoluta Porcentaje
Venta de ropa 38 95%
Venta de calzados 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

¢scual es la actividad comercial de su
negocio?

H Venta de ropa

M Venta de celulares
Venta de electrodomésticos
Venta de calzados

M Licores

m Otro

Figura 7. Porcentaje de comerciantes segun la actividad comercial, Guayaquil 2022

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

Dentro de la Bahia se puede observar una gran variedad de locales comerciales, pero
ese sector se conoce mucho mas por la venta de ropa. En la Asociacion 5 de septiembre
se pudo constatar que el 95% de los comerciantes encuestados venden prendas de vestir

y 5% calzado.
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7) ¢Su negocio esta registrado por medio del RUC o RISE?
Tabla 7 Negocio por medio de RUC o RISE

. Frecuencia .
Categoria absoluta Porcentaje
RUC 22 55%
RISE 18 45%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

¢, Su negocio esta registrado por
medio del RUC o RISE?
B RUC
m RISE

Figura 8. Porcentaje de comerciantes segln registro en el SRI, Guayaquil 2022

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

Los comerciantes de la asociacion 5 de septiembre se encuentran laborando

formalmente y por lo tanto cuentan para su actividad comercial con RUC o RISE.
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8) ¢Cree que el plan de medidas dispuesto por el GADM de Guayaquil durante
la pandemia de COVID 19 result6 favorable para su negocio?

Tabla 8 Medidas por el GADM

Frecuencia

Categoria absoluta Porcentaje
Si 10 25%
No 30 75%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)
¢Cree que el plan de medidas dispuesto por el GADM de
Guayaquil durante la pandemia de COVID-19 resultd
favorable para su negocio?
mSi
® No

Figura 9. Porcentaje de comerciantes segin percepcion sobre medidas dispuestas por GADM,
Guayaquil 2022

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

El 75% de los comerciantes encuestados consideraron no favorable para su negocio
las diferentes medidas dispuestas por el GADM, mientras que un 25 considero que las

medidas eran favorables para evitar contagiarse y contagiar a su familia.
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9) ¢Cual de las siguientes ordenanzas le generaron una mayor afectacién a su
actividad?

Tabla 9 Afectacidn por ordenanzas

. Frecuencia -
Categoria absoluta Porcentaje
Restriccion de dias para apertura de local 15 38%
Horario para apertura y cierre de locales 5 13%
Limitacion en el niUmero de personas en atencion de

18 45%
locales
Adecuacién de la sefialética solicitada por el GADM 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

¢ Cual de las siguienes ordenzas le generaron una mayor
afectacion a su actividad?

M Restriccion de dias para apertura
de local

M Horario para apertura y cierre de
locales

Limitacién en el nimero de
personas en atencion de locales

Adecuacion de la sefalética
solicitada por el GADM

Figura 10. Porcentaje de comerciantes seglin su mayor afectacion por las ordenanzas
municipales, Guayaquil 2022

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

De acuerdo a los datos obtenidos la ordenanza que mayor afectacion les provocé fue
la limitacion en el numero de personas en atencion al cliente con un 45%; seguido de un
38% restriccion de dias para la apertura del local; por otra parte, en el horario para
apertura y cierre de locales se vieron afectados un 13% y 5% en la adecuacion de la

sefalética solicitada por el GADM.
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10) En correspondencia a las ordenanzas municipales durante la crisis sanitaria,
¢ Qué efectos considera usted que tuvo lugar en su negocio?

Tabla 10 Efectos en el negocio

Categoria Fggggf:tza Porcentaje
Disminucion de ventas 13 33%
Pérdidas de proveedores 10 25%
Acumulacion de inventarios 5 13%
Incumplimiento en los pagos de deudas 4 10%
Pérdidas de clientes 3 8%
Atraso en las inversiones 5 13%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

¢ Qué efectos considera usted que tuvo lugar en su negocio?

B Disminucion de ventas

M Pérdidas de proveedores
Acumulacion de inventarios

_ Despido de trabajadores
ncumplimiento en los pagos de
deudas

Pérdidas de clientes

B Pérdidas de empleados

H Atraso en las inversiones

B Otros efectos

Figura 11. Porcentaje de comerciantes segun su la afectacion a su negocio, Guayaquil 2022

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)
De acuerdo a las afectaciones que tuvieron los negocios por las ordenanzas emitidas

por el Covid-19, los encuestados indicaron que 33% de los negocios tuvieron una
disminucion en ventas; un 25% pérdidas de proveedores; 13% atraso en las inversiones;
12% acumulacion de inventarios; 10% incumplimiento en los pagos de deudas y un 8%

pérdida de clientes.
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11) ¢ Se vio usted obligado a emprender otra actividad econdmica durante la
pandemia de COVID-19 durante el afio 2020 y parte del 20217

Tabla 11 Emprender otra actividad

. Frecuencia .
Categoria absoluta Porcentaje
Si 33 82%
No 7 18%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

¢Se vio usted obligado a emprender otra actividad
econdémica durante la pandemia de COVID-19 durante el
afo 2020 y parte del 20217
mSi
B No

Figura 12. Porcentaje de comerciantes segun obligacion a emprender otra actividad, Guayaquil
2022

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

De la informacion obtenida, el 83% de los comerciantes se vieron obligados a

emprender en otro negocio para obtener ingresos.
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12) ¢ Cuél era su promedio de ingreso mensual antes de la crisis sanitaria?

Tabla 12 Ingreso mensual

Categoria Fggggfgt(;a Porcentaje
Entre $400 y $500 8 20%
Entre $600 y $700 28 70%
Mas de $1.000 4 10%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

¢ Cuél era su promedio de ingreso mensual antes de la crisis
sanitaria?

H Entre $400 y $500
 Entre $600 y $700
m Mas de $1.000

Figura 13. Porcentaje de comerciantes segun nivel de ingresos antes de la pandemia, Guayaquil
2022
Fuente: Tabla 12

Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)
Cuando hablamos de promedios de ingresos mensuales pre pandemia, se determina

que el 70% tenia un promedio de entre $600 y $700, mientras que el 20% estimaba un
valor de entre $400 y $500, seguido con un 10% con ingresos de mas de $1.000.
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13) ¢ Durante la crisis sanitaria cual fue en promedio el ingreso mensual de su

establecimiento?

Tabla 13 Ingreso mensual en pandemia COVID-19

Categoria F;Ecstélelzltc;a Porcentaje
Menos del basico 28 70%
Entre $400 y $500 8 20%
Entre $600 y $700 4 10%
Mas de $1.000 0 0
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

¢Durante la crisis sanitaria cual fue en promedio el
ingreso mensual de su establecimiento?

B Menos del basico

M Entre $400 y $500
Entre $600 y $700
Mds de $1.000

Figura 14. Porcentaje de comerciantes segun nivel de ingresos durante la pandemia,

Guayaquil 2022

Fuente: Tabla 13
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

Cuando hablamos de promedios de ingresos mensuales durante la pandemia, se

determina que el 70% tuvo un promedio de ingresos menores del salario basico, mientras

que el 20% estimaba un valor de entre $400 y $500, seguido con un 10% con ingresos de

entre $600 y $700.
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14) ; Implemento usted sistema de ventas online durante la pandemia de COVID-
19?

Tabla 14 Sistema de ventas en pandemia COVID-19

. Frecuencia .
Categoria absoluta Porcentaje
Si 23 57%
No 17 13%
TOTAL 40 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

¢Implement6 usted sistema de ventas online durante la
pandemia de COVID-19?
B Si
® No

Figura 15. Porcentaje de comerciantes segun implementacion de ventas online, Guayaquil
2022

Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

De los comerciantes encuestados solo el 58% implemento ventas online ya que se les

facilitaba un poco el uso de las redes sociales.
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15) Se gener6 alguna oportunidad durante la pandemia de COVID-19 para su
negocio.

Tabla 15 Oportunidad de negocio

. Frecuencia .
Categoria absoluta Porcentaje
Si 11 27%
No 29 73%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

¢ Se genero alguna oportunidad durante la pandemia de COVID-
19 para su negocio?

M Si

m No

Figura 16. Porcentaje de comerciantes segun oportunidad de negocios durante la pandemia,
Guayaquil 2022

Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Chipre y De la Vera, (2022)

El 73% de los propietarios no generd ninguna oportunidad para su negocio durante la

pandemia, mientras que el 28% si en especial por la venta de productos de forma virtual

y entregas a domicilio.
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3.6. Plan de accion para mejorar la situacion actual de los comerciantes de la

Asociacion 5 de septiembre de la Bahia de Guayaquil.

El objetivo es llegar a una solucion que beneficie tanto a los consumidores como a los
propietarios de los modulos de la Asociacion 5 de septiembre, para ello, se ha realizado
un analisis de los resultados obtenidos en las encuestas y se ha detectado algunas

propuestas de acciones que se deberian tomar en cuenta:

e Implementar una estructura organizativa por secciones para mejorar el manejo de
las restricciones.

e Remodelar los médulos, dando seguridad al pablico al momento de comprar.

e Restaurar las sefialéticas impuestas a través de las ordenanzas del GADM para no
perjudicar el ingreso diario de los comerciantes.

e Contratar personal de seguridad que se encargue del cuidado de los modulos que
conforman la asociacién 5 de septiembre.

e Controlar la aplicacion correcta de las medidas de bioseguridad para evitar nuevas
propagaciones que den lugar al cierre de locales.

e Crear algun medio digital a nivel de asociacion en donde las personas puedan
comprar en linea con el fin de mejorar la atencion, la seguridad, y méas que todo
salvaguardar la salud de los ciudadanos, protegerlos de que pueda haber un rebrote
por el COVID-19.

3.7 Informe final

Por medio de los resultados obtenidos con el método de la encuesta realizada a los
propietarios de los locales de la Asociacion 5 de septiembre de la Bahia se pudo
determinar las principales afectaciones que percibieron durante la pandemia del Covid-
19. La pandemia hizo que la municipalidad de Guayaquil tomara medidas para afrontar
la crisis y que los propietarios de los mddulos no pierdan tanta liquidez en sus puestos de
trabajo, cabe recalcar que las ordenanzas dispuestas ayudaron para que se tuviera un
adecuado comportamiento organizacional y para que se evitaran los contagios y

aglomeracion en el area comercial.

Los mddulos son distribuidos de acuerdo a los estatutos de la Bahia, cada estructura
tiene sus medidas correspondientes de 6m2, su estructura es metalica por temas de

salubridad, todo esta debidamente registrado en el Municipio con sus respectivos carnets
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de pertenencia a dicha asociacion. Cabe mencionar que cada mddulo con respecto a la
asociacion 5 de septiembre la mayoria de los propietarios son duefios y un pequefio
porcentaje se les permite el alquiler de los mismos y de acuerdo a las normativas
municipales pagan en cada mes el valor aproximado de $291 dolares lo que le da un valor

anual de 3.500 por el alquiler de cada médulo.

Cuando se dispusieron las medidas conocidas como ordenanzas por parte de Alcaldia,
que fueron las siguientes: la restriccion de dias para apertura de local, horario para
apertura y cierres de locales, limitacion en el nimero de personas en atencion de locales
y adecuacion de la sefialética por el GADM , muchos de ellos no tuvieron ventas, porque
la limitacion de personas hizo que los que iban a comprar ropa optaran por calzados u
otras cosas, y mas el horario limitado lo que produjo que en dias no tuvieran ingresos. En
ese tiempo de las 10 personas que iban a comprar, 7 compraban calzado y 3 ropa, y asi
sucesivamente iban pasando los dias dejando pérdidas a los locales de la Asociacion 5 de
septiembre.

La actividad que se genera en la Bahia principalmente en la Asociacion es de mucha
importancia para el comercio ya que es una zona que aporta en la economia ecuatoriana

y sobre todo en los ingresos de cada familia que tiene sus madulos en el lugar.

Es importante seguir tomando medidas y tomar conciencia para evitar que se vuelva a
tener la magnitud de los contagios que se tuvieron a inicios de la pandemia, es decir,
buscar la manera de comercializar con un adecuado ordenamiento como por ejemplo; la
clasificacion de secciones en cada modulo, sean estos de ropa, calzado, celulares, etc.
para que los consumidores vayan directamente a los puestos de trabajo en los cuales
desean comprar, eso evitaria la aglomeracion en los corredores, tener en cuenta el limite
de personas para atender y con sus respectivas mascarillas para salvaguardar la vida de

los ciudadanos.

Analizando los hallazgos obtenidos mediante la aplicacién de la encuesta, la mayoria
de los propietarios no consideraron favorables las ordenanzas ya que les imposibilitaba
tener un horario extenso de trabajo y asi poder obtener ingresos, ademas dividirse entre
los grupos los dias destinados no les parecia correcto porque perdian ventas y también no
les resultaba comodo que se fijara solo a una persona como dependiente del local puesto
gue la mayoria de los locales necesitan mas de un ayudante en lo que respecta al

almacenamiento de la mercancia que se ofrece.
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CONCLUSIONES

Segun los datos reflejados en las encuestas realizadas a los comerciantes de la Bahia
en la Asociacion 5 de septiembre, sefialan que mediante las ordenanzas dispuestas por la
alcaldia de Guayaquil en plena pandemia covid-19, provocé un efecto no tan considerable

en el &mbito de las ventas, en el comercio formal.

Tuvieron desacuerdos en algunas medidas, la que mas les afecto fue la limitacion en
el nimero de personas en atencidn al cliente, puesto que como se ha observado a lo largo
del tiempo la Bahia es un lugar muy concurrido, de hecho, es el méas visitado de todo
Guayaquil, es por ello que la Asociacion 5 de septiembre ante dichas medidas obtuvo

pérdidas econdémicas considerables.

Por tanto, con respecto al tema del presente trabajo: Efecto econdmico de las
ordenanzas municipales con relacion a la asociacién 5 de septiembre de la Bahia, de
Guayaquil, Ecuador se pueden presentar las siguientes conclusiones en concordancia con

los objetivos planteados:
Desarrollar las bases teoricas de la investigacion.

e De la revision de las diferentes teorias se selecciono a la teoria el desarrollo
econodmico local como la teoria base de la presente investigacion debido a que se
centra en el desarrollo de una ciudad o dicho lugar especifico que permite
aprovechar eficientemente los factores productivos que existen, para aumentar la
productividad que permita la competitividad en mercados y lograr una economia

a gran escala.
Caracterizar la Asociacion “5 de septiembre” de la Bahia, ciudad de Guayaquil.

e Entre las caracteristicas mas importante de la asociacién se encuentran algunas
como: afio de inicio de actividades de la asociacion 5 de septiembre fué en 1997,
con un total de 28 comerciantes, la bahia estd conformada por 33 asociaciones
incluida la asociacién 5 de septiembre que pertenece a la FEDACOMIB

(Federacién Cantonal de Asociaciones de Comerciantes Minoristas de la Bahia.

Indagar el efecto econdmico y social que generaron las ordenanzas municipales en la

Asociacion “5 de septiembre” de la Bahia.
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Los comerciantes de la Asociacion 5 de septiembre estuvieron parcialmente en
desacuerdo ante las ordenanzas que dispuso la alcaldia de Guayaquil, en especial
sintieron mayor afectacion por: la limitacion en el nimero de personas en atencion

al cliente y la apertura limitada a ciertos dias de la semana.

Formular acciones de mejora en la asociacion “5 de septiembre”.

Entre las acciones que podrian ser propuestas validas se encuentran: remodelar
los mddulos y verificar que se encuentren en buen estado para brindarle seguridad
al publico, mejorar las sefialéticas impuestas a través de del GADM, Contratar
personal de seguridad para el cuidado de los modulos de dicha asociacion,
controlar la aplicacién correcta de las medidas de bioseguridad, crear algin medio
digital a nivel de asociacion en donde las personas puedan comprar en linea sin

inconvenientes.
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RECOMENDACIONES

Se considere al presente trabajo de investigacion como base para el desarrollo de
nuevas investigaciones que aporten a un mejoramiento de las condiciones de

trabajo de estos comerciantes.

Poner en marcha el plan de mejora para una buena organizacion y funcionamiento

para futuros problemas que se puedan suscitar a raiz de la pandemia Covid-19.
Realizar capacitaciones a los comerciantes para encaminarlos a una correcta
administracion frente a la problematica y mas aun con el fin de mantenerse

competitivos en el mercado.

Implementar un medio digital seguro para que puedan ofertar sus productos y

obtener ingresos aparte de las ventas fisicas en sus respectivos médulos.
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Anexo 1. Elaboracion de encuesta

ANEXOS

Elaborado por: Chipre y De La Vera, (2022)

Dirigido a: Los propietarios o gerentes de los establecimientos comerciales de la

Asociacion 5 de septiembre.

Objetivo: Obtener informacién acerca del efecto que tuvieron las ordenanzas

municipales durante la pandemia de COVID-19. Esta informacion serd relevante para el

trabajo de titulacion “Efecto economico de las ordenanzas municipales con relacion a

la Asociacion 5 De septiembre de la Bahia, de Guayaquil, Ecuador”

Fecha de aplicacion: 11 de junio del 2022

Nombre del aplicador: Chipre Narcisa y De La Vera Joselyne

Informacion preliminar:

Sexo

Masculino

Edad

Numero de cargas familiares

Establecimientos Femenino

PREGUNTAS

1.

a)
b)

c)
d)

2.

a)
b)

c)

3.

a)
b)
c)

4,
a)

¢ Cual es su nivel de instruccion?

Primaria
Secundaria
Bachillerato
Universidad

¢En qué ciudad reside?

Guayaquil
Otra ciudad
Extranjero (a)

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en este sector?
Menos de 1 afio

2 a5 afos

Més de 10 afios

¢ Cuantas horas destina a la actividad comercial?

Menos de 5 horas
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b)
c)

a)
b)

a)
b)

c)

e)
f)

a)
b)

a)
b)

c)

10.

a)
b)
c)
d)
e)

De 5 a 6 horas
De 7 a 8 horas
Mas de 8 horas

¢Es usted un propietario de algun local comercial o labora para alguno de
ellos?

Si
No

En la siguiente casilla indique ¢cudl es la actividad comercial de su negocio?

Venta de ropa

Venta de celulares

Venta de electrodomeésticos
Venta de calzados

Licores

Otro:

¢ Su negocio esté registrado por medio del RUC o RISE?
RUC
RISE

¢ Cree que el plan de medidas dispuesto por el GADM de Guayaquil durante
la pandemia de COVID 19 resulté favorable para su negocio?

Si
No

¢ Cudl de las siguientes ordenanzas le generaron una mayor afectacion a su
actividad?

Restriccion de dias para apertura de local

Horario para apertura y cierre de locales

Limitacion en el nimero de personas en atencion de locales
Adecuacion de la sefialética solicitada por el GADM

En correspondencia a las ordenanzas municipales durante la crisis sanitaria,
¢ Qué efectos considera usted que tuvo lugar en su negocio? Marque con una
X en las opciones en los efectos de mayor relevancia.

Disminucion de ventas

Pérdidas de proveedores

Acumulacion de inventarios

Despido de trabajadores
Incumplimiento en los pagos de deudas
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f)
9)
h)
i)

11.

a)

12.

a)

c)
d)

13.

a)

c)
d)

14.

a)
b)

15.

a)
b)

Pérdidas de clientes
Pérdidas de empleados
Atraso en las inversiones
Otros efectos:

¢Se vio usted obligado a emprender otra actividad econdémica durante la
pandemia de COVID-19 durante el afio 2020 y parte del 20217

Si
No

¢ Cuél era su promedio de ingreso mensual antes de la crisis sanitaria?

Menos del basico
Entre $400 y $500
Entre $600 y $700
Mas de $1.000

¢Durante la crisis sanitaria cual fue en promedio el ingreso mensual de su
establecimiento?

Menos del basico
Entre $400 y $500
Entre $600 y $700
Mas de $1.000

¢ Implemento usted sistema de ventas online durante la pandemia de COVID-
19?

Si
No

Se gener6 alguna oportunidad durante la pandemia de COVID-19 para su
negocio.

Si
No
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Anexo 2. Fotografia, realizando la encuesta a duefios de los locales
Elaborado por: Chipre y De La Vera, (2022)
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Anexo 3. Fotografia, realizando la encuesta a los duefios de los locales
Elaborado por: Chipre y De La Vera, (2022)
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Anexo 4. Fotografia, realizando la encuesta a los duefios de los locales
Elaborado por: Chipre y De La Vera, (2022)
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Anexo 5. Fotografia, realizando la encuesta a los duefios de los locales
Elaborado por: Chipre y De La Vera, (2022)
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Anexo 6. Fotografia al letrero dispuesto por la Alcaldia de Guayaquil
Elaborado por: Chipre y De La Vera, (2022)
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