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RESUMEN

El ambiente y la cultura organizacional deben estar presentes para el correcto
funcionamiento de la organizacion e influir en el proceso de gestién de las mismas de la
informacidn y para la correcta toma de decisiones garantizando de esta manera el éxito
de los negocios, actualmente el clima organizacional es factor clave que garantiza el
desarrollo y prosperidad empresarial.

El objetivo del presente proyecto de investigacion fue analizar la cultura
organizacional de los micro emprendimientos del sector del “Divino Nifo” de la cuidad
de Durén, para lo cual se realizaron la aplicacion de encuestas y entrevista a negocios en
el sector y a una autoridad, dando como resultado la falta de preocupacion por tener una
solida estructura organizacional y por la falta de capacitacion por parte de los duefios y
familiares, ademas de que en el Ecuador ninguna institucion de control realiza ningun
seguimiento a los microempresarios con el fin de que se cumplan las normativas
ambientales estipuladas por la ley.

El presente proyecto constato la necesidad de control por parte de las instituciones
de control y la falta de capacitacion que le importancia a una correcta estructura

organizacional.

PALABRAS CLAVE: Negocio, cultura organizacional, medio de ambiente,
cultura de trabajo.
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ABSTRATC

The environment and organizational culture must be present for the proper
functioning of the organization and influence the management process of the same
information and for the correct decision making, thus guaranteeing the success of
business, currently the organizational climate It is a key factor that guarantees business

development and prosperity.

The objective of this research project was to analyze the organizational culture of
micro-enterprises in the “Divino Nifio” sector of the city of Duran, for which the
application of surveys and interviews with businesses in the sector and with an authority
were carried out, resulting in the lack of concern for having a solid organizational
structure and for the lack of training on the part of the owners and relatives, in addition
to the fact that in Ecuador no control institution carries out any follow-up on micro-

entrepreneurs in order to comply with environmental regulations stipulated by law.

This project confirmed the need for control by control institutions and the lack of

training that is important to a correct organizational structure.

KEY WORDS: Business, organizational culture, environment, work culture.
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INTRODUCCION

El presente proyecto analiza los factores que inciden en la cultura organizacional en los
micro emprendimientos en la ciudad de Duran, en el sector del Divino Nifio, asi mismo, se
analizan los factores que los emprendedores deberian considerar al momento de realizar sus
operaciones, tales como los ambientales, que por diferentes motivos no se aplican al realizar sus
operaciones, lo cual afecta al medio ambiente, al aplicar normas medioambientales a los procesos
de la empresa contribuye favorablemente al desarrollo de la misma, debido a que participan todas

las funciones, actividades y procesos dentro de la organizacion.

Los elementos, ambiente y cultura organizacional deben estar presentes en todo el
funcionamiento de la organizacion e influir en el proceso de la gestion de la informacion y para
la toma de decisiones ya que de su consecucién garantizara el éxito de la organizacion. El estudio
de la cultura organizacional actualmente se ha convertido en uno de los dominios mas
importantes de la investigacion organizacional, llegando incluso a eclipsar estudios de estructura
forma, ambiente organizacional y burocracia, que, por muchos afios llegaron a dominar el tiempo
y los recursos de las investigaciones. Hoy en dia, el clima organizacional es un factor clave en

materia de desarrollo empresarial.

El concepto de cultura organizacional hoy en dia es fundamental debido a que se
relaciona con la estrategia con la estructura y con la cultura lo que da como resultado una
administracion integrada y eficiente. En cada organizacion existe un subsistema sobre su
composicion y su actividad, conformado por instrumentos, bienes de consumo, estatutos,
normas, ideas, valores y creencias institucionalizadas, a través de las cuales hara frente a los
desafios, amenazas y oportunidades, la cultura organizacional es un Unico y fuerte conjunto de
convicciones y creencias compartidas por los miembros de una organizacion, y esta hace la

diferencia entre una organizacion y otra.

En particular, la presente investigacion analiza la cultura organizacional de los micro
emprendimientos de la zona de estudio Divino Nifio de la ciudad de Duran. Los resultados de la
misma constituyen una valiosa informacion para diagnosticar la cultura organizacional
predominante y valorar el grado de responsabilidad ambiental de estas organizaciones

empresariales. El proyecto de titulacion se realiza en los marcos de un proyecto de investigacion



de la universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil “Cultura ambiental y desarrollo

sostenible en la ciudad de Duran, provincia de Guayas, Ecuador.”

El proyecto de titulacion se estructurd en tres capitulos en el primer capitulo se expone
el disefio de la investigacion, el segundo capitulo refiere el marco tedrico y legal que sirvié de
soporte a la investigacion. Asimismo, el tercer capitulo refiere la metodologia utilizada, las
técnicas aplicadas y los resultados obtenidos. Finalmente se exponen las conclusiones y

recomendaciones del estudio realizado.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema

ANALISIS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN MICRO
EMPRENDIMIENTOS DEL SECTOR DIVINO NINO DE LA CIUDAD DE DURAN

1.2 Planteamiento del Problema

““En el ambito globalizado, las organizaciones micro empresariales, se han constituido
en el rol esencial y principal para el desarrollo sostenible de los pueblos ya que se considera que

abarcan el 90% del total del sector empresarial a nivel mundial’’ (Durand, 2017)

Actualmente, la generacién de ideas entre las personas es abundante, sin embargo, estas
no llegan a realizar, una generacién de emprendedores es de vital importancia para un pais, esto
debido a los beneficios que genera en ambito econdmico, tal como en el crecimiento de la

economia, la generacion de empleo, aumento del PIB y mayores inversiones.

En el Ecuador, asi como en toda Latinoamérica, la microempresa se ha convertido en
pilar fundamental del desarrollo econdmico del pais. Las organizaciones como las
microempresas por lo general son de caracter familiar, donde la estructura no permite excederse
de un cierto nimero de trabajadores, de su capital en circulacion y su monto de ventas. Estas
pueden ser de productos primarios, productos industriales, comercializacion de bienes y
servicios, asi como hay microempresas dedicadas a la comercializacion de productos tales como
calzados, ropa, articulos varios para el hogar, alimentos preparados, alimentos por preparar, entre

otros.

La presente investigacion se centra en el analisis de los valores y normas que se ven
presenten en los micro emprendimientos, ademas identificar si los elementos culturales
favorecen o limitan la existencia de emprendimientos en el sector de Divino Nifio de la ciudad
de Duréan, el cual es considerado uno de los cantones con mayor poblacion en la provincia del
Guayas en el pais, la cual fue creada en 1986, donde segun el censo del 2010, segln el instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2010) posee una poblacion de 235.769 habitantes, cuya
actividad comercial genera un dinamismo econémico que fomenta el desarrollo de su comunidad

a través de pequefios y variados negocios instalados a lo largo de sus calles y avenidas.



En el afio 2018 se reportan 498 empresas certificadas con ‘‘Punto Verde’’ en Ecuador
operando ese mismo afio un total de 884.236 organizaciones a nivel Nacional segun las cifras
del Directorio de Empresas y Establecimientos presentadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC. (INEC, 2018). En otras palabras, solo un 0.006 por ciento goza con
esa certificacion, siendo una cifra minima que denota la importancia en la promocién de mejores
practicas ambientales, debiendo sumar aquellas certificadas bajo la ISO 14.001 y Carbono

Neutro.

Con la presente investigacion se podran identificar los fenbmenos y aspectos que
conforman la cultura organizacional y que se encuentran presentes, como la rotacion, conflictos

de roles, comunicacion, liderazgo.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, OPS, la contaminacion del aire es el
principal riesgo ambiental para la salud atribuyéndose al menos 1 de cada 9 muertes en el
ambiente en el continente americano. Con datos de interés, esta institucion la ubica como causa
principal de un 36% de muertes por su cancer del pulmon, 35% por enfermedad obstructiva,
27% por cardiopatias y 34% por accidentes cerebrovasculares. A ello se suman las infecciones

respiratorias que atacan principalmente a los nifios menores de 5 afios. (OPS, 2017)

Ser eco-eficiente no implica necesariamente ser mas costoso, por el contrario, es un
proceso que optimiza los recursos y disminuye los desperdicios. Sin embargo, continda
relacionandose al gasto provocado una resistencia en las empresas hacia su implementacion a

pesar de generarles un ahorro de recursos. (Pino Santillan, 2020)

La importancia del trabajo investigativo, desde el punto de vista teorico, radica en que
resolver esta problematica nos permitira conocer los diferentes enfoques tedricos referentes a los
factores que inciden en una cultura organizacional, algunos estudios consideran que la cultura
organizacional es una forma particular de vida dentro de la organizaciéon. Regida por habitos,
pensamientos y actividades ejecutarlas por los miembros de la organizacion y que debe ser
aprendida por los nuevos miembros para lograr ser aceptados e incorporados dentro de los micro

emprendimientos.



Entender la cultura organizacional es importante en muchos aspectos, debido a que el
comportamiento del personal que labora en las organizaciones potencia aspectos tales como la

eficacia, eficiencia, diferenciacion, innovacion y adaptacion.

La contaminacion se ubica entre los principales problemas que existen en el planeta
poniendo en riesgo la supervivencia en el planeta. Ademas, que el calentamiento global supone
un riesgo real para los paises en vias de desarrollo de los paises, en especial l0os que se encuentran
en vias de desarrollo y que son vulnerables al no con una estructura o capacidad de afrontar

fendmenos meteoroldgicos externos, tales como Ecuador.

Al igual que ocurre con los demas paises del mundo, las proyecciones de crecimiento de
los paises de América Latina y el Caribe para 2001 se han revisado al alza. Debido al nulo
crecimiento ante la crisis, unido esto a la fuerte contraccion de 2020, se traduce a una caida
historica de la ocupacion, aumento de desempleo, e incrementos significativos de pobreza y
desigualdad. La crisis del 2020 profundizo la heterogeneidad productiva y numerosos cierres de
microempresas, pequefias y medianas empresas, ademas de la destruccion del capital humano y

del empleo.

Actualmente, las economias de la region deben impulsar politicas que promuevan una
recuperacion transformadora con inversion destinada a innovar nuevas tecnologias, generacion
de mas empleos y aumentar el espacio para la expansion de las microempresas, pequefias y
medianas, debido a que estas juegan un rol muy importante en estrategia de desarrollo favorable

al crecimiento inclusivo.

Debido a la dificil situacion que se encuentran los mercados laborales por motivo de
informalidad, baja productividad y nuevas tendencias, se requieren politicas fiscales monetarias
destinadas a promover la demanda y apoyar a empresas, en especial a las microempresas,
pequefias y medianas empresas como poder preservar el empleo, dinamizar el mercado laboral
e incrementar la productividad media de las economias.

A continuacion, se presenta el arbol del problema.
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ciudad de Duran

Faltade Incumglimienta de No ests

identidad ordenanzas definidala

municipales estructura
de poder

empresaisl

Figura 1 Arbol del problema de la investigacion
Elaborado por: Jaime, (2021)

1.3 Formulacién del Problema:

¢Cuales son los factores que limitan la cultura organizacional en los micro

emprendimientos del sector del Divino Nifio de la Ciudad de Duran?

1.4 Objetivo General

Analizar la cultura organizacional de los micro emprendimientos del sector Divino Nifio

en la economia de la ciudad de Duran.
1.5 Objetivos Especificos
v Desarrollar la base teérica relacionada con la cultura organizacional

v" Indagar con relacion a la cultura organizacional de los micro emprendimientos

del Sector Divino Nifio en la ciudad de Duran



v' Formular acciones de mejora de la cultura organizacional de los micro

emprendimientos del sector del divino Nifio en la ciudad de Duran.

1.6 Delimitacion de la Investigacion

Este estudio se realiz6 en el Sector del Divino Nifio, en la ciudad de Duran, Provincia del

Guayas, localizada en la region Costa de Ecuador.

1.7 ldea a Defender

El analisis de la cultura organizacional en micro emprendimientos del sector Divino Nifio
de la ciudad de Duréan permitira formular acciones para mejorar su gestion y el proceso de toma

de decisiones.

1.8 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

El trabajo de investigacion se apoya en la Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y
emprendimientos sustentables de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
especificamente con la Linea de investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales y Derecho

que orienta el Desarrollo, sostenibilidad econdmica y matriz productiva.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Marco Tebrico

2.1.1. Antecedentes de la Investigacion

A continuacion, se muestran los principales antecedentes tedricos de la investigacion

(2014) Estudio Descriptivo de la cultura Organizacional de los colaboradores de la
Unidad de Negocio de SUPPL Y CHAIN Guayaquil de Nestlé Ecuador

Autor (a): Gianella Falcones Suarez

Institucién: Universidad de Guayaquil, Sede Guayaquil, Ciudad: Guayaquil - Ecuador.

El objetivo de la investigacion consistio en determinar el tipo de cultura organizacional
dominante en la Unidad de Negocio Supply Chain de la compafiia Nestlé.

La metodologia de la investigacion fue cualitativa realizada en un breve periodo de
tiempo, debido a que se necesitd obtener informacion detallada y profunda mediante
instrumentos primarios tales como entrevista y cuestionario. (Falcones, 2014)

Los resultados indicaron que existe un alto grado de satisfaccién de pertenecer a la
compafiia y que es una cultura fuerte y bien marcada como se puede ver en el analisis de
resultados de cada dimension, ademas, se determino que la cultura dominante es la Adhocratica.

Las conclusiones destacan que el clima organizacional que rodea a la unidad de negocios
Supply Chain en Nestlé, es muy favorable y esta incide positivamente sobre la cultura de la

unidad de negocio en estudio.

(2006) Cultura Organizacional: Un caso de analisis.

Autor (a): Maria Piva

Institucion: Universidad Nacional de la Plata, Sede La Plata, Ciudad: La Plata —
Argentina

El objetivo de la investigacion consistio en indagar sobre la historia de la Organizacion
reparando en los Estilos de Liderazgo pasados y presentes, inseparables del proceso de
formacidn de la Cultura, para lograr una caracterizacion organizacional de la Empresa en estudio.

La metodologia de la investigacion fue de revision bibliografica, los autores consultados
nos aportan herramientas conceptuales que permiten sistematizar la informacién de campo,

ademas de técnicas concretas.



Los resultados indicaron que no existe una interaccion en base a una estrategia
programada, las intervenciones se dan esporadicamente cuando esta lo requiere, pero no va mas
alla de algunas donaciones aisladas.

Las conclusiones destacan que el grupo de trabajadores es el reflejo de los cambios
cualitativos sufridos en el mercado laboral de trabajo local y nacional, la mayoria de ellos tiene
un mayor nivel de calificacién que el necesario para ocupar los puestos que ocupan debido a que
su eleccion obedece a requisitos de reclutamiento mas exigentes favorecidos por la excesiva

demanda laboral.

(2016) Analisis de la cultura Organizacional de la PUCESE, como estrategia de la
gestion administrativa

Autor (a): Dolores Demera Mejia

Institucion: Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede Esmeralda, Ciudad:
Esmeraldas — Ecuador

El objetivo de la investigacion consistié en analizar la cultura organizacional de la
PUCESE como estrategia de gestion administrativa.

La metodologia de la investigacion fue bibliografica ya que permitié recoger y analizar
informacidn secundaria contenida en las diversas fuentes bibliogréficas tales como libros, tesis
y articulos cientificos y también descriptivos ya que permitié decir como es o se manifiesta la
cultura organizacional.

Los resultados indicaron que el modelo de Denison era el mas acorde para la
investigacion, ya que este reconoce los rasgos culturales, los comportamientos administrativos
e incluso las estrategias organizacionales pueden relacionarse con un conjunto de creencias
fundamentales y supuestos acerca de la organizacion y su entorno.

Las conclusiones destacan que la mision y el involucramiento son los enfoques culturales
con mayor aceptacion dentro de la organizacion, estableciéndose asi, que en la PUCESE existe
una direccion clara y metas que sirven para definir un curso de accion adecuado para la

organizacion y sus miembros.

(2009) Cultura Organizacional presente en DAYCO TELECOM, C.A.: Una
estrategia para el fortalecimiento del estilo Daycohost a través de su liderazgo gerencial.

Autor (a): Milangela VVasquez

Institucion: Universidad Catolica Andrés Bello Vicerrector Académico, Sede Caracas,

Ciudad: Caracas — Venezuela



El objetivo de la investigacion consistié en describir la cultura organizacional presente
en Dayco Telecom, C.A. para el establecimiento de una estrategia de fortalecimiento del Estilo
Daycohost a través de su liderazgo gerencial.

La metodologia de la investigacion fue cualitativa y cuantitativa

Los resultados indicaron que la empresa Dayco Telecom, C.A. mejor conocida como
Daycohost presenta una cultura organizacional con un evidente predominio de elementos
culturales propios de la cultura amistosa — colaboradora.

La conclusion destaca que el clima percibido por el personal sobre privilegios y castigos,
ejercicio de la autoridad y asignacion de funciones, como un indicador del liderazgo presente en

la organizacion, no es tan significativo como los otros elementos del liderazgo.

(2017) Cultura Organizacional y la relacion con el desempefio laboral en los
trabajadores de la oficina de desarrollo técnico de la biblioteca nacional del Pert 2016

Autor (a): Luis De la Torre & Kiars Themme — Afan

Institucién: Universidad San Ignacio de Loyola, Sede Lima, Ciudad: Lima — Peru

El objetivo de la investigacion consistio en analizar la relacién que tiene la cultura
organizacional con el desempefio laboral de los trabajadores de la Oficina de Desarrollo técnico
de la Biblioteca Nacional del Peru.

La metodologia de la investigacion es de tipo descriptiva debido a que se analiz6 como
es y como se manifiesta la cultural de los empleados tienen en la oficina de desarrollo técnico
de la Biblioteca Nacional del Pera.

Los resultados indicaron que las autoridades del area de la oficina de desarrollo técnico
de la biblioteca Nacional del Per( deben realizar talleres y dindmicas para mejorar y fortalecer
la cultura organizacional en sus trabajadores, con el fin de obtener un mejor desempefio en las
funciones que les permitira a las instituciones cumplir con sus metas y objetivos.

La conclusion destaca que la cultura organizacional se relaciona directamente con el
desempefio laboral de los trabajadores de la oficina de desarrollo técnico de la biblioteca nacional
del Perd y que al mejorar la cultura organizacional se veran cambios positivos en el desempleo

laboral de los trabajadores.
(2018) La cultura organizacional y el desempefio del personal en las empresas

procesadoras de atun, de la provincia de Manabi — Ecuador.

Autor (a): Flor Maria Calero
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Institucién: Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Sede Manabi, Ciudad; Manabi
— Ecuador.

El objetivo de la investigacion consisti6 en determinar la relacion entre la cultura
organizacional y desempefio del personal en las empresas procesadoras de atin de la provincia
de Manabi — Ecuador, con el propdsito de recomendar un modelo de evaluacion del desempefio
para el sector manufacturero del atdn.

La metodologia de la investigacion es de tipo conceptual debido a que deseo determinar
si las dimensiones que son objeto de analisis dentro de ella, se relacionan con el desempefio
laboral del personal a través de las dimensiones de la segunda variable.

Las recomendaciones indicaron que el sector manufacturero y dentro de él la actividad
de procesamiento de atin, es considerado como eficiente por su crecimiento imparable en los
ultimos 30 afos.

La conclusion destaca que se lograran resultados buenos que estén orientados al éxito a
través de la buena voluntad de los equipos de trabajo, por lo que se debe contar con las personas

idoneas para cada puesto de trabajo.

2.1.2. Fundamentos tedéricos

2.1.2.1. Cultura Organizacional. Definiciones

Se entiende por cultura organizacional al conjunto de normas y valores por los que se
rige una empresa, ante esto Gémez (2013) afirma ‘‘La cultura organizacional es la tendencia
mas notable en el campo de los estudios organizacionales. Puede llegar incluso a afirmarse que
el término ‘‘cultura’® se ha convertido en una palabra obligada del lenguaje de los circulos

gerenciales’” (p. 1).

La cultura organizacional hoy por hoy interesa en el estudio e intervencion en las
organizaciones, porque ofrece una perspectiva privilegiada para observar la organizacion en
profundidad, para comprender la importancia de los simbolos y para entender la relacion entre

la organizacion y su entorno (Sanchez, 2006, p. 2).

Segun Garcia (2005) “‘La cultura se concibe, como una variable independiente y externa
que influye en las organizaciones y es llevada a la organizacion a través de la membrecia; es

decir, al entrar a pertenecer a la organizacion’ (p. 4)
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Es un grupo de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y creencias

esenciales que se manifiesta en simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y

constituye un marco de referencia compartido para todo lo que se hace y piensa en una

organizacion (Rodriguez, 2008, p. 3).

La cultura organizacional es la base para el desarrollo de las ventajas sustentables y

busca, a través de su desarrollo, invitar a las organizaciones a reinsertarse en la sociedad (Jarrin,

2007, p. 7).

2.1.2.2. Tipos de Cultura Organizacional

A continuacion, se muestra una clasificacion de cultura organizacional segun (Salvador,

J. y Franco, R., 2010)

Tabla 1
Tipos de cultura organizacional

7Clan

La empresa es como una gran familia. La
gente comparte mucho con los demas. La gerencia
se puede considerar como ejemplo de un buen tutor,
consejero y padre de todos los que estan dentro de

la gran familia que es la empresa.

Adhocracia

La empresa es una entidad muy dinamicay
emprendedora. La gente esta dispuesta a apostar
sus ideas y asumir riesgos. La gerencia se puede
considerar como ejemplo de emprendedor nato,

innovador y tomador de riesgos.

Jerarquia

La empresa es una entidad muy
jerarquizada, formalizada y estructurada. Para
cualquier actividad existen procedimientos y

normas previamente definidos.

Mercado

Las empresas es una entidad orientada a
resultados. La gente es muy competitiva y enfocada
fundamentalmente a conseguir los objetivos. La

gerencia se puede considerar como ejemplo de
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ejecutivo agresivo, competitivo y con orientacion

clara a resultados.

Fuente: Salvador y Franco, (2010)
Elaborado por: Jaime, (2022)

Asnoff propone cuatro niveles representativos de cultura estratégica, los cuales
correlaciona con diversos atributos (de competencia, culturales, de perfiles empresariales, entre

otras). En el caso de la cultura, Asnoff propone siete atributos:

1. Valores gerenciales, que se refiere a como opera la organizacion en funcion de
caracteristicas internas.

2. El foco de la conducta, que se refiere a lo que se importantiza, o0 a lo que se presta
atencion, ya sea en el marco de eventos interno o hacia el exterior, hacia lo que ocurre en
el ambiente

3. Gatillador de respuesta organizacional al cambio, se refiere a los eventos que generan
respuestas organizacionales, que son medidos por la fuerza de las sefiales necesarias para
gatillarlo.

4. Redaccion al cambio, se refiere a la forma o tipo de reaccion organizacional frente al
cambio.

5. El dominio de alternativas, en las cuales la organizacién busca posibilidades de accion.
Esto se refiere al marco de referencia de accion, ya sean experiencias pasadas,
precedentes de accioén, posibilidades globales, posibilidades creativas o posibilidades
extrapoladas.

6. Propension al riesgo, en la eleccion de alternativas, que habla de la aversion o
preferencias por el riesgo.

7. Metas de respuesta, que se refiere a la discontinuidad de la experiencia pasada aceptable
en las alternativas de accion. Se refiere a los niveles que mantengan o se alejen del status

quo

A partir de esta clasificacion de atributos, o en funcion de ellos, Asnoff propone cuatro

tipos de cultura organizacional, los cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 2

Tipos de Atributos Organizacionales

Tipos de
Atributos Niveles de cultura
Organizacionales
Estable Reactiva Anticipadora Iniciativa
Valores gerenciales No agitar las Actuar de acuerdo aloque  Plantear Sofiar
cosas venga anticipadamente  anticipadamente
Foco de la conducta Crisis Historia de desempefio Anticipacion de Busqueda
insatisfactorio amenazas y continua del
oportunidades cambio
novedades
Reaccion al cambio Rechazo Adaptacion Anticipacién BuUsqueda
Fuente de alternativa Casual Experiencia pasada Experiencia Totalidad de
pasada y oportunidades
extrapolacion al futuras,
futuro incluyendo
aquellas no
relacionadas
con la
experiencia
pasada
Preferencia por el riesgo Rechazo Acepta riesgo familiar Busca riesgo Busca transar
familiar entre riesgo y
ganancia
Metas de respuesta Restaurar el statu Minimizar los problemas de  Mejorar el El potencial de
quo eficiencia organizacional desempefio desempefio
pasado mejor posible.

Fuente: Gomez & Rodriguez (2015)
Elaborado por: Jaime, (2022)

2.1.2.3. Relacion entre la cultura organizacional y el medio ambiente

La cultura de una organizacién no esta definida por una sola arista, sino que comprende
un conjunto dindmico de valores, ideas, habitos y tradiciones, compartidos por las personas que
integran una organizacion y que regulan su accionar dentro de la misma. EI compromiso
medioambiental de la empresa debe trazarse tras un entendimiento e interiorizacion de desarrollo
sostenible, ademas de las legislaciones sobre medio ambiente. En el mundo empresarial no puede

permanecer ajeno a la concienciacion colectiva sobre el medio ambiente.

Se ha pasado progresivamente de una concepcién de la empresa en la que la inversion en
prevencion del deterioro medioambiental era sinonimo de “‘perdidas econdmicas’’, la empresa
no puede sustraerse de la linea en pro de la preservacion del medio ambiente, hoy en dia, la

Ecologia, como rama de la Ciencia, ofrece al mundo empresarial una variedad de innovaciones

14



tecnoldgicas y de conocimientos que van en direccion a favorecer el desarrollo econémico que

sean compatibles con el respeto a medio ambiente.

2.2. Marco Legal

2.2.1. Agenda 2030

Dentro de los documentos en los que se sustenta legalmente el presente proyecto, se
encuentra la Agenda 2030 que en su objetivo 9 y 12 plantean:

Objetivo 9 Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva
y sostenible y fomentar la innovacion — Metas del Objetivo:

“Aumentar la investigacién cientifica y mejorar la capacidad tecnoldgica de los
sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre otras
cosas, fomentando la innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el
numero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millon de habitantes
y los gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo”. (p. 44)
Objetivo 12 Produccién y consumo responsables — Garantizar las modalidades de

consumo y produccion sostenibles:

“Consumo y produccion sostenible consisten en fomentar el uso eficiente de los
recursos Y la eficiencia energética, infraestructuras sostenibles y facilitar el acceso a los
servicios basicos, empleos ecoldgicos y decentes, y una mejor calidad de vida para todos.
Su aplicacion ayuda a lograr los planes generales de desarrollo, reducir los futuros costos
econodmicos, ambientales y sociales, aumentar la competitividad econémica y reducir la

pobreza”. (p. 57)

2.2.2. Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008

Dentro de los documentos en los que se sustenta legalmente el presente proyecto, se
encuentra la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 que plantea:

Art. 14.- “Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se
declara de interés pablico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental

y la recuperacion de los espacios naturales degradados.’” (p. 13)
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Art. 71.- “‘La naturaleza o Pacha Mama, donde se produce y realiza la vida, tiene derecho
a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos
vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos’’. (p. 33)

Art. 72.- “‘La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas de
indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales afectados’’. (p.
55)

Art. 73.- “°El Estado aplicara medidas de precaucion y restriccion para las actividades
que puedan conducir a la extincion de especies, la destruccion de ecosistemas o la alteracion
permanente de los ciclos naturales. Se prohibe la introduccion de organismos y material organico
e inorganico que pueden alterar de manera definitiva el patrimonio genético nacional.”’ (p. 34)

Art. 395.- La constitucion reconoce los siguientes principios ambientales.

“‘Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y seran
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las

personas naturales o juridicas en el territorio nacional’’. (p. 177)

2.2.3. Ley de Economia Circular

Que el articulo 1 de la Ley Organica de economia circular inclusiva, establece:

“La ley tiene por objeto definir las atribuciones y responsabilidades de las
entidades, organismos y dependencias que comprenden el sector publico en el marco de
la economia circular; establecer criterios y mecanismos especificos orientados a
implementar los principios de eco disefio, produccion y consumo sostenibles, disminuir
la generacidn de residuos, fomentar la gestion integral inclusiva de residuos y politica
publica y financiamiento de la economia circular sostenible y disminucién de consumo

de recursos no renovables.” (p. 6)

Que el literal 1 y 5 del articulo 4 de la Ley Organica de economia circular inclusiva,

refiere:

Establecer los mecanismos de transicion de una economia lineal a una economia circular
inclusiva, definiendo sus etapas, institucionalidad, responsabilidades de los actores de la
produccion de los consumidores, los sistemas de gestion inclusiva y las politicas publicas y de

financiamiento.
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Reconocer la importancia de los recicladores de base en la economia circular inclusiva y
priorizar sus actividades como generadores de desarrollo y empleo, en condiciones de dignidad,

equidad e inclusion.
Que el articulo 19 de la Ley Organica de economia circular inclusiva, establece:

Responsabilidad extendida del productor. - Los productores, conforme al articulo 233
del cddigo organico del Ambiente, tienen la responsabilidad de la gestion del producto en todo

el ciclo de vida del mismo. Esta responsabilidad incluye los impactos

El articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, numeral 15 “reconoce y
garantiza a las personas el derecho a desarrollar actividades econémicas, en forma individual o

colectiva, conforme a los principios de responsabilidad social y ambiental’’. (p. 51)

2.2.4. Ley de Gestion Ambiental

Dentro de los documentos en los que se sustenta legalmente el presente proyecto, se
encuentra la Ley de gestién Ambiental que en su articulo 1 dictamina:

““Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental;
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los sectores publico
en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia’’.
()

En el articulo 8 de la presente ley, dictamina:

Art. 8.- La autoridad ambiental nacional sera ejercida por el Ministerio del ramo, que
actuard como instancia rectora, coordinadora y reguladora del Sistema Nacional Descentralizado
de gestion Ambiental, sin prejuicio de las atribuciones que dentro del ambito de sus
competencias y conforme las leyes que las regulan, ejerzan otras instituciones del Estado. (p. 2)

En el articulo 8 de la presente ley, dictamina:

‘Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera contar
con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo’’. (p. 5)

El numeral 5 del articulo 8 del cédigo del ambiente establece como responsabilidad del
Estado el promover y garantizar que cada uno de los actores de los procesos de produccion,
distribucién, comercializacion y uso de bienes o servicios, asuma la responsabilidad ambiental
directa de prevenir, evitar y reparar integralmente los impactos o dafios ambientales causados o

que pudiera causar, asi como mantener un sistema de control ambiental permanente.
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Art. 30.- “El Ministerio encargado del &rea educativa en coordinacion con el Ministerio
del ramo, establecera las directrices de politica ambiental a las que deberan sujetarse los planes
y programas de estudios obligatorios, para todos los niveles modalidades y ciclos de ensefianza

de los establecimientos educativos publicos y privados del pais’’ (p. 6)

““Art. 35.- “El Estado establecera incentivos econdmicos para las actividades productivas
que se enmarquen en la proteccion del medio ambiente y el manejo sustentable de los recursos

naturales. Las respectivas leyes determinaran las modalidades de cada incentivo’’ (p. 7)
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién es necesario abordar la
metodologia de la investigacion, el cual, el papel fundamental y decisivo de la investigacion para
nuestro medio consiste en conocer la realidad nacional en sus diversas manifestaciones ya sean,
economicas, sociales, politicas y culturales. El fin principal es conseguir el desarrollo econémico
del pais y superar los graves problemas que afectan actualmente nuestra sociedad. Para la cual
se recolectara informacion en el area donde se desarrolla la problematica de la investigacion.
Segln Gallardo (2017). “‘La investigacion cientifica es el instrumento con que se cuenta el ser

humano para conocer, explicar, interpretar y transformar la realidad.”” (p. 13)

3.1 Enfoque de la investigacion

El tipo de enfoque que se considerd en el presente proyecto de investigacion fue mixto,
debido a que se emplearan dos enfoques, el enfoque cualitativo el cual es de tipo inductivo en
donde se aplicaran instrumentos tales como cuestionarios, entrevistas, y el cuantitativo que es de
tipo deductivo en donde se aplicaran instrumentos tales como encuestas, recoleccion y
tabulacion de datos. Segun Creswell y Zhang, (2009), ‘‘implica la recopilacion y el analisis de

datos tanto cuantitativos como cualitativos’” (p. 26).

3.2 Alcance de la investigacion

Investigacion Exploratoria

El tipo de investigacion que se considerd en el presente proyecto de investigacion fue la
exploratoria debido a que mediante esta investigacion se podra hacer contacto con los fendmenos
que han sido poco estudiados, ademas de recolectar informacion directamente del area de
estudio. Con relacion a la cultura organizacional de micro emprendimientos existen pocos

estudios en el sector investigado.

Investigacion descriptiva

En el proyecto se utilizd la investigacion descriptiva, debido a que mediante esta

investigacion se podran describir de manera puntual las caracteristicas de la poblacion estudiada,
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para lo cual se utilizaran criterios sistematicos, veridicos y precisos. La investigacion se dirige a
la descripcién y explicacion de la cultura organizacional en micro emprendimientos del sector

Divino Nifo de la ciudad de Duran.

3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos

Para el desarrollo del estudio se requiere como técnicas de la investigacion: la encuesta
(enfoque cuantitativo) y la entrevista (enfoque cualitativo). El instrumento de la encuesta
dirigido a los duefios y/o administradores de micro emprendimientos de Duran del sector de
Divino Nifio y cuyo objetivo es analizar la cultura organizacional que se manifiesta en dichas

organizaciones.

La encuesta esta estructurada en 21 preguntas objetivas para lo cual se utilizé la escala
de Likert. La entrevista se estructurd en cinco preguntas abiertas. La misma tiene el objetivo de
conocer la opinion de un experto con relaciébn a la cultura organizacional de micro

emprendimientos en el pais y la actitud de dichas organizaciones con relacion al medioambiente.

Tabla 3

Resumen de técnicas e instrumentos de la investigacion

TECNICAS E INSTRUMENTOS DEL ESTUDIO
Técnica Instrumento Muestra Involucrados Localizacion
Encuesta Cuestionario
Escala de Likert
Preguntas Objetivas

& Cantidad segun Mico empresarios  Ciudad de Duran
la identificacion  del sector del
gue se realice. Divino Nifio
Entrevista
Formulario:

Preguntas abiertas
Elaborado por: Jaime, (2022)

3.4 Poblacién y muestra
La poblacion de estudio refiere ser los propietarios y/o administradores de micro

emprendimientos del sector Divino Nifio de la ciudad de Duréan.

En el sector estudiado a raiz de la pandemia de Covid-19 se pudo constatar que muchos

micro emprendimientos habian cerrado y/o trasladados a otros lugares del pais. De ahi que se
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realizd una observacion de campo que tuvo en cuenta ademas la disponibilidad de los interesados

en colaborar con la investigacion.

En tal sentido, se realizd un censo pudiéndose identificar un total de 17 micro

emprendimientos como poblacion de estudio.

La muestra se conformo por el 100% de la poblacion identificada.

3.5 Presentacion y analisis de resultados

3.5.1. Resultados de la encuesta

Sexo

47% | 539, R AVEREUINTe

Femenino

Figura 2 Total de poblacion encuestada
Elaborado por: Jaime, (2022)

Se realizo la encuesta a 17 personas en el sector del Divino Nifio, de la cuidad de Durén,

9 del sexo masculino y 8 del sexo femenino.
1. Sentido de pertinencia

1.1. El emprendimiento tiene un elevado significado personal y para la

familia
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El emprendimiento tiene un elevado significado personal y para la familia

6%
4 B Totalmente en desacuerdo

94% B En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 3 El emprendimiento tiene un elevado significado personal y para la familia
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 94% de la poblacion encuestada esta
totalmente de acuerdo con que el emprendimiento tiene un elevado significado personal y para

la familia, mientras que un 6% estéa de acuerdo.

1.2.  Lafamilia se preocupa y colabora con el emprendimiento
La familia se preocupa y colabora con el emprendimiento

12% B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

0, . N
88% Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 4 La familia se preocupa y colabora con el emprendimiento
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 88% de la poblacion esta totalmente de
acuerdo con que la familia se preocupa y colabora con el emprendimiento, mientras que el 2%

de la poblacion esté totalmente en desacuerdo.
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1.3.  Mi familia esta interesada en continuar este negocio

Mi familia esta interesada en continuar este negocio

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 5 Mi familia esta interesada en continuar este negocio
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 76% esta totalmente de acuerdo en que
la familia esta interesada en continuar con el negocio, el 18% est4 totalmente de acuerdo,

mientras que el 6% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

1.4.  Pienso que tendria pocas alternativas laborales si dejase el negocio

Pienso que tendria pocas alternativas laborales si dejase el negocio

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 6 Pienso que tendria pocas alternativas laborales si dejase el negocio
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 76% esta totalmente de acuerdo en que
se tendria pocas alternativas laborales si se dejase el negocio, un 12% esta de acuerdo, mientras

que otro 12% esta totalmente en desacuerdo.
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1.5.  Trabajo por necesidad, no por gusto a la labor que realizd

Trabajo por necesidad, no por gusto a la labor que realizd

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 7 Trabajo por necesidad, no por gusto a la labor que realizo
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 88% de la poblacion encuestada esta

totalmente de acuerdo en que se trabaja por necesidad y no por gusto a lo que se realiza, mientras

que el 12% de la poblacion esta en desacuerdo.

2. Colaboracion

2.1. Me siento en familia con mis colaboradores

Me siento en familia con mis colaboradores

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 8 Me siento en familia con mis colaboradores
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 82% de la poblacion encuestada esta

totalmente de acuerdo, mientras que el 18% esta totalmente en desacuerdo.
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2.2.  Setrabaja sin discriminacion por sexo, raza, religion, extranjero

Se trabaja sin discriminacion por sexo, raza, religion, extranjero

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 9 Se trabaja sin discriminacion por sexo, raza, religion, extranjero

Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 100% de la poblacion encuestada esta
totalmente de acuerdo en que se trabaja sin discriminacién por sexo, raza, religiéon o por ser

extranjero.

2.3.  Yonodejaria el emprendimiento porque tengo una obligacién moral

con mi familia y con las personas que colaboran aqui

Yo no dejaria el emprendimiento porque tengo una obligacion moral
con mi familiay las personas que colaboran aqui

B Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
 Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 10 Yo no dejaria el emprendimiento porque tengo una obligacion moral con mi familia y las personas que

colaboran aqui
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 82% de la poblacion encuestada esta
totalmente de acuerdo en que no se dejaria el emprendimiento debido a una obligacion moral
con la familia y con las personas que colaboran con el negocio, mientras que el 18% de la

poblacion esté en total desacuerdo.
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2.4. En este emprendimiento, el éxito del grupo es mas importante que el
éxito individual
En este emprendimiento, el éxito del grupo es méas importante que el
éxito individual
B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 11 En este emprendimiento, el éxito del grupo es mas importante que el éxito individual
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 88% de la poblacion encuestada esta

totalmente de acuerdo, mientras que el 12% esta totalmente en desacuerdo.

2.5. Enelemprendimiento se espera que los colaboradores sacrifiquen sus

objetivos personales si asi se les pide (horarios, dias, feriados, domingos, otros)

En el emprendimiento se espera que los colaboradores sacrifiquen sus
objetivos personales si asi se les pide (horarios, dias feriados, domingos,
otros)
M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 12 En el emprendimiento se espera que los colaboradores sacrifiquen sus objetivos personales si asi se les pide
(horarios, dias, feriados, domingos, otros)
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 78% de la poblacion encuestada esta
totalmente en desacuerdo en que para el emprendimiento se espera que los colaboradores
sacrifiquen sus objetivos personales, si asi se les pide (horarios, dias, feriados, domingos, otros),

el 17% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 5% esta totalmente de acuerdo.
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3. Jerarquia

3.1.  El jefe utiliza su autoridad y poder para tratar con sus subordinados

El jefe utiliza su autoridad y poder para tratar con sus subordinados

H Nunca
M Casi Nunca
= A veces

Casi Siempre

M Siempre

Figura 13 El jefe utiliza su autoridad y poder para tratar con sus subordinados
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 76% de la poblacion encuestada casi
nunca el jefe utiliza su poder y autoridad para tratar con sus subordinados, el 12% respondi6 que

casi siempre, mientras que el restante 12% respondid que siempre.

3.2. El jefe consulta la opinion de sus colaboradores para mejorar el

trabajo
El jefe consulta la opinion de sus colaboradores para mejorar el
trabajo
B Nunca
6 6% M Casi Nunca
M A veces

Casi Siempre

M Siempre

Figura 14 El jefe consulta la opinion de sus colaboradores para mejorar el trabajo
Elaborado por: Jaime, (2022)

El resultado de la encuesta demuestra que el 88% de la poblacién encuestada siempre el
jefe consulta la opinion de sus colaboradores para mejorar el trabajo, el 8% casi nunca, mientras
el restante 8% nunca lo hace.
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3.3.  El jefe mantiene relaciones sociales con los empleados fuera del

trabajo

El jefe mantienen relaciones sociales con los empleados fuera del
trabajo

B Nunca
B Casi Nunca
m A veces

Casi Siempre

B Siempre

Figura 15 El jefe mantiene relaciones sociales con los empleados fuera del trabajo

Elaborado por: Jaime, (2022)

El resultado de la encuesta demuestra que el 94% de la poblacién encuestada siempre el
jefe mantiene relaciones sociales con los empleados fuera del trabajo, mientras que el 6% casi

nunca lo hace.

3.4. Los empleados participan de la toma de decisiones en el

emprendimiento

Los empleados participan de la toma de decisiones en el
emprendimiento

B Nunca
M Casi Nunca
M A veces

Casi Siempre

M Siempre

Figura 16 Los empleados participan de la toma de decisiones en el emprendimiento
Elaborado por: Jaime, (2022)

El resultado de la encuesta demuestra que el 76% de la poblacion encuestada siempre los
empleados participan en la toma de decisiones en el emprendimiento, mientras que el 24 % que

nunca.
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3.5.  El jefe delega en sus subordinados las tareas de direccion

El jefe delega en sus subordinados las tareas de direccion

B Nunca
M Casi Nunca
I A veces

Casi Siempre

B Siempre

Figura 17 El jefe delega en sus subordinados las tareas de direccion
Elaborado por: Jaime, (2022)

El resultado de la encuesta demuestra que el 100% de la poblacion encuestada siempre

los jefes delegan las tareas de direccion a sus subordinados.
4. Compromiso Ambiental
4.1. Conozco las normativas vigentes sobre el cuidado ambiental

Conozco las normativas vigentes sobre el cuidado ambiental

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 18 Conozco las normativas vigentes sobre el cuidado ambiental
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 88% de la poblacion encuestada esta

totalmente de acuerdo con que se conoce las normativas vigentes sobre el cuidado ambiental,

mientras que el 12% esta en total desacuerdo.
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4.2.  Considero que realizar actividades de reciclaje es una inversion y no

un gasto

Considero que realizar actividades de reciclaje es una inversion y no un
gasto

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Figura 19 Considero que realizar actividades de reciclaje es una inversion y no un gasto
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 94% de la poblacion encuestada esta
totalmente de acuerdo en que se realizan actividades de reciclaje es una inversion y no un gasto,

mientras que el 6% restante esta totalmente en desacuerdo.

4.3. Planifico la realizacion de actividades de reciclaje en el

emprendimiento

Planifico la realizacién de actividades de reciclaje en el empredimiento

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 20 Planifico la realizacién de actividades de reciclaje en el emprendimiento
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 88% de la poblacion encuestada esta
totalmente de acuerdo en que se planifica la realizacion de actividades de reciclaje en el

emprendimiento, mientras que el restante 12% esta en total desacuerdo.
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4.4. Los colaboradores realizan actividades de reciclaje dentro de sus

obligaciones

Los colaboradores realizan actividades de reciclaje dentro de sus
obligaciones

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Figura 21 Los colaboradores realizan actividades de reciclaje dentro de sus obligaciones
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 94% de la poblacion encuestada estéa
totalmente de acuerdo en que los colaboradores realizan actividades de reciclaje dentro de sus
obligaciones, mientras que el 6% esta totalmente en desacuerdo.

45. Mi familia y los directivos dentro del emprendimiento estan

interesados en el reciclaje

Mi familia y los directivos dentro del emprendimiento estan interesados en el
reciclaje

H Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Figura 22 Mi familia y los directivos dentro del emprendimiento estan interesados en el reciclaje
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 94% de la poblacion encuestada esta
totalmente de acuerdo en que la familia y los directivos dentro del emprendimientos estan
interesados en el reciclaje, mientras que el restante 6% estan en total desacuerdo.
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4.6. Recibo ingresos adicionales por comercializacion de productos

reciclados o desechos del proceso productivo o servicio.

Recibo ingresos adicionales por comercializacién de productos reciclados o
desechos del proceso productivo o servicio

B Nunca
M Casi Nunca
M A veces

Casi Siempre

M Siempre

Figura 23 Recibo ingresos adicionales por comercializacién de productos reciclados o desechos del proceso
productivo o servicio
Elaborado por: Jaime, (2022)

Los resultados de la encuesta demuestran que el 82% siempre reciben ingresos
adicionales por la comercializacion de productos reciclados o desechos del proceso

productivo o servicio, el 12% nunca, y el restante 6% casi nunca.
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3.5.2. Resultados de la entrevista

A continuacion, se presentan los resultados de la entrevista.

Dirigida: Al PhD. Manuel Ruvin Quifionez Cabeza — Vicerrector de investigaciones de
la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas

Obijetivo: Indagar con relacion a la cultura organizacional de los micro emprendimientos

en el Ecuador y su comportamiento responsable con el medio ambiente.

1. ¢Considera usted que en el Ecuador los micro emprendimientos tienen una cultura

organizacional preocupada por el medio ambiente?

Las microempresas aqui en el ecuador no tienen una cultura organizacional recordemos
que las microempresas estan constituidas de uno a diez trabajadores, pero ninguna de ellas tiene
una estructura organizacional y siempre estan dadas por los familiares o duefios donde no hay
ningun desarrollo y en la mayoria de los casos no tiene un nivel académico idéneo su propietario.
Entonces mas inclinan las microempresas por un aspecto de necesidad de invertir o en
situaciones donde no pueden conseguir empleo, otras personas acceden a un crédito, y
emprenden. No obstante, carecen de una cultura organizacional capaz de garantizar una actitud

responsable ante el ambiente.

2. ¢Considera usted que en el Ecuador hay un seguimiento a los negocios para que

cumplan con las normativas ambientales estipuladas por la ley?

En Ecuador ninguna de las instituciones de control hace un seguimiento a los
microempresarios, salvo el caso del sistema de renta que, es mas, para verificar si hacen o no sus
declaraciones y estas estan totalmente en orden. Otros organismos estatales casi no realizan
nunca controles y sobre todo lo relacionado al ambiente, porque recuerde usted que estas
microempresas ni siquiera tienen un sistema de clasificacion de desechos sélidos, entonces
estamos hablando de que como un pais pese a existir las normativas, no las pueden poner en
practica o ejecutar a través de los microempresarios porque tampoco han establecido niveles de

capacitacion para hacer lo que por ley les corresponde.
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3. ¢Qué acciones o iniciativas considera usted necesarias para desarrollar la cultura

ambiental de las micro, pequefias y medianas empresas?

Micro y pequefias porque las medianas empresas si tienen una estructura organizacional,
hasta por el nimero de trabajadores de los que maneja, incluso las pequefias que estamos
hablando disponen de 49 trabajadores, tienen una cultura organizacional porque ya cuentan con
un administrador, de un gerente y ellos ya invierten en capacitacion, entonces toda la estructura
le permite establecer algunos niveles en los que ellos ya puedan avanzar. EI mayor problema
esta en las microempresas que no tienen cultura organizacional sélida y para ellos deberia entrar
a un proceso de capacitacion. En ese sentido considero que las universidades no dan un
acompafamiento respectivo. La capacitacion es fundamental, algunos microempresarios (en su
mayoria) no tienen un nivel académico idoneo ni la experticia en el campo administrativo o de

la economia.

4. ¢Qué factores cree usted que limitan un comportamiento responsable con el medio

ambiente por parte de las micro, pequefias y medianas empresas?

En Ecuador, en su conjunto en lo que es el tema ambiental, no estamos muy bien, las
leyes existen, pero no hay ningun control y lo que es peor ningun nivel de educacion que se le
dé a la poblacion acerca del manejo ambiental es suficiente. Existen pequefias campafas en
termino general, pero eso no es todo, hay que establecer programas en los distintos niveles
educativos desde el nivel primario o la educacion general basica hasta la universidad. Las
reformas y desarrollo cultural pasan por la educacion. No es un ejercicio de capacitacion misma,
es mas bien un proceso de crear valores, conciencia ciudadana sobre el problema ambiental y
que se vera reflejado en los comportamientos no solo de las microempresas sino también de las

personas en su actuar con la naturaleza y la comunidad de manera general.
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3.6 Acciones de mejora

A continuacion, se presentan algunas acciones de mejora derivadas de la investigacion.

v Aplicacién de auditorias por parte de organismos de control de Duran, el GAD
municipal del canton Durén para hacer seguimiento de las normativas vigentes
estipuladas por la ley sobre el control ambiental.

v' Fomentar reciprocidad entre los colaboradores para asi generar una buena
relacién y comunicacién tanto entre jefes como los delegados

v Realizar capacitaciones dirigidas por profesionales competentes sobre la
importancia de la cultura organizacional para el progreso del negocio.

v" Mayor compromiso de la direccion de los micro emprendimientos que denote
coherencia entre sus discursos y las acciones que emprenden diariamente.

v Crear los mecanismos para que los colaboradores en los micro emprendimientos
conozcan y concienticen coémo impactan positivamente en los resultados del
negocio: calidad, ingresos, servicio al cliente, respeto ambiental.

v Lograr incentivar la evidencia, la sensibilidad del equipo de trabajo por los
asuntos sociales y ambientales.

v’ Fortalecer la cultura organizacional, alineando los propésitos de la organizacién,
a los objetivos de cada colaborador en los micro emprendimientos.

v' Disefiar productos y/o servicios materiales amigables con los entornos laborales,
mejorando las condiciones laborales, incentivando a los trabajadores,

reconociendo los esfuerzos, premiando las innovaciones, entre otras.
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CONCLUSIONES

v" Enbase a la investigacion realizada podemos concluir que la cultura de una organizacién
comprende un conjunto de valores, ideas, habitos y tradiciones, que comparten un grupo
de personas que integran una organizacion y que hacen el accionar de la misma, debido
a esto el mundo empresarial no puede permanecer ajeno a la concienciacion sobre el

medio ambiente.

v" Al indagar el nivel de gestion ambiental en relacion con la cultura organizacional de los
micro emprendimientos del Sector del Divino Nifio, es que se conoce ciertas normativas
y reglas sobre el cuidado ambiental, se practica reciclaje en la mayoria de los
emprendimientos y negocios en el que la mayoria obtiene un cierto nivel de ingresos,

mas la mayoria del negocio no cuentan con una capacitacion necesaria.

v’ Las acciones para mejorar la cultura organizacional de los micro emprendimientos del
sector del Divino Nifio, es realizar revisiones periddicas por parte de las instituciones de
control con el fin de asegurar que se estan cumpliendo con la normativa ambiental,
ademas de brindar capacitaciones sobre una estructura organizacional mas eficiente para

gue de esta manera se garantice la prosperidad del negocio.
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RECOMENDACIONES

Disefiar un plan de capacitacion para impartirlo a los micro emprendedores sobre la

importancia de una correcta estructura organizacional.
Realizar un seguimiento a los negocios del Divino Nifio por parte de las autoridades
de Durén, el municipio de Duran para asegurar el cumplimento de las normativas

ambientales estipuladas por le ley.

Dar a conocer logros y metas, incentivos a los colaboradores de los negocios para que

tengan una vision clara de los cambios y lo que si desempefio impacta en el negocio.

Se recomienda tomar en cuenta las propuestas y opiniones de los colaboradores para

asi motivar a los mismos y lograr un mejor ambiente laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de la encuesta

UL

VR

ENCUESTA

Dirigida: A los microempresarios del sector del Divino Nifio de la cuidad de
Durén

Objetivo Diagnosticar la cultura organizacional de los micro emprendedores
del sector de Divino Nifio de la cuidad de Duran provincia del Guayas.

La informacion recolectada sera relevante ma desarrollar el proyecto de
titulacion: ANALISIS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS
MICROEMPRENDIMIENTOS DEL SECTOR DEL DIVINO NINO DE LA
CUIDAD DE DURAN, PROVINCIA DEL GUAYAS.

Fecha de aplicacion: 17 de Mayo del 2022

Nombre del aplicador: Ivette Tatiana Jaime Buri

Informacién preliminar

M ~ Estado S Vi Unién
%0 asculino civil del | oltero udo Libre
Fe productor C Di
menino asado vorciado
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Estado Civil

) Soltero
) Casado
) Viudo
Unidén
) | Libre
Divorc
)| iado

1. Sentido de pertinencia

1.1.El emprendimiento tiene un elevado significado personal y para la familia

Totalmente En Ni De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo | enacuerdo | acuerdo de acuerdo
1) 2 ni en 4 (5)
desacuerdo
©)
1.2.La familia se preocupa y colabora con el emprendimiento
Totalmente En Ni De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo | en acuerdo acuerdo de acuerdo
Q) 2) ni en 4 (5)
desacuerdo
©)
1.3.Mi familia esta interesada en continuar este negocio
Totalmente En Ni De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo | enacuerdo | acuerdo de acuerdo
(1) (2) ni en (4) (%)
desacuerdo
©)
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1.4.Pienso que tendria pocas alternativas laborales si dejase el negocio

Totalmente En Ni De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo | enacuerdo | acuerdo de acuerdo
(1) ) nien (4) (%)
desacuerdo
©)
1.5.Trabajo por necesidad, no por gusto a la labor que realizo
Totalmente En Ni De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo | en acuerdo acuerdo de acuerdo
Q) 2 ni en 4 (5)
desacuerdo
©)
2. Colaboracion
2.1.Me siento en familia con mis colaboradores
Totalmente En Ni De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo | en acuerdo acuerdo de acuerdo
Q) 2 ni en 4 (5)
desacuerdo
©)
2.2.Se trabaja sin discriminacidn por sexo, raza, religion, extranjero
Totalmente En Ni De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo | enacuerdo | acuerdo de acuerdo
1) ) ni en (4) (%)
desacuerdo
©)

41



2.3.Y0 no dejaria el emprendimiento porque tengo una obligacion moral con mi
familia y las personas que colaboran aqui

Totalmente

en desacuerdo

1)

En

desacuerdo

()

Ni
en acuerdo
ni en
desacuerdo

3)

De

acuerdo

(4)

Totalmente

de acuerdo

(5)

2.4.En este emprendimiento, el éxito del grupo es mas importante que el éxito

individual
Totalmente En Ni De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo | enacuerdo | acuerdo de acuerdo
(1) ) ni en (4) ()
desacuerdo
3)

2.5.En el emprendimiento se espera que los colaboradores sacrifiquen sus objetivos
personales si asi se les pide (horarios, dias feriados, domingos, otros)

Nunca Casi A Casi Siempre
(1) nunca veces siempre (5)
(2) 3 (4)
3. Jerarquia
3.1.El jefe utiliza su autoridad y poder para tratar con sus subordinados
Nunca Casi A Casi Siempre
(1) nunca veces siempre (5)
(2) ©) (4)
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3.2. El jefe consulta la opinion de sus colaboradores para mejorar el trabajo

Nunca

1)

Casi

nunca

(2)

A

VECES

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(5)

3.3.El jefe mantiene relaciones sociales con los empleados fuera del trabajo.

Nunca

1)

Casi

nunca

()

A

Veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

(®)

3.4.Los empleados participan de la toma de decisiones en el emprendimiento

Nunca Casi A Casi Siempre
(1) nunca veces siempre (5)
) @) (4)
3.5.El jefe delega en sus subordinados las tareas de direccion
Nunca Casi A Casi Siempre
(1) nunca veces siempre (5)
(2) ©) (4)
4. Compromiso ambiental
4.1.Conozco las normativas vigentes sobre el cuidado ambiental
Totalmente En Ni De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo | enacuerdo | acuerdo de acuerdo
1) 2 ni en 4 (5)
desacuerdo
3)
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4.2.Considero que realizar actividades de reciclaje es una inversion y no un gasto
Totalmente En Ni De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo | enacuerdo | acuerdo de acuerdo
1) 2 ni en 4 (5)
desacuerdo
©)

4.3.Planifico la realizacion de actividades de reciclaje en el emprendimiento

Nunca Casi A Casi Siempre
(¢D)] nunca veces siempre 5)
) 3) (4)

4.4.Los colaboradores realizan actividades de reciclaje dentro de sus obligaciones

Nunca Casi A Casi Siempre
(1) nunca veces siempre (5)
) @) (4)

4.5.Mi familia y los directivos dentro del emprendimiento estan interesados en el

reciclaje
Totalmente En Ni De Totalmente
en desacuerdo desacuerdo | enacuerdo | acuerdo de acuerdo
1) 2 ni en 4 (5)
desacuerdo
©)

4.6 Recibo ingresos adicionales por la comercializacion de productos reciclados o
desechos del proceso productivo o servicio

Nunca Casi A Casi Siempre
(1) nunca veces siempre (5)
(2) ©) (4)
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Anexo 2. Cuestionario de la entrevista

UL

VR

ENTREVISTA

Dirigida: Al PhD. Manuel Ruvin Quifionez Cabeza - Vicerrector de
investigaciones de la Universidad Técnica Luis VVargas Torres de Esmeraldas

Objetivo: Indagar con relacion a la cultura organizacional de los micro
emprendimientos en el Ecuador y su comportamiento responsable con el medio ambiente.

Definicién de micro emprendimiento:

La informacién recolectada serd relevante para desarrollar el proyecto de
titulacion: ANALISIS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS
MICROEMPRENDIMIENTOS DEL SECTOR DEL DIVINO NINO DE LA
CUIDAD DE DURAN, PROVINCIA DEL GUAYAS.

Fecha de aplicacion: 7 de junio del 2022

Nombre del aplicador: Ivette Tatiana Jaime Buri

1. ¢Considera usted que en el Ecuador hay un seguimiento a los negocios para que

cumplan con las normativas ambientales estipuladas por la ley?

2. ¢Qué acciones o iniciativas considera usted necesarias para desarrollar la cultura

ambiental de las micro, pequefias y medianas empresas?

3. ¢Que factores cree usted que limitan un comportamiento responsable con el medio

ambiente por parte de las micro, pequefias y medianas empresas?

4. ¢Qué factores cree usted que limitan un comportamiento responsable con el medio

ambiente por parte de las micro, pequefias y medianas empresas?
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Anexo 3. Evidencia de la entrevista

MANUEL RUVIN

Figura 24. Evidencia de la entrevista realizada
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Anexo 4. Evidencias de la encuesta. Trabajo de campo

Figura 25. Evidencia de la encuesta realizada el dia 3 de julio de 2022
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Figura 26. Evidencia de la encuesta realizada el dia 21 de julio de 2022
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Figura 27. Evidencia de la encuesta realizada el dia 22 de julio de 2022

49



	CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD ACADÉMICA
	DECLARACIÓN DE AUTORÍA Y CESIÓN DE DERECHOS PATRIMONIALES
	CERTIFICACIÓN DE ACEPTACIÓN DEL TUTOR
	AGRADECIMIENTO
	DEDICATORIA
	ÍNDICE GENERAL
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	ÍNDICE DE ANEXOS
	RESUMEN
	ABSTRATC
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN
	1.1 Tema
	1.2 Planteamiento del Problema
	1.3 Formulación del Problema:
	1.4 Objetivo General
	1.5 Objetivos Específicos
	1.6 Delimitación de la Investigación
	1.7 Idea a Defender
	1.8 Línea de Investigación Institucional/Facultad.

	CAPÍTULO II MARCO TEÓRICO
	2.1. Marco Teórico
	2.1.1. Antecedentes de la Investigación
	2.1.2. Fundamentos teóricos
	2.1.2.1. Cultura Organizacional. Definiciones
	2.1.2.2. Tipos de Cultura Organizacional
	2.1.2.3. Relación entre la cultura organizacional y el medio ambiente

	2.2. Marco Legal
	2.2.1. Agenda 2030
	2.2.2. Constitución de la República del Ecuador del 2008
	2.2.3. Ley de Economía Circular
	2.2.4. Ley de Gestión Ambiental


	CAPÍTULO III METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN
	3.1 Enfoque de la investigación
	3.2 Alcance de la investigación
	3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos
	3.4 Población y muestra
	3.5 Presentación y análisis de resultados
	3.5.1. Resultados de la encuesta
	3.5.2. Resultados de la entrevista
	3.6 Acciones de mejora

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	ANEXOS

