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INTRODUCCION

La pandemia del Covid-19 afectd el sistema de salud y la economia a nivel mundial,
y alin méas en paises Latinoamericanos, al colapsar el sistema de salud por la alta demanda
de insumos médicos y medicinas. Este fuerte golpe al sector salud, como laboratorios y
centros de atencion médica provocO que actualmente muchas empresas reflejen en sus
Estados Financieros, deudas y compromisos de pago que datan desde la declaratoria de
emergencia sanitaria a nivel nacional. Con base a lo expuesto, la empresa Medical Service
S.A., debido a la actividad econémica que realiza, que es la compraventa de insumos
médicos y las medicinas, vio comprometida su liquidez y rentabilidad por realizar compras
a contra reloj y la incapacidad de cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo.

Durante este proyecto se observa que el desarrollo del mismo obedece a una
estructura basada en el método cientifico para asi determinar la siguiente secuencia de
trabajo: en el Capitulo 1, se tiene el disefio de la investigacion, es decir, se plantea el
problema de acuerdo a lo observado en la realidad de la empresa Medical Service S.A.;
asi como la formulacion y sistematizacion del problema, los objetivos del presente estudio
y la debida justificacion del por qué es necesaria esta investigacion, la idea a defender y
las hipotesis de la misma.

En el Capitulo 2, se desarrolla el Marco Tedrico, donde se brinda importancia a
los referentes teoricos de los Gltimos cinco afos, a fin de contrastar esta informacion con
las observaciones de la realidad de la empresa Medical Service S.A. en la post pandemia.
El Marco Legal, en cambio, obedece a la normativa legal que interviene en el estudio y
como se sustenta en la misma.

Finalmente, el Capitulo 3 contiene la estructura seleccionada para la investigacion,
es decir, la metodologia aplicada y los resultados obtenidos que logran guiar a las

respectivas conclusiones y recomendaciones del estudio.



Capitulo |
1 Disefio de la Investigacion
1.1 Tema

“Analisis de las cuentas por pagar y su impacto en los Estados Financieros efecto
post pandemia en la empresa Medical Service S.A.”

1.2 Planteamiento del Problema

La crisis sanitaria ocasionada por la pandemia del Covid-19, afecté al sector salud
y el mismo se vio comprometido a nivel mundial, porque la mayoria de los gobiernos y
empresas privadas no se encontraban preparados para satisfacer la alta demanda de
insumos médicos. De igual manera los fabricantes de medicinas e insumos médicos
estuvieron bajo una presion por el aumento en los pedidos de compras. Con relacion a
esto (Bunis, 2020) manifiesta que durante la pandemia las grandes corporaciones
farmacéuticas incrementaron el precio a 245 medicinas que son de uso comun en las salas
de cuidados intensivos o UCI, especialmente aquellos que se utilizan en el tratamiento de
pacientes con Covid-19 y ciertos tipos de cancer.

Por otra parte, la crisis sanitaria afectd a diferentes mercados a nivel mundial, lo
que a su vez influyé en los niveles de desempleo, principalmente por factores tales como:
evasion de aglomeraciones en oficinas o plantas de produccion, distanciamiento fisico,
empresas con incapacidad de pago a empleados, entre otros. En Latinoamérica, algunos
paises ya atravesaban dificultades econdmicas y era persistente sus elevados niveles de
desempleo, por lo que la crisis econdmica del 2020 los afecté aun mas con respecto a
otros paises del resto del continente (ONU, 2020). Al respecto, la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) publico un informe titulado “El impacto de la
crisis sanitaria del COVID-19 en los mercados laborales latinoamericanos” (2020) en el

que demuestra graficamente el nivel de empleo y desempleo en ciertos paises de



Latinoamérica:
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Figura 1. Variacion en Brasil de las tasas de ocupacion, participacion y desocupacion y de
ocupados, personas fuera del mercado laboral y desocupados

Fuente: (CEPAL, 2020)
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Fuente: (CEPAL, 2020)



C. Colombia
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D. Peru (Lima Metropolitana)
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En Ecuador, la llegada del Covid-19 afecté a todos los sectores econémicos, entre
ellos el educativo, turistico, salud, etc.; ademas, el Estado ya contaba con una inflacién,
que segun el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC) en el afio 2019 cerro
en -0,07%, en consecuencia, la crisis por la pandemia afect6 aln mas la economia de
Ecuador que en otros paises.

Mientras tanto, el sector de la Salud mantuvo la inestabilidad econdmica hasta el
2021 cuando el Estado regulariz6 el precio de los insumos médicos y las medicinas que
ingresaban al pais. Ante esto, la empresa Medical Service S.A. no escapa a dicha realidad,
porque durante la pandemia la escasa regularizacion de precios de los productos que se
adquirian de los proveedores, provocaba la inflacion de las deudas de la entidad;
adicionalmente, la misma ya contaba con contratos firmados con hospitales publicos, lo
que obligaba a la institucion a realizar compras a contra reloj, dichas compras produjeron
un aumento considerado en las cuentas por pagar.

Por otro lado, esta entidad no cont6 con un sistema de control adecuado, por lo
que se le dificulté ain mas mantener su rentabilidad y liquidez durante la pandemia.
Segun un informe publicado en Psicologia y Empresa (2019) la aplicacion de un plan de
negocios como contingencia puede significar la diferencia entre el fracaso y el desastre
comercial y el éxito de la economia. En efecto, un sistema de control adecuado lleva
consigo un plan de contingencia para poder manejar y reducir costos ante un contratiempo
que pueda presentar la entidad. Al presentarse la pandemia del Covid-19 se pudo observar
y determinar una serie de contratiempos para los cuales la empresa Medical Service S.A.
no estaba preparada.

A partir del problema ante expuesto, nace una serie de efectos que son ocasionados
por causas especificas, los cuales se describen gréaficamente en el siguiente arbol del

problema:
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Nota. La figura describe el problema de la presente investigacién, junto a sus causas y los

efectos en la empresa que fue objeto de investigacion.
Figura 5. Arbol del problema
Elaborado por: Jama, N. (2022)

1.3 Formulacion del Problema

¢Cual es el impacto de las cuentas por pagar en los estados financieros de la

empresa Medical Service S.A. como efecto post pandemia?

1.4 Sistematizacion del Problema

¢Cual fue el nivel de aumento de los precios de adquisicion de insumos médicos

y medicinas para la empresa Medical Service S.A.?

¢Cudl fue el impacto financiero del alza de las cuentas por pagar durante pandemia

Covid-19 en la empresa Medical Service S.A.?



¢La pandemia Covid-19 tuvo un impacto financiero en las cuentas por pagar de la
empresa Medical Service S.A.?
1.5 Objetivo General
Analizar las cuentas por pagar y su impacto en los Estados Financieros efecto post
pandemia en la empresa Medical Service S.A.
1.6 Objetivos Especificos
e Analizar la gestion de las cuentas por pagar a través de técnicas de observacion
directa y entrevistas al personal de la empresa Medical Service S.A.
e Determinar el impacto financiero del alza de las cuentas por pagar de la empresa
Medical Service S.A. a través del andlisis horizontal y vertical.
e Medir el efecto post pandemia en las cuentas por pagar de la empresa Medical
Service S.A. con el uso de ratios financieros.
1.7 Justificacion
La presente investigacion busca analizar el impacto de las cuentas por pagar en
los estados financieros, como efecto post pandemia de la empresa Medical Service S.A.
En este sentido, los resultados de dicha investigacion seran de utilidad para la entidad al
conocer aquellas consecuencias en su situacion financiera. Ademas, con el uso de ratios
financieros se determinara el nivel de endeudamiento de la empresa con el fin de buscar
mejoras a dicha situacion. Por estos motivos, se considera necesaria la realizacion de este
estudio, para asi dar una perspectiva que permita a la empresa y otras entidades que se
encuentren en la misma situacion, mejorar sus estados financieros a partir de los datos
que se presenten en este documento.
Las cuentas por pagar reflejan el acuerdo comercial que existe entre las entidades y
sus proveedores, y se ven representadas en los Estados Financieros que muestran estas

entidades, por lo que se consideran un rubro importante y que debe ser gestionado de



manera correcta para que no afecte el resto de cuentas y rentabilidad de la organizacion.
Asi mismo, para evitar que estas cuentas asciendan toda entidad deberia contar un sistema
de control especificamente para las cuentas por pagar, de manera que exista un plan de
contingencia para aquellos sucesos inherentes del negocio, lo que podréa considerar la
entidad a partir de los analisis brindados en esta investigacion.

Cabe indicar que, hacer el analisis del nivel de apalancamiento que dejo la
pandemia en la empresa Medical Service S.A., serd (til para planificar mejor su
economia, y presupuestar cualquier tipo de riesgo inherente que se puede presentar en un
futuro; por lo cual, es relevante que la investigacion se ejecute. Ademas, desde el inicio
de la pandemia, esta se convirtié en una crisis sanitaria que agravo la economia de muchas
industrias; es gracias a esta situacion, que se vuelve relevante desde el punto de vista
social, porque la situacion que se vivio tuvo repercusiones en todas las areas de la
economia nacional, es por esto que se debe estudiar esta situacion para aportar datos
verificables a futuras investigaciones que buscan referencia a los temas relacionados con
el que se plantea en este trabajo.

Desde lo teorico, la realizacion de este proyecto es importante porque se puede
encontrar informacién debidamente justificada de fuentes bibliograficas que guardan una
temporalidad no superior a los cinco afios como lo estipula la normativa de escritura de
articulos de caracter cientifico. Asi, se presenta este documento como una fuente de
consulta para las diferentes investigaciones que se realicen a futuro por otros

investigadores que necesiten consultar casos similares al que se plantea en este trabajo.



1.8 Delimitacion del Problema

Tabla 1. Delimitacién del Problema
Problema: El aumento de las cuentas por pagar y su impacto en los estados

financieros efecto post pandemia

Objeto de estudio: Medical Service S.A

Propuesta: Aportar informacion respecto al tema de estudio, para que la
entidad pueda prevenir futuras crisis similares, y que le permita

gestionar de mejor manera el nivel de endeudamiento.

Area: Contable.

Periodo 2020 — 2021
Ubicacion Guayaquil, Ecuador
geografica:

Nota. La tabla estudia el objetivo y la propuesta del problema de la investigacion
Elaborado por: Jama, N. (2022)

1.9 Hipotesis o Idea a Defender
Analizar las cuentas por pagar y su impacto en los estados financieros como efecto
post pandemia; permite a la empresa Medical Service S.A. conocer a profundidad su nivel
de endeudamiento y detectar los puntos claves para prevenir el crecimiento de las deudas
con sus proveedores en futuras situaciones similares.
1.10 Linea de Investigacion Institucional
e Dominio: Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencién a sectores
tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria.
e Linea institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos
sustentables.

e Lineas de facultad: Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.



Capitulo 11

2.1 Antecedentes

Segun Juan Francisco Verdugo (2021), autor de “Impacto econéomico en la
Empresa Fiscella Flowers S.A., debido a la emergencia sanitaria COVID19 en el afio
2020.”, mvestigacion que tuvo como objetivo “Examinar el impacto econdmico en la
Empresa Fiscella Flowers S.A., debido a la emergencia sanitaria COVID19.”, la cual tuvo
como resultado que “la empresa durante el 2020 se vio afectada en su economia a raiz de
la emergencia sanitaria, debido a que existio una disminucién en sus exportaciones en un
promedio del 50%, el afio 2019 en comparacion del 2018 también presenté una
disminucion inferior de un promedio del 19%; por otra parte, en el afio 2020 la empresa
en el primer trimestre presentaba una recuperacion de las exportaciones; sin embargo,
desde el mes de marzo donde comenzd la pandemia las exportaciones se vinieron abajo”.

Segun Yosselin Alfoncina (2022) autor de “ Analisis financiero de las cuentas por
pagar, su incidencia en el estado de resultados de la empresa TELSUPREMA S.A, en
tiempos de la pandemia el Covid-19 (2019-2020)”, proyecto de investigacion tuvo como
objetivo general “Analisis financiero de las cuentas por pagar, su incidencia en el estado
de resultados de la empresa TELSUPREMA S.A, en tiempos de la pandemia el covid-19
(2019-2020)”, 1a cual tuvo como resultado que “la empresa TELESUPREMA S.A. Para
el afio 2020 se vieron disminuidos, debido a los menores niveles de ingresos que se
tuvieron en el 2020 producto de la crisis econdmica por COVID 19 se han tenido pocas
ventas y, por lo tanto, su rentabilidad unicamente le ha alcanzado para afrontar sus gastos,
por lo tanto, esta empresa tuvo que tomar decisiones drasticas, como desistir de algunos
colaborares y poder solventar deudas para lograr superar obstaculos”.

Con respecto a la parte del financiamiento, un informe presentado por la CEPAL
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indica que Latinoamérica es la region que posee un elevado peso en cuanto a deuda
externa con relacién al PIB (56,3%) y mucho méas con el servicio que presta la deuda
externa al referirse a las exportaciones de bienes y servicios donde llega al 59%. Tales
niveles de endeudamiento disminuyen el espacio fiscal y acarrean grandes riesgos y
peligros en la recuperacion y crecimiento a futuro.

Por otra parte, el equipo editorial de JEZL (2022) dice que la pandemia acarre6
una serie de problemas que fueron perjudiciales para el aparato productivo de cualquier
nacion, especialmente aquellas que poseen una economia debilitada por sus problemas y
conflictos internos; asi, indican que entre los impactos principales tenemos los siguientes:
la interrupcién en cuanto a la produccion de bienes y servicios, porque muchas de estas
empresas podrian cesar sus funciones de manera definitiva; los diferentes cortes en la
cadena de suministros, especialmente aquellos de uso medico.

También los altos riegos de contagio para el personal de las empresas; la reduccion
de ventas y mucho més la baja en las ganancias y también en la productividad de una
empresa; el cierre de muchas fabricas y asi como diferentes almacenes; los retrasos de
expansion que se planearon en diferentes negocios; la alta restriccion de financiamiento
en entidades de ayuda a la pequefia y mediana empresa; la reduccion del sector turistico,
donde se vieron interrumpidos los viajes que no eran esenciales y mucho mas las
actividades deportivas y culturales.

2.2 Marco Teorico
2.2.1 Estados Financieros

Segun Ezequiel Galvez (1995) los Estados Financieros refieren una serie de
documentos donde se prioriza la parte numérica, los mismos son elaborados de manera
periddica, gracias a la informacion obtenida en cada registro contable, mismos que

reflejan la salud econémica o el estado financiero al que se llega con realizacion a las
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actividades ejercidas en un periodo. Los informes financieros son los datos méas esenciales
para que la empresa de a conocer su situacion econémica.
En el mismo orden de ideas, Estupifian (2020) establece que:

Los estados financieros, mediante representacion estructurada, deberdn presentar
razonablemente la situacion financiera, el desempefio financiero y los flujos de efectivo
de una empresa, para representar de manera fiable los hechos econdmicos que las afectan,
representadas en transacciones, eventos (riesgos) y condiciones (contratos) de acuerdo
con los criterios de reconocimiento (inicial y posterior) y medicion (inicial y posterior)
de las NIIF/NIC, dejando constancia de su cumplimiento de esas normas internacionales
a unas fechas determinadas como reflejo de su situacion financiera y de los periodos
comparados de su desempefio y resultado de sus flujos de efectivo, asi como en sus notas
se dejaran declaraciones explicitas y sin reserva acerca de las NIIF/NIC que le sean
aplicables. Segun (Estupifian, 2017) podriamos resumir a continuacion que, son informes
financieros de mayor importancia donde se refleja la contabilidad de una empresa y
muestran su estructura economica, en esta se realizan los ejercicios economicos de un
tiempo determinado, dentro de ello encontramos los bienes y deudas, resultados
obtenidos, entradas y salidas de efectivos que se han realizados, esto ayuda a la empresa
a interpretar y analizar su situacion economica y poder tomar decisiones gue le beneficien.

Dentro de la razonabilidad de los estados financieros se concreta la correcta
aplicacion de los principios contables. Segun Filgueira (2020) determina que: En una
auditoria, el auditor proporciona un nivel de seguridad alta, aunque no absoluto,
expresado en forma positiva en el informe de auditoria como informe razonable de que la
informacion auditada (es decir, los estados financieros) se encuentra libre de
representaciones erréneas significativas. Con relacion a la idea del autor, la razonabilidad

comprende a una correcta aplicacién de los estados financieros de las empresas de
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acuerdo con las politicas contables establecidas y asi puedan tener una razonabilidad en
la presentacion de la situacion financiera.

Por otra parte, en un ensayo publicado por JEZL (2022) manifiesta que la
presencia de la pandemia del coronavirus obliga a replantear varios aspectos de la vida
de las personas de cualquier nacién del mundo; porque no solo se vieron afectados los
mecanismos econdmicos internos sino también los externos como la baja en el precio del
petréleo, descenso en la exportacion de productos perecibles como las flores, el camardén,
cierta variedad de frutas, etc., pero que a pesar de los esfuerzos estas fueron a la baja por
el cierre de fronteras y medidas de bioseguridad implementadas por diferentes naciones.
2.2.2 Analisis Horizontal

Segun el equipo editorial de Gerencie (2022) el anélisis horizontal de los estados
financieros permite identificar las variaciones absolutas y relativas que ha sufrido la
estructura financiera de la empresa en un afio o periodo respecto al anterior.

Dichos autores sostienen que,

Cuando se hace un andlisis horizontal de un estado financiero como balance general o
estado de resultados, se hace una comparacion horizontal de los valores de dos periodos
comparables. Esto nos permite identificar y determinar los cambios o variaciones que ha
sufrido cada rubro del estado financiero con relacion al afio o periodo anterior con el cual
se esté haciendo la comparacion. El analisis horizontal determina cudl fue el crecimiento
0 decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado. Es el analisis que permite
determinar si el comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo.
2.2.2.1 Como se hace un analisis horizontal

El equipo editorial de Gerencie (2022) afirma que:

Para hacer el analisis financiero se debe calcular tanto la variacién absoluta (nimeros)

como la variacion relativa (porcentual). Por ejemplo, en el 2020 las ventas fueron de
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$120.000.000, y en el 2021 fueron de $135.000.000. Al hacer la comparacion
encontramos una variacion tanto absoluta como relativa en el 2021 con relacion al 2020.
Esa comparacion se hace con cada uno de los conceptos o rubros de un estado financiero.
2.2.2.2 Variacion absoluta

Por otro lado, con respecto a la variacion absoluta Gerencie (2022) analiza que:

Para determinar la variacion absoluta (en nameros) sufrida por cada partida o cuenta
de un estado financiero en un periodo 2 respecto a un periodo 1, se procede a determinar
la diferencia (restar) al valor 2 — el valor 1. La formula seria P2-P1. Ejemplo: En el 2019
(afio 1) se tenia un activo de 100 y en el 2020 (afio 2) el activo fue de 150, entonces
tenemos 150 — 100 = 50. Significa que el activo se increment6 o tuvo una variacion
positiva de 50 unidades en el periodo en cuestion.
2.2.2.3 Variacion relativa

Con referencia a la variacion relativa Gerencie (2022) argumenta que:

Para determinar la variacion relativa (en porcentaje) de un periodo respecto a otro, se
debe aplicar una regla de tres. Para esto se divide el periodo 2 por el periodo 1, se le resta
1, y ese resultado se multiplica por 100 para convertirlo a porcentaje. La formula quedaria
de la siguiente manera:

((P2/P1)-1)*100

Suponiendo el mismo ejemplo anterior, tendriamos ((150/100)-1)*100 = 50%. Quiere
decir que el activo obtuvo un crecimiento del 50% en relacién al periodo anterior, al pasar
de 100 a 50. De lo anterior se concluye que para realizar el analisis horizontal se requiere
disponer de estados financieros de dos periodos diferentes, es decir, que deben ser
comparativos, toda vez lo que busca el andlisis horizontal, es precisamente comparar un
periodo con otro para observar el comportamiento de los estados financieros en el periodo

objeto de analisis.
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2.2.2.4 Interpretacion de los resultados del analisis horizontal

De forma semejante los resultados del anélisis horizontal Gerencie (2022) afiade que:

Una vez determinadas las variaciones se debe proceder a determinar las causas de esas
variaciones y las posibles consecuencias derivadas de las mismas. Algunas variaciones
pueden ser beneficiosas para la empresa, otras no tanto, y posiblemente haya otras con un
efecto neutro, y en muchos casos depende del contexto particular de cada empresa y de
sus politicas, pues para lo que una empresa es positiva para la otra puede ser negativo
seguin sus circunstancias y objetivos.

Los valores obtenidos en el anélisis horizontal pueden ser comparados con las metas
0 proyecciones de crecimiento y desempefio fijadas por la empresa, para evaluar la
eficiencia y eficacia de la administracion en la gestion de los recursos, puesto que los
resultados economicos de una empresa son el resultado de las decisiones administrativas
que se hayan tomado. Un rubro incrementé o disminuy0. ¢Ese incremento es positivo o
negativo? ¢Por qué incrementd o disminuyé ese rubro? Responder a esas preguntas es a
lo que apunta el analisis financiero, y eso dependera de cada empresa.

La informacién aqui obtenida es de gran utilidad para realizar proyecciones y fijar
nuevas metas, puesto que una vez identificadas las cusas y las consecuencias del
comportamiento financiero de la empresa, se debe proceder a mejorar los puntos o
aspectos considerados débiles, se deben disefar estrategias para aprovechar los puntos o
aspectos fuertes, y se deben tomar medidas para prevenir las consecuencias negativas que
se puedan anticipar como producto del analisis realizado a los Estados financieros.

2.2.3 Andlisis Vertical
El redactor Enrique Rus Arias de Economipedia (2020) indicaron:
En su articulo sobre el analisis vertical, sostiene que “también es llamado analisis

estructural, de los estados financieros o porcentual de base cien. Su concepto es sencillo,
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se calculan porcentajes sobre valores totales. De esta forma, sabemos el peso que tiene
cada parte en el todo. Por ejemplo, si tenemos activos totales por valor de un millén de
dolares y activos materiales por importe de 700.000, el porcentaje que estos representan
sobre el total es del 70%. Luego lo veremos en un ejemplo.”

2.2.3.1 Como se realiza el andlisis vertical

De acuerdo con Enrique Rus Arias (2020) para realizar el analisis vertical:

En el proceso se puede hacer con una hoja de calculo. Lo que hacemos es dividir cada
partida que queremos analizar entre el total del grupo al que pertenece y multiplicar por
cien. Normalmente se usan las partidas pertenecientes a los grupos patrimoniales en el
numerador y en el denominador las llamadas masas patrimoniales. La formula podria ser

esta:

Valor de cada partida

AV + 100

~ Total del grupo al que pertenece

Figura 6. Formula de Andlisis Vertical segun Autor
Fuente: (Arias E. R., Economipedia, 2020)

Esta técnica nos permite verificar la situacion econémico financiera y de la cuenta de
resultados y hacer comparaciones con otras empresas del mismo sector econémico. Por
un lado, nos informa sobre el peso de cada parte y por otro, nos permite comprobar si nos
situamos en la media del sector (que es lo deseable) o no. Por supuesto, este analisis
vertical se debe complementar con otros como el analisis horizontal. También es
conveniente calcular los llamados ratios contables. Estos ultimos nos van a aportar
informacion relativa a la solvencia o liquidez, entre otros. Una vez se han realizado todos

estos célculos, se puede emitir un informe econémico financiero de la empresa.
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2.2.5

Deterioro de activos no financieros

Segun Acerinox S.A. (2011) el valor recuperable de un activo:

Es el mayor entre el valor razonable del mismo menos los costes para la venta
o el valor en uso. El valor de uso viene determinado por el valor actual de los
flujos de caja estimados, aplicando un tipo de descuento que refleja la valoracion
actual de mercado del valor temporal del dinero y los riesgos especificos del activo
en cuestion (por ejemplo: tasa de interés efectiva actual de mercado). Para activos
que no generan por si mismos flujos de efectivo, el importe recuperable se calcula
en base a la unidad generadora de efectivo a la que el activo en cuestion
pertenezca, considerandose ésta como el grupo identificable de activos mas
pequefio que pueda generar entradas de efectivo a favor de la entidad, que son
independientes de los flujos de efectivo derivados de otros grupos de activos.
Las correcciones valorativas por deterioro por pérdidas de valor de un activo
contabilizadas en ejercicios anteriores, se revertiran inicamente si se ha producido
un cambio en las estimaciones empleadas en el calculo del valor recuperable del
activo desde la ultima contabilizacion de la pérdida. Sin embargo, el nuevo valor
contable resultante no podra exceder del valor contable (neto de amortizaciones)
que se habria determinado de no haberse contabilizado la pérdida por deterioro.
Estado de Situacion Financiera

La NIC 1 (2001) expresa que:

“Los estados financieros con proposito general (denominados “estados
financieros”) son aquellos que pretenden cubrir las necesidades de usuarios que
no estdn en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacion.”

En funcién de lo planteado, los estados financieros de propdsito general no se

17



puede entregar dicha informacion para ser comparada tanto con los estados financieros de
la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.

La finalidad de la presentacion de los estados financieros es proveer informacion
sobre las situaciones econémicas de las empresas. Los estados financieros establecen una
representacion estructurada sobre la situacion y rendimiento financieros de una entidad.
Tiene como objetivo suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una empresa, que sea de mayor
aportacion para una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
financieras. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion
realizada por los administradores con los recursos que les han sido confiado. Para lograr
estos objetivos, los estados financieros suministraran informacion acerca de los siguientes
elementos dentro de una entidad:

(a) Activos;

(b) Pasivos;

(c) Patrimonio;

(d) Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

(e) Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicion
de tales; y

(f) Flujo de efectivo. (Normas Internacionales de Contabilidad NIC 1, 2018)

Se comprende que la presentacion de los estados financieros consiste en la
recopilacion de valores de las operaciones y transacciones econdmicas realizadas, en ella
se proveen informacion de la situacion financiera, operaciones y flujo de efectivo de la
empresa, el cual dirige a tomar decisiones economicas futuras. Es el proceso critico de
evaluar los resultados financieros, actuales, pasados y operativos de un negocio, con el

objetivo principal de proporcionar las mejores estimaciones y expectativas posibles de las
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condiciones y resultados futuros.

Es el proceso critico de evaluar los resultados financieros, actuales, pasados y
operativos de un negocio, con el objetivo principal de proporcionar las mejores
estimaciones y expectativas posibles de las condiciones y resultados futuros.

2.2.6 Finanzas

Segun Simoén Andrade (2005) manifesto:

“Area de actividad economica en la cual el dinero es la base de las diversas
realizaciones, sean estas inversiones en bolsa, en inmuebles, empresas industriales, en
construccion, desarrollo agrario, etc.”, y 2) "Area de la economia en la que se estudia el
funcionamiento de los mercados de capitales y la oferta y precio de los activos
financieros”

Dicho de otro modo, las actividades econdmicas son la base del desarrollo para que su
rentabilidad es factible para las diferentes areas financieras. Depende del calculo de las
razones financieras que representan la liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia
operativa y rentabilidad de la empresa.

En relacion con este tema, depende del calculo de las razones financieras que
representan la liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia operativa y rentabilidad de
la empresa.

2.2.7 Impacto financiero

Segun Luis Eduardo Robago (2016) los impactos financieros:

“Son los cambios que se pueden producir en los Estados Financieros de una empresa,
producto de la Implementacion de Normas o Estandares Internacionales”

En este sentido se comprende que el impacto financiero se produce al realizarse
implementacion o cambios de reglamentos.

En efecto, un impacto financiero es un gasto que afecta la situacion financiera que no
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se puede controlar. Los tipos de eventos que crean este tipo de impacto son desastres,
cambios inesperados en las condiciones del mercado, fallas catastroficas de productos y
cualquier cosa que interrumpa las operaciones comerciales y esté fuera del control de la
administracion de la empresa.

2.2.8 Pasivos

Segun la NIC 37 (1999) un pasivo se define:

“Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados,
al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos
que incorporan beneficios econdémicos.”

En otras palabras, los pasivos son aquellas deudas y obligaciones que financia las
operaciones y activos de una entidad.

De esta manera, ejecuta las deudas y obligaciones con las que la empresa financia sus
operaciones y se utilizan para pagar sus activos.

2.2.9 Suceso que da origen a la obligacion

De acuerdo con la NIC 37 (1999) “Un pasivo es una obligacion presente de la entidad,
surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad
espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.”

Dentro de este marco, cualquier evento que dé lugar a una obligacion legal o implicita
contra una entidad pagadera, para la cual la entidad no tiene una alternativa realista al
pago del monto correspondiente.

2.2.10 Manual de procedimientos

Elautor Susan Diamond en su libro “cémo preparar manuales administrativos” (1983),
define el manual de procedimientos:

El manual de procedimientos es un medio escrito que sirve para registrar y dar

informacion clara respecto a una actividad especifica en una organizacion; coordina de

20



forma ordenada las actividades a seguir para lograr los objetivos especificos, mostrando
claramente los lineamientos e instrucciones necesarios para la mejora del desempefio; lo
anterior significa que este documento contiene los pasos a seguir para realizar una 0 mas
funciones.

Por otro lado, el equipo editorial de SETALENT (2016), define un manual de
procedimientos como:

Un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que apoya el quehacer
cotidiano de las diferentes areas de una empresa. En los manuales de procedimientos son
consignados, metodicamente tanto las acciones como las operaciones que deben seguirse
para llevar a cabo las funciones generales de la empresa. Ademas, con los manuales puede
hacerse un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades anteriormente
programadas en orden l6gico y en un tiempo definido.

Dicho equipo editorial afirma que las ventajas de contar con un manual de
procedimientos son las siguientes:

e Auxilian en el adiestramiento y capacitacion del personal.

e Auxilian en la induccion al puesto.

e Describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

e Facilitan la interaccidn de las distintas areas de la empresa.

e Indican las interrelaciones con otras areas de trabajo.

e Permiten que el personal operativo conozca los diversos pasos que se siguen para

el desarrollo de las actividades de rutina.

e Permiten una adecuada coordinacion de actividades a través de un flujo eficiente

de la informacion.

e Proporcionan la descripcion de cada una de sus funciones al personal.

e Proporcionan una vision integral de la empresa al personal.
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e Se establecen como referencia documental para precisar las fallas, omisiones y

desempefios de los empleados involucrados en un determinado procedimiento.

e Son guias del trabajo a ejecutar
2.2.11 Gestién de cuentas por pagar

Segun los redactores de YOOZ (2022), en su informe sobre la gestion de cuentas por
pagar menciona que:

La mejor forma de gestionar las cuentas por pagar es desterrar de una vez el aspecto
manual y pasar a la automatizaciéon de las cuentas por pagar. Las nuevas herramientas
existentes hacen posible que instalar un software de este estilo sea rapido, sencillo y
accesible y, por lo tanto, son capaces de mejorar la gestion de las cuentas por pagar para
tener un mayor control contable. Contar con procesos mas eficientes permite reenfocar
los recursos humanos a tareas de mayor valor, lo cual tiene un impacto directo en la mejor
del servicio que brinda la empresa, mayores ventas y la mejora de la experiencia del
cliente también.

“El sistema de control interno contable debe asegurar la captacion exacta de las
operaciones realizadas. Se apoya en forma importante en la dualidad economica de las
operaciones tomando en cuenta la base en que se sustenta” (Moreno, 2018, pag. 611). Al
reconocer lo que estudia el control de las cuentas por pagar, muestra la necesidad que
dentro de toda empresa existan varias personas encargadas de cada funcion, llevando un
registro de todas las deudas, vencimientos y demads situaciones para asegurar Su
cumplimiento, sustentando los pagos que obtuvo la empresa mediante comprobantes
archivados y que en caso de existir saldo sean gestionado rapidamente.

En relacién a la idea anterior, permiten obtener informacién vital para la gestion de
una empresa, evaluar su salud financiera y capacidad de crecimiento, y detectar

oportunamente problemas financieros.
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2.2.12 Indicadores financieros

Segun un informe escrito por Alcantara, M. E. (2016) los indicadores financieros:

Permiten determinar la capacidad de liquidez de una empresa, su nivel de
endeudamiento, rentabilidad y eficiencia a través de sus balances establecidos. Esto
otorga que los indicadores financieros sirvan como pieza fundamental para un éptimo
desempefio contable, econdmico y financiero en una entidad u organizacién. Es necesario
el conocimiento de estos indicadores, principalmente 20 para su correcta interpretacion y
entendimiento de su desarrollo y comportamiento sea para una compaiiia propia o el
estudio de una externa

Lo antes expresado supone que, los indicadores financieros son una herramienta para
conocer el nivel de liquidez y rentabilidad desde cada uno de los factores que componen
a éstas: endeudamientos, eficiencia, rotacion de cuentas por cobrar, de inventarios, entre

otros.

Indicador de
liquidez

Indicador de

Indicadores rentabilidad

financieros Indicador de

endeudamiento

Indicador de
eficiencia
Nota. La figura describe los indicadores financieros que existen segun el autor mencionado
anteriormente.

Figura 7. Indicadores financieros
Elaborado por: Jama, N. (2022)
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2.2.13 Indicador de liquidez

De acuerdo con Camba, G. (2016) :

El indicador de liquidez el cual mide en un panorama general la capacidad de una
empresa de generar ganancias en efectivo para solventar los compromisos, gastos y
obligaciones con plazos de vencimiento de corto periodo de tiempo regulares a inferior
de 30 dias. En resumen, el indicador de liquidez mide la capacidad de pago en efectivo
que tiene una empresa para con sus obligaciones. Cuanto mayor sea el indicador, no
muestra una mayor posibilidad de liquidar o cancelar sus deudas a corto plazo.

Este analisis, se utiliza para medir la efectividad de la gestion de la empresa en el
control de costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.

2.2.14 Indicador de rentabilidad

Segun el informe de Mena, C. (2018) :

El indicador de rentabilidad, mide como tal la sostenibilidad de una empresa, o
redundando en el término mide su rentabilidad. Para que un negocio, empresa 0
microempresa, sea financieramente sostenible, se debe ejecutar una excelente
administracion entre sus costos y gastos frente a sus beneficios generados por sus bienes
0 servicios para que estos generen una utilidad.

Si bien es cierto, los indicadores son aquellos indices financieros que sirven para medir
la efectividad de la administracion de las empresas y asi tener el control de los costos y
gastos y de esta manera convertir ventas en utilidad.

2.2.15 Indicador de endeudamiento

Por otro parte, el informe de Pluas, C (2015)

El indicador de endeudamiento se conoce como la estructura capital que permite la
medicion de la capacidad de una compafiia de contraer deudas u obligaciones, es otras

palabras, le permita contraer préstamos o compras de grandes bienes a créditos de largo
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plazo, para financiar sus inversiones o materia necesaria para el aumento de su
productividad.

En este sentido se comprende, el rendimiento del proceso, se centran en como se
realizan las operaciones y miden el rendimiento de los recursos que utiliza el proceso.
Tienen que hacerlo con productividad.

2.2.16 Indicador de eficiencia

Armijo, G (2015) define el indicador de eficiencia en un informe publicado por
CEPAL

La capacidad que tiene una entidad para la administracion de los recursos es conocido
como eficiencia, para lo cual esta entidad nos permite medir la capacidad de una
administracion en el cumplimiento de su rentabilidad conforme al manejo de sus recursos
y sus objetivos anuales. En resumen, nos permite medir la relacion que existe entre los
costos de las materias primas y los de los productos finales.

Se observa que, es una medida que el beneficio obtiene en una empresa en relacion
CON SuUs propios recursos, sin tener en cuenta los recursos de terceros como la deuda.
2.2.17 Rentabilidad financiera

El autor Sdnchez (2004) afirma que:

La rentabilidad financiera o del capital, denominada en la literatura anglosajona return
on equity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por sus capitales propios, generalmente con independencia de la
distribucion del resultado.

En la perspectiva de aqui, la obligacion que adquiere un particular o una empresa de
devolver los fondos aportados por terceros se denomina endeudamiento financiero.
2.2.18 Endeudamiento

(iahorro.com, s.f.) “El endeudamiento es el conjunto de obligaciones de pago que una
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persona o0 empresa tiene contraidas con un tercero, ya se otra empresa, una institucion o
una persona.”

Es por eso, que son transacciones que proporcionan unidades financieras para la
medicion y comparacion. Gracias a ellos se establece la relacion entre los datos
financieros y se puede analizar el estado de la organizacién segun sus niveles 6ptimos.
2.2.19 Ratios financieras

De acuerdo con Enrique Rus Arias (2020) “Las ratios financieras, también llamados
razones financieras, son cocientes que permiten comparar la situacion financiera de la
empresa con valores 6ptimos o promedios del sector”

De esta manera, relacionan masas patrimoniales del balance de situacion y nos
informan acerca del grado de endeudamiento de las empresas.

2.2.20 Ratios de endeudamiento

Para el equipo editorial de MBA Sevilla (2020) los ratios de endeudamiento
“determinan qué parte de los activos de una empresa se financian a través de la deuda, es
decir, miden el monto de la deuda de una empresa y la capacidad de la organizacion para
hacer frente a ella.”. Segliin los autores, estas ratios de endeudamiento pueden ser

calculado a través de diferentes formulas:
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Pasivo Total Pasivo Total

Activo Total Patrimonio Neto

2 | 4

Deuda Bancaria Deuda Bancaria

Patrimonio Neto Patrimonio Neto + Deuda Bancaria
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Figura 8. Formulas de Ratios de Endeudamiento
Fuente: (Master MBA Sevilla, 2020)

Dentro de este marco, sirve para revelar la eficiencia y eficacia de la gestion de la
empresa. Es decir, cdmo funcionaban las politicas de gestion de la empresa con respecto
a las ventas al contado, las ventas totales, la cobranza y el manejo de inventarios.

2.2.21 Ratios de gestion

Segun el autor Omar (2020) “Los ratios de gestion, también conocidos como ratios
operativos o ratios de rotacion, permiten evaluar la eficacia de la empresa en cuanto a
cobros, pagos, inventarios y gestion de sus activos se refiere.”, para el autor mencionado
anteriormente estos ratios se clasifican en:

e Ratio de rotacion de cuentas por cobrar

e Ratio de periodo promedio de cobro

e Ratio de rotacion de cuentas por pagar

e Ratio de periodo promedio de pago
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¢ Ratio de rotacion de inventarios
e Ratio de periodo promedio de inventarios
Para efectos de la presente investigacion, se utilizaron los ratios de rotacion de cuentas

por pagar y periodo promedio de pago, segun las formulas que se detallan a continuacion:

Rotacion de cuentas Compras al credito
por pagar Cuentas por pagar comerciales

Figura 9. Férmula de rotacion de cuentas por pagar
Fuente: Omar de Finanzas para Emprendedores (2020)

Periodo promedio de pago | = Cuenios por pagar con?ercmles x 360
Compras al credito

Figura 10. Férmula de promedio de pago
Fuente: Omar de Finanzas para Emprendedores (2020)

2.2.22 Plan de contingencia

Para el equipo editorial de Psicologia y Empresa (2020), un plan de contingencia
significa:

La economia cambiante obliga a todo empresario tener un plan para tiempos dificiles.
No se trata de un pesimismo ante el futuro, sino de ser precavido ante cual contratiempo
que se pueda presentar: accidentes, incendios, robo de datos con informacion esencial, es
decir todo aquel evento que pueda significar un grave riesgo para la supervivencia de la
empresa. Por ello un empresario visionario debe tomarse el tiempo prudente para hacer
algunos planes de contingencia de negocio, con el fin de reanudar las operaciones en el
menor tiempo posible.

Por otro lado, el autor Kelly Quiroga Arias (2011) define:

Un plan de contingencia es el conjunto de normas y procedimientos generales basados
en el analisis de vulnerabilidad. Es indispensable definir los objetivos, estrategias, los

recursos y las actividades. Debe tener por los menos los elementos como antecedentes,
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vulnerabilidad, riesgo, organizacion, recursos, preparacion y atencion de emergencias.

Este plan debe incluir un analisis de antecedentes que tendra en cuenta los efectos

producidos por desastres tanto fisicos como animicos y psicosociales. A nivel interno se

debe contar con el personal, los brigadistas y el copazo. A nivel externo se tiene en cuenta

el inventario de organizaciones civicas, gremiales y publicas y el Sistema de atencién y

prevencion de desastres. Se debe hacer una preparacion para los planes de contingencia

con simulacros, sefializacion, rutas de evacuacién. Un plan de contingencia debe ser

Integral, multidisciplinario, multinivel, técnico, y tener buena comunicacién.

El autor en mencion, afirma que un plan de contingencia debe contener:

Objetivo del plan: Se deben indicar aquellos componentes de la funcion critica
que se pretenden cubrir frente a la contingencia considerada. Estos componentes
pueden variar, asi como su grado de cobertura para las distintas contingencias
analizadas.

Criterio para la ejecucion del plan: Condiciones bajo las cuales se considera que
debe comenzar a aplicarse el plan de contingencia.

Tiempo esperado maximo de duracion del plan: Es decir, el tiempo maximo que
se puede continuar operando bajo estas condiciones de contingencia.

Roles, responsabilidad y autoridad: Esto es clave para la buena marcha del plan
de contingencia. Se debe determinar muy claramente, cuél es el papel de cada uno
de los sectores de la organizacién ante la contingencia y como se alteran los
procedimientos habituales para dar lugar a los procedimientos de contingencia.
Requerimiento de recursos: Que recursos se necesitan para operar en el modo
contingencia y cuales de los recursos habitualmente utilizados no se deben
utilizar. Esto debe estar debidamente documentado y verificado lo mas

exhaustivamente posible.
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2.2.23 Pandemia

Entiéndase por pandemia que, “Es una enfermedad que se extiende a muchos paises y
continentes, traspasa gran numero de fronteras, supera el nimero de casos esperados y
persiste en el tiempo; ademas, ataca a casi todos los individuos de una localidad o region”
segun lo afirma el Hospital Angeles (2022).

Esta enfermedad ocurre cuando una infeccion se propaga réapidamente en una
poblacién en particular, mientras que al mismo tiempo afecta a un gran nimero de
personas en un periodo de tiempo determinado.

2.2.24 Covid-19

Segun el Ministerio de Salud Puablica (2022)

Los coronavirus son una amplia familia de virus, algunos tienen la capacidad de
transmitirse de los animales a las personas. Producen cuadros clinicos que van desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el coronavirus que
causo el sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV) y el coronavirus causante del
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV). EI nuevo coronavirus se llama

SARS-CoV-2, la enfermedad se llama Corona Virus Disease 2019=COVID109.

2.2 Marco Legal
2.2.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Régimen Tributario

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2018) contempla en su articulo 300:

El régimen tributario se regird por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y
suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica

tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccion de bienes y
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servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables.

Asi mismo, en su articulo 301 estipula que:

Sélo por iniciativa de la Funcién Ejecutiva y mediante ley sancionada por la Asamblea
Nacional se podra establecer, modificar, exonerar o extinguir impuestos. S6lo por acto
normativo de 6rgano competente se podran establecer, modificar, exonerar y extinguir
tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se crearan y regularan de
acuerdo con la ley.

2.2.2 Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

La Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI (2018) estipula en su Art. 4, respecto a los
sujetos pasivos que “Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas naturales,
las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en
el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta
Ley.”

Por otro lado, el articulo 2 del Reglamento para la aplicacién de LRTI (2018) indica
que:

Son sujetos pasivos del impuesto a la renta en calidad de contribuyentes: las personas
naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades definidas como tales por la Ley de
Régimen Tributario Interno y sucursales o establecimientos permanentes de sociedades
extranjeras, que obtengan ingresos gravados.

Son sujetos pasivos del impuesto a la renta en calidad de agentes de retencion: las
personas naturales y las sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad, las
sociedades definidas como tales por la Ley de Régimen Tributario Interno, las
instituciones del Estado y las empresas publicas reguladas por la Ley Organica de

Empresas Pulblicas y las sucursales o establecimientos permanentes de sociedades

extranjeras, que realicen pagos o acrediten en cuenta valores que constituyan ingresos
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gravados para quienes lo reciban.

2.2.3 Ley Orgénica De Apoyo Humanitario

La Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario (2020) comprende:
Objeto

La presente Ley tiene por objeto establecer medidas de apoyo humanitario, necesarias
para enfrentar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, a través de medidas tendientes a mitigar sus efectos adversos dentro del territorio
ecuatoriano; que permitan fomentar la reactivacion econdémica y productiva del Ecuador,
con especial énfasis en el ser humano, la contencion y reactivacion de las economias
familiares, empresariales, la popular y solidaria, y en el mantenimiento de las condiciones
de empleo.
Ambito de aplicacion de la Ley

La presente Ley tiene por objeto establecer medidas de apoyo humanitario, necesarias
para enfrentar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, a través de medidas tendientes a mitigar sus efectos adversos dentro del territorio
ecuatoriano; que permitan fomentar la reactivacion econdémica y productiva del Ecuador,
con especial énfasis en el ser humano, la contencién y reactivacion de las economias
familiares, empresariales, la popular y solidaria, y en el mantenimiento de las condiciones
de empleo.
2.2.4 Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1)
Alcance

“Una entidad aplicard esta Norma al preparar y presentar estados financieros con
propdsitos de informacidn general conforme a las Normas Internacionales de Informacién

Financiera (NI1F).” (2018)
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Finalidad de los Estados Financieros

La NIC N°1 indica, en relacion a la finalidad de los Estados Financieros, que
constituyen:

Una representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero
de una entidad. El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca
de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una
entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion
realizada por los administradores con los recursos que les han sido confiados. Para
cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca de los
siguientes elementos de una entidad:

a) activos;

b) pasivos;

c) patrimonio;

d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

e) aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicién de

tales; y

f) flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a predecir
los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucion temporal y su
grado de certidumbre.

2.2.5 NIIF 9 Instrumentos Financieros
Objetivo
El objetivo de esta Norma es establecer los principios para la informacion financiera

sobre activos financieros y pasivos financieros, de forma que se presente informacion Gtil
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y relevante para los usuarios de los estados financieros para la evaluacion de los importes,

calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad.

Alcance

Esta Norma se aplicard a todas entidades y todo tipo de instrumentos financieros,

excepto a:

a)

b)

aquellas participaciones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos, que se
contabilicen de acuerdo con las NIIF 10 Estados Financieros Consolidados, NIC
27 Estados Financieros Separados o NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios
Conjuntos. No obstante, en algunos casos la NIIF 10, la NIC 27 o la NIC 28
requieren o permiten que una entidad contabilice las participaciones en una
subsidiaria, asociada o0 negocio conjunto de acuerdo con algunos o todos los
requerimientos de esta Norma. Las entidades también aplicaran esta Norma a los
derivados sobre las participaciones en subsidiarias, asociadas 0 negocios
conjuntos, salvo cuando el derivado cumpla la definicion de instrumento de
patrimonio de la entidad que contiene la NIC 32 Instrumentos Financieros:
Presentacion.

derechos y obligaciones surgidos de arrendamientos a los que sea aplicable la
NIIF 16 Arrendamientos. Sin embargo:

e las cuentas por cobrar de arrendamientos financieros (es decir, inversiones
netas en arrendamientos financieros) y cuentas por cobrar por
arrendamientos operativos reconocidas por el arrendador estan sujetas a
los requerimientos de baja en cuentas y deterioro de valor de esta Norma;

e los pasivos por arrendamiento reconocidos por el arrendatario estan
sujetas a los requerimientos de baja en cuentas del parrafo 3.3.1 de esta

Norma; y
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c)

d)

e los derivados implicitos en los arrendamientos estdn sujetos a los

requerimientos sobre derivados implicitos de esta Norma.

los derechos y obligaciones de los empleadores derivados de planes de beneficios
a los empleados, a los que se aplique la NIC 19 Beneficios a los Empleados. Los
instrumentos financieros emitidos por la entidad que cumplan la definicién de un
instrumento de patrimonio de la NIC 32 (incluyendo opciones y certificados de
opcion para la suscripcidn de acciones) o que se requiera que sean clasificados
como un instrumento de patrimonio de acuerdo con los parrafos 16A y 16B o los
parrafos 16C y 16D de la NIC 32. No obstante, el tenedor de este instrumento de
patrimonio aplicara esta Norma a esos instrumentos, a menos que cumplan la
excepcion mencionada en el apartado (a) anterior.

los instrumentos financieros emitidos por la entidad que cumplan la definicion de
un instrumento de patrimonio de la NIC 32 (incluyendo opciones y certificados
de opcion para la suscripcion de acciones) o que se requiera que sean clasificados
como un instrumento de patrimonio de acuerdo con los parrafos 16A y 16B o los
parrafos 16C y 16D de la NIC 32. No obstante, el tenedor de este instrumento de
patrimonio aplicard esta Norma a esos instrumentos, a menos que cumplan la
excepcion mencionada en el apartado (a) anterior

derechos y obligaciones que surgen de un contrato dentro del alcance de la NIIF
17 Contratos de Seguro, distintos de los derechos y obligaciones de un emisor que
surgen de un contrato de seguro que cumple la definicién de un contrato de
garantia financiera. Sin embargo, esta Norma es aplicable (i) a un derivado que
esté implicito en un contrato que esté dentro del alcance de la NIIF 17, si el

derivado no es en si mismo un contrato que esté dentro del alcance de la NIIF 17,
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9)

h)

i)

y (ii) un componente de inversion que esta separado de un contrato dentro del
alcance de la NIIF 17, si ésta requiere esta separacién. Ademas, si un emisor de
contratos de garantia financiera ha manifestado previa y explicitamente que
considera a tales contratos como de seguro y ha usado la contabilidad aplicable a
contratos de seguros, el emisor puede optar entre aplicar esta Norma o la NIIF 17
a dichos contratos de garantia financiera (véanse los parrafos B2.5 y B2.6). El
emisor podra efectuar la eleccion contrato por contrato, pero la eleccion que haga
para cada contrato sera irrevocable.

los contratos a término entre un adquirente y un accionista que vende para comprar
0 vender una adquirida que daré lugar a una combinacién de negocios dentro del
alcance de la NIIF 3 Combinaciones de Negocios en una fecha de adquisicion
futura. El plazo del contrato a término no deberia exceder un periodo razonable
normalmente necesario para obtener las aprobaciones requeridas y para completar
la transaccion

compromisos de préstamo diferentes a los compromisos de préstamo descritos en
el parrafo 2.3. Sin embargo, un emisor de compromisos de préstamo aplicara los
requerimientos de deterioro de valor de esta Norma a los compromisos de
préstamo que no estén de otra forma dentro del alcance de esta Norma. También,
todos los compromisos de préstamo estan sujetos a los requerimientos de baja en
cuentas de esta Norma.

instrumentos financieros, contratos y obligaciones derivados de transacciones con
pagos basados en acciones, a los que se aplica la NIIF 2 Pagos Basados en
Acciones, excepto los contratos que estén dentro del alcance de los parrafos 2.4 a
2.7 de esta Norma, a los que es de aplicacion esta Norma.

derechos a recibir pagos para reembolsar a la entidad por desembolsos que
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requiere realizar para cancelar un pasivo que reconoce como una provision de
acuerdo con la NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes,
0 para los que, en un periodo anterior, reconocio una provision de acuerdo con la
NIC 37

J) derechos y obligaciones dentro del alcance de la NIIF 15 Ingresos de Actividades
Ordinarias Procedentes de Contratos con Clientes que son instrumentos
financieros, excepto los que especifica la NIIF 15 que se contabilicen de acuerdo
con esta Norma.

Pasivos financieros que se contabilicen al valor razonable con cambios en resultados

Un pasivo financiero que cumpla alguna de las siguientes condiciones

a) Cumple la definicion de mantenido para negociar.

b) Desde el momento del reconocimiento inicial, ha sido designado por la entidad
para contabilizarlo al valor razonable con cambios en resultados de acuerdo con
el parrafo 4.2.2 0 4.3.5.

c) Se designa en el momento del reconocimiento inicial o con posterioridad como
al valor razonable con cambios en resultados de acuerdo con el parrafo 6.7.1.

Clasificacion de pasivos financieros

Una entidad clasificara todos los pasivos financieros como medidos posteriormente

al costo amortizado excepto en el caso de:

a) Los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados. Estos
pasivos, incluyendo los derivados que son pasivos, se mediran con posterioridad
al valor razonable.

b) Los pasivos financieros que surjan por una transferencia de activos financieros
gue no cumplan con los requisitos para su baja en cuentas o que se contabilicen

utilizando el enfoque de la implicacion continuada. Los parrafos 3.2.15y 3.2.17
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se aplicaran a la medicion de dichos pasivos financieros.

c) Contratos de garantia financiera. Después del reconocimiento inicial, un emisor
de dichos contratos los medira posteriormente [a menos que sea de aplicacion el
parrafo 4.2.1(a) o (b)] por el mayor de:

e el importe de la correccién de valor por pérdidas determinada de acuerdo
con la Seccion 5.5y

e Compromisos de concesién de un préstamo a una tasa de interés inferior a
la de mercado. Un emisor de un compromiso lo medira posteriormente [a
menos que sea de aplicacion el parrafo 4.2.1(a)] por el mayor de:

d) Compromisos de concesion de un prestamo a una tasa de interes inferior a la de
mercado. Un emisor de un compromiso lo medira posteriormente [a menos que
sea de aplicacion el parrafo 4.2.1(a)] por el mayor de:

e el importe de la correccion de valor por pérdidas determinada de acuerdo
con la Seccion 5.5y

e el importe reconocido inicialmente (véase el parrafo 5.1.1) menos, en su
caso, el importe acumulado de ingresos reconocidos de acuerdo con los
principios de la NIIF 15

e) Contraprestacion contingente reconocida por una adquirente en una combinacion
de negocios a la cual se aplica la NIIF 3. Esta contraprestacion contingente se
medira posteriormente a valor razonable con cambios reconocidos en resultados.

2.2.6 NIIF para las Pequefias y Medianas empresas
La NIIF para Pymes (2009) describe que el objetivo de los estados financieros de las
pequefias y medianas entidades es:

Proporcionar informacion sobre la situacién financiera, el rendimiento y los flujos de

efectivo de la entidad que sea Gtil para la toma de decisiones econémicas de una amplia
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gama de usuarios que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus
necesidades especificas de informacion.

Asi mismo agrega que “los estados financieros también muestran los resultados de la
administracion llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad en la

gestion de los recursos confiados a la misma.”
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CAPITULO lII
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Metodologia

La metodologia es “la descripcion, explicacion y justificacion de los métodos” segin
afirma (Kaplan, A., 1964). La metodologia empleada en la presente investigacion es de
enfoque cualitativo, puesto que se explicard la problemética de la empresa Medical
Service SA y se haran recomendaciones al respecto.

3.2 Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo descriptivo, con el uso de la observacion, analisis
y medicion de la informacion suministrada por Medical Service SA.

3.3 Enfoque

El enfoque de la presente investigacion fue de tipo descriptivo, ya que se busco
analizar las cuentas por pagar y su impacto en los Estados Financieros efecto post
pandemia en la empresa Medical Service S.A, realizando tal analisis con el uso de
informacion suministrada por la empresa objeto de estudio.

3.4 Técnica e instrumentos

Para la ejecucion del estudio se empled una investigacion de tipo descriptiva,
detallando la problematica presentada en la empresa, utilizando la técnica de observacion
documental, pues se reviso la informacién financiera con la que contaba la entidad
estudiada.

Segun la autora Maria Soledad Fabbri (2020) la técnica de observacion “es el método
por el cual se establece una relacion concreta e intensiva entre el investigador y el hecho
social o los actores sociales, de los que se obtienen datos que luego se sintetizan para
desarrollar la investigacion. Este método es una "lectura l6gica de las formas™ y supone

el ejercicio y "metodologia de la mirada" (deconstruccion y produccion de nueva
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realidad)”. Con el fin de reflejar y analizar la situacion de la empresa, se utilizo la técnica
de la observacion.

Por otro lado, para Taylor, S.J. y Bogdan, R. (1992) la entrevista es “la técnica con la
cual el investigador pretende obtener informacion de una forma oral y personalizada. La
informacién versard entorno a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la
persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion
que se esta estudiando.”. Con la finalidad de medir y analizar la gestion de las cuentas
por pagar y el control que la entidad mantenia, se aplicaron entrevistas en la presente
investigacion.

3.5 Poblacion

Segun Tamayo. M, (2012) “la poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir
la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion”.

La poblacién estad conformada por el personal de la entidad Medical Service S.A, ya
que fueron objeto de estudio a través de entrevistas y recopilacion de informacion, por el
hecho de que son quienes conocen la gestion de cuentas por pagar, procesos y
procedimientos que se llevan a cabo en la empresa. Dicha poblacion se detalla en la tabla
namero 1:

Tabla 2. Poblacion

Poblacién Numero
Directivos 2
Personal general 10
Total 12

Nota. La tabla muestra el personal de la entidad que fue objeto de estudio.
Elaborado por: Jama, N. (2022)
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3.6 Muestra

Para la realizacion de la presente investigacion se tom6 como muestra al departamento
contable y financiero de la empresa Medical Service SA, de manera que, se pudiese
obtener informacion necesaria que contribuya al analisis y conclusion acorde al tema
tratado.

3.7 Andlisis de resultados

Para analizar el nivel de endeudamiento de la empresa que fue objeto de estudio, se
Ilevo a cabo la técnica de observacién documental, extrayendo informacion de los
estados financieros.

3.7.1 Analisis de la observacion documental

Tabla 3. Estado de Situacion Financiera de la empresa Medical Service S.A 2020
MEDICAL SERVICE S.A.
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA - BANCOS 84.464,06
CUENTA POR COBRAR 837.324,53
INVENTARIO 7.816,39
CREDITO TRIBUTARIO POR RETENCIONES 56.681,95
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTE 986.286,93
ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES 5.256,88
EQUIPO DE COMPUTACION 20.828,33
MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS 8.083,93
VEHICULO 27.306,03
(-) DEP. ACUMULADA DE ACTIVOS 13.572,81
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 47.902,36
TOTAL DE ACTIVOS 1.034.189,29
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CTAS Y DOC POR PAGAR 388.600,37
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IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 84.055,26

PARTICIPACION DE TRABAJADORES A PAGAR 59.333,13
OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIO A

EMPLEADO 4.457,14
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE 536.445,90

PASIVO CORRIENTE
CTAS Y DOC POR PAGAR INSTITUCIONES FINANCIERAS 156.989,67

TOTAL DE PASIVO CORRIENTE 156.989,67
TOTAL PASIVO 693.435,57
PATRIMONIO

CAPITAL 800,00
UTILIDADES ACUMULADAS 87.787,93
UTILIDADES DEL EJERCICIO 252.165,79
TOTAL PATRIMONIO 340.753,72
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 1.034.189,29

Fuente: Medical Service S.A

Tabla 4. Estado de Situacion Financiera de Medical Service S.A 2021

MEDICAL SERVICE S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES 569.155,82
CAJA - BANCOS 40.943,79
CUENTA POR COBRAR 331.731,93
INVENTARIO 191.153,54
CREDITO TRIBUTARIO POR RETENCIONES 5.326,56
ACTIVOS FIJOS 167.553,47
EQUIPO DE OFICINA 5.654,00
MUEBLES Y ENSERES 5.846,88
EQUIPO DE COMPUTACION 22.184,33
MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS 8.083,93
VEHICULO 168.359,59
(-) DEP. ACUMULADA DE ACTIVOS 42.575,26
TOTAL DE ACTIVOS 736.709,29
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
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CTAS Y DOC POR PAGAR PROVEEDORES

LOCALES 388.038,62
IMPUESTO A LA RENTA APAGAR 0,00
PARTICIPACION DE TRABAJADORES A PAGAR 3.174,66
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE 391.213,27
PASIVO NO CORRIENTE

CTAS Y DOC POR PAGAR PROVEEDORES

LOCALES

TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE 0,00
TOTAL PASIVO 391.213,27
PATRIMONIO

CAPITAL 800,00
UTILIDADES ACUMULADAS 611 339.953,72
UTILIDADES DEL EJERCICIO 4.742,29
TOTAL PATRIMONIO 345.496,01
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 736.709,28

Fuente: Medical Service S.A

Tabla 5. Estado de Resultado Integral de Medical Service S.A 2020
MEDICAL SERVICE S.A

ESTADO DE RESULTADO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

VENTAS TOTALES 5.131.484,75
VENTAS 12% 37.995,95
VENTAS 0% 5.093.488,80
GASTOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4.735.930,57
GASTOS DE VENTA 3.963.311,57
INVENTARIO INICIAL 447.218,47
MEDICINAS — INSUMOS 3.523.909,49
INVENTARIO FINAL 7.816,39
GASTOS OPERATIVOS 5.103,95
SERVICIOS BASICOS 3.676,70
UNIFORMES 1.427,25
GASTOS ADMINISTRATIVOS 767.012,88
SUELDO Y SALARIOS 62.136,63
BENEFICIOS SOCIALES 44.885,50
APORTE AL IESS 8.985,15
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LIQUIDACIONES DE TRABAJO
ALIMENTACION

AGASAJOS
CAPACITACION-ESTUDIOS
COMBUSTIBLE

EXAMENES MEDICOS

GASTOS DE VIAJE

GASTOS VARIOS

HONORARIOS PROFESIONALES
ARRIENDO

ALICUOTAS

LIQUIDACIONES DE COMPRAS
PARQUEOS

TRANSPORTE

PEAJE

PATENTES Y PERMISOS
SEGURO

DEPRECIACIONES

IVA QUE SE CARGA AL GASTOS
MULTAS DE PROCESOS
MANTENIMENTOS GESTION
MANTENIMENTOS
SUMINISTROS GESTION
SUMINISTROS GESTION 2
SUMINISTROS

SUMINISTROS DE OFICINA
SUMINISTROS DE COMPUTACION
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
SUMINISTROS DE BODEGA
PUBLICIDAD GESTION
RASTREO VEHICULAR
SERVICIOS GESTION
SERVICIOS PRESTADOS
ASESORIAS

SISTEMA DE SEGURIDAD
SERVICIOS LOGISTICOS

3.500,52
2.284,09
709,99
2.800,00
1.524,77
943,10
105,35
3.046,22
2.120,00
16.418,71
2.952,77
73.651,71
5,61
6.098,77
118,50
1.533,71
2.612,18
12.114,79
52.399,02
27.456,75
24.800,00
2.071,22
71.648,56
22.632,24
763,69
5.090,34
2.620,00
463,33
3.398,29
33.540,60
447,00
103.318,61
41.719,65
3.017,97
280,00
8.170,19
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TRADUCCION 1.560,00
GASTOS DE GESTION 48.433,42
OTROS GASTOS 64.633,93
GASTOS FINANCIEROS 502,17
GASTOS FINANCIEROS 491,45
COMISIONES BANCARIAS 10,72
UTILIDAD DEL EJERCICIO DICIEMBRE 2020 395.554,18
15% UTILIDAD DE TRABAJADORES 59.333,13
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 336.221,05
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR 27.373,60
UTILIDAD NETA 308.847,45
Fuente: Medical Service S.A
Tabla 6. Estado de Resultado Integral de Medical Service S.A 2021
MEDICAL SERVICE S.A
ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
VENTAS TOTALES 1.795.172,21
VENTAS 0% 1.795.142,21
VENTAS 12 % 30,00
GASTOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1.774.007,84
GASTOS DE VENTA 1.341.360,17
INVENTARIO INICIAL 7.816,39
MEDICINAS - INSUMOS 1.524.697,32
(-) INVENTARIO 191.153,54
GASTOS ADMINISTRATIVOS 432.647,67
SUELDO Y SALARIOS 57.281,41
BENEFICIO SOCIALES 15.195,80
APORTE AL IESS 6.118,79
COMISIONES Y SIMILARES 14.488,07
COMBUSTIBLE 1.817,86
OTRAS ADECUACIONES 6.683,10
SERVICIOS BASICOS 3.009,23
OTROS NO RELACIONADAS LOCAL 75.245,97
HONORARIOS PROFESIONALES 46.512,21
ARRIENDO 28.876,20
MANTENIMENTOS Y REPARACIONES 3.843,55
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SUMINISTROS

TRANSPORTE

IMPUESTOS CONTRIYUCIONES Y OTROS
SEGUROS Y REASEGUROS

PUBLICIDAD

DEPRECIACIONES

COSTOS DE TRANSACCION NO RELACIONADAS
LOCALES

GASTOS DE VIAJE

IVA QUE SE CARGA AL GASTO

GASTOS DE GESTION

REMODELACION

OTRAS ADECUACIONES

UTILIDAD DEL EJERCICIO ABRIL 2021
15% DE TRABAJADORES

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
UTILIDAD NETA

Fuente: Medical Service S.A.

5.859,38
2.987,40
15.123,39
6.143,25
1.010,00
29.002,45

22.519,72

7.165,20
20.814,55

4.030,42
23.919,71
35.000,00
21.164,37

3.174,66
17.989,71
17.989,71
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Tabla 7. Anélisis Horizontal y Vertical 2020-2021 Medical Service S.A

Detalle ANO 2020 % ANO 2021 % VAR $ VAR %
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA - BANCOS $ 84.464,06 8,17% $  40.943,79 5,56% $ -43.520,27 -2,61%
CUENTA POR COBRAR $ 837.324,53 80,96% $ 331.731,93  4503%  $-505.592,60 -35,94%
INVENTARIO $ 7.816,39 0,76% $ 191.153,54 2595%  $ 183.337,15 25,19%
CREDITO TRIBUTARIO POR RETENCIONES $ 56.681,95 5,48% $ 5.326,56 0,72% $ -51.355,39 -4,76%
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES $ 986.28693  9537% $ 569.15582  77,26%  $-417.131,11 -18,11%
TOTAL DE ACTIVOS $ 1.034.189,29 100,00% $ 736.709,29  100,00%  $-297.480,00 0,00%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CTAS Y DOC POR PAGAR PROVEEDORES
LOCALES $ 388.600,37 56,04% $ 388.038,62 99,19%  $ -561,75 43,15%
IMPUESTO A LA RENTA A PAGAR $ 84.055,26 1212%  $ - 0,00% $ -84.055,26 -12,12%
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE $ 536.445,90 77,36% $ 391.213,27 100,00%  $-145.232,63 22,64%
PASIVO NO CORRIENTE
CTAS Y DOC POR PAGAR PROVEEDORES
LOCALES 0,00% 0,00% $ - 0,00%
CTAS Y DOC POR PAGAR INSTITUCIONES
FINANCIERAS $ 156.989,67 22,64% 0,00% $ -156.989,67 -22,64%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 156.989,67 2264%  $ - 0,00% $ -156.989,67 -22,64%
TOTAL PASIVO $ 693.43557  100,00% $ 391.213,27 100,00%  $-302.222,30 0,00%
PATRIMONIO
UTILIDADES ACUMULADAS $ 87.787,93 25,76%  $ 339.953,72 98,40%  $ 252.165,79 72,63%
UTILIDADES DEL EJERCICIO $ 252.165,79 74,00% $ 4.742,29 1,37% $-247.423,50 -72,63%
TOTAL PATRIMONIO $ 340.753,72  100,00% $ 345496,01 100,00% $  4.742,29 0,00%
TOTAL PASIVO Y CAPITAL $ 1.034.189,29 $ 736.709,28 $-297.480,01 0,00%

Fuente: Medical Service S.A.



Respecto al andlisis vertical realizado a partir de la informacién obtenida por la
empresa Medical Service, se puede observar que en el 2020 el mayor peso porcentual en
los activos esta en las cuentas por cobrar, lo cual es producto de la crisis econémica
ocasionada por la pandemia debido a que gestionar la cobranza se vio mas complejo por
la situacién econdmica global. Por otro lado, en relacion a los pasivos, en los indices se
refleja lo elevado que estan las cuentas por pagar a proveedores, asi como a instituciones
financieras debido a los préstamos que la empresa tuvo que acudir para el pago de sus
gastos y deudas corrientes.

Dentro de este marco, en el 2021 las cuentas por cobrar contintan siendo la mayor
representacion para los activos de la empresa, mientras que en los pasivos el valor mas
alto se refleja en las cuentas por pagar a los proveedores segun la problematica ya
expuesta.

Como resultado de las cuentas antes mencionadas, asi como de la crisis econdomica
que vivio la entidad durante la pandemia, el resultado del ejercicio del periodo post

pandemia (2021) disminuy6 un 73% aproximadamente segun se observa en la figura 11:

Variacion de utilidades

$300,000.00
$250,000.00 $252,165.79
$200,000.00 =
$150,000.00
$100,000.00
p— L
$50,000.00 ’ A
$-
UTILIDADES

Utilidades
| 2020 $252,165.79
02021 $4,742.29

Nota. La figura muestra la variacion de utilidades
Figura 11. Variacion de utilidades
Elaborado por: Jama, N. (2022)
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En funcidn de lo planteado respecto al analisis horizontal plasmado en la tabla nimero
9, se visualiza un descenso importante en algunas cuentas en el 2021 con respecto al 2020.
En las cuentas de los activos, existe una disminucion en el efectivo que mantiene la
empresa, asi como en las cuentas por cobrar a pesar de que para el 2021 contintan siendo

un porcentaje alto para los activos de la entidad.

Variacion en cuentas por pagar

$450,000.00
$400,000.00
$350,000.00
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00
$150.000.00
$100,000.00

$50,000.00

%-

$388.600.37 $388.038.62

$156.980.67

2020 2021

CTAS Y DOC POR PAGAR PROVEEDORES LOCALES
CTAS Y DOC POR PAGAR INSTITUCIONES FINANCIERAS

Nota. La figura muestra la variacion en cuentas por pagar
Figura 12. Variacion en cuentas por pagar
Elaborado por: Jama, N. (2022)

En la figura 12, se describe graficamente la disminucién que existio en las cuentas por
pagar: Con respecto a los proveedores locales existe un descenso de 562 dolares
aproximadamente, que es igual a un 43,15%. A pesar de existir disminucidn en las cuentas
por pagar de la entidad, cabe destacar que las cuentas por pagar a los proveedores en el
2021 representaban un 99,99% de los pasivos de la entidad. Por otro lado, con respecto a
las cuentas por pagar a instituciones financieras éstas se saldaron por completo en el 2021,

lo que significa $388,038.62 menos en los proveedores por pagar.

A partir de la informacién financiera obtenida, se procedi6 a calcular las ratios
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correspondientes con el fin de analizar el nivel de endeudamiento en la entidad, durante

y post pandemia.

Ratio de endeudamiento

Ratio de endeudamiento 2020
Pasivo 693.435,57
67,05%
Activo 1.034.189,29

Los pasivos de la entidad representaban el 67,05% de sus activos en el 2020.

Ratio de endeudamiento 2020
Pasivo 693.435,57
203,50%
Patrimonio 340.753,72

En el 2020, los recursos ajenos suponian el 203,50% del patrimonio de la empresa
estudiada, lo que significa un porcentaje bastante algo y significativo, pues si se expresa

en tanto por uno: Por cada $2,04 de deuda la entidad cuenta con $1 de recursos propios.

Ratio de endeudamiento 2021
Pasivo 391.213,27
53,10%
Activo 736.709,29

En el 2021, los pasivos disminuyeron, por lo que el ratio de endeudamiento descendid

a53,10%. Es decir, las obligaciones de la entidad representaban un 53,10% de sus activos.

51



Ratio de endeudamiento 2021

Pasivo 391.213,27
113,23%
Patrimonio 345.496,01

Debido a la disminucién de pasivos en el 2021, el ratio de endeudamiento descendi6

un 90,27%. A pesar del descenso, el valor que representan los recursos ajenos en relacion

a los fondos propios siguié siendo alarmante, pues representaban un 113,23%.

En un andlisis general, se pudo observar que el monto de los pasivos disminuyo en el

periodo post pandemia, a pesar de ello éste valor aun era alto y significativo para la

liguidez de la empresa. Dicho descenso se puede observar en el grafico de la figura

ndmero 13:

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

2021 2020
113.23%
Ratio de endeudamiento: Patrimonio
53.10%
Ratio de endeudamiento: Activos
67.05%
0.00% 50.00% 100.00% 150.00%

Nota. La figura muestra los ratios de endeudamiento
Figura 13. Ratios de endeudamiento
Elaborado por: Jama, N. (2022)

203.50%

200.00%

250.00%
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Ratio de rotacion de cuentas por pagar

Rotacion de cuentas por pagar 2020

Compras 3.523.909,49
9,07
CXP Comerciales 388.600,37

Segun el resultado obtenido, la empresa Medical Service S.A rot6 9,07 veces pagos a

sus proveedores.

Periodo promedio de pago 2020

CXP Comerciales 388.600,37
39,70
Compras 3.523.909,49

Durante la pandemia ocurrida en el 2020, la empresa estudiada se tomaba

aproximadamente 40 dias para pagar sus deudas a proveedores.

Rotacion de cuentas por pagar 2021

Compras 1.524.697,32
3,93
CXP Comerciales  388.038,62

En el indice del 2021 se refleja una decadencia en la gestion de las cuentas por pagar,

pues la rotacién de pagos a proveedores disminuyo a 3,93 veces.

Periodo promedio de pago 2021
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CXP Comerciales 388.038,62
91,62
Compras 1.524.697,32

En el 2021, los dias promedios que la entidad tomaba para saldar sus deudas con los
proveedores aument6 52 dias con respecto al 2020, ascendiendo a 92 dias

aproximadamente.

De manera general, con respecto a la rotacion y el promedio de pago se refleja la
gestion de las cuentas por pagar en la entidad, puesto que en el periodo post pandemia la
empresa demoraba mas dias en pagar y rotar dinero para sus proveedores, dicho aumento

se describe graficamente en la figura 14:

RATIOS DE GESTION DE
CUENTAS POR PAGAR

Rotacion de cuentas por pagar Periodo promedio de pago

100.00 91.62
80.00
60.00
39.70
40.00
20.00 9.07

3.93

0.00
2020 2021

Nota. La figura muestra la rotacion y el periodo de las cuentas por pagar
Figura 14. Ratios de gestién de cuentas por pagar
Elaborado por: Jama, N. (2022)

3.1.1 Andlisis de observacion directa

Entrevista
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Tipo

Detalle

Obijetivo especifico
Investigadora

Nishe Michelle Jama Siavichay

Medir la gestion de las cuentas por pagar

Tabla 8. Cuestionario a través de observacion directa en Medical Service S.A

No. Pregunta - Respuesta Observacion
Si No

¢Cuentan con manual de

1 . . X
politicas y procedimientos
¢ Tienen un sistema contable

2 | parainventario y contabilidad X Los controles son manuales
general?
¢Se respeta los dias de

3 | créditos otorgados por los X
proveedores?
. . L Se han iniciado procesos de venta
¢Manejan una comunicacion

. o de los que el departamento de

directa por un canal especifico o .

4 entre los diferentes X contabilidad no conoce sino hasta el

momento de recibir facturas

departamentos? relacionadas
. . Por el aumento de cuentas por
¢Tienen una lista de .

5 . X pagar han perdido algunos
proveedores fijos? proveedores
¢Los ingresos recibidos se

6 destinan primordialmente a X
las cuentas por pagar o esta
dentro de las prioridades?

Elaborado por: Jama, N. (2022)

Al hacer un andlisis de la informacion obtenida a través de la observacién directa, se

determino que la entidad no tiene las herramientas adecuadas para tener un control de las

cuentas por pagar, no cuentan con un sistema contable que es indispensable para tener

informacion detallada de las deudas y para poder moderar el aumento o descenso de éstas;

por otro lado, esta ausencia de control ha afectado la lista de proveedores de la entidad

puesto que la ha llevado a perder créditos otorgados por empresas que contaban con

precios accesibles para las compras.

Por otro lado, se observd que existe una administracion errada con respecto a los

ingresos de la empresa, puesto que no destinan dichos ingresos en un porcentaje
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importante a las cuentas por pagar, es por esto que las deudas aumentaban

considerablemente.

3.7.2 Andlisis de la entrevista

Tipo Detalle
Evaluar la gestion de las cuentas por
Obijetivo especifico pagar

Cargo del
entrevistado Accionista: Alex Gamez
Entrevistadora Nishe Michelle Jama Siavichay

1. ¢Como influye su trabajo en la gestion de las cuentas por pagar?
No tengo influencia directa con los periodos de pagos a los proveedores.

2. ¢Cudles son los procedimientos que se llevan a cabo al realizar una compra
a crédito?
Primero se solicitan cotizaciones de empresas privadas o publicas, posterior a esto
el jefe de compras hace una comparacion con la lista de precios que ya han sido
adquiridos anteriormente, en caso de que nos favorezca proceden a realizar la
compra.

3. ¢Cuenta la empresa con un manual de politicas en el que incluye la gestion
de cuentas por pagar? ¢Por qué?
No, no lo hemos considerado necesario.

4. ¢Considera que la manera en la que se gestionan las cuentas por pagar ha
afectado la liquidez de la empresa?
Si, pero también pienso que se vio afectada por la pandemia.

5. ¢El aumento de las cuentas por pagar impidié en algin momento el seguir
realizando compras a los proveedores?

Si, en el periodo de pandemia se llego6 al tope del crédito que nos otorgaban los
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proveedores.

6. Desde su cargo y posicion, ;Como considera que se gestionan las cuentas por
pagar?

Creeria que puede mejorar.

7. ¢Considera necesario la aplicacion de un manual de politicas y
procedimientos en el departamento de compras y gestién de cuentas por
pagar?

Si, seria muy util para los procedimientos del area y asi poder efectuar un trabajo
maés factible y beneficios para los empleados.

8. ¢Considera que la entidad pudo haber sobrellevado de mejor manera la crisis
economica ocasionada por la pandemia? ;Como considera que debio
prevenirse?

Si, teniendo un plan de contingencia que implicara un mejor abastecimiento de

medicamentos en bodega.

Tipo Detalle
Objetivo especifico Evaluar la gestion de las cuentas por pagar
Cargo del
entrevistado Contador - Wilson Saltos
Entrevistadora Nishe Michelle Jama Siavichay

1) ¢Como influye su trabajo en la gestion de las cuentas por pagar?
Dentro de mis funciones esta el llevar un control de las compras realizadas a
crédito y pagar segun la prioridad que establezca el gerente general.

2) ¢Cudles son los procedimientos que se llevan a cabo al realizar una compra
a crédito?

A partir de las cotizaciones recibidas, se realizan las compras en caso de que los
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

precios sean similares o menores a los que ya hemos adquiridos

¢Cuenta la empresa con un manual de politicas en el que incluye la gestion
de cuentas por pagar? ¢Por qué?

No, las politicas han sido establecidas de manera verbal y algunas se consideran
implicitas.

¢Considera que la manera en la que se gestionan las cuentas por pagar ha
afectado la liquidez de la empresa?

Si, ya que la gestion no ha sido la méas habil y asi hemos llegado hasta perder
proveedores.

¢El aumento de las cuentas por pagar impidio en algin momento el seguir
realizando compras a los proveedores?

Si, inclusive perdimos el crédito otorgado con algunos proveedores posterior a
saldar las deudas.

¢Desde su cargo y posicién, ¢Como considera que se gestionan las cuentas
por pagar?

Irregulares

¢Considera necesario la aplicacion de un manual de politicas y
procedimientos en el departamento de compras y gestién de cuentas por
pagar?

Si, deberia quedar plasmado en un manual fisico.

¢ Considera que la entidad pudo haber sobrellevado de mejor manera la crisis
econdmica ocasionada por la pandemia? ¢(Como considera que debio
prevenirse?

Si, teniendo un mejor control en bodega y un plan de presupuesto y contingencia.
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Posterior a analizar la informacion obtenida por el personal de la entidad, se
establecieron los principales causantes del aumento en las cuentas por pagar. Indicado
por el personal de autoridad, no han creado un manual de politicas y procedimientos
generalizado en la entidad, lo que ha afectado la gestion de las compras y proveedores de

la entidad.

En relacién a las estrategias que pudieran servir como preventivas ante crisis o
desastres econdmicos, la empresa no cred —ni antes ni después de pandemia- un plan de
contingencia para prevenir crisis econémicas ante catastrofes de cualquier tipo, y estos
errores llevaron a la entidad a tener un aumento significativo de deudas, afectando su

liquidez.

Por otro lado, la ausencia de un software que automatizara el control de inventario en
bodega dificulté aun més la manera en que se le hizo frente a la crisis econdmica, el hecho
de que se contabilizara de forma manual los insumos médicos tomaba tiempo, y muchas
veces los nUmeros no eran exactos. Es por esto que, la empresa pudo haber sobrellevado
la crisis econdmica ocasionada por la pandemia con una mejor gestién y control interno

en los diferentes departamentos de la entidad.
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CONCLUSIONES

Se logr6 concluir que la gestion de las cuentas por pagar ha sido ineficiente, a
través de las técnicas de investigacion aplicadas se demostrd que el personal de
la entidad constata que, de haber tenido un mejor control de los proveedores y las
compras realizadas, el impacto de la pandemia Covid-19 habria sido menor.

El impacto financiero producto del alza de las cuentas por pagar que a su vez son
efectos de la crisis econdémica de la pandemia Covid-19 se vio reflejado en
distintas cuentas del Balance General. En el 2020 muchas cuentas importantes
(tales como cuentas por cobrar, cuentas por pagar a proveedores y préstamos
financieros) tuvieron un peso porcentual elevado, en el 2021 si bien es cierto estos
valores disminuyeron; en el caso de las cuentas por cobrar disminuyo un 36%
aproximadamente, las cuentas por pagar a proveedores disminuyeron tan solo
$562, mientras que las obligaciones con instituciones financieras se pagaron en
su totalidad. A pesar de existir tal disminucion, en el periodo post pandemia los
valores reflejados en el Balance General siguen siendo elevados y mostrando
deficiencias en la gestién de proveedores. Asi mismo, la cuenta de efectivo y
equivalente a efectivo disminuy6 43k, lo que refleja un descenso en la liquidez
de la empresa. Se logré concluir que el alza de las cuentas por pagar y la crisis
econdmica de la pandemia Covid-19 tuvo un efecto negativo en la liquidez y
situacion financiera de la empresa que fue objeto de estudio.

A través de las diferentes ratios financieras aplicados a la informacidn financiera,
se concluyé que el periodo promedio de pago en el 2021 aumenté 130%
aproximadamente con respecto al 2020. Por otro lado, el endeudamiento de la
entidad disminuy6d un 52% aproximadamente en el periodo post pandemia

(2021), asi como la rotacion de cuentas por pagar disminuy6 de 9 dias a 4 dias.
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En base a este analisis financiero, se determind que en el periodo post pandemia
la empresa demoraba més en la salida de efectivo a sus proveedores, mientras que

el endeudamiento con terceros disminuyd en el 2021.
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RECOMENDACIONES

Evaluar constantemente con ratios financieros y ratios de gestion la situacion de
la empresa Medical Service S.A para que a partir de los resultados obtenidos en
dichas evaluaciones puedan hacer correcciones segun sea necesario.

Crear manuales de procedimientos y funciones para los diferentes departamentos
de la entidad, de manera que cada proceso se cumpla segun lo establecido y asi
cada uno tenga el mismo nivel de control y eficiencia. Por ejemplo, en el caso de
las compras cumplir con el plazo de crédito establecido por el proveedor de
manera que no pierdan las relaciones comerciales con dichos proveedores.
Considerar el aumento de capital antes de recurrir a financiamiento con recursos
ajenos, de manera que las obligaciones con entidades financieras disminuyan.
Contratar un sistema contable que automatice las cuentas por pagar y los registros
contables en general de manera que exista un mayor control y se eviten los riesgos
de informacion duplicada, cuentas por pagar sin el seguimiento respectivo,

pérdida de control de las compras y los insumos en bodega, etc.
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ANEXOS

Anexo 1. Estado de Situacion Financiera del periodo 2021 proporcionado por la empresa Medical Service

S.A
MEDICAL SERVIC S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA - BANCOS

CUENTAPOR COBRAR

INVENTARIO

CREDITO TRIBUTARIO POR RETENCIONES
ACTIVOS FIJOS

EQUIPO DE OFICINA

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE COMPUTACION

MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS

VEHICULO

(-) DEP. ACUMULADA DE ACTIVOS

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CTAS Y DOC POR PAGAR PROVEEDORES LOCALES
IMPUESTO ALARENTAAPAGAR
PARTICIPACION DE TRABAJADORES APAGAR
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

CTAS Y DOC POR PAGAR PROVEEDORES LOCALES
TOTAL DE PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

UTILIDADES ACUMULADAS 611

UTILIDADES DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

569.155,82
40.943,79
331.731,93
191.153,54
5.326,56
167.553,47
5.654,00
5.846,88
22.184,33
8.083,93
168.359,59
42.575,26
736.709,29

—

388.038,62
0,00
3.174,66
391.213,27

0,00
391.213,27

800,00
339.953,72
4.742,29
345.496,01
736.709,28
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Anexo 2. Estado de Situacion Financiera del periodo 2020 proporcionado por la empresa Medical Service S.A
MEDICAL SERVIC S.A
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA - BANCOS 84.464,06
CUENTAPOR COBRAR 837.324,53
INVENTARIO 7.816,39
CREDITO TRIBUTARIO POR RETENCIONES 56.681,95
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTE 986.286,93
ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES 5.256,88
EQUIPO DE COMPUTACION 20.828,33
MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS 8.083,93
VEHICULO 27.306,03
(-) DEP. ACUMULADA DE ACTIVOS 13.572,81
TOTAL DE ACTIVOS FI1J0OS 47.902,36
TOTAL DE ACTIVOS 1.034.189,29
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CTAS Y DOC POR PAGAR 388.600,37
IMPUESTO ALARENTAAPAGAR 84.055,26
PARTICIPACION DE TRABAJADORES APAGAR 59.333,13
OTROS PASIVOS CORRIENTES POR BENEFICIO A EMPLE/ 4.457,14
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE 536.445,90

PASIVO CORRIENTE
CTAS Y DOC POR PAGAR INSTITUCIONES FINANCIERAS =~ 156.989,67

TOTAL DE PASIVO CORRIENTE 156.989,67
TOTAL PASIVO 693.435,57
PATRIMONIO

CAPITAL 800,00
UTILIDADES ACUMULADAS 87.787,93
UTILIDADES DEL EJERCICIO 252.165,79
TOTAL PATRIMONIO 340.753,72

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 1.034.189,29



MEDICAL SERVIC S.A
ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Ventas Totales 6003

Ventas 0%

Ventas 12 %

Gastos de Actividades Ordinarias
Gastos de Venta

INVENTARIO INICIAL

Medicinas - Insumos

(-) Inventario

Gastos Administrativos

Sueldo y Salarios

Beneficio sociales

Aporte al IESS

COMISIONES Y SIMILARES
Combustible

OTRAS ADECUACIONES
Servicios Basicos

OTROS no relacionadas local
HONORARIOS PROFESIONALES
Arriendo

Mantenimentos y reparaciones
Suministros

Transporte

Impuestos Contriyuciones y Otros
Seguros y reaseguros

Publicidad

Depreciaciones

COSTOS DE TRANSACCION NO RELACIONADAS lo
Gastos de viaje

IVA que se Carga al Gasto

Gastos de Gestion

Remodelacion

OTRAS ADECUACIONES
Utilidad del Ejercicio Abril 2021
15% de Trabajadores

Utilidad antes de impuestos
Utilidad neta

Anexo 3. Estado de Resultados del periodo 2021 proporcionado por la empresa Medical Service S.A

1.795.172,21
1.795.142,21
30,00
1.774.007,84
1.341.360,17
7.816,39
1.524.697,32
191.153,54
432.647,67
57.281,41
15.195,80
6.118,79
14.488,07
1.817,86
6.683,10
3.009,23
75.245,97
46.512,21
28.876,20
3.843,55
5.859,38
2.987,40
15.123,39
6.143,25
1.010,00
29.002,45
22.519,72
7.165,20
20.814,55
4.030,42
23.919,71
35.000,00
21.164,37
3.174,66
17.989,71
17.989,71
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Anexo 4. Estado de Resultado del periodo 2020 proporcionado por la empresa Medical Service S.A.

MEDICAL SERVIC S.A
ESTADO DE RESULTADO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Ventas Totales 5.131.484,75
Ventas 12% 37.995,95
Ventas 0% 5.093.488,80
Gastos de Actividades Ordinarias . 4.735.930,57
Gastos de Venta 3.963.311,57
Inventario Inicial 447.218,47
Medicinas - Insumos 3.523.909,49
Inventario Final 7.816,39
Gastos Operativos 5.103,95
Servicios Basicos 3.676,70
Uniformes 1.427,25
Gastos Administrativos 767.012,88
Sueldo y Salarios 62.136,63
Beneficios Sociales 44.885,50
Aporte al less 8.985,15
Liquidaciones de Trabajo 3.500,52
Alimentacion 2.284,09
Agasajos 709,99
Capacitacion-Estudios 2.800,00
Combustible 1.524,77
Examenes Medicos 943,10
Gastos de Viaje 105,35
Gastos Varios 3.046,22
Honorarios Profesionales 2.120,00
Arriendo 16.418,71
Alicuotas 2.952,77
Liquidaciones de Compras 73.651,71
Pargueos 5,61
Transporte 6.098,77
Peaje 118,50
Patentes y Permisos 1.533,71
Seguro 2.612,18
Depreciaciones 12.114,79
Iva que se Carga al Gastos 52.399,02
Multas de Procesos 27.456,75
Mantenimentos Gestion 24.800,00
Mantenimentos 2.071,22
Suministros Gestion 71.648,56
Suministros Gestion 2 22.632,24
Suministros 763,69
Suministros de oficina 5.090,34
Suministros de Computacion 2.620,00
Suministros de limpieza 463,33
Suministros de Bodega 3.398,29
Publicidad Gestion 33.540,60
Rastreo Vehicular 447,00
Servicios Gestion 103.318,61
Servicios Prestados 41.719,65
Asesorias 3.017,97
Sistema de Seguridad 280,00
Servicios Logisticos 8.170,19
Traduccion 1.560,00
Gestion Gestion 48.433,42
Otros Gestion 64.633,93
Gastos Financieros 502,17
Gastos Financieros 491,45
Comisiones Bancarias 10,72
Utilidad del Ejercicio Diciembre 2020 395.554,18
15% Utilidad de Trabajadores 59.333,13
Utilidad antes de impuestos 336.221,05
Impuesto a la Renta por pagar 27.373,60

Utilidad neta 308.847,45
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