U
Vv

L
R

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

DEPARTAMENTO DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INCLUSION EDUCATIVA Y
ATENCION A LA DIVERSIDAD

TRABAJO DE TITULACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE MAGISTER EN EDUCACION
MENCION INCLUSION EDUCATIVA Y

ATENCION A LA DIVERSIDAD

TEMA
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA COMUNICACION DE ESTUDIANTES CON

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE BACHILLERATO GENERAL
UNIFICADO.

Autor/a:
LCDA. KRISSIE ROSSANA VASQUEZ BECERRA

Tutor/a:
MSc. SANTA ELIZABETH VELIZ ARAUJO

GUAYAQUIL-ECUADOR 2022



f

i -2'\\ Bresidencin, . Plan Nacional
B <o ia Bephblica R oS ERes 3 —sSENEescYT

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA COMUNICACION DE ESTUDIANTES CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO

AUTOR: Vasquez Becerra Krissie Rossana TUTOR: Véliz Araujo Santa Elizabeth MSc.

INSTITUCION: Universidad Laica Vicente] Grado obtenido: Magister en Educacién mencion
Rocafuerte de Guayaquil Inclusién Educativa Y Atencion a La Diversidad

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION|COHORTE: VI

INCLUSION EDUCATIVA Y ATENCION A
LA DIVERSIDAD

FECHA DE PUBLICACION: 2022 N. DE PAGS: 139

AREAS TEMATICAS: Formacion de personal docente y Ciencias de la Educacion

PALABRAS CLAVE: Inteligencia emocional, comunicacién, necesidades educativas especiales.

RESUMEN: La falta de desarrollo de la inteligencia emocional en la comunicacion de los
estudiantes, se genera por un escaso dominio de las emociones y de los impulsos, la inseguridad en si mismo,
la despreocupacién hacia sus pares, por tal motivo, el presente estudio plantea como idea a defender, una guia
de actividades que contribuya al desarrollo de la inteligencia emocional afianzando las dimensiones de la
comunicacion. El objetivo general es contribuir al desarrollo de la inteligencia emocional potenciando la
comunicacion de los estudiantes con NEE de 1° de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa El
Libertador. La investigacién responde a un enfoque mixto, porque constituye un sustento cualitativo y
cuantitativo. Se disefi6 un test de inteligencia emocional a los estudiantes con NEE, una encuesta a los padres
de familia, entrevista a los docentes y personal del DECE. El tipo de muestreo utilizado fue el no probabilistico,
intencional y se aplicd a cinco estudiantes con NEE. Los resultados evidencian que la mayoria de los
estudiantes con NEE, manifiestan que no tienen una estrecha amistad con sus pares, no sienten esa necesidad
de integrarse a los otros equipos 0 grupos de compafieros (as), no participan porque son muy callados,
temerosos, asustadizos, basicamente son excluidos, lo que conlleva a que los estudiantes regulares no quieran
unirse o formar parte de este grupo tan vulnerable por las situaciones y condiciones que presentan. Como
solucidn al problema se disefi6 una guia de actividades, dirigida a los estudiantes de 1° de Bachillerato General
Unificado, incluidos los estudiantes con  NEE, para fortalecer su autoconfianza y reconozcan sus propias
emociones. Se concluye que a falta de inteligencia emocional, esta influye negativamente en la comunicacion
entre pares, por otra parte, los docentes deben preparar de manera integral a los estudiantes, es decir cognitiva
como socioemocionalmente, para garantizar la formacion de ciudadanos justos, equilibrados y solidarios.

N. DE REGISTRO (en base de datos): | N. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: Sl X NO

CONTACTO CON AUTOR: Teléfono: E-mail:

Vésquez Becerra Krissie Rossana 0993807533 kvasquezb@ulvr.edu.ec
CONTACTO EN LA INSTITUCION: PhD. Eva Guerrero Lopez

Teléfono: 259 6500 Ext. 170

E-mail: eguerrerol@ulvr.edu.ec Ext. 170
Directora del Departamento de Posgrado
MSc. Santa Elizabeth Veliz Araujo
Teléfono: 259 6500 Ext. 160

E-mail: sveliza@ulvr.edu.ec
Coordinador de maestria




DEDICATORIA

A Dios Todopoderoso por otorgarme el don de la vida, la salud, la fortaleza y la sabiduria

para no temer y enfrentar las adversidades que se presentan dia a dia y seguir adelante.

A mis amados padres, quiénes con su amor, esfuerzo y ejemplo, han inculcado en mi los
buenos principios, los valores éticos y morales que implican la responsabilidad, el respeto, la

perseverancia para continuar en la lucha y llegar a la excelencia.

A toda mi familia en general, porque con sus grandes y nobles deseos de éxitos y bienestar,
sus consejos y palabras estimulantes, me apoyaron y acompafiaron siempre en todo momento

para lograr cumplir mi meta propuesta.

Finalmente quiero dedicar esta trabajo de titulacion también a mis grandes amigos y
amigas, por haber dedicado parte de su tiempo en mi, para ayudarme, aconsejarme para bien

en los momentos dificiles que se presentaron en esta etapa de mi vida.



AGRADECIMIENTO

Mi gratitud a Dios Todopoderoso por siempre, quien con su bendicion llena siempre mi vida

Y guia mis pasos en todo momento.

Mi profundo agradecimiento a todas las autoridades y personal que conforman la Unidad
Educativa Particular El Libertador, por depositar su confianza en mi, permitiéndome realizar

todo el proceso investigativo dentro de su establecimiento educativo.

De igual manera mi agradecimiento a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
Facultad de Educacion y con ello a todos los catedraticos que aportaron con su ensefianza y
valiosos conocimientos para crecer y convertirme en la profesional de calidad y calidez.
Gracias, mil gracias a cada uno de ustedes por su paciencia, dedicacién, apoyo incondicional

y amistad.

Finalmente quiero expresar mi mas grande y sincero agradecimiento de corazén a la MSc.
Santa Véliz Araujo, gran ser humano, que desde el primer dia de inicio de las clases, me
brindé toda su confianza, abrid las puertas de su corazon para escucharme y aconsejarme. No
obstante, con su preocupacion, su ensefianza, direccion y colaboracion he desarrollado con

éxito mi trabajo de investigacion.



VASQUEZ-VELIZ

por Krissie Vasquez Becerra

\ o N < \\\ . *;§
RSO ok

- Al

MSc. Santa Elizabeth Véliz Araujo

Fecha de entrega: 10-ago-2022 02:48p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 1881100568

Nombre del archivo: titulaci_n-_V_squez_Becerra_Krissie-_CH_VI_2_Autoguardado.docx
(7.68M)

Total de palabras: 24099
Total de caracteres: 134099



VASQUEZ-VELTZ

INFORME DE ORIGINALIDAD

8 0/o 80/0 OO/O 20/0

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

6%
*

repositorio.ug.edu.ec

Fuente de Internet

Excluir citas  Activo Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias < 2%

HNaelSadlpor

MSc. Santa Elizabeth Véliz Araujo

Vi



CERTIFICACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Guayaquil, abril 25 de 2022

Yo, Krissie Rossana Vasquez Becerra declaro bajo juramento, que la autoria del presente
trabajo me corresponde totalmente y me responsabilizo con los criterios y opiniones

cientificas que en el mismo se declaran, como producto de la investigacion realizada.

De la misma forma, cedo mis derechos de autor a la Universidad Laica VICENTE

ROCAFUERTE de Guayaquil, segln lo establecido por las normativas Institucionales
vigentes.

(w24 st
22

e _f).
C/?am 4% / d{p/?,

Krissie Rossana VVasquez Becerra

vii



CERTIFICACION DEL TUTOR DE LA TESIS

Guayaquil, abril 25 de 2022.

Certifico que el trabajo titulado INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA

COMUNICACION DE ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES DE BACHILLERATO GENERAL UNIFICADO ha sido elaborado por
VASQUEZ BECERRA KRISSIE ROSSANA bajo mi tutoria, y que el mismo retne los

requisitos para ser defendido ante el tribunal examinador que se designe al efecto.

-, o
_: =~ - X \ \ A\g
\ U Ca ¥ 3NN
G TN A N F

MSc. Santa Elizabeth Véliz Araujo

viii



RESUMEN EJECUTIVO

La falta de desarrollo de la inteligencia emocional en la comunicacion de los
estudiantes, se genera por un escaso dominio de las emociones y de los impulsos, la
inseguridad en si mismo, la despreocupacion hacia sus pares, por tal motivo, el presente
estudio plantea como idea a defender, una guia de actividades que contribuya al desarrollo de
la inteligencia emocional afianzando las dimensiones de la comunicacion. El objetivo general
es contribuir al desarrollo de la inteligencia emocional potenciando la comunicacion de los
estudiantes con NEE de 1° de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa El
Libertador. La investigacion responde a un enfoque mixto, porque constituye un sustento
cualitativo y cuantitativo. Se disefié un test de inteligencia emocional a los estudiantes con
NEE, una encuesta a los padres de familia, entrevista a los docentes y personal del DECE. El
tipo de muestreo utilizado fue el no probabilistico, intencional y se aplicd a cinco estudiantes
con NEE. Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes con NEE, manifiestan
que no tienen una estrecha amistad con sus pares, no sienten esa necesidad de integrarse a los
otros equipos o grupos de compafieros (as), no participan porque son muy callados, temerosos,
asustadizos, basicamente son excluidos, lo que conlleva a que los estudiantes regulares no
quieran unirse o formar parte de este grupo tan vulnerable por las situaciones y condiciones
que presentan. Como solucion al problema se disefié una guia de actividades, dirigida a los
estudiantes de 1° de Bachillerato General Unificado, incluidos los estudiantes con  NEE,
para fortalecer su autoconfianza y reconozcan sus propias emociones. Se concluye que a la
falta de inteligencia emocional, esta influye negativamente en la comunicacion entre pares, por
otra parte, los docentes deben preparar de manera integral a los estudiantes, es decir cognitiva
como socioemocionalmente, para garantizar la formacion de ciudadanos justos, equilibrados

y solidarios.

Palabras clave: Inteligencia emocional,  comunicacion, necesidades  educativas

especiales.



EXECUTIVE SUMMARY

The lack of development of emotional intelligence in the communication of students is
generated by a poor command of emotions and impulses, insecurity in oneself, carelessness
towards their peers, for this reason, the present study proposes as idea to defend, an activity
guide that contributes to the development of emotional intelligence by strengthening the
dimensions of communication. The general objective is to contribute to the development of
emotional intelligence by promoting the communication of students with SEN in the 1st year
of Unified General Baccalaureate of the El Libertador Educational Unit. The research responds
to a mixed approach, because it constitutes a qualitative and quantitative support. An emotional
intelligence test was designed for students with SEN, a survey of parents, an interview with
teachers and DECE staff. The type of sampling used was non-probabilistic, intentional, and it
was applied to five students with SEN. The results show that the majority of students with SEN
state that they do not have a close friendship with their peers, they do not feel the need to join
other teams or groups of peers, they do not participate because they are very quiet, fearful,
Scary, they are basically excluded, which means that regular students do not want to join or be
part of this group that is so vulnerable due to the situations and conditions that they present.
As a solution to the problem, an activity guide was designed, aimed at 1st year Unified General
Baccalaureate students, including students with SEN, to strengthen their self-confidence and
recognize their own emotions. It is concluded that the lack of emotional intelligence, this
negatively influences communication between peers, on the other hand, teachers must prepare
students in an integral way, that is, cognitively and socio-emotionally, to guarantee the

formation of fair, balanced and supportive.

Keywords: Emotional intelligence, communication, special educational needs.
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CAPITULO 1: MARCO GENERAL DE INVESTIGACION
1.1. Tema

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA COMUNICACION DE ESTUDIANTES CON

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE BACHILLERATO GENERAL
UNIFICADO.

1.2. Planteamiento del problema

A nivel mundial se ha observado que la comunicacién es la necesidad basica y
primordial del ser humano, por eso es muy importante desarrollar la inteligencia
emocional, por lo que se debe tomar en cuenta que un dialogo asertivo permite tratar
con el debido respeto, para que no ocurran conductas agresivas, ataques personales, ni

reproches.

La inteligencia emocional  permite una comunicacion en consideracion de los
hablantes que escuchan, por lo tanto es saber contestar, responder, manteniendo una
conversacion adecuada, respetando la opinion ajena, dando a conocer la opinion personal

y tener un equilibrio en el respeto de los criterios expuestos.

Una de las razones por lo que la gente no se puede comunicar es debido a que
piensan que no tienen derecho a defender sus creencias u opiniones. En este sentido es
necesario cultivar la inteligencia emocional para ensefiar a la gente que si tienen derecho a

defenderse, pero hay que hacerlo con el debido respeto, empatia y honestidad.

Los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) muchas veces
suelen verse atrapados en separatismo por las diferencias sociales y ciertos
comportamientos de sus comparfieros, esto hace que se almacenen sentimientos negativos.
Por otro lado también existe la incomprension de las demas personas que tienen una
capacidad diferente de asimilar lo impartido en clases, en ocasiones el adolescente se ve
frustrado y muchas veces se muestra cohibido por las burlas de sus compafieros, el
miedo o el llamado panico escénico al momento de emitir un comentario u opinion,

lo que genera ansiedad Yy el no querer participar, hablar y exponer sus criterios.

1



Después de abordar la comunicacion entendida como la habilidad para recibir y
transmitir mensajes, sentimientos, propios 0 ajenos de una manera respetuosa y oportuna
en donde se favorezca las relaciones interpersonales a las autoridades, docentes,
estudiantes y toda una comunidad educativa; através de asumir una actitud critica
frente al proceso comunicativo. Es importante resaltar que la comunicacién es una
forma de expresion honesta, directa y equilibrada que tiene el propdsito de transmitir
nuestros pensamientos e ideas o defender nuestros intereses, derechos sin laintencion
de perjudicar a nadie. Lo que se quiere lograr con esta investigacion es declarar que la
inteligencia emocional, si se la aplica adecuadamente sera de gran ayuda en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, ya se puede encontrar la manera correcta de involucrar a
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en el desarrollo de sus

tareas, sus conocimientos y la facilidad de comunicarse.

En la unidad educativa El Libertador se han detectado cinco estudiantes con NEE:
hipoacusia, trastorno del espectro autista, dislexia de tipo fonolégico, trastorno especifico
del desarrollo del aprendizaje escolar, trastorno de la actividad y de la atencion;
diagnosticados por el DECE. Ellos comparten una misma dificultad, que es la poca
comunicacion con sus pares, se muestran pasivos en sus clases, no desean participar, no
emiten sus criterios y sus pensamientos, por lo cual se percibe la falta del desarrollo de la

inteligencia emocional en la comunicacion de los estudiantes con NEE.

Es indiscutible que los adolescentes con NEE necesitan una educacion
relevante que los prepare parael futuro, en la cual ellos puedan dialogar, entablar una
conversacion, capaces de aportar con decisiones acertadas para solucionar problemas de la
vida cotidiana, lo que implica una educacion inclusiva. Al compartir estos trabajos
investigativos se espera que otros docentes, también encuentren su propio camino
para atender a este grupo vulnerable, alentados e inspirados por lo que se publica y

se difunde.

Cabe recalcar que los docentes por desconocimiento de técnicas y de actividades no
han aportado al desarrollo de la inteligencia emocional que favorezca la comunicacion de los
estudiantes con NEE. Por lo tanto, es importante buscar estrategias que permitan activar la

comunicacion, el didlogo, la participacion de los estudiantes con sus pares.



Por otra parte, es importante determinar que la potenciacién de la comunicacion hace
énfasis en la preparacion de los estudiantes para que sean capaz de interactuar verbalmente
dentro y fuera del salon de clases, también implica formarlos integralmente para un
desempefio satisfactorio respecto a la toma de decisiones acertadas, resolver problemas
cotidianos, establecer contactos sociales y relacionarse con sus pares. La comunicacion es
una habilidad que facilita la coordinacion y fluidez verbal en las relaciones humanas,

aumentando la interaccion de ideas, pensamientos de modo positivo y productivo.

Asimismo, la inteligencia emocional considerada en el contexto familiar, es aquel
factor de mayor fuerza en la socializacion de emociones que permite a los adolescentes
relacionarse con los integrantes de la familia. No obstante, la familia cumple un rol
protagdnico unico en el proceso de formacion y percepcion de vida de los hijos, generando
que el debido desarrollo de la inteligencia emocional fortalece la capacidad de dominio de las
emociones y sentimientos, por ende, los miembros de la familia estin compenetrados, se
ayudan y apoyan entre si, os adolescentes son mas seguros de si mismos, autosuficientes y

pueden tomar sus propias decisiones.

Respecto a la comunicacion de los estudiantes en la familia, es importante resaltar
que es el medio principal que influye considerablemente en el desarrollo emocional de los
integrantes, de tal manera que permita promover la armonia, la cooperacién del adolescente
en las labores familiares, desarrollar las interrelaciones entre los padres y los hijos. Ademas,
favorecer habilidades sociales asertivas que faciliten la expresion de sus propias necesidades
e intereses de forma serena con objetividad, aplicando estilos comunicativos éptimos para

intercambiar sus opiniones, sentimientos, puntos de vista.

Asi también en el contexto escolar, el debido desarrollo de la inteligencia emocional
permite la afectividad y las emociones comienzan a convertirse en temas importantes a
considerarse en el proceso de ensefianza y aprendizaje. No obstante, el sistema educativo
comienza a considerar las competencias sociales y emocionales de los estudiantes como
objetivos principales a alcanzar, pues constituyen aspectos primordiales en su desarrollo y se
relacionan con el éxito académico. No obstante, para que los estudiantes desarrollen

habilidades emocionales y afectivas relacionadas con la IE, precisa de un docente que se
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convierta en su educador emocional. En este sentido, la competencia social y emocional del
docente resulta imprescindible para llevar a cabo procesos de ensefianza y aprendizaje
efectivos, por tanto, trata de promocionar la inclusion socio-emocional en las aulas, siendo
conscientes de que el docente se consolida como el referente principal en relacion a actitudes,

comportamientos, emociones y sentimientos, para los estudiantes.

En conclusion, se entiende que la inteligencia emocional y la comunicacion a
pesar de los distintos modelos y diferentes interpretaciones, €S un  mecanismo
inherente que permite evaluar las situaciones y tomar decisiones sobre lo que es
apropiado en una situacion dada. Se puede considerar que las emociones  como un
mecanismo biologico, son muy relevantes en el proceso educativo, que cumple la triple
funcién de adaptacion al medio, motivacion de la conducta y regulacion de la interaccion

social.

1.3. Formulacion del problema

¢Como contribuir al desarrollo de la inteligencia emocional en la comunicacién
de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales  de Bachillerato General

Unificado?

1.4. Sistematizacion del problema

¢,Cudles son los referentes tedricos sobre la inteligencia emocional y la comunicacion?

¢ Como desarrollar la inteligencia emocional que implique una comunicacién asertiva
en los estudiantes con NEE?

¢Cual es la relacién entre la inteligencia emocional y la comunicacion?

¢Cuales son las caracteristicas que posee el ser humano con inteligencia emocional
que favorecen a la comunicacion de los estudiantes con NEE?

¢ Cuales son los estudios realizados sobre la inteligencia emocional y su  influencia
en la comunicacion?

¢De qué manera afecta la falta de desarrollo de inteligencia emocional en la
comunicacion?

¢Como influye la inteligencia emocional en la comunicacion dentro de los procesos

de enseflanza-aprendizaje?



¢ Como impacta la inteligencia emocional en la comunicacion de estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales?

1.5. Delimitacion del problema de investigacion

Area: Educacion.

Nivel: Estudiantes de 1° BGU (Bachillerato General Unificado).

Aspectos: La inteligencia emocional y la comunicacion en los estudiantes con
NEE.

Delimitacion temporal: 2020-2022

Delimitacion espacial: Unidad Educativa Particular El Libertador, del canton

Guayaquil, provincia del Guayas.

1.6. Linea de investigacién

La presente investigacion aporta a la linea institucional “Formacion integral,
atencion a la diversidad y educacion inclusiva”, mediante la linea de investigacion de la
facultad de Educacion “Desempefio y profesionalizacion del docente” y la sublinea y la de
investigacion

“ Inclusion socio educativa, atencion a la diversidad™.

1.7. Objetivo de la investigacion
1.7.1 Objetivo general

Contribuir al desarrollo de la inteligencia emocional potenciando la comunicacién
de los estudiantes con NEE de 1° de Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa
El Libertador.

1.7.2. Objetivos especificos

> Establecer los antecedentes y referentes tedricos sobre la inteligencia emocional para
potenciar la comunicacion de los estudiantes con NEE.

» Diagnosticar el estado actual sobre el desarrollo de la inteligencia emocional y su

relacion con la comunicacion de los estudiantes con NEE.



> Disefiar una guia de talleres dirigidos a los estudiantes para el desarrollo de su

inteligencia emocional y fortalecimiento de la comunicacion.

1.8. Justificacion de la investigacion

Esta investigacion tiene la finalidad de aportar conocimientos sobre la importancia
que tiene la inteligencia emocional para permitir que exista una mejor adquisicion del
proceso de ensefianza-aprendizaje de los adolescentes y jovenes, ademas de estimular y
motivarlos a que puedan desenvolverse y tener una comunicacion dentro y fuera del aula,

implementando actividades estratégicas para su ejecucion.

Las aportaciones realizadas en este proyecto buscan relacionar los rasgos de la
inteligencia emocional y como puede contribuir en el desarrollo de la personalidad, el
manejo de sus conductas, debido a que se observa en los estudiantes comportamientos
inadecuados dentro del aula de clase, es por esto, que se hace necesario conocer cual es la
influencia de la inteligencia emocional y asi poder relacionar sus caracteristicas, mediante
el uso de métodos, técnicas y estrategias apropiadas para comprender la inteligencia
emocional en el proceso de la educacion de los adolescentes. Esta investigacion esta
enmarcada en la sub-linea de investigacion de la facultad, problemas socioeducativos del

contexto.

Este trabajo investigativo se vuelve un trabajo informativo que aportara a quien lo
necesite en un futuro inmediato, donde exista planteamientos sobre el mismo y sirva como
una ayuda y guia, eventualmente, contiene datos extraidos de fuentes cientificas, asociando
la inteligencia emocional con las diferentes estrategias de comunicacion, es por esa razon
que identificar las caracteristicas de ambas variables puede permitir resolver la eficacia de
una comunicacion positiva, siendo este tema de relevancia en las nuevas metodologias
educativas, que servirian de aporte para beneficiar la formacion humanista, académica e

integral.

Los beneficiarios de esta investigacion seran los estudiantes de 1° BGU, al
desarrollar su inteligencia emocional, siendo esta importante para su crecimiento personal y

estudiantil en el entorno donde se desenvuelve, manejando sus conductas de acuerdo con la



situacion en la que se encuentran y frente a las personas con las que se relacionan en los

ambitos escolares, el hogar y en la sociedad.

Se manifiesta la necesidad de realizar una guia de talleres dirigido a los estudiantes
para que se pueda ejecutar con la orientacion de los docentes, personal de DECE, psic6logos
y toda la comunidad educativa que son parte de la formacién de la inteligencia emocional
de los estudiantes.

Existen trabajos investigativos, que ponen de manifiesto como el déficit en la
inteligencia emocional puede disminuir la calidad de vida de las personas, y eso lleva
diferentes tipos de resultados derivados de la situacion problematica. El psicologo educativo
debe estar preparado con técnicas y estrategias, para desarrollar esta inteligencia emocional

y a su vez orientar a toda la comunidad educativa para su correcta formacion.

En la actualidad existe un alto indice de actitudes y formas de comportamiento
inadecuadas que en ocasiones se tornan en violencia en las diferentes etapas de vida de los
adolescentes y jovenes, debido a ciertos factores que incluyen hasta su propio estado de

animo expresado en sus emociones.

Cabe recalcar que los adolescentes con comportamientos agresivos son menos
sensibles frente a situaciones positivas, que exteriorizan de una u otra manera violencia ante
sus pares, por lo tanto esta investigacion es importante, porque los padres y docentes
conoceran las causas y efectos de los comportamientos agresivos e inadecuados de los
estudiantes, lo que conllevard a la basqueda de una solucion eficaz para disminuir la

situacion actual del problema.

La propuesta causara un gran impacto no solo en los estudiantes de la institucion
sino en toda la comunidad, ya que a través de la realizacién de actividades varias sobre la
convivencia en valores, el fortalecimiento de la comunicacion, entre otros, se lograra
sensibilizarlos sobre las repercusiones que traen sus acciones negativas hacia los demas y
se los orientara en el desarrollo de su inteligencia emocional y por ende puedan controlar

SUS emociones.



El presente trabajo de investigacion responde a la busqueda de soluciones para
estudiantes con dificultad al momento de interactuar, que corresponde a la linea de
investigacion con la finalidad de mejorar la comunicacion de los estudiantes del 1° Curso
de Bachillerato General Unificado, que permita fortalecer su inteligencia emocional y
aprendan a controlar sus acciones. De esta manera se pretende evitar la posibilidad de
maltrato hacia los adolescentes y jovenes dentro de su hogar, puesto que en ocasiones
encontramos a padres y madres de familia, o representantes, que son sensibles ante las
criticas (constructivas o no) que se les realice a sus hijos y reaccionan de manera negativa
ante una nota dejada por el maestro pidiendo colaboracion en casa o una citacion para tratar
asuntos acerca de su representado, y la escuela, sin pretenderlo, en lugar de ayudar al nifio

lo que implica una situacién de inestabilidad.

También, ayudara a disminuir la desercion escolar, debido a que la falta de control
de las emociones de los estudiantes, en casos extremos puede llevar a la institucién educativa
a solicitar la separacion del o la estudiante del centro educativo, medida a la que
lamentablemente deben acudir para salvar la situacion, inicialmente como una amenaza y
posteriormente para que sirva de ejemplo a los demas estudiantes que desafien los limites
de la institucién escolar, y es también una decision que algunos padres toman esperando

solucionar la situacion actual de sus hijos, ya sea cambiandolos y retirandolos de la escuela.

Por otro lado, se podrian prevenir consecuencias que se generarian si al descuidar el
desarrollo emocional de los adolescentes y jovenes, se presentaria la ansiedad, la depresion,
inseguridad, agresividad, etc., o que puede dar paso a problemas escolares y sociales como
el bajo rendimiento escolar, baja autoestima, acoso escolar, abuso sexual, consumo de
drogas, actos delictivos, suicidio, embarazos precoces, porque lamentablemente no se
escucha a los estudiantes, no se los atiende cuando quieren comunicar sus sentimientos,

cuando tienen inquietudes, no se les presta la atencion debida.

El desarrollo del ser humano es muy complejo, existen diversas areas o0 aspecto a
mencionar: tanto en lo social como en lo afectivo. Al referirse al desarrollo socio afectivo,
se esta haciendo alusion a las habilidades que intervienen en el desarrollo de la inteligencia
emocional y afectivo de los jovenes estudiantes, las cuales son la base para afianzar las
relaciones interpersonales y brindar una mejor calidad de vida. La presente investigacion
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busca enfocar la importancia de direccionar correctamente las relaciones socio afectivas
entre los estudiantes lo que contribuye con su formacion integral, académica, ademas
pretende brindar estrategias que le permita aplicar las habilidades socio afectivas en su diario

vivir, lo que facilitara desenvolverse en todos los entornos y con diferentes personas.

Las relaciones socio-afectiva sin duda se convierten en un aspecto importante para
la convivencia entre los seres humanos. Hoy en dia, la triada; padres de familia, escuela y
estudiantes es la base fundamental para el adecuado desarrollo de nifios, nifias, adolescentes
y jovenes en su proceso de ensefianza- aprendizaje. Asimismo, este trabajo investigativo es
de gran interés porque brindara estrategias, con las cuales el docente se pueda desenvolver
como tutor-mediador de conflictos y guia en la formacion de los jovenes, con el propdsito
de influir en forma positiva en sus conductas, estableciendo compromisos para mejorar

aptitudes comportamentales dentro o fuera de los salones de clases.

Cabe mencionar que esta investigacion desea proyectar la imagen tanto interna como
externa de la institucion como son: los valores, cddigos y principios que se promuevan y
que se deba ejecutar y concientizar no solo a los estudiantes, sino a toda la comunidad
educativa, es decir incluir a los padres de familia en esta practica, con ello se lograra
direccionar el accionar de los jovenes evitando conflictos mayores, teniendo en cuenta que
el comportamiento es la forma que tiene el ser humano de proceder ante diversas situaciones.
El éxito esperado en el presente trabajo investigativo esta asegurado por cuanto se realizara
un analisis profundo del verdadero entorno familiar que existe entre los estudiantes, lo que
coadyuva a la investigacién, dando los por menores del por qué de la falta de control de sus
impulsos, emociones y sobre todo como sus relaciones interpersonales con sus pares,
proporcionando de esta manera pautas para mejorar su convivencia, y logrando aplicar

estrategias motivadoras que le permitan un mejor desarrollo biopsicosocial.

1.9 ldea a defender

Una guia de talleres que contribuya al desarrollo de la inteligencia emocional,
potenciara las dimensiones de la comunicacion de los estudiantes con NEE de Bachillerato
General Unificado de la Unidad Educativa EI Libertador.



1.10 Variables de la investigacion

1.10.1 Variable

Inteligencia emocional.

Comunicacion de los estudiantes con NEE.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedente

En el presente trabajo se toma como referencia las siguientes tesis nacionales de los
repositorios digitales de las bibliotecas virtuales, con temas relacionados a las variables del
tema de investigacion “la inteligencia emocional en la comunicacion de los estudiantes con

necesidades educativas especiales de 1° Bachillerato General Unificado.”

Moreta y Pasquezan, (2017), ambos autores en su tesis con el tema Inteligencia
emocional en los estudiantes de educacién general basica superior de la Unidad Educativa
Luz y Vida de la ciudad de Quito durante el afio lectivo 2016-2017, obtuvieron como
resultado, en base a las técnicas utilizadas, que mas de la mitad de la poblacion de
adolescentes presentan una atencion adecuada a las emociones, demostrando, su capacidad
de expresar, describir y sentir sus emociones, sin embargo, el resto de los adolescentes
presentan una escasa atencion a las mismas, con un débil reconocimiento para expresar sus

sentimientos (Moreta, 2018).

Los autores Aguilar y Mufioz (2015), en su tesis sobre el desarrollo de la inteligencia
emocional para mejorar la conducta de los alumnos del quinto grado de educacion general
béasica, indica que a traves de su objetivo general contribuy6 al mejoramiento de la calidad
de la educacion de la Unidad Educativa Municipal Héroes del Cenepa. Mediante el
desarrollo de la inteligencia emocional y de esta manera mejor6 la conducta de los alumnos.
Utilizaron el método analitico y sintético que aportd para establecer los beneficios de las
estrategias metodoldgicas que desarrollaron la inteligencia emocional y ademas que
permitié resumir los modelos metodologicos adecuados sobre la inteligencia emocional y
la conducta; emplearon las técnicas de la encuesta y el foro-conferencia con la ayuda de un

cuestionario aplicado a docentes y estudiantes. (Argudo, 2018).

2.1.1. Origenes del término inteligencia emocional

La teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman (1995), afirma que se

requiere algo mas alla del intelecto para que nos vaya bien en la vida, pues la Inteligencia
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Emocional es la clave del éxito personal. (Goleman, Teoria de Inteligencia emocional, 1995,

pég. 95).

A mi criterio, la inteligencia emocional, es un proceso que oscila a lo largo de
nuestra existencia, es decir, dura toda la vida, que depende de nosotros mismos Yy gracias a
ello podemos desarrollar nuevas capacidades y habilidades sociales, que mejoran con el paso
de los afios y ser consciente de como nos sentimos tras realizar una accion. Es por esto que
controlar las emociones, aprender a convivir manteniendo la armonia y las buenas relaciones
intrapersonales en sociedad, depende del ser humano quién es capaz de modificar, entender,

comprender y sentir el estado de animo propio y del ajeno.

Danvila y Sastre (2010), exponen que la inteligencia y la IE son complementarias, y
de hecho, el auge de este concepto se ha debido en buena parte a que el conocimiento y las
emociones se interrelacionan, y explican los distintos niveles de éxito en diversos ambitos
de la vida. (Sastre, 2010).

Se considera que, tanto la inteligencia como la capacidad, permiten adaptarse a
situaciones nuevas para sobrevivir y solventarlas con éxito como la inteligencia emocional
van cogidas de la mano, puesto que ambas otorgan esa facilidad de reconocer las diferentes
circunstancias que se presentan en la vida diaria, las mismas que conllevan a aceptar,
canalizar las emociones y sobre todo frenar los impulsos conflictivos, tomando decisiones

responsables, en coherencia con los propios valores.

2.1.2. Elementos que integran la inteligencia emocional

» Autoconciencia

La autoconciencia es el primer componente de la inteligencia emocional lo que
implica conocer en profundidad las emociones, los puntos fuertes, las debilidades, las

necesidades y los impulsos de uno mismo. (Goleman, 1999, pag. 95).

Bajo mi percepcidn, la autoconciencia se considera como la capacidad que tiene el
ser humano de conectarse con sus propios sentimientos, pensamientos, situaciones

emocionales e inclusive hacer consciencia de sus acciones. No obstante, este proceso
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requiere dedicarse un tiempo a si mismo que permitird gestionar sus propias emociones y

comportamientos con sus pares.

« Autorregulacion

La autorregulacién es un proceso formado por pensamientos auto-generados,
emociones y acciones que estan planificadas y adaptadas ciclicamente para lograr la
obtencion de los objetivos personales (Zimmerman, 2000 p. 14). (Panadero & Tapia,

Revision del modelo ciclico de Zimmerman ore autorregulacion, 2014)

A mijuicio, laautorregulacion es una de las competencia personales que permite
al individuo a analizar situaciones que se suscitan en su entorno, por ende, responder en
consecuencia satisfactoriamente y con ello plantear metas que resulta vital para la

adaptacion al medio y un adecuado ajuste tanto personal como social.

« Automotivacién

Cuando se logra ordenar las emociones en base a un objetivo, practicamente se
mantiene la atencion en ello, disparando la creatividad y nos mantenemos centrados en un
estado de productividad 6ptimo sin necesidad de incentivos externos. Esto es la
automotivacion. Encontrar dentro de nosotros las fuerzas que nos impulsen a movernos
hacia algin objetivo especifico que nos produzca estados emocionales adecuados es

gestionar la motivacion de manera eficaz.

A mi criterio, un aspecto fundamental de la automotivacion es luchar por mejorar y
alcanzar los fines propuestos, esto va de la mano con la conciencia de los objetivos trazados,
saber exactamente hacia donde se quiere ir y lo que se pretende lograr; salir de la zona de
confort encontrando en el alto rendimiento una forma de alcanzar el éxito. Ser optimista,
aprovechar las oportunidades y tomar la iniciativa, son otros aspectos que deben ejercitarse
para lograr mantener niveles adecuados de motivacion. Encontrar en la adversidad un reto
y una oportunidad para progresar hace que los individuos mantengan su nivel de optimismo

en un grado que aun con elementos en contra pueda seguir trabajando en la consecucion de
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sus metas. Las personas que mantienen estas actitudes suelen ser mas productivas y eficaces

en cualquier tarea que emprendan.

*  Empatia.

La empatia es la capacidad cognitiva de percibir, en un contexto coman, lo que

otro individuo puede sentir desde un punto de vista libre de prejuicios (Farifia, 2015).

En mi opinion, la empatia es la habilidad para reconocer las sutiles sefiales que los
otros nos envian y nos indican lo que quieren o necesitan; es desarrollar una especie de
oido emocional para lograr entablar una relacion mas profunda con los demas; es tratar de
entrar en la mente de los demas, para poder adoptar sus puntos de vista, entender sus
necesidades y el por qué de sus acciones. No obstante, es una especie de sensor que detecta
las sefiales que de otro modo pasarian inadvertidas y tendrian un alto costo en las relaciones
con los demas y en el impacto que esas relaciones tienen el entorno del individuo. Sin
embargo, no solo se trata de captar esas sefiales, sino de volverlas Utiles, de apreciar las
percepciones de los demas y sobre todo, emprender acciones que lleven a un nivel mas

alto esa relacion.

Para lograr desarrollar la empatia, hay algunos aspectos fundamentales, como por
ejemplo cuando se reconforta a alguien en momentos dificiles, cuando es capaz de ponerse
en el zapato de la otra persona al punto de comprenderlas, esforzarse y emplear tiempo

para entender sus puntos de vista.

La empatia también requiere habilitar el interés por hacer de las necesidades de los
demas el punto propio de referencia. EI manejo adecuado de la empatia permite al
individuo reconocer las emociones y los puntos de vista del otro, junto con otros factores,
para tomar decisiones positivas para todos y sobre todo, que produzcan o mantengan el

bienestar propio y de los demas.

» Habilidades Sociales
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Segun Caballo (2005), las habilidades sociales son un conjunto de conductas que
permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual o interpersonal expresando
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacion,
citado por (Betina, 2011).

Segun mi punto de vista, este elemento es basico en las habilidades que
potencializan la inteligencia emocional. Asi mismo, las personas que saben manejar
correctamente las relaciones con los demas, que son empaticas, que controlan sus propias
emociones y que aprenden a considerar adecuadamente las emociones de los demas, se
convierten en lideres, en personas brillantes y con una eficacia interpersonal notable. Por
otra parte, las habilidades sociales son las que permiten establecer relaciones sanas,
duraderas y convenientes. El dominio de estas habilidades permite también gestionar de
manera efectiva los conflictos que se presentan al relacionarse dos individuos o mas. Para
lograr dominar las relaciones sociales es indispensable, antes que nada, la practica. Esto

es, desarrollar y mantener relaciones interpersonales de manera constante.

Resulta casi l6gico asociar la comunicacion efectiva y asertiva con el desarrollo de
las relaciones interpersonales. De hecho, en este punto se conjugan la gran mayoria de
todas las habilidades y aspectos mencionados con anterioridad; por ejemplo, no se concibe
una relacion interpersonal sana sin un grado adecuado de empatia, y autorregulacion, las

mismas que no se obtendrian sin un autoconocimiento.

2.1.3. Educacién emocional: una necesidad del sistema educativo

La educacion emocional surge como una respuesta educativa a una serie de
necesidades que se dan en la sociedad actual: ansiedad, depresién, problemas de disciplina,
violencia, drogadiccidn, trastornos de la alimentacion,. Investigaciones recientes sobre esta
temética han demostrado como el «analfabetismo emocional» tiene efectos muy negativos

sobre las personas y sobre la sociedad (Goleman, 1995).

Considero que, la importancia del control y la regulacion de las emociones surge,
también, de la necesidad que tiene el ser humano de no dejarse llevar por los impulsos

emocionales, ya que lo contrario tendria consecuencias muy negativas tanto a nivel personal
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como social. Ademas, todas las personas necesitan sentirse seguras emocionalmente, es
decir, tener sentimientos de bienestar y estabilidad emocional.

El factor emocional se considera como un elemento muy importante en la prevencién
y/o desarrollo de algunas enfermedades: se esta demostrando que emociones negativas como
la ira, el miedo, el estrés, la depresion, etc. tienen un efecto directo sobre la salud (Perea,
2002). (Buey, 2002).

Desde mi punto de vista, es importante resaltar que el desarrollo y comprensién de
las emociones en los nifios, nifias, y adolescentes, es un proceso continuo y gradual de
aprendizaje que va desde las emociones simples a las mas complejas. No obstante, los nifios
van cambiando sus estrategias para poder hacer frente a las distintas experiencias a través
del autocontrol de sus emociones a medida que va comprendiendo las causas de las

situaciones presentadas.

Escenarios para el desarrollo emocional

Segun Diekstra 2013, los escenarios son un conjunto de destrezas en el &mbito social,
emocional y ético que complementan y optimizan las habilidades cognitivas e intelectuales
del individuo. (Diekstra, 2013)

Desde mi punto de vista, considero de vital importancia la implementacion de
espacios o escenarios fisicos enfocado en el desarrollo de las emociones, los mismos que
permitiran el desarrollo social, cognitivo y emocional de los adolescentes, puesto que
involucran una diversidad de estrategias, actividades ludicas, juegos, y variedad de estilos
de aprendizajes. Asimismo, es necesario precisar que el disefio de estos escenarios ayudaran
a como prevenir situaciones de exclusion, discriminacion, inequidad o agresion en el

contexto de la vivencia de los estudiantes con sus pares.

En este caso surge nuevamente, la necesidad de contar con profesionales de la
recreacion capaces de superar incluso sus propias historias de discriminacion, de haber sido
parte de estructuras de poder y exclusion, para que medie la construccion de contextos de

ocio donde no exista ninguna condicién o situacion relacionada con agresiones por
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condicion de género, raza, edad, etc., y si es asi porque son situaciones esencialmente

humanas hacer de ellas una oportunidad pedagdgica.

Los aspectos afectivos, emocionales, y de relaciones de las personas demanda una
gran capacidad del recreador para leer la realidad y responder de manera coherente a las

diversas situaciones que se presentan en la vivencia.

La construccion de enfoques pedagodgicos desde la recreacion, supone trascender
los mecanismos que asumen como central los componentes intelectuales del aprendizaje.
Los
“ambientes” creados a partir de la recreacién suponen entenderse como un proceso de

creacion y de atencidn a las necesidades de los sujetos.

La recreacion no atiende tan sélo al desarrollo de habilidades y conocimientos, o de
habitos, ha de incluir la dimensién subjetiva reflejada en los procesos afectivos y
motivacionales. Si bien, en la construccion metodoldgica de proyectos, el aprendizaje
significativo sirve de base para la decisidn sobre las técnicas utilizadas, el desafio, estd,
como he reiterado en otros escritos en intentar crear condiciones para que el sujeto actor de
la experiencia, logre hacer sinergia con sus necesidades y motivaciones propias. Cuando se
habla de un compromiso psicol6gico y emocional con la experiencia es porque el sujeto ha

avanzado en este vinculo.

Una recreacion transformadora busca aportar a la creacion de escenarios, donde el

sujeto mas que repetir modelos, aprenda a autorregularse.

Para la recreacion, lo intelectual se considera como una dimension esencial del
desarrollo y se privilegia, mas no subordina las dimensiones afectiva, valorativa, politica 'y

social.

Por ello es que la basqueda de abordajes creativos desde la recreacion, se hace cada
vez mas compleja; puesto que no pueden ser analizados ni construidos desde una sola
categoria, pedagogia, psicologia, sociologia, entran todos a ser parte de una construccion
que
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podemos poner al servicio de la construccidon de nuestro propio campo de estudio.”

La participacion, la vivencia de situaciones, constituyen la base esencial de como
llegar a las aspiraciones, esperanzas y desesperanzas, de tal manera que cuando se hace
alusion a la construccion de los denominados satisfactores sinérgicos desde el enfoque de
desarrollo a escala humana, no sea un ejercicio puramente instrumental, cuando por el
contrario lo que se pretende favorecer es una actividad creadora que genere la tranquilidad

del individuo.

Control de las emociones

Gardner (1983) habla sobre: La teoria de las inteligencias multiples como aquellas
capacidades distintas e independientes que tenemos todos los seres humanos, para resolver
problemas o elaborar productos que sean valiosos en una o0 mas culturas, en cada una de las
areas que las atafien (Logico-matematica, Musical, Corporal Cinética, Linguistica, Espacial,

Naturalista, Intrapersonal e Interpersonal). (Cano Murcia S. R., 2012).

De acuerdo con esta teoria, todos los seres humanos pueden desarrollar diversas
habilidades y destrezas en diferentes campos, adicionales a los que abarca la educacion
tradicional, y a través de los cuales se puede determinar el nivel de inteligencia. Si mas
personas demuestren buenas actitudes y habitos de cordialidad, seguramente se lograria
transformar un entorno de hostilidad, indiferencia y agresividad en un ambiente de
amabilidad, armonia y paz, que ayudarian a suavizar el almay la mente de todas las personas

para que procedan debidamente.

2.1.4. Modelos de inteligencia emocional

Modelo de inteligencia emocional segun Bar- On

Para Bisquerra, 2016, cita a Bar-On, 2010 expresa que: “ la inteligencia emocional
es un vinculo de competencias, capacidades y habilidades socio- emocionales que permiten

al ser humano, la comprension, control y expresion de sus emociones y la de los demas, para

afrontar las situaciones de la vida diaria” (Fragoso R. , 2015).
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Destaca un modelo propio de la inteligencia emocional, donde resalta los siguientes

factores:

v Habilidades intrapersonales: capacidad de aceptarse y comprenderse, su expresion
de sentimientos, ideologias o creencias.

v Habilidades interpersonales: empatia, comprension y apreciacion de los sentimientos
y las relaciones interactivas que tienen el individuo con los demas.

v Adaptabilidad: reconoce lo subjetivo de lo objetivo, e identifica sus emociones,
adaptandose al contexto.

v" Manejo del estrés: comprension y control de sus impulsos.

Bajo mi percepcidn, se podria decir que la debida préctica y desarrollo adecuado
de la inteligencia emocional ofrece a los adolescentes la posibilidad de ampliar y mejorar
su estilo y calidad de vida. No obstante, a medida que identifica, comprende, maneja y
regula sus propias emociones, es mas facil tener una vision positiva del mundo, por ende
proceder mental, psicoldgica y emocionalmente de manera exitosa y fluida en su entorno

natural y social.

Modelo de Inteligencia emocional segun Goleman.

(Goleman, Inteligencia emocional, 2010), indica que la inteligencia emocional es la
capacidad de sentir, entender, controlar y modificar sus estados animicos, mediante las
habilidades emocionales, y de esta manera el ser humano esta capacitado para resolver los
problemas de manera asertiva. Dio un esbozo de modelos esquematicos acerca de la
Inteligencia Emocional, donde destaca la autoconciencia emocional, reconocimiento de sus

emociones y el autocontrol emocional, control de sus emociones.

Desde mi punto de vista, considero que la inteligencia emocional debidamente
desarrollada, permite al individuo reconocer las emociones tanto propias como ajenas,
asimismo determina la capacidad de potenciar la confianza y seguridad en si mismo, para
alcanzar objetivos, comprender los sentimientos de los demas y sobretodo manejar las

relaciones interpersonales con sus pares.
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2.1.5 La inteligencia emocional y las competencias asociadas

Otra de las aportaciones en relacion con las competencias emocionales es la de Rafael
Bisquerra (2003, 2007, 2009) quien asegura:
Las competencias son el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes necesarios para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fendmenos emocionales cuya finalidad es aportar un valor afiadido a las
funciones profesionales y promover el bienestar personal y social, citado por (Fragoso R.,
2015).

Considero que las competencias sociales son aquellas capacidades que tiene el
individuo para desarrollarse en diferentes entornos con calidad y excelencia. No obstante,
estas competencias establecen los elementos de comunicacién que permite informar lo que

en realidad es el ser humano, lo que hace a nivel personal, social o laboral.

La inteligencia emocional en la escuela inclusiva

Desde la perspectiva de la orientaciéon y la formacién integral Zavala, Valdez &
Vargas (2008) plantean la inteligencia emocional como un constructo que agrupa habilidades
sociales y habilidades emocionales, y una vez que la persona las integra, constituye el soporte
fundamental para el abordaje de los procesos de socializacion y realizacion personal.
(Fernandez, 2011)

De acuerdo con la teoria, hay que resaltar que los adolescentes impulsivos y ansiosos,
a menudo parecen tener un escaso control de sus emociones, lo que implica, presentan un
elevado riesgo de problemas de fracaso escolar, falta de socializacion con sus pares, entre
otros aspectos. Es por esto, que desarrollar la inteligencia emocional es importante porque
permite potenciar el intelecto, la actitud y sobretodo manejar la vida emocional de los

adolescentes, al punto en que puedan integrarse en sociedad de forma justa y equitativa.

Entre el sentir y el pensar, la emocién guia nuestras decisiones, trabajando con la

mente racional y capacitando —o incapacitando— al pensamiento mismo. Del mismo modo, el
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cerebro pensante desempefia un papel fundamental en nuestras emociones, exceptuando
aquellos momentos en los que las emociones se desbordan y el cerebro emocional asume por
completo el control de la situacion. En cierto modo, tenemos dos cerebros y dos clases
diferentes de inteligencia: la inteligencia racional y la inteligencia emocional y nuestro
funcionamiento vital esta determinado por ambos.

Las caracteristicas de la Ilamada inteligencia emocional son: la capacidad de
motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a pesar de las posibles
frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de regular nuestros
propios estados de animo, de evitar que la angustia interfiera con nuestras facultades

racionales y la capacidad de empatizar y confiar en los demas. (L6pez, 2012).

A mi percepcion, la inteligencia emocional juega un papel muy importante en la
educacion actual, puesto que logra desarrollar la motivacion, el control de los impulsos, la
regulacion de los estados de animo, relacionarse con los demas, tomar decisiones acertadas;
por ende, solucionar problemas de la vida cotidiana. Asimismo, entre otros aspectos, favorece
en gran manera el establecimiento de relaciones sociales sanas, incluyendo la habilidad de

compartir criterios, comprender lo que sienten las demas personas.

También destaca que la inteligencia emocional es muy importante en el &mbito
laboral, ya que es una de las habilidades méas buscadas. Las empresas necesitan a gente que
sepa trabajar en equipo mas que alguien experto que no se relacione con los demas. Cuando

eres consciente de tus emociones, las puedes controlar y comunicarte mejor.

2.1.6. Tips para mejorar la inteligencia emocional

= Analizar lo que se siente y por qué se lo siente. Los propios sentimientos pueden
distorsionar el mensaje.

= Considerar los sentimientos del otro, pensar qué lo afecta y qué siente.

= Generar empatia, sencillamente ponerse en los zapatos del otro y saber como hablarle.

= Desarrollar confianza en todas las relaciones personales, puesto que es la base de una
buena comunicacion.

= Aclarar malentendidos, cuando hay emociones confusas o negativas, es importante

resolverlas lo antes posible, es preferible escuchar a la otra persona y ser clara.
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Definitivamente, la debida aplicacion de ciertas estrategias o tips , permiten a las
personas desarrollarse de una manera més efectiva, con mayores probabilidades de logro e
interactuar con otras personas. No obstante, la inteligencia emocional, hace referencia a la
forma correcta de proceder en diferentes situaciones y circunstancias de vida, a controlar las
emociones con el objetivo de mejorar las relaciones de forma intrapersonal e interpersonal,

ayudando a enfrentar la vida cotidiana de manera responsable y productiva.

2.1.7. Estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional
Resolucion de conflictos.

El conflicto es producto de la dificultad de satisfacer con el mismo objeto, intereses
real o aparentemente incompatibles. (Palacios, 2014). Es importante resaltar que lo que prima
son los intereses y la blsqueda de satisfaccion en manera similar al otro, donde surge la

controversia.

A mi criterio, la resolucién de conflictos es la manera como dos 0 més individuos,
grupos de personas e incluso organizaciones encuentran una solucion pacifica a los
desacuerdos que enfrentan. No obstante, estos desacuerdos pueden ser emocionales, sociales,

familiares, educativos, laborales, entre otros.

Habilidades de vida

Ginzburg (2012) puntualiza: que las habilidades para la vida son destrezas

psicosociales que les facilitan a las personas aprender a vivir. (Rodriguez, 2013).

Bajo mi punto de vista, el desarrollo de las habilidades de vida en forma adecuada,
permite al sujeto relacionarse con otras personas de forma efectiva y afectiva, para
enfrentarse exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria, logrando asi convivir

armoénicamente en sociedad.

2.1.8. Comunicacién
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Referente a la accion comunicativa, se considera que son procesos sociales de
interaccion que se presenta desde el inicio de una vision, convirtiéndose en critica y
reflexiva, por lo tanto los actores participantes pueden llegar a acuerdos de manera objetiva
y sobre todo a un mutuo entendimiento en sus relaciones personales e interpersonales con los

demas.

Segun Alejandra Corrales (2017) indica que:
La comunicacion tiene que ver con la capacidad de expresarse verbal y preverbalmente

en forma apropiada a la cultura y a las situaciones. Un comportamiento asertivo implica
un conjunto de pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan a un nifio o adolescente
a alcanzar sus objetivos personales de forma socialmente aceptable. La comunicacién
efectiva también se relaciona con la capacidad de solicitar consejo o ayuda en momentos
de necesidad. (Corrales, 2017)

Bajo mi percepcion, la comunicacion es de suma importancia puesto que se da en un
proceso evolutivo, que influye positivamente al desarrollo de las relaciones sociales,
personales e incluso profesionales y laborales, por ende, la realizacion Optima de las
necesidades e intereses de cada individuo. Por tal motivo, la comunicacion es la base esencial
que permite a las personas comunicarse entre si, conocerse, interactuar, transmitir sus ideas

y pensamientos.

Cobley y J. Schulz (2013) realizan a un texto reciente sobre los modelos de la

comunicacion, quiénes sostienen:

“Que si bien no es posible reconocer con claridad un objeto de estudio compartido en la
reflexion de la comunicacién, si es posible hablar de la ciencia de la comunicacion o del
estudio de la comunicacién para designar el estudio institucionalizado, disciplinado y
metodoldgicamente informado sobre la comunicacion”. (Vidales, Historia, teoria e

investigacion de la comunicacion, 2015).

A mi criterio, la comunicacion definitivamente, conlleva a la meditacién y reflexién
de situaciones diversas de todas las personas, enfocadas en la disciplina, en métodos,

orientadas a la transmisién de informacién idénea. En definitiva, la comunicacion es el
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intercambio de informacidn que se produce entre dos o mas individuos con el objetivo de

aportar informacion y recibirla.

2.1.9. Comunicacién asertiva

Las emociones y la comunicacion estan relacionadas cuando queremos expresar algo
con las palabras, los gestos, el tono de voz incluso, las posturas corporales ayudan al receptor
a interpretar la emocion por la que pasa el emisor mientras transmite el mensaje, revelando

la congruencia entre lo expuesto conscientemente.

Las personas inteligentes emocionalmente se comunican de forma asertiva. Esto es
gracias a que su emocionalidad predominantemente positiva y la expresion eficaz de sus

emociones negativas les facilita dar una respuesta efectiva ante la realidad que vive.

“Recordemos que las personas no reaccionamos a la realidad sino a las inferencias e
interpretaciones que hacemos de lo que percibimos de ella”. (Jiménez, Inteligencia

emocional, 2018)

En mi opinién, cuando la persona se comunica de manera asertiva manifiesta su
opinion respetando los criterios ajenos, es decir, ambos puntos de vista son expuestos
buscando un equilibrio sin ofender o ignorar los deseos dichos por la otra persona. Durante
la comunicacion asertiva se muestra una actitud positiva al relacionarse, es importante
aprender a interpretar el lenguaje no verbal y ser conscientes de que a través del cuerpo

también nos comunicamos.

2.1.10. Factores que dificultan la comunicacion asertiva

Laredo (2000) apunta a los diferentes significados dado a los gestos, sefiales y
simbolos, como interferencias o barreras; recomendando considerar, para su adecuada
interpretacion, analizarlos en conjunto con otros movimientos corporales o con el mensaje

verbal. (Orbis. Revista Cientifica Ciencias Humanas, 2006)
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Desde mi punto de vista, en el acto comunicativo, se presentan una serie de
situaciones, interferencias y obstaculos considerados barreras o factores comunicacionales,
que se dan tanto a nivel de la seméantica como a nivel emocional y social, los cuales dificultan

la fluidez verbal, el estilo y la comprensién del mensaje de los individuos.

2.1.11 Necesidades Educativas Especiales relacionados con la Comunicacion

El estudiante con NEE, tiene una serie de caracteristicas especiales, por las que
requieren una atencion especifica en relacion con sus necesidades y dificultades ademas de
no poder desarrollar completamente sus capacidades del mismo modo que lo pudiera hacer

cualquier otra persona. Martinez, de Haro y Escarbajal, (2010).

A mi criterio considero que, la necesidad educativa especial implica una serie de
limitaciones en las habilidades que la persona aprende para funcionar en su vida diaria y que
le permiten responder ante distintas situaciones y lugares. En una gran mayoria, a las
personas con discapacidad intelectual les cuesta mas que a los demas aprender, comprender
y comunicarse. La discapacidad intelectual no siempre es permanente, es decir, paratoda la
vida, pero con trabajo terapéutico y atenciones pertinentes de los especialistas adecuados se
pueden lograr grandes avances y tiene un impacto importante en la vida de la persona y de

su familia.

2.1.12. Estrategia para el desarrollo de la inteligencia emocional y la comunicacion

Al aplicar estrategias para el desarrollo y mejoramiento tanto de la inteligencia
emocional como de la comunicacion, se les proporciona a los estudiantes la posibilidad de
protegerse ante la violencia a la que estan expuestos diariamente en su entorno natural y

social.

Las estrategias son un conjunto sucesivo de actividades organizadas y planificadas

que permiten la construccion del conocimiento escolar y particular.

Nisbet (2012) describe las injerencias pedagogicas ejecutadas con el propdésito de

mejorar y potenciar los procesos espontaneos de ensefianza y aprendizaje, como medio que
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contribuye al desarrollo de la inteligencia, la conciencia, la afectividad y las competencias

0 capacidades para actuar en la sociedad.

Algunas estrategias para estimular el desarrollo de la Inteligencia Emocional y la
comunicacion en los estudiantes con necesidades educativas especiales son:

*Dejar que los educandos expresen sus sentimientos y emociones y, como adulto,
escuchar y expresar las propias. El autoconocimiento y autoconciencia, son dos de los
pilares fundamentales para desarrollar la Inteligencia Emocional.

Se debe estimular la afectividad a través de la expresion regulada del sentimiento

positivo y, mas dificil aun, de las emociones negativas.

*Mostrar que la persona con la que esta tratando es importante, es por esto que las
cosas mas sencillas de hacer son las que mayor impacto causan en los demas: como dar un
abrazo, dedicar unos minutos sin mostrar que se estd apurado para irse, escuchar con

atencion y comprension.

*La capacidad de automotivarse y de motivar a los demas, implica tener la habilidad
de despertar en uno mismo y en otras personas la estimulacién para llevar a cabo acciones
0 tareas que estan intimamente ligada al optimismo y autoestima. No obstante, un educando

que recibe reconocimiento raramente sera agresivo o0 pesimista.

*Incentivar en los estudiantes, a ponerse en el lugar de la otra persona y pensar de

cdmo se sentiria en alguna situacion incomoda. De esta manera se desarrolla la empatia.

*La ensefianza de habilidades empaticas se logra mostrando a los educandos cémo

prestar atencion, saber escuchar y comprender los puntos de vista de los demas.

Bajo mi percepcion, una buena comunicacion implica ver las cosas desde otro punto
de vista, aprender y aceptar que quizas lo mejor es lo que la otra persona propone. De no ser
asi, ensefiar a expresar lo que siente para que pueda lograrse la solucion del conflicto. En las
relaciones sociales, es necesario ensefiar a los estudiantes que la mejor manera de solucionar

conflictos es conversando, no agrediendo ni fisica ni verbalmente a la otra persona. También
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se puede ensefar que su influencia personal puede servir para inspirar a otros a comunicar
y expresar lo que sienten. Ademas, dialogar con los estudiantes sobre temas variados,

ayudara a comprender la realidad y desarrollar el juicio critico.

En definitiva, las estrategias para el desarrollo de la inteligencia emocional y la
comunicacion, constituyen un proceso donde el individuo desarrolla y utiliza sus
habilidades sociales emocionales en ciertas situaciones para manejar asertivamente sus
emociones, determinar sus metas, tomar decisiones y establecer relaciones de convivencias
positivas y sanas.

2.1.13. Competencias de la comunicacion

Segun Romeu (2014) sostiene que:

Las competencias comunicativas lo constituye la capacidad que poseen los individuos de
efectuar el proceso comunicativo de manera coherente, para lo cual intervienen aspectos
psicolégicos que se integran en una sola unidad que posibilitan la expresion y comprension
al momento de efectuar la interrelacion con sus semejantes en los diferentes contextos

donde se genere la accion comunicativa. (Espinoza, 2019)

En mi opinion, considero que la competencia comunicativa implica el dominio de
habilidades sociales y emocionales en el individuo, las mismas que se construyen a través
del aprendizaje consciente, adecuado y eficaz con la finalidad de establecer y fortalecer la

interaccidn con otras personas.

2.1.14. ;Cbmo mejorar la comunicacion con los adolescentes?

Para analizar codmo se produce la comunicacion en el aula es necesario tener en
cuenta que el profesor posee una autoridad sobre el alumno, y un control del resultado final
del proceso didactico, que se materializa en la calificacion final, y que sin duda condiciona
todo el proceso comunicativo. En este sentido ya se oyen voces que apuntan hacia la
necesidad de establecer una linea de autoridad mas horizontal, de manera que se eliminen
algunas de las barreras que dificultan la comunicacion docente — alumnos, establecidas

tradicionalmente.
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Sin embargo, a pesar de esta diferencia de poder, definida como relacion asimétrica
por Camaraco (2005), lo interesante es que tanto el docente como el alumno tengan presente
que el objetivo comun que debe lograrse es el aprendizaje del alumno, obteniendo el maximo
rendimiento. Es decir, el profesor no debe centrarse exclusivamente en transmitir, de la

forma mas eficaz posible.

Desde mi punto de vista, para que la comunicacion con los estudiantes sea eficaz y
eficiente, es fundamental utilizar un lenguaje sencillo y adaptado a cada grupo de edad para
que los adolescentes puedan comprender la informacion receptada y sentirse seguros de

compartir sus ideas, pensamientos y emociones.

Colunga y Alvarez (2005) afirman que: es preciso considerar que la comunicacion
es el vehiculo esencial del proceso ensefianza — aprendizaje. En todo proceso de
comunicacion es fundamental tener en mente el correcto funcionamiento de tres aspectos:
lavoz, la personalidad y el lenguaje que utiliza quien comunica. (Red de Revistas Cientificas

de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, 2009)

2.1.15. La comunicacion efectiva

De la Cruz (2014) expresa que:

Es un proceso que permite transferir e intercambiar ideas, pensamientos o sentimientos
con los demas, no solo implica que exista una transmision de informacién, sino que debe
ser recibida y comprendida, en esto se establece que sea efectiva; asi mismo el intercambio
de mensajes que se dan entre varias personas con el fin de informar o persuadir emociones.
(Rodas, 2017).

De acuerdo a la teoria expuesta, considero que el proceso de la comunicacion no
solo se basa en transmitir las ideas o pensamientos de las personas, sino también saber
escuchar y entender al otro, es decir, compartir, recibir y comprender el mensaje sin alterar
su objetivo principal que es interpretar el mismo significado evitando las dudas y

confusiones.
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2.2. Marco Conceptual.

La Inteligencia

El término inteligencia tiene varias definiciones (Llorente, 2016) afirma: Segun la
primera entrada en el diccionario de la Real Academia Espafiola, inteligencia es la capacidad

de entender o comprender y la segunda es la capacidad de resolver problemas (p.2).

Inteligencia emocional

Goleman (1995) la define como: la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demds, de motivar- nos y de manejar adecuada- mente las
relaciones. Capacidad para la auto-reflexion: Identificar las propias emociones y regularlas

de forma apropiada.

Comunicacion

Para ldalberto Chiavenato, comunicacion es el proceso de pasar informacion y
comprension de una persona a otra. Por lo tanto, toda comunicacion influye por lo menos a

dos personas: el que envia el mensaje y el que lo recibe. (Chiavenato, 2006).

Comunicacion en estudiantes con NEE

La problemética surge por el desconocimiento de los docentes al momento de
expresarse con términos no adecuados a los estudiantes con necesidades educativas
especiales. Ademas, si no se corrige a tiempo esto puede seguir como una cadena en la que
se ven involucrados directivos, docentes y estudiantes. Los referentes tedricos manifiestan
la importancia de una adecuada comunicacion que debe expresar un docente a los
estudiantes ya que es el lazo afectivo y de respeto que se evidencia a simple vista cuyo
objetivo es llegar a afianzar una buena relacion comunicativa entre las dos partes (Bowen,
2020).
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2.3. Marco Legal

El presente trabajo de investigacion titulado Inteligencia emocional en la
comunicacion de estudiantes de Bachillerato General Unificado, sustenta su viabilidad
juridica en la Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional de Ecuador,

2008), en los siguientes articulos:

A continuacién se detalla la interpretacion de los articulos que respaldan esta

investigacion.

Constitucion de la Republica del Ecuador. Capitulo 1, Art. 26

Este articulo hace referencia a la importancia del cumplimiento de las politicas de
igualdad, la inclusion social y del Buen Vivir, que permiten el desarrollo de habilidades para
la vida de las personas, entre las cuales esté el autoconocimiento, el manejo de las emociones

y la empatia que los conlleva a proceder adecuadamente ante situaciones cotidiana.

Ley Organica de Discapacidades .Acuerdo Ministerial N° 0295-13

Art. 28.- Educacion inclusiva

Este articulo enuncia que todos los nifios, nifias y adolescentes con necesidades
educativas especiales, tienen derecho a ser incluidos en las instituciones educativas, por
tanto, dicha comunidad educativa debe aplicar el proceso que permita abordar y responder
a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de una mayor

participacién en el aprendizaje y reducir la exclusion del sistema educativo.

ACUERDO N° MINEDUC-MINEDUC-2017-00022-A Art. 47

A mi criterio, considero que es de vital importancia, que las leyes decretadas se
hagan cumplir a cabalidad, puesto que todas las personas tienen derecho a interactuar y

participar en una sociedad, con la finalidad de que aporten para el desarrollo de la misma.
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No obstante, estas politicas, favoreceran el proceso y desarrollo de aprendizaje de las

personas con necesidades educativas especiales.

Art 48

Bajo mi criterio, la concepcion de este articulo promueve la inclusion social, cuyo
proceso asegura que todas las personas con necesidades educativas especiales deben aprender
en forma escolarizada y no escolarizada, teniendo acceso a las oportunidades y recursos
necesarios para participar completamente en la vida social, cultural y econdmica, disfrutando

de un estilo de vida y bienestar armonico.

Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021) En el Eje 1, numeral 1

Se considera que garantizar una vida digna con derecho e iguales oportunidades
para todas las personas, debe ser el objetivo principal del Estado ecuatoriano, mismo que
debe estar enfocado mayormente en la educacion gratuita e inclusiva, tratando siempre en
lo posible, de eliminar todas las barreras que impidan dar cumplimientos a estas leyes y por
ende todos los nifios, nifias y adolescentes sean participes de la convivencia y desarrollen

las relaciones interpersonales.

Ley Organica de Educacion Intercultural. Titulo I de los Principios Generales Capitulo

Unico del @mbito, Principios Y Fines

Bajo mi criterio, este articulo establece que la educacion como proceso de
aprendizaje debe ser permanente, es decir, que se desarrolla a lo largo de toda la vida.
Asimismo, la equidad e inclusion aseguran a todas las personas con necesidades educativas
especiales tienen el acceso a la educacién, mejorar la oportunidad de vida, en que desarrolle
una ética de la inclusion con medidas de accion afirmativa y una cultura escolar incluyente

en a la equidad, erradicando toda forma de discriminacion, exclusion.

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia 2003 Art. 1

31



A mi criterio, este articulo hace hincapié a la proteccion integral de los nifios, nifias
y adolescentes y el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento
de los mismos, considerando la importancia de la seguridad, del goce de todos los derechos

y de la insercion en la sociedad.

Art. 37.- Derecho a la educacion

Este articulo recalca el derecho que tienen los nifios, nifias y adolescentes con
necesidades educativas a una educacion, en que desarrollen sus capacidades, potencialidades
y habilidades para su integracion y participacion en igualdad de condiciones. No obstante,
garantiza su educacion dentro de la educacion regular en planteles regulares, incorporando
el trato diferenciado y los de atencion especial. Los establecimientos educativos cumpliran
normas de accesibilidad para personas con discapacidad e implementaran un sistema de becas

que responda a las condiciones econdmicas de este grupo.

Reglamento Ley de Discapacidades Art. 3.

Este articulo hace referencia al cumplimiento de las disposiciones de la ley y el
reglamento, en el que se considera persona con discapacidad a toda persona que, como
consecuencia de una o méas deficiencias fisicas, mentales y/o sensoriales, congénitas o
adquiridas, previsiblemente de caracter permanente se ve restringida en al menos un treinta
por ciento de su capacidad para realizar una actividad dentro del margen que se considera

normal, en el desempefio de sus funciones o actividades habituales.

Educacion Art. 65

Se considera que la participacion e involucramiento de los padres de familia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios. nifias y adolescentes con necesidades
educativas especiales, es de vital importancia, puesto que son el apoyo y complemento
incondicional para tomar las decisiones educativas que orienten y guien el desarrollo

psicosocial de sus hijos.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA/ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

3. Marco metodoldgico

3.1. Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se basa en un enfoque mixto, porque constituye

un sustento cualitativoy cuantitativo para poder analizar la problematica.

Es cualitativo, porque se basé en la descripcion de las cualidades de la falta de
control emocional y cémo incide en las relaciones interpersonales, lo que conlleva a
determinar las caracteristicas del problema permitiendo conseguir unos resultados mas

concretos.

Es cuantitativo, porque permitié la recoleccién de informacion por medio de
tabulaciones de encuestas para cuantificar los datos del comportamiento inadecuado de los

estudiantes  debido a la falta de control de sus emociones.

3.2. Tipos de investigacion

Investigacion Descriptiva: porque se narran las caracteristicas que tienen tanto el afecto
como el desarrollo emocional, a partir de la aplicacion de instrumentos que permitieron
obtener informacion empirica, es decir, proveniente de la realidad y como resultado se
hard una propuesta para incidir en la afectividad de los padres y docentes que contribuya
amejorar el desarrollo emocional de los adolescentes y puedan mantener una comunicacion

social interactiva significativa.

Investigacion de Campo: se aplicé en la Unidad Educativa Particular “El Libertador”, con
padres de familia, docentes, DECE y estudiantes de 1° Bachillerato General Unificado,

en cuyo escenario se detecto la problematica a investigar.

Investigacion Bibliografica: porque permite recopilar conceptos, definiciones, teorias e
investigaciones preliminares, con el propdsito de obtener un conocimiento sistematizado para
construir el marco tedrico.
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3.3. Métodos y técnicas

Al iniciar el presente trabajo, se tomo en consideracion la aplicacion de métodos y
técnicas que estan precedidas por un estudio tedrico del problema. Por ello, se aplico
métodos como el analisis, la sintesis, la induccion y deduccion que permitieron procesar la
informacion proveniente de las fuentes consultadas, puesto que se procedié a observar y
clasificar los hechos que se venian manifestando en la Unidad Educativa Particular “El

Libertador”.

Para el trabajo de investigacion, se considerd los métodos del analisis y la sintesis; a
fin de estudiar pertinentemente la informacion recolectada, ya que era necesario indagar mas
alla de los datos numéricos y analizar también de manera méas profunda aquellos aspectos
no cuantificables. Segun la finalidad investigativa, este método se lo emplea para la
busqueda y el procesamiento de la informacién, es decir resumir la busqueda bibliografica,
facilitar el analisis, la clasificacion de las fuentes de informacion recopiladas y analizar la

documentacion referente al tema investigado.

Asimismo, se aplicé el método inductivo, el cual utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares, aceptados como validos para llegar a
conclusiones cuya aplicacion es de caracter general y el método deductivo, con el cual se
obtendran las conclusiones, partiendo de lo general, aceptado como valido, hacia

aplicaciones particulares.

Se utilizé el método empirico para la observacion de los estudiantes en el aula y
aplicar un test de inteligencia emocional de Daniel Goleman que permite medir y determinar
la capacidad potencial del individuo para desarrollar la consciencia de uno mismo, la

motivacion, el autocontrol, la empatia.

3.4. Técnicas de Investigacion.

Se emplearon las siguientes técnicas:
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Encuesta: Esta técnica ayudd a precisar datos y recabar informacion sobre
el desarrollo de la inteligencia emocional y su relacion con la comunicacion de los estudiantes

con NEE dirigida a los padres de familia.

Entrevista: Esta técnica permiti6 hacer un abordaje desde la perspectiva
cualitativa, la misma que se aplicod a los docentes, la psicdloga educativa y la
psicopedagoga del DECE, quienes trabajan en el aula, con el objetivo de recabar informacion
para detectar el estado actual de los estudiantes en cuanto a la inteligencia emocional y la

relacion en la comunicacién.

Test: Eta técnica permiti6  complementar, corroborar y medir factores de
personalidad, de la inteligencia emocional, de actitudes, comportamiento, habilidades

sociales, el mismo que se aplico a los estudiantes con NEE.

3.5. Poblacion y muestra

Para la realizacion de este proyecto la poblacidny la muestra se distribuyeron de

la siguiente manera:

Se trabajo con la poblacién total de 110 personas conformado por: 50 estudiantes
de 1° Bachillerato General Unificado; 8 docentes; 50 padres de familiay 2 integrantes del
DECE, la Psicologa y la Psicopedagoga.

La muestra es seleccionada de forma intencional, por lo tanto es no probabilistica y
se trabajé con 20 personas conformado por: 5 estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, 8 docentes de diferentes areas, 2 representantes del DECE; la psicéloga, la

psicopedagoga y 5 padres de familia.
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Tabla 1
Poblacién y muestra

Sujeto de estudio Poblacién Muestra
Estudiantes 50 5
Docentes 8 8
DECE 2 2
Padres de familia 50 5
TOTAL 110 20

Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: (Vasquez (2022)

3.6. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Presentacion y andlisis de encuesta a Padres de Familia

Tabla 2
¢Su hijo (a) expresa con facilidad sus pensamientos y sentimientos?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20%
A veces 4 80%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Vésquez (2022)
@® Siempre
@ A veces

2 Nunca

Grafico 1

¢Su hijo (a) expresa con facilidad sus pensamientos y sentimientos?
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por (Vasquez, 2022)

Analisis: De un total de 5 padres de familia encuestados que corresponde al 100%,
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4 padres de familia que representan el 80% confirmaron que a veces sus hijos (as) expresan
con facilidad sus pensamientos y sentimientos, a diferencia de 1 padre de familia que
corresponde al 20% , quien confirmo que siempre su hijo (a) expresa con facilidad sus
pensamientos y sentimientos, por lo tanto una gran mayoria no se estd comunicando con sus

padres de familia.

Interpretacion: Como se ha podido observar en el grafico el 80% que corresponde
a la mayoria de los padres de familia, manifiestan que sus hijos no tienen esa facilidad para
comunicarse, que les cuesta mucho expresar las emociones que sienten, que tienen recelos
e incluso miedo de dar a conocer sus pensamientos, sus ideas, sus puntos de vista, hasta
prefieren quedarse en silencio, por ende, se evidencia que les falta habilidad para la

verbalizacion de las emociones.

Tabla 3
¢Su hijo le comunica cuando se siente triste, por alguna situacién?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20%
A veces 4 80%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Véasquez (2022)
® Siempre
® A veces

Nunca

Gréfico 2

¢, Su hijo le comunica cuando se siente triste, por alguna situacion?
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Vasquez (2022)
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Analisis: De un total de 5 padres de familia encuestados que corresponde al 100%,
4 padres de familia que representan el 80% confirmaron que a veces sus hijos (as) le
comunican que estan triste por alguna situacion, en cambio 1 padre de familia que equivale

al 20% confirmo que siempre su hijo (a) le comunica que esta triste por alguna situacion.

Interpretacion: De esta pregunta se determina que la mayoria de los padres de
familia sostienen que sus hijos (as) son de temperamento tranquilo, son introvertidos, muy
recelosos, que a pesar de presentar situaciones emocionales fuertes de nostalgia, melancolia,
angustia y tristeza propiamente, ellos prefieren simplemente callar y no hablar. Es por esto
que la parte emocional debe trabajarse mucho, puesto que estos jovenes corren el riesgo de

aislarse totalmente, por consiguiente les falta desarrollar la inteligencia emocional.

Tabla 4
¢Su hijo expresa sus sentimientos de enfado y da las razones de su estado emocional?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20%
A veces 4 80%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Véasquez (2022)
@ Siempre
@® A veces

Nunca

Grafico 3

¢, Su hijo expresa sus sentimientos de enfado y da las razones de su estado emocional?
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Vasquez (2022)
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Analisis: De un total de 5 padres de familia encuestados que corresponde al 100%,
4 padres de familia que representan el 80% confirmaron que a veces sus hijos (as) expresan
sus sentimientos de enfado y dan las razones de su estado emocional. Por otra parte, 1 padre
de familia que equivale al 20% confirmé que siempre su hijo (a) expresa su sentimiento de

enfado y da la razon de su estado emocional.

Interpretacion: En esta interrogante se puede observar que la mayoria de los padres
de familia, concuerdan en que sus hijos (as) tienen mucha dificultad para contar sus
sentimientos de rabia, furia, son poco expresivos, no gustan de explicar las razones o los
motivos que los conllevé a enojarse, en conclusion les cuesta decir como se sienten

emocionalmente.

Tabla 5
¢Su hijo expresa actitudes de ira o rabietas?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 60%
A veces 2 40%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Véasquez (2022)
® Siempre
® A veces

Nunca

Gréafico 4

¢Su hijo expresa actitudes de ira o rabietas?
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por (Vasquez, 2022)
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Analisis: De un total de 5 padres de familia encuestados que corresponde al 100%,
3 padres de familia que representan el 60% confirmaron que siempre sus hijos (as) expresan
actitudes de ira o rabietas. No obstante, 2 padres de familia que representan el 40%

manifestaron que a veces sus hijos (as) expresan actitudes de ira o rabietas.

Interpretacion: En esta pregunta se observa que la mayoria de los padres de familia
encuestados, manifiestan que sus hijos (as) siempre se sienten disgustados, enojados,
molestos por alguna situacion que no ha sido del agrado de ellos, por lo tanto, se evidencia
que estos jovenes no tienen desarrollada la inteligencia emocional, no dominan sus
emociones, no controlan sus impulsos, pueden incluso proceder agresivamente, por esto se
debe aplicar actividades ludicas, talleres practicos relacionados con las emociones y la

comunicacion, ejercicio de relax para calmar, aplacar esa ira 'y poder relacionarse con los

demas.
Tabla 6
¢Ante el peligro, su hijo reacciona con serenidad?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40%
A veces 3 60%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Vasquez (2022)
® Siempre
@ A veces

Nunca

Gréafico 5

¢Ante el peligro, su hijo reacciona con serenidad?
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Vasquez (2022)
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Analisis: De un total de 5 padres de familia encuestados que corresponde al 100%,
2 padres de familia que representan al 40% confirmaron que ante el peligro, sus hijos (as)
siempre reaccionan con serenidad. En cambio 3 padres de familia que equivale al 60%

confirmaron que ante el peligro, a veces, sus hijos (as) reaccionan con serenidad.

Interpretacion: Como se ha podido observar en el grafico, el 60% que corresponde
a la mayoria de los padres de familia, manifiestan que sus hijos (as) no tienen esa facilidad
y capacidad de proceder con calma o prudencia ante una situacion de riesgo o peligro, que
les cuesta mucho comunicarse, dirigirse hacia sus padres para expresar sus emociones, que
tienen recelos e incluso mucho miedo de dar a conocer sus pensamientos, sus ideas, sus

puntos de vista, se cohiben prefiriendo aislarse y mantenerse en silencio.

Tabla 7
¢Su hijo, expresa claramente, las razones de su alegria?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40%
A veces 3 60%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Véasquez (2022)
@ Siempre
® Aveces

Nunca

Gréfico 6

¢,Su hijo, expresa claramente, las razones de su alegria?
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Vasquez (2022)
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Analisis: De un total de 5 padres de familia encuestados que corresponde al 100%, 2
padres de familia que representan al 40% confirmaron que siempre sus hijos (as) expresan
claramente las razones de su alegria. Por otro lado, 3 padres de familia que representan el
60% confirmaron que a veces sus hijos (as) expresan claramente las razones de su alegria.

Interpretacion: Como se ha podido observar en el grafico, el 60% que corresponde
a lamayoria de los padres de familia, manifiestan que a veces sus hijos sienten esa necesidad
de comunicar si efectivamente estan contentos o no, que para ellos es muy complicado decir
abiertamente aquellos motivos que les genere alegria, ya que son muy recelosos y hasta
retraidos, no son muy expresivos, vehementes, por tanto se evidencia la carencia del

desarrollo de la habilidad comunicativa.

Tabla 8
¢.Su hijo (a) le comenta sobre sus problemas y tratan de buscar soluciones juntos?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
A veces 5 100%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Vasquez (2022)
@ Siempre
@® A veces

Nunca

Grafico 7

¢Su hijo (a) le comenta sobre sus problemas y tratan de buscar soluciones juntos?
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Vasquez (2022)
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Analisis: De un total de 5 padres de familia encuestados que corresponde al 100%, todos
coinciden que a veces sus hijos (as) les comentan sobre sus problemas y tratan de buscar

soluciones juntos.

Interpretacion: En esta interrogante se observa que el 100% que corresponde a todos
los padres de familia, manifiestan que sus hijos son renuentes y reacios, que no gustan de
entablar un dialogo o conversacion, puesto que son muy cautos, callados, introvertidos, temen
a ser ridiculizados con sus vivencias, por ende, les cuesta mucho contar sus problemas, porque

creen que sus asuntos son simplezas y pueden ser regafiados e incluso hasta ignorados.

Tabla 9
¢Su hijo (a) le comunica a usted si ha perdido el control cuando hay un problema ?
Alternativa Frecuencia Porcentaje Siempre
Siempre 1 20%
A veces 3 60%
Nunca 1 20%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Vasquez (2022)
@ Siempre
@ A veces

) Nunca

Grafico 8

¢Su hijo (a) le comunica a usted si ha perdido el control cuando hay un problema ?
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Vasquez (2022)

Analisis: De un total de 5 padres de familia encuestados que corresponde al 100%, 1
padre de familia que representan al 20% manifestd que siempre su hijo (a) le comunica que ha
perdido el control cuando hay un problema. En cambio, 1 padre de familia que representa el
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otro 20 % confirmd que nunca su hijo (a) le comunica que ha perdido el control cuando hay un
problema. No obstante, 3 padres de familia que representan el 60% determinan que a veces

su hijos (as) le comunican que han perdido el control cuando hay un problema.

Interpretacion: En esta pregunta se observa que el 60% que corresponde a la mayoria
de los padres de familia, manifiestan que sus hijos no gozan de esa confianza y seguridad en
ellos mismos para expresar que razon o circunstancia los sacé de sus casillas, cual fue el
detonante o motivos que los conllevo a perder el control ante un situacion complicada, por
consiguiente, se evidencia que son pocos comunicativos, sociables, afables, y es necesario

realizar ejercicios practicos para desarrollar la inteligencia emocional y de comunicacion.

Tabla 10

¢Su hijo (a) dialoga con sus hermanos o familiares?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 2 40%

A veces 2 40%

Nunca 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Encuesta a padres de familia

Elaborado por: Vasquez (2022)
@ Siempre
@ A veces

Nunca

Grafico 9

¢Su hijo (a) dialoga con sus hermanos o familiares?
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Véasquez (2022)

Analisis: De un total de 5 padres de familia encuestados que corresponde al 100%, 2

padres de familia que representan el 40% confirmaron que siempre sus hijos (as) dialogan con
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sus hermanos o familiares. Por otra parte, 2 padres de familia que equivale al otro 40%
confirmaron que a veces sus hijos (as) dialogan con sus hermanos o familiares y el restante
porcentaje del 20% que representa a 1 padre de familia, manifest6 que su hijo (a) nunca dialoga

con sus hermanos o familiares.

Interpretacion: En esta pregunta se observa que el 40% que corresponde a una parte
de los padres de familia, manifiestan que sus hijos ocasionalmente interactian con sus
hermanos o familiares, que se les dificulta comunicarse, ser sociables con ellos, que no tienen
esa certidumbre de acercarse a sus hermanos, que prefieren estar solos. No obstante, un padre
de familia manifesto que su hijo jamas opta por mantener esa cercania, predisposicion o ganas
de dialogar, conversar, con sus hermanos o familiares, que definitivamente, no existe esa

confinidad y le cuesta socializar con los demas miembros de la familia.

Tabla 11
¢Su hijo (a) expresa su preocupacion por el bienestar de sus amigos o familiares?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 40%
A veces 3 60%
Nunca 0 0%
Total 5 100%
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Vésquez (2022)
@ Siempre
® A veces

» Nunca

Grafico 10

¢Su hijo (a) expresa su preocupacion por el bienestar de sus amigos o familiares?
Fuente: Encuesta a padres de familia
Elaborado por: Vasquez (2022)
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Analisis: De un total de 5 padres de familia encuestados que corresponde al 100%, 2
padres de familia que representan el 40% confirmaron que siempre sus hijos (as) expresan
su preocupacion por el bienestar de sus amigos o familiares, en cambio 3 padres de familia
que equivale al 60% confirmaron que a veces sus hijos (as) expresan su preocupacion por el

bienestar de sus amigos o familiares.

Interpretacion: En esta pregunta se observa que el 60% que corresponde a la mayoria
de los padres de familia, manifiestan que sus hijos no tienen esa proximidad ni el interés de
preocuparse por la situacion o acontecimiento que vivan sus amigos o familiares, puesto que
ellos (as) estan llenos de miedos, son muy aprensivos, inhibidos al punto de olvidar o
despreocuparse, de como encuentran o se sienten otras personas emocionalmente. Ellos viven
sus propios mundos con inseguridades, lo que implica la falta de comunicacién para poder

enfrentar las diferentes situaciones personales y sociales que se presentan en el diario vivir.

Presentacion y analisis de entrevista aplicada a los docentes

1. ¢Cuales son los principales problemas que ha identificado dentro de su area de

desemperio en sus estudiantes, relacionados al dominio de las emociones?

De un total de 8 docentes encuestados, 4 docentes respondieron que uno de los
principales problemas que se han identificado es la falta de preparacion de los estudiantes
que implica controlar e identificar las emociones. En cambio, otros 2 docentes asumieron
que la falta de comunicacién, la atencién y la memoria interrumpen el dominio de las
emociones y los 2 docentes restantes dijeron que por efectos de la pandemia, se ha
apreciado el desinterés de los estudiantes que los conlleva a tener poca participacion,
complejos al no querer mostrar en camara sus rostros, falta de coordinacion de palabras en

sus comentarios, vergiienza, apatia, inseguridad, timidez, entre otras emociones.

2. ¢Considera usted que las dificultades en el dominio de la inteligencia emocional en
sus estudiantes afecta la comunicacion ?

De los 8 docentes encuestados tres docentes manifestaron que debido a la falta de

dominio de las emociones por parte de los estudiantes, afecta irreparablemente la
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comunicacion entre pares. A diferencia de otros 3 docentes expresaron que el sentir miedo
y frustracion por parte de los estudiantes les es dificil comunicarse con el mundo que los
rodea. No obstante, los 2 docentes restantes, expresaron que la falta de confianzay
seguridad en si mismos, no les permite canalizar correctamente sus emociones, por ende no

pueden transmitir de manera adecuada lo que desean.

3.¢Cudles son los factores que influyen negativamente en los estudiantes para mantener

una buena relacion personal con sus pares?

De un total de 8 docentes encuestados, 4 docentes concluyeron que el
desconocimiento del dominio de la inteligencia emocional, los problemas intrafamiliares
son los factores que influyen negativamente en los estudiantes, para mantener una buena
relaciéon entre pares. En cambio, otros 2 docentes manifestaron que la carencia de
formacion en valores, los complejos personales y las dificultades socioemocionales impiden
mantener una buena relacion personal con sus pares. Asimismo, los 2 docentes restantes
docentes respondieron que lafalta de comunicacion, baja autoestima y la falta de empatia

no permite mantener una buena  relacién personal con sus pares.

4. ¢Considera usted necesario el desarrollo de la empatia en los estudiantes para una

comunicacion asertiva?

De 8 docentes encuestados, 2 docentes expresaron que es necesario y vital el
desarrollo  de la empatia en forma certera, permitiendo asi a los estudiantes tener una
buena comunicacion y afinidades entre pares. A diferencia de otros 3 docentes, quienes
manifestaron que la empatia deben practicarla todos los estudiantes justamente para
entender situaciones y que fluya el didlogo. No obstante, los 3 docentes restantes
respondieron que es muy necesario desarrollar la empatia, ya que en la actualidad, muchos
de ellos son rechazados aun por la  sociedad y por sus comparieros, es por esto que se
debe concientizar este valor importante y guiarlos en el conocimiento y su debida

aplicacion.

5. ¢Quéimportanciatienen las habilidades sociales de los estudiantes para el desarrollo

de la inteligencia emocional?
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Del total de docentes encuestados, que fueron 8, 3 docentes opinaron que es muy
importante contar con las habilidades sociales y destrezas puesto que influyen de mejor
manera para el desarrollo de la inteligencia emocional. A diferencia de otros 3 docentes
argumentan que las habilidades sociales tienen gran importancia porque son el conjunto de
estrategias de conducta y las capacidades de los jovenes para aplicarlas, que los ayudan a
resolver una situacion social de manera efectiva. No obstante, los 2 docentes restantes
contestaron que las habilidades sociales que son de vital importancia ya que los ayudan a
aceptar y validar  sus emociones, no solo se trata de controlarlas, sino de regularlas; es

decir, darlessu lugar, reconocerlas, nombrarlas y trabajar con ellas.

6.¢Considera usted que sus estudiantes con NEE han desarrollado la inteligencia

emocional?

De un total de 8 docentes encuestados, 2 docentes manifestaron que los estudiantes
a su cargo con NEE, se adaptaron al sistema educativo, por tanto han desarrollado su
inteligencia emocional. Asimismo, otros 3 docentes contestaron, que en algunos casos si,
pero que deben ir  trabajando para que los estudiantes entren en confianzay en el
propio manejo de sus emociones. Por otra parte, los 3 docentes faltantes, expresaron
que sus estudiantes si alcanzan  a desarrollar la inteligencia emocional con el objetivo
que podran desenvolverse en diferentes areas tales como la parte afectiva, conductual y

social favoreciendo el desempefio  académico y la calidad de vida.

7.¢Dentro de su area de desempefio, considera que la interaccion de criterios entre
los estudiantes con NEE influye positivamente en el desarrollo de la inteligencia

emocional?

Del total de docentes encuestados, que fueron 8, 3 docentes contestaron que es
esencial la interaccion de criterios entre los estudiantes con NEE, puesto que influye
positivamente, posibilitando entender sus necesidades, sus emociones, sus puntos de vista
y criterios. Por otra parte, 2 docentes manifestaron que es muy importante la interaccién
entre estudiantes con NEE ya que les permite mantener la comunicacion entre su grupo
desarrollando su inteligencia emocional. En cambio, los otros 3 docentes restantes dijeron

que es primordial la interaccion de criterios entre los estudiantes, puesto que asi se
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genera el proceso de socializacion de un ser humano, permitiendo compartir y crear entre

pares conjuntamente con el docente.

8. ¢ Los estudiantes con NEE tienen dificultad para expresar sus opinionesy
sentimien- tos?

De los 8 docentes encuestados, 4 docentes respondieron que efectivamente los
estudiantes con NEE, si tienen dificultad para expresar sus opiniones y sentimientos ante
los demas. Asimismo, otros 2 docentes manifestaron que en ocasiones se les complica un
pOCO expresar sus opiniones 0 pensamientos, precisamente por sus dificultades con el
dominio de sus emociones, que afectan e influyen en la comunicaciéon. En cambio, los 2
docentes restantes dijeron que si se les dificulta estar al nivel de sus pares, por eso es

necesario que ellos se integren y mantengan una convivencia con su grupo de trabajo.

9. ¢ Qué relacion tiene el desarrollo de la inteligencia emocional y la comunicacion

de los estudiantes con NEE?

Del total de 8 docentes encuestados, tres docentes contestaron que al desarrollar la
inteligencia emocional, los estudiantes con NEE tendrdn una mejor comunicacion entre
pares. En cambio, otros 2 docentes encuestados manifestaron que la buena comunicacion
es el resultado de tener desarrollada la inteligencia emocional, por ende pueden
expresar, confrontar, resolver las situaciones que se le presenten en su diario vivir; y
finalmente los 3 docentes restantes encuestados respondieron que el desarrollo de la
inteligencia emocional contribuye a alcanzar la comunicacion efectiva, asi como, el
proceso comunicativo resulte armonico, alejando conflictos, malas interpretaciones y

superando barreras comunicacionales.

10.¢,Conoce actividades para desarrollar la inteligencia emocional y la comunicacion

en los estudiantes con NEE?

De los 8 docentes encuestados, tres docentes respondieron que si conocen actividades que

ayudan a desarrollar inteligencia emocional y permitan una mejor comunicacion en

estudiantes con NEE, y la mas frecuente es la aplicacion de actividades ludicas. Asimismo,

otros 2 docentes encuestados manifestaron que si conocen sobre actividades que permitan

desarrollar inteligencia emocional como por ejemplo: Realizar conversaciones con
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lluvias de ideas, respecto a temas como el autoconocimiento, la empatia, toma decisiones,
resolucion de conflictos; también observar videos sobre los valores, habilidades sociales e
intercambiar opiniones y finalmente, los 3 docentes restantes encuestados dijeron que existe
una gran diversidad de actividades para tal fin, peo que el solo hecho de leer diferentes
lecturas recreativas como por ejemplo un cuentoy emitir opinion sobre las distintas
situaciones que viven los personajes, como: alegrias, tristeza, enojo, entre otros, no

permite desarrollar la inteligencia emocional, por consiguiente controlar las emociones.

Presentacion y anélisis de entrevista aplicada a personal del DECE

1.;Cuales son los principales problemas que ha identificado dentro de su area de desempefio
en sus estudiantes, relacionados al dominio de las emociones?

R1.- Un gran porcentaje de adolescente luego de la pandemia mostraron dificultades
para el manejo de sus emociones, por lo que en nuestra matriz de NEE se incrementé el nimero
de estudiantes que se incluyeron por situaciones emocionales-afectivas.

Entre las situaciones que han sido reportadas por la familia y/o docentes estan:

» Desmotivacion.

» [Falta de apetito.

» Descuido en la higiene y apariencia fisica.

» Aislamiento y ausencias reiteradas en clases.

» Dificultad para interactuar con sus docentes y comparieros.
* Reacciones inapropiadas, llanto, ira, enojo, entre otras.

R2.- Manifiesta que los principales problemas identificados en los estudiantes
son:

La ansiedad, la ira, el enojo, celos, el orgullo.

2.¢Considera usted que las dificultades en el dominio de la inteligencia emocional en sus

estudiantes afecta la comunicacion ?

R1.- Todo problema relacionado con el manejo de emociones, repercute directamente

la comunicacion “‘efectiva o asertiva”, ya que se dificulta dar a conocer realmente lo que se

siente 0 necesita, debido a que se desconocen realmente cuales son esas emociones.
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R2.- La psicopedagoga contesto que si, porque las emociones en la formacion escolar
permite que el proceso de aprendizaje sea méas efectivo, despierta la curiosidad, estimula la
atencion y mejora la memoria. EI manejo de las emociones juega un papel fundamental en el

proceso de aprendizaje.

3.¢Cudles son los factores que influyen negativamente en los estudiantes

para mantener una buena relacion personal con sus pares?

R1.- Son muchos, no se puede especificar, van desde situaciones del contexto familiar,
dificultades especificas de socializacion que pueden ser derivadas por factores bioldgicos o
sociales, problemas de acoso escolar, falta de habilidades blandas, problemas en el manejo

de emociones, hasta la falta de autoestima en un estudiante.

R2.-La psicopedagoga contestd que los factores que influyen negativamente en los
estudiantes para mantener una buena relacion personal con sus pares son: los factores, sociales,

personales, falta de comunicacion, convivencia escolar, factor econémico.

4.;Considera usted necesario el desarrollo de la empatia en los estudiantes para una

comunicacion asertiva?

R1.-Si, pero méas que el desarrollo de la empatia, es fomentar los valores desde el hogar,

el respeto a la diversidad y el conocimiento de las habilidades comunicativas, los padres y
luego los maestros deben implementar desde su entorno los elementos basicos para establecer
una buena comunicacién. Los nifios, nifias y adolescentes aprenden del ejemplo y la practica,
no podemos esperar que se comuniquen de forma asertiva... si en muchos casos los adultos no
lo hacemos.

R2.- La psicopedagoga contestd que si, porque la empatia y la asertividad son dos
recursos que se pueden usar y proporciona buenos resultados ya que toma como base el respeto

por uno mismo y el respeto hacia los demas.
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5.¢Qué importancia tienen las habilidades sociales de los estudiantes para el desarrollo

de la inteligencia emocional?

R1.-Es de gran importancia para todo ser humano, no solo para los estudiantes, las
buenas relaciones “relaciones sanas” se forjan bajo un contexto de respeto y comunicacion y

solo es posible si somos personas sanas emocionalmente, con la cualidad de manejar las

dificultades de forma adecuada.

R2.- La psicopedagoga contestd que el desarrollo socioemocional y la apreciacion del
entorno tiene un impacto subsecuente en el autoestima y en las habilidades cognitivas y
metacognitivas que promueven el aprendizaje, al mismo tiempo que reduce el estrés emocional

y las conductas problematicas en el aula.

6.¢Considera usted que sus estudiantes con NEE han desarrollado la inteligencia

emocional?

R1.-En el contexto escolar de la virtualidad el responder esa pregunta es inferir, seria
necesario aplicar un Test que nos permita conocer el nivel o capacidad de cada uno de ellos, la
interaccion diaria de los estudiantes de NEE es con los docentes, solo ellos podrian inferir sobre
el desarrollo de esta inteligencia, ademas que sabemos que no es solo importante poseerla, es

primordial que apliquen la inteligencia ejecutiva.

R2.- Contest6 que si, ya que a través del autoconocimiento se desarrolla y mejora la

inteligencia emocional.

7.¢Dentro de su area de desempefio, considera que la interaccion de criterios entre los

estudiantes con NEE influye positivamente en el desarrollo de la inteligencia emocional?

R1.-Pienso que la interaccion de criterios de los estudiantes regulares o de NEE puede

influir de forma positiva 0 negativa en la inteligencia emocional, de acuerdo a estas
interrogantes: ¢Como es la interaccion? ;Qué comparten? ;Hasta quiénes participan en la

misma?
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R2.- Contesto si, ya que con una Inteligencia Emocional alta aprenden mejor, tienen
menos problemas de conducta, se sienten mejor sobre si mismos, tienen mayor facilidad de

resistir las presiones de sus contemporaneos, tienen mas empatia.

8.¢Los estudiantes con NEE tienen dificultad para expresar sus opinionesy

sentimientos?

R1.-No es posible generalizar esa respuesta, las NEE son variadas, asi que no puede

considerarse una normativa que ellos presenten dificultad para expresar sus emociones, muchos

de ellos tienen gran capacidad comunicacional y buena regulacion emocional.

R2.- Expreso que en ocasiones tienen dificultad, por tal motivo se debe crear un vinculo

entre docente- alumno a través de la empatia.

9.¢Queé relacion tiene el desarrollo de la inteligencia emocional y la comunicacion de

los estudiantes con NEE?

R1.-La comunicacién es la base de las relaciones humanas, sin buena comunicacion el
proceso del desarrollo de la inteligencia emocional es limitado, por eso una caracteristica de

los estudiantes con problemas de socializacion es la dificultad comunicativa.

R2.- Manifestd que las emociones influyen directamente en el desempefio académico,
pues actlan sobre el aprendizaje, las emociones en la ensefianza los resultados académicos son
mas satisfactorios, pues alcanzan una mayor eficacia y calidad en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

10.¢Conoce actividades para desarrollar la inteligencia emocional y la comunicacion en
los estudiantes con NEE? Detalle tres ejemplos.

R1.- Si conozco y pongo a consideracion las siguientes actividades:

* Llevarlos al conocimiento y reconocimiento de las emociones. (Monstruo de
colores)
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» Permitirles expresar sus sentimientos y no limitarlos

« Ensefar con el ejemplo, como padres compartir con ellos nuestros sentimientos y
emociones.
» Hacerlos participes de ltdicos sobre relaciones sociales

R2.- Contesto que si conoce y considera que estas actividades son muy eficaces:

» Ensefarles a reconocer sus emociones.
* Fomentar interacciones libres.
» Ensefarles a afrontar las emociones.

TEST AESTUDIANTES CON NEE

Presentacion y analisis del Test aplicado a estudiantes con NEE

Tabla 12

¢ Qué haces si se presenta una discusion acalorada con un amigo (a)?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ponerte de parte de tu amigo y comprender 0 0%
su punto de vista.

Dar disculpas a veces para que la discusion 2 40%
no vaya a mas.

Mostrar tu enfado para que la otra persona 0 0%
comprenda lo mal que te sientes.

Me quedo en silencio y dejo que los demas 3 60%
hablen.

Total 5 100%

Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Vasquez (2022)
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@ Ponerte de parte de tu amigo y
comprender su punto de vista.1

@ Dar disculpas para que la discusién no
vaya a mas.

{) Mostrar tu enfado para que la otra
persona comprenda lo mal que te
sientes.

@ Me quedo en silencio y dejo que los
demas hablen.

Gréfico 11

¢ Queé haces si se presenta una discusion acalorada con un amigo (a)?
Fuente: Test a estudiantes con NEE.

Elaborado por: Vasquez (2022)

Analisis: De un total de 5 estudiantes con NEE encuestados que corresponde al 100%,
respecto a la interrogante planteada, 3 estudiantes que representan el 60%, coinciden en que
si se presenta una discusion acalorada con un amigo, ellos prefieren quedarse en silencio y
dejar que los demas hablen. No obstante, el 40% que equivale a 2 estudiantes, confirmaron que

es mejor dar disculpas para que la discusion no vaya a mas.

Interpretacion: Como se ha podido observar en el gréfico, el 60% que corresponde a
la mayoria de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, optan por mantenerse
cautos, en silencio, puesto que son muy introvertidos, recelosos, al punto que, si se presenta
algun acontecimiento fuera de control en clases, ellos permanecen callados y no inmiscuirse
en el problema, no desean participar, no cuentan con la facilidad de expresarse y comunicar a

sus comparieros cuales son sus opiniones y criterios.

Tabla 13

¢ Sientes empatia con tus docentes?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20%

A veces 4 80%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Vasquez (2022)
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® Siempre
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Grafico 12

¢ Sientes empatia con tus docentes?
Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Vésquez (2022)

Analisis: De un total de 5 estudiantes con NEE encuestados que corresponde al 100%,
respecto a la interrogante planteada, 4 estudiantes que representan el 80%, confirmaron que a
veces sienten empatia con sus docentes. En cambio, el 20% que equivale a 1 estudiante,

confirmo que siempre siente empatia con sus docentes.

Interpretacion: Se observa que la mayoria de los estudiantes con NEE, en ocasiones
sienten empatia hacia sus docentes, se evidencia que no estan a gusto con el docente o docentes
de diferente asignaturas por alguna razén, no muestran sensibilidad alguna con su docente, al
punto que no existe dialogo ni comunicacion asertiva entre docente y estudiante, por lo tanto,
estos jovenes no tienen la seguridad para hablar, para realizar alguna pregunta, prefieren
quedarse con las dudas, porque creen que quizas sus sensaciones y emociones son motivos de
burla por parte de sus compafieros o temen no poder coordinar bien sus pensamientos, sus ideas

al punto de no hacerse entender y sentirse ridiculizados.

Tabla 14

¢ Cuando crees que tienes razon, pero la gente te lleva la contraria, insistes en defender
tu opinion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%

A veces 1 20%

Nunca 4 80%

Total 5 100%

Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por : Vasquez (2022)
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@® Siempre

® A veces
Nunca
Gréfico 13
¢ Cuando crees gue tienes razon, pero la gente te lleva la contraria, insistes en defender
tu opinion?

Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Vasquez (2022)

Anélisis: De un total de 5 estudiantes con NEE encuestados que corresponde al 100%,
respecto a la interrogante planteada 4 estudiantes que representan el 80%, confirmaron que
nunca insisten en defender su opinion, cuadndo creen que tienen razén, pero la gente les lleva la
contraria. En cambio, 1 estudiante que representa el 20%, manifestd que a veces insiste en

defender su opinion, cuando cree que tiene razon, pero la gente le lleva la contraria.

Interpretacion: Como se ha podido observar en el grafico, la mayoria de los
estudiantes con NEE encuestados jamas defienden su opinién por la falta de seguridad en ellos
mismos, no emiten su criterio, no quieren hablar, quizés en ocasiones los estudiantes se sienten
intimidados, muy cohibidos, porque no tienen argumentos para coordinar las palabras, no se
atreven a alzar la mano y solicitar la palabra en el salon para emitir su opiniones, pues temen
equivocarse y ser ridiculizados por los demas compafieros de clase, por lo tanto, es evidente

que no tienen desarrollada su comunicacion y la inteligencia emocional.

Tabla 15

¢ Como es la relacion personal con tus pares?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Buena 2 40%
Regular 3 60%
Mala 0 0%
Total 5 100%

Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Vasquez (2022)
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Grafico 14

¢ Como es la relacion personal con tus pares?

Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Vasquez (2022)

Anélisis: De un total de 5 estudiantes con NEE encuestados que corresponde al 100%,
respecto a la interrogante planteada, 2 estudiantes que representan el 40%, manifestaron que
sus relaciones personales con sus pares es buena. En cambio, 3 estudiantes que representan el

60%, confirmaron que sus relaciones personales con sus pares es regular.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes con NEE, manifiestan que no tienen
una estrecha amistad con sus pares, no sienten esa necesidad de integrarse a los otros equipos
0 grupos de compaiieros (as), y como no participan porque son muy callados, temerosos,
asustadizos, basicamente son excluidos, lo que conlleva a que los estudiantes regulares no
quieran unirse o formar parte de este grupo tan vulnerable por las situaciones y condiciones

de Necesidades Educativas Especiales que presentan.

Tabla 16

& Te pones muy nervioso cuando te encuentras inmerso en un conflicto personal?
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 3 60%

A veces 2 40%

Nunca 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Vasquez (2022)
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Grafico 15

¢ Te pones muy nervioso cuando te encuentras inmerso en un conflicto personal?
Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Véasquez (2022)

Anélisis: De un total de 5 estudiantes con NEE encuestados que corresponde al 100%,
respecto a la interrogante planteada, 3 estudiantes que representan el 60%, manifestaron que
siempre se ponen muy nerviosos cuando se encuentran inmersos en un conflicto personal, a
diferencia de 2 estudiantes que representan el 40%, quienes manifestaron que a veces se ponen

muy nerviosos cuando se encuentran inmerso en un conflicto personal.

Interpretacion: Con respeto a esta interrogante, es evidente que la mayoria de los
estudiantes con NEE encuestados siempre estan nerviosos, puesto que no saben como proceder
cundo hay alguna situacién incomoda que repercute en un problema, generalmente estos
jévenes se sienten cabizbajos, estan decaidos, callados e incluso faltan mucho a clases lo que
implica que no se relacionen con sus comparfieros, que no haya esa convivencia armonica, a
que no compartan juntos aquellas circunstancias 0 acontecimientos que generan las
experiencias de vida o anécdotas, impidiendo a estos estudiantes vulnerables que aprendan a

tomar sanas decisiones en equipo para solucionar problemas de bienestar comun.

Tabla 17
¢ Te cuesta mucho esfuerzo expresar tus emociones con palabras?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%

A veces 4 80%

Nunca 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Vasquez (2022)
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Grafico 16

¢ Te cuesta mucho esfuerzo expresar tus emociones con palabras?
Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Vésquez (2022)

Analisis: De un total de 5 estudiantes con NEE encuestados que corresponde al
100%, respecto a la interrogante planteada, 4 estudiantes que representan el 80%,
manifestaron que a veces les cuesta mucho esfuerzo expresar sus emociones con palabras. En
cambio, 1 estudiante que representa el 20%, manifestd que nunca le ha costado mucho

esfuerzo expresar sus emociones con palabras.

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico, el 80% que es la mayoria de
los estudiantes con NEE encuestados dicen, que tienen problemas comunicativos para dar a
conocer cual es su situacion emocional, no saben como transmitir sus inquietudes, sus
sensaciones, sus temores,, no pueden expresar si en realidad tienen miedo, rabia, hambre o
suefio, simplemente prefieren mantenerse callados, les cuesta mucho describir sus
alteraciones, conmociones, lo que denota que hace falta aplicar una guia de ejercicios para

que sepan hablar, esparcir, transmitir sus pensamientos y escribir ichos pensamientos con

exactitud.

Tabla 18

¢.Dialogas con tus comparieros (as) sobre tus problemas personales?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20%

A veces 3 60%

Nunca 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por (Vasquez, 2022)
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Grafico 17

¢ Dialogas con tus comparieros (as) sobre tus problemas personales?
Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Vasquez (2022)

Analisis: De un total de 5 estudiantes con NEE encuestados que corresponde al 100%,
respecto a la interrogante planteada, 1 estudiante que representa el 20%, manifestd que
siempre dialoga con su compafiero (a) sobre sus problemas personales. Po otra parte, 3
estudiantes que representan el 60% confirmaron que a veces dialogan con sus comparieros
(as) sobre sus problemas personales y otro estudiante que representa el 20%, confirmé que

nunca dialoga con sus comparieros (as) sobre sus problemas personales.

Interpretacion: Como se puede observar en el grafico de esta interrogante, la mayoria
de los estudiantes encuestados no dialogan con sus comparieros, son muy reservados, puesto
que no se los ve conversando, interactuando, intercambiando ideas y criterios con sus
compafieros de clase en el patio, no acostumbran a socializar mayormente con sus pares.
Estos estudiantes prefieren quedarse solos, aislados en un determinado lugar. No sienten la
necesidad de comunicar si tienen algun problema o no, terminan siendo muy reacios y

renuentes a relacionarse con sus compafieros o comparieras de clase.

Tabla 19

¢ Te comunicas con tus compafieros (as) fuera de las horas clase?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 20%

A veces 4 80%

Nunca 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Vasquez (2022)
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Grafico 18

¢ Te comunicas con tus compaferos (as) fuera de las horas clase?
Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Véasquez (2022)

Analisis: De un total de 5 estudiantes con NEE encuestados que corresponde al 100%,
respecto a la interrogante planteada, 4 estudiantes que representan el 80%, manifestaron que
a veces se comunican con sus comparfieros (as) fuera de las horas clase. En cambio, 1
estudiante que equivale el 20% expresd que siempre se comunica con su compafiero (a) fuera

de las horas clase.

Interpretacion: Como se ha podido observar en el gréafico de esta de pregunta, el 80%
que corresponde a la mayoria de los estudiantes encuestados, se evidencia que son muy
introvertidos, que no optan por interlocutar con sus comparieros, una vez finalizada la jornada
de clases, no son muy efusivos para comunicarse con sus comparieros del salon. Este grupo
de estudiantes tiene bajo el desarrollo de las habilidades emocionales y comunicativas, por

ende es importante realizar actividades que refuercen el trabajo con las emociones.

Tabla 20

¢Expresas lo que sientes directamente siendo respetuoso con tus pares?
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Siempre 2 40%

A veces 3 60%

Nunca 0 0%

Total 5 100%

Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Vasquez (2022)
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Gréfico 19

¢Expresas lo que sientes directamente siendo respetuoso con tus pares?
Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Vésquez (2022)

Analisis: De un total de 5 estudiantes con NEE encuestados que corresponden al
100%, respecto a la interrogante planteada, 3 estudiantes que representan el 60%
confirmaron que a veces expresan lo que sienten directamente siendo respetuoso con sus
pares, a diferencia de 2 estudiantes que equivale al 40%, expresaron que siempre expresan lo

que sienten directamente siendo respetuoso con sus pares.

Interpretacion: Como se puede observar en este grafico, el 60%, que es la mayoria
de los estudiantes con NEE encuestados, esporadicamente expresan sus emociones, es muy
dificil y complicado para este grupo de estudiantes dirigirse a otras personas, puesto que no
tienen potencializada la autoestima, la autoconfianza, esa seguridad de acercarse a contarles
a sus comparieros lo que sienten en ese momento. Definitivamente se evidencia la falta de
habilidad para la verbalizacion de las emociones, lo que conlleva a que permanezcan muy

callados, silenciosos e incluso aislados de las demas personas.

Tabla 21

¢ Tienes dificultad para expresar tus opiniones y sentimientos?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 20%

A veces 4 80%
Nunca 1 0%
Total 5 100%

Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por (Véasquez, 2022)
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Grafico 20

¢ Tienes dificultad para expresar tus opiniones y sentimientos?
Fuente: Test a estudiantes con NEE.
Elaborado por: Vasquez (2022)

Analisis: De un total de 5 estudiantes con NEE encuestados que corresponde al 100%,
respecto a la interrogante planteada, 4 estudiantes que representan el 80%, manifestaron que a
veces tienen dificultad para expresar sus opiniones y sentimientos. En cambio, 1 estudiante
que representa el 20% confirmé que nunca ha tenido dificultad para expresar sus opiniones y

sentimientos.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes expresan a veces sus emociones, con
uno o con otro, pero significa que generalmente estan callados, quizas solamente responde
cuando un compariero (a) o un docente le hace una pregunta, no hablan fluidamente, no tienen
desarrollada totalmente su inteligencia emocional, por tanto, les cuesta comunicar sus

opiniones y sentimientos.

3.7. Presentacion de resultados

Una vez aplicada las diferentes técnicas se ha podido comprobar que existe una
problematica con los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Asimismo, se pudo
determinar que los estudiantes son poco comunicativos, asi como también, que los docentes
no han aplicado las debidas técnicas para desarrollar la inteligencia emocional, que el tema en
cuestion es desconocido por algunos docentes por ello la importancia de aplicar variadas

técnicas y que todo el grupo puede favorecerse de las mismas.
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Por otra parte, se ha determinado que los estudiantes son poco expresivos en cuanto a

sus sensaciones y sentimientos, no soy muy comunicativos ni sociales con sus compafieros de

clase, con sus docentes, son tan cohibidos que incluso no hablan ni con sus padres o familiares,

no han desarrollado la empatia, son muy callados. Otros estudiantes a veces reaccionan

distintos cono por ejemplo, con rabia, con fobia, con ira, razones por las cuales no quieren

participar en clases, por consiguiente, aqui con este trabajo investigativo, se compruebay se

considera que es necesario se estructure una guia de actividades para desarrollar la inteligencia

emocional en la comunicacién de los estudiantes con NEE.

Tabla 21
Triangulacion de la informacion
VARIABLES ENCUESTA ENTREVISTA TEST
Inteligencia Los padres de familia, | La gran parte de los| La mayoria de los
emocional.

manifiestan  que sus docentes encuestados

hijos (as) no tienen esa concluyeron  que el

del

dominio de la inteligencia

facilidad y capacidad de |desconocimiento

proceder con calma o

prudencia ante una emocional, los problemas

situacion de riesgo o [intrafamiliares son los

peligro, que les cuesta ffactores que influyen

mucho comunicarse,  jnegativamente en los

dirigirse hacia sus estudiantes, para
una buena

En

padres para expresar susmantener

emociones, que tienenrelacion entre pares.

recelos e incluso muchocambio, otros docentes
miedo de dar a conocermanifestaron que la
suscarencia de formacion en

sus  pensamientos,

ideas, sus puntos de vista,valores, los complejos
se cohiben prefiriendo  |personales y las dificulta
aislarse y mantenerse en (des socioemocionales

silencio. impiden mantener una
buena relacion personal

con sus pares. Asimismo,

estudiantes con NEE,
manifiestan que no
tienen una estrecha
amistad con  sus
pares, no sienten esa
de

integrarse a los otros

necesidad

equipos 0 grupos de
compafieros (as), Yy
como no participan
porque son muy calla-

dos, temerosos,

asustadizos,

basicamente son
excluidos, lo que
conlleva a que los

estudiantes regulares

lares no quieran

unirse o formar parte

de este grupo tan
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Comunicacién
de los
estudiantes con
NEE.

Una parte de los
padres de familia,
manifiestan que sus
hijos ocasionalmente
interactian con sus
hermanos o familiares,
que se les dificulta
comunicarse, ser

sociables con ellos,

algunos docentes
respondieron que la falta
de comunicacion, baja
autoestima y la falta de
empatia  no  permite
mantener una  buena
relacion personal con sus

pares.

La mayor parte de los
docentes encuestados
contestaron  que €S
esencial la interaccién de
criterios entre los
estudiantes con NEE,
puesto que influye positi-
vamente,  posibilitando
entender sus necesida-

des, sus emociones,

vulnerable por las
situaciones Vi
condiciones de
Necesidades Educa-
tivas Especiales que

presentan.

La mayoria de los
estudiantes con

NEE  encuestados
dicen, que tienen
problemas
comunicativos para
dar a conocer cual
es su situacion
emocional, no saben
como transmitir sus

inquietudes,
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gue no tienen esa

certidumbre de
acercarse a  sus
hermanos, que

prefieren estar solos.
No obstante, un padre
de familia manifesto
que su hijo jamas opta
por mantener esa
cercania,
predisposicion o ganas
de

conversar,

dialogar,
con sus
hermanos o familiares,
que definitivamente,
no existe esa

confinidad y le cuesta
socializar con los
demas miembros de la

familia.

sus puntos de vista y
criterios. Otros  docentes
manifestaron que es muy
importante la interaccion

entre estudiantes con NEE

ya que les permite
mantener  la comunica-
cibn  entre su grupo

desarrollando su

inteligencia ~ emocional.
Por otra parte, algunos
docentes dijeron que es
primordial la interaccion
de

estudiantes,

criterios entre  los
puesto que
asi se genera el proceso
de socializacion de un ser
do

compartir y crear entre

humano permitien-

pares conjuntamente con

el docente.

sus sensaciones, Sus
temores,, no pueden
expresar si en realidad
tienen miedo, rabia,

hambre o suefio, sim-
plemente prefieren

mantenerse

callados, les cuesta
mucho describir sus
alteraciones,

conmociones, lo que
denota que hace falta
aplicar una guia de
ejercicios para que
hablar,

transmitir

sepan
esparcir,
Sus pensamientos Yy
escribir ichos
pensamientos con

exactitud.

Fuente: Triangulacion de la informacion.
Elaborado por: Vasquez (2022)
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE SOLUCION
4.1. Titulo

Guia de actividades dirigidos a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
para contribuir al desarrollo de su inteligencia emocional y fortalecimiento de la

comunicacion.

4.2. Objetivos
Objetivo General

Estructurar una guia de actividades para contribuir al desarrollo de la inteligencia
emocional fortaleciendo la comunicacion de los estudiantes con Necesidades Educativas

Especiales de Bachillerato General Unificado.

Objetivos Especificos

» Elaborar actividades que fortalezcan la inteligencia emocional de los estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales.

» Seleccionar ejercicios practicos que contribuyan a una comunicacion asertiva de los

estudiantes con NEE y sus pares.

4.3.Justificacion

La presente guia de actividades tiene la finalidad de contribuir al desarrollo de la
inteligencia emocional en la comunicacion de estudiantes con Necesidades Educativas

Especiales, mediante actividades para trabajar las habilidades sociales.

Las actividades que se han propuesto son dinamicas, ejercicios practicos que los
estudiantes pueden desarrollar al inicio de la clase de Lengua y Literatura y servird como
motivacion. Son herramientas de trabajo que el docente puede tener a la mano, puesto que
estos ejercicios estimulantes y practicos, no solamente seran Gtiles para el estudiante con
NEE, sino también sera de utilidad para todos los estudiantes con escasez de vocabulario,

con panico a hablar, con temor a expresar sus ideas, pensamientos y sentimientos, debido a
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gue con la pandemia actualmente los estudiantes solo se comunican con celular y se esta

perdiendo esa fluidez verbal activa que se debe desarrollar para una comunicacion asertiva.

4.4.Descripcion de la propuesta

La presente guia esta estructurada en diez actividades para desarrollar las variables
inteligencia emocional y comunicacion, las mismas que estan en funcién de los estudiantes

con NEE y de los adolescentes.

Es importante destacar que estas actividades son muy cortas y sencillas, que serviran
como herramienta motivacional para el inicio de la clase de Lengua y Literatura donde el
estudiante no desarrollard muchas para que no se sienta forzado, sino al contrario sienta interés,
y que en forma de juego desarrolle sus emociones y la comunicacién, el docente debera
escoger cada dia a un estudiante con NEE, puesto que son 5y que todos participen activamente
en las actividades puntuales, desde las diferentes habilidades que contribuyan al desarrollo de
la inteligencia emocional y con ello potenciar la comunicacion de los estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales.
Estas actividades han sido agrupadas de acuerdo a la clasificacion de habilidades

basicas de manera que permita fortalecer su inteligencia emocional, aprendan a controlar sus

emociones y logren comunicarse adecuadamente con sus pares.
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Tabla 22
Actividades para desarrollar la inteligencia emocional en la comunicacion
ACTIVIDAD 1 “CREO MI PROPIO DIARIO DE
LAS EMOCIONES”

ACTIVIDAD N° 5 “GRAFITEANDO MIS
EMOCIONES”

Fuente: Guia de Actividades
Elaborado por: Vasquez (2022)
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GUIA DE ACTIVIDADES PARA EL
DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN LA COMUNICACION

DIRIGIDO A ESTUDIANTES CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES DE BACHILLERATQO
GENERAL UNIFICADO

(...
- " e
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Figura 1
Fuente: Bordes de caratula
Elaborado por: Vasquez (2022)
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ACTIVIDAD 1

_ “CREO MI PROPIO DIARIO DE LAS F EMOCIONES”

_':v‘ ot gt o } sl

AR m Y AR e !

Objetivo: Favorecer la capacidad de identificar las emociones.

Materiales: Tiempo de duracion:

*Cuaderno. * 10 minutos.

*Boligrafo de color azul o negro.
*Marcadores.

*Stickers.

*Fomex.

*Goma.

*Accesorios variados.

Descripcion de la actividad:

La actividad consiste en elaborar un diario de las emociones, explicandoles a los
estudiantes cudles son esas emociones basicas a considerar en su diario. Estas
son: el miedo, la ira, la alegria, la sorpresa y la tristeza, la misma que es
programada y anticipada con tiempo  permitiendo asi el desarrollo de
autoconciencia de las propias emociones de los adolescentes.

Cabe destacar, que esta actividad se realizara en la hora de Lengua y Literatura,
que el inicio de la elaboracion del diario serd Unica y exclusivamente por 40
minutos el primer dia de la semana de manera individual, debido a que van a crear
su propio diario de las emociones desarrollando la creatividad e ingenio, en la que
recortaran, disefiaran la portada, escogeran el tamafio, decoraran con accesorios
variados a su gusto y solamente escribiran sus nombres, apellidos y demas datos

informativos.

72




» Por otra parte, se planteara a los estudiantes que a partir del segundo dia de la
semana que se empezd a trabajar el diario de las emociones, se aplicara la
transcripcion de las emociones, lo que implica que cada uno de los estudiantes
deberd escribir una emocién por dia en su diario por el lapso de 10 minutos las

emociones que sienten, en el salon de clase, de la siguiente manera:

* EI segundo dia (martes), se hablara de la ira, deben sacar el diario y escribir un
corto parrafo de que dia sintieron tanta ira y explicar por qué. Una vez,
terminados los 10 minutos, se les pide que guarden su diario porque empezara la

clase de los verbos regulares y se preguntara cuantos verbos escribio en su diario.

» Asi sucesivamente se trabajard los demas dias de a semana con la siguiente
emocion ya anticipada. No obstante, se solicitard diariamente a los estudiantes
tanto regulares como con NEE que expresen lo escrito en su diario de las
emociones.

Logros a obtener:

- Ayuda a organizar el pensamiento.
- Favorece el autoconocimiento.
- Contribuye con la memoria.

- Estimula la creatividad.

Indicaciones para el docente:

v" El docente iniciard explicando el objetivo de la actividad, en qué consiste y la
importancia de reconocer las emociones, ya que cada persona reacciona de forma
diferente, especificando que se realizara en el aula durante la hora de clase.
También establecera el tiempo  incentivando a todos los estudiantes tanto
regulares como con NEE, que esta actividad les ayudard a hacer conciencia de
que son capaces de reconocer sus propias emociones y las de sus pares.
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v Para el cierre de la actividad, el docente diariamente escogera de 2 a 3 estudiantes
para que expresen sobre la emocion que sintieron la misma que plasmaon en su
diario respectivamente.

Figura 2
Fuente: Diario de emociones

Elaborado por: Vasquez (2022)

ACTIVIDAD 2

Objetivo: Favorecer la expresion de las emociones y sentimientos a través de los
recursos dramaticos.

Materiales Tiempo de duracion

*Magquillaje variado. * 40 minutos
*Acuarela o témpera.
*Vestimenta sencilla.
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Accesorios: peluca, sombreros, corbata,

entre otros.

Descripcion de la actividad:

» La actividad consiste en dramatizar una historia con las emociones que permitan a
los participantes demostrar lo que sienten o lo que piensan. Se solicitara que formen
grupos de 4 integrantes para representar las emociones desarrollando el lenguaje

teatral, corporal y verbal.

» Asimismo, se anticipara a los actores-estudiantes que toda representacion dramatica
requiere de una formacion previa, fomentando asi la participacion voluntaria y que los
estudiantes con NEE realizaran un papel importante, que sean ellos los protagonistas.

» Al final de la dramatizacion se realizard una ronda de preguntas para conocer cuales

fueron sus sensaciones y temores mientras dramatizaban.

Logros a obtener:

* Fomentar las relaciones personales entre pares.
*Facilitar la socializacion como factor fundamental del desarrollo de la inteligencia

emocional.
*Iniciar los roles de actor.

*Desarrollar la expresividad creativa e imaginativa.

Indicaciones para el docente:

v El docente iniciara explicando el objetivo de la actividad, en qué consiste y la
importancia de aplicar la técnica de la dramatizacidn, especificando que cada estudiante
desempefiara un papel fundamental en la presentacion de la obra, realizandolo en la hora
de clase en el tiempo establecido.
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v" También se formara los grupos incluyendo a aquellos estudiantes que tienen menos
habilidades sociales.
v No obstante, para cerrar la actividad, recogerd las reflexiones de los estudiantes

incluyendo a los que tiene NEE, y sefialando lo significativo que es trabajar en
equipo y con ello socializar con los demés

Figura 3
Fuente: Dramatizando emociones
Elaborado por: Vasquez (2022)

ACTIVIDAD 3

Objetivo: Expresar las emociones y sentimientos a través de los gestos acompafiados de
los movimientos corporales.

76



Materiales: Tiempo de duracion:
*Crema de magquillaje color blanco. * 40 minutos.

*Camiseta a rayas.
*Guantes blancos.
*Pantaldn con tirantes.

*Boina, sombrero.

Descripcion de la actividad:

* La actividad consiste en representar las emociones mediante gestos sin la
intervencion del lenguaje oral. Asimismo, se solicitara que formen parejas para

representar las emociones desarrollando el lenguaje mimico y gestual.

» Se comunicara a los estudiantes-participantes que la actividad de la pantomima
ayudard a mejorar la movilidad y expresién corporal. También, se formularan
preguntas y mediante la lluvia de ideas, cada participante manifestara las cosas

positivas que descubrié en si mismo y en sus compafieros de clase.

Logros a obtener:

* Expresar los sentimientos y emociones a través del movimiento corporal y gestual.
*Desarrollar los valores artisticos y culturales.

*1dentificar y controlar sus emociones.

*Desarrollar las habilidades comunicativas artisticas.

Indicaciones para el docente:
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v El docente explicara el objetivo de la clase, la dinamica y la técnica de la
pantomima, recalcando la normativa de respetar el turno de intervencion de

los comparieros de clase.

v Asimismo, establecera el tiempo para el desarrollo de la presentacion indicando
que utilicen sus brazos, piernas, expresiones faciales para actuar un trabajo
comun con la ayuda de gestos y posturas para hacer la "conversacion".
También debe mezclar posturas de cara y de las manos expresando las
emociones de la alegria, la tristeza, la ira, la sorpresa y el miedo.

v' Para cerrar la actividad, se recogera las reflexiones de los estudiantes
incluyendo a los que tienen NEE, sefialando lo significativo que es trabajar en
equipo y con ello socializar con los demas.

Figura 4
Fuente: Mimos de las emociones
Elaborado por: Vasquez (2022)

ACTIVIDAD 4
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Objetivo: Reconocer y controlar las emociones mediante la composicion de una cancion
aplicando el género musical del regueton.

Materiales:
*Cuaderno u hojas en blanco, lineas. Tiempo de duracion:
*Boligrafos color, negro y/o azul. * 40 minutos.

*Letra; frases originales.
*Verso, coro.

Descripcion de la actividad:

» Laactividad consiste en inventar una cancion sobre las emociones agregando el
ritmo de regueton. Asimismo, se solicitara que formen parejas, para escribir la
letra de la cancidon con rimas sin olvidar que se debe enfatizar los nombres de las

emociones basicas.

» También se explicard a los estudiantes que al término de la composicion de la
cancion, se escogera a los participantes al azar, para que entonen la letra de su

cancion, considerando a los estudiantes con NEE.

Logros a obtener:

*Desarrollar la expresion musical y emocional a través de la interpretacion de la
cancion.
*Promover los valores artisticos y culturales.

*1dentificar y controlar sus emociones.

*Desarrollar las habilidades comunicativas musicales.

Indicaciones para el docente:
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El docente explicara el objetivo de la actividad y guiara el proceso para la construccién
de la cancién. No obstante, resaltard el valor del género musical del regueton para las
creaciones colectivas musicales, explicando que para la facilidad de crear la cancion,
deberan conocer sobre las figuras literarias como: La Anéafora que es la repeticion de
una o varias palabras al inicio de cada verso de una estrofa. La Epifora que es la repeticion
de una palabra o varias al final de cada verso de una estrofa y la Aliteracion que consiste

en repetir varias veces una palabra dentro del mismo verso.

Ademas, establecera el tiempo para el desarrollo de la construccion de la cancién en la

hora de clase, determinando la base ritmica y revisard que los versos de la letra de la
cancion rimen.

Para el cierre de la actividad, el docente tendra la precaucion de llamar a los estudiantes

tanto regulares como los estudiantes con NEE para que canten la cancion inédita creada
por ellos.

Figura 5

Fuente: ; Co6mo componer canciones?
Elaborado por: Vasquez (2022)
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Objetivo: Manifestar lo sentimientos y emociones libremente aplicando la técnica del
graffiti.
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Materiales: Tiempo de duracion:
*Acuarelas de varios colores. * 40 minutos.
*Pinceles. *Lapiz

de papel

*Delantal.

*Pliego de papel y/o cartulina blanco o de

color.

Descripcién de la actividad:

» Laactividad consiste en dibujar las emociones sobre el pliego de papel o cartulina,

pintarlas y escribir su significado. Ademas, se solicitara que formen parejas para

que dibujen en el papel tendido sobre el suelo, las emociones bésicas, luego las

coloreen con sus colores favoritos.

» Seexplicardy guiara todo el proceso para realizar los dibujos de las emociones, que

a partir de las expresiones de resistencia, el grafiti se constituye en otra forma de

dar a conocer sus ideas, su creatividad, su imaginacion y su talento,

transformandose en una manifestacion artistica y les va a permitir dibujar la

imagen que tienen de si mismos, resaltando sus cualidades fisicas y afiadiendo un

gesto en su rostro que caracterice la emocion que siente a menudo, aplicando sus

colores favoritos y algin accesorio que ellos sientan que los identifica.

» Se exhibiran los carteles y cada estudiante tanto regular como con NEE hablara de

la emocion con la que se sienta identificado.

Logros a obtener :

*Fomentar el uso de la comunicacion asertiva entre pares.
*Reflexionar sobre la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional.
*Desarrollar la creatividad, ingenio e imaginacion.

*Expresar libremente sus emociones.

*Desarrollar las habilidades comunicativas artisticas.
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Indicaciones para el docente:

v' El docente explicara el objetivo de la actividad conjuntamente con las normativas
para desarrollar el trabajo en orden y tratar en lo posible de no mancharse de

v pintura. Asimismo, establecera el tiempo estipulado para el desarrollo del grafiti,
animando al estudiante, ante el posible descontento con el resultado de su propio
dibujo y le ayudara a definir ciertas situaciones del dibujo que se le puedan

presentar.

v’ Establecerd la regla de no hacer criticas al trabajo del compafiero y reafirmara lo

importante de cuidar lo que se dice y lo que se hace para no afectar al compafiero.

v' Parael cierre de la actividad, el docente incentivara a la reflexion sobre la habilidad
de dominar sus emociones, recogiendo lo aprendido por los estudiantes, por
supuesto el docente tendra la precaucion de solicitar la participacion de los

estudiantes regulares como de los estudiantes con NEE.

Figura 6
Fuente: El grafiti de las emociones
Elaborado por: Vasquez (2022)
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ACTIVIDAD 6

Objetivo: Fortalecer la comunicacion para expresar libremente lo que somos.

Materiales: Tiempo de duracion:
*Globos de colores pasteles. * 40 minutos.
*Marcadores punta gruesa

azul, negro, rojo.
*Piola.

Descripcion de la actividad:

= La actividad consiste en dibujar las emociones sobre los globos y escribir su nombre. Se
solicitara que formen grupos de cinco integrantes, para que se ayuden mutuamente inflando
los globos. No obstante, se detallard todo el proceso de la actividad Asimismo, formaran
un circulo los cinco integrantes, amarraran los globos con la piola, luego intercambiaran los
globos entre ellos, elevaran sus globos dibujados, ubicAndose en u inversa para armar el
arcoiris.

= Los estudiantes expresaran el significado de la emocidn que le corresponde una vez

que han intercambiado los globos.
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Logros a obtener:

* Potenciar la comunicacién entre pares. *Desarrollar
el pensamiento.

*Transmitir un pensamiento o idea de manera efectiva.

*Afianzar las habilidades comunicativas.

Indicaciones para el docente:

v El docente explicara el objetivo de la clase respectivamente, estableciendo las
reglas para desarrollar el trabajo en orden y sin reventar los globos. También

especificara el tiempo estipulado para el desarrollo de dicha actividad.

v" No obstante, manifestara la importancia de la comunicacion existente entre las
personas, puesto que es la forma mas comun para tratar de entendernos los unos a

los otros.

v’ Para el cierre de la actividad, el docente induce a la reflexion sobre la habilidad de
comunicarse, tomando la precaucion de solicitar la participacion de los estudiantes

regulares como de los estudiantes con NEE.
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Figura 7
Fuente: El arcoiris de las emociones.
Elaborado por: Vasquez (2022)

ACTIVIDAD 7

Objetivo: Potenciar la comunicacién para expresar las ideas, pensamientos y
sentimientos.

Materiales: Tiempo de duracion:
*Periddico, revistas recicladas. * 40 minutos.
*Marcadores de colores.
*Tijera.

*Goma.

*Lapiz de papel.

Descripcion de la actividad:
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« La actividad consiste en recortar la forma de unos anteojos en la revista o
periédico  reciclado. No obstante, se solicitara que formen grupos de cuatro

integrantes y se ubiquen en circulos..

« Asimismo, se explicaré detalladamente todo el proceso de la actividad indicando
que "éstos son los anteojos de la desconfianza”:
-Primero se los pondra el docente, manifestando que llevandolos se siente muy
desconfiado y luego preguntara a los estudiantes: ¢Quiere alguien ponérselos?
Una vez que es estudiante se puso los anteojos, tendra que decir lo que pudo Vel

a través de ellos.

« Formados los grupos y ubicados en circulos, el primer integrante se pondré los
anteojos, luego comentara lo que pudo ver a través de los anteojos, como se sintio
y que piensa de sus comparfieros participantes. Después, rotaran los anteojos con

los otros integrantes del grupo y se repite la actividad.

Logros a obtener:

*Fortalecer la comunicacion entre pares.
*Desarrollar la capacidad de intercambiar opiniones.

*Expresar facilmente sus pensamientos.

*Consolidar la destreza linguistica.

Indicaciones para el docente:

= El docente explicara el objetivo de la clase respectivamente, manifestando las

instrucciones a seguir para realizar el trabajo debidamente.
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(1 Asimismo, establecera el tiempo estipulado para el desarrollo de la actividad.
También los conducira a reflexionar sobre las emociones basicas y como las han

experimentado, las sensaciones en su cuerpo y los pensamientos que llegan a la
mente en ese momento.

Para el final de la actividad, el docente incentiva a los participantes a que
expresen sus

sensaciones respecto a la actividad, tanto a los estudiantes
regulares como a los de necesidad educativa especial.

Figura 8
Fuente: Los anteojos.
Elaborado por: Vasquez (2022)

ACTIVIDAD 8

Objetivo: Mejorar la comunicacion a tr

vés de la generacién de noticias.
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Materiales: Tiempo de duracion:

. . * 40 minutos.
*Hojas recicladas. 0 utos
*Marcadores de colores.

*Boligrafo color azul o negro.

*Léapiz de papel.

Descripcion de la actividad:

» Laactividad consiste en escribir una noticia breve, la misma que se daré a conocer
a través de gestos, sefias y sera interpretada por los integrantes del grupo. Se
solicitara que formen grupos de tres integrantes para el desarrollo de la actividad en

el salén de clase.

* Uno de ellos se encargaré de leer la noticia y comunicarla a través de las sefias,
mientras que lo otros dos integrantes del grupo se retiraran hacia otro lado del salon,

mientras se explica a quien se quedd, lo que debe hacer.

» Aliniciar la actividad, el primer participante seleccionado lee la noticia, luego debe
reproducirsela sin leer al segundo participante cuando entre, y asi sucesivamente, el

segundo participante al tercer participante.

» Finalmente, formaran un circulo los tres integrantes, el seleccionado para leer la
noticia debe comunicarla solamente con sefias par que los dos participantes restantes

interpreten el contenido y lo expresen verbalmente.

Logros a obtener:
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*Interpretar los menajes acertadamente.
*Interactuar solidariamente entre pares.

*Experimentar la transmision de informacion.

*Confortar las habilidades comunicativas.

Indicaciones para el docente:

= El docente explicaré el objetivo de la actividad respectivamente., estableciendo
el tiempo asignado para el desarrollo de la actividad. Asimismo, indicara como
influyen los comentarios sobre las relaciones de las personas.

= Parael cierre de la actividad el docente estimulard a los participantes regulares
como a los de NEE a que expresen si hubo dificultad en transmitir un mensaje

con sefias o simplemente si fue facil hacerse entender.

Figura 9
Fuente: Interpretando la noticia.
Elaborado por: Vasquez (2022)
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ACTIVIDAD 9
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Objetivo: Reflexionar sobre la comunicacion y sus dificultades.
Materiales Tiempo de duracion *

*Notitas adhesivas de colores. 40 minutos.
*Boligrafo de color negro o azul.

*Mensaje.

Descripcion de la actividad:

» La actividad consiste en escribir un mensaje corto en una notita adhesiva.  Se
solicitara que se dividan en grupos de 5 integrantes y a la vez cada grupo se ubicara

en columnas. Asimismo, se explicara todo el proceso de la actividad a realizarse.

« Formadas las dos columnas con los integrantes, se le entregara al primer participante
de cada columna la nota adhesiva con el mensaje escrito y girara hacia atras para
comunicar mediante sefias dicho mensaje al otro compafiero y asi sucesivamente

hasta llegar al Gltimo participante quien dird verbalmente de que se trata el mensaje.

Logros a obtener:

*Concienciar sobre la importancia de la comunicacion.
*Desarrollar la capacidad de transmitir mensajes.
*Expresar facilmente sus pensamientos.

*Afianzar las habilidades y destrezas linguisticas.

Indicaciones para el docente:
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v El docente explicara el objetivo de la actividad respectivamente. Asimismo, dara
las instrucciones para realizar el trabajo, expresando la importancia de saber
transmitir un mensaje a base de gestos, expresion corporal y que se pueda

comprender interpretar lo observado y transmitido.

v" También establecera el tiempo estipulado para el desarrollo de la actividad.

v Parael final de la actividad, el docente incentivara a los estudiantes tanto regulares como

los de NEE a la reflexion de lo vivido en el desarrollo de la actividad, de como se

sintieron al querer expresar r un mensaje corto solo con gestos sin utilizar el habla.

Figura 10
Fuente: El teléfono hablantin.
Elaborado por: Vasquez (2022)
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ACTIVIDAD 10
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Objetivo: Desarrollar los procesos comunicativos a partir del lenguaje de sefias.

Materiales: Tiempo de duracion:

*Retazos de cartulina color blanco. * 40 minutos.
*Marcadores punta gruesa de colores;

Negro, azul o rojo.

Descripcion de la actividad:

« La actividad consiste en conocer las palabras claves y los saludos informales de
entrada y de salida, aplicando el lenguaje de sefias con el uso de las manos. Dichas
palabras o frases estaran escritas en una tarjeta pequefia. Se solicitara que se formen

parejas para el desarrollo de la actividad.

« Se explicara todo el proceso de la actividad realizarse, recordando el alfabeto de
sefias. También, los participantes se centraran en un espacio determinado de pies,

uno frente a otro, observandose fijamente en silencio.

» Una vez formados y ubicados los estudiantes, sera el docente, la primera persona
en dar a conocer la primera palabra o frase escrita en la tarjeta, usando el lenguaje
de sefias, dando instrucciones respectivamente y luego le correspondera a la primera

pareja de estudiantes hacer la actividad.

Logros a obtener:

92



*Conocer palabras basicas y frases sencillas de uso cotidiano a través del lenguaje de
sefias.

*Desarrollar la capacidad de comunicarse usando el lenguaje de sefias.
*Afianzar el aprendizaje del lenguaje de sefias para transmitir las ideas, pensamientos.

*Fomentar la participacion e interaccion en la vida pablica y/o privada.

Indicaciones para el docente:

v" El docente explicara el objetivo de la actividad respectivamente. Asimismo, dar
las instrucciones para realizar el trabajo, expresando la importancia de lenguaje de
sefias, puesto que es la clave para romper las barreras de comunicacion para las
personas que presenten alguna necesidad educativa especial y poder participar en la
sociedad como cualquier otra persona regular.

v También establecera el tiempo estipulado para el desarrollo de la actividad.

v Para el final de la actividad, el docente incentivard a los estudiantes tanto regulares
como los de NEE a la reflexién de lo vivenciado, de qué sintieron al no poder
hablar con normalidad, de cuan dificil o facil es comunicarse con un lenguaje

nuevo como es el de sefias utilizando las manos e incluso el expresion facial.

Figura 11
Fuente: Aprendiendo en lenguaje de sefias.
Elaborado por: Vasquez (2022)
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4.5. Factibilidad de aplicacion

Esta propuesta es factible porque estd directamente relacionada con el tema de
investigacion y como docente del area de Lengua y Literatura de la institucion servird de
mucho, puesto que las autoridades han dado la apertura para ejecutar dicha propuesta con los
estudiantes tanto regulares como los de Necesidades Educativas Especiales de 1° Bachillerato
General Unificado, como también a otros cursos de la institucion educativa, e inclusive pueda

socializar y compartirla con los demas docentes para que se aplique en otras areas de estudio.

No obstante, su factibilidad implica, que es econdmica, debido a que no demanda gastos
financieros y con ello los materiales o recursos didacticos pueden conseguirse facilmente en

el entorno natural y social de los estudiantes.

Tabla 24

Cronograma de aplicacion de la Propuesta Guia de Actividades

N° | ACTIVIDAD MAYO JUNIO JULIO

L IM[M [vILMIMpD |VIL MM |V

“Creo mi propio diario de las emoci{ 09

“Emociones a escena” 18

. - - ”
“La pantomima de mis emociones 27

“Reguetoniando mis emociones” 30

“Grafiteando mis emociones™ 06

“El arcoiris de mis emociones” 15

“Los anteojos perceptivos” 24

“Interpretando la noticia” 04

“El telé¢fono hablantin™ 13

O |IN(fajn]r|WIN|F-

=
o

“Aprendiendo el lenguaje de sefias”] 22

Fuente: Propuesta Guia de actividades.
Elaborado por: Vasquez (2022)

4.6. Beneficios de la propuesta

La presente propuesta generara el desarrollo de la inteligencia emocional en la
comunicacion de los estudiantes y todos quienes conforman la comunidad de la Unidad
Educativa Particular “El Libertador”, planteando una guia de actividades como una
herramienta efectiva para el reconocimiento y expresion de las propias emociones, criterios y
pensamientos. No obstante, dicha propuesta promovera la interaccion social, contribuyendo al

desarrollo de comunicacion y la formacion de futuros ciudadanos equilibrados
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emocionalmente, preparados para tomar decisiones acertadas Yy resolver problemas de la vida

cotidiana.

4.6.1. Beneficiarios directos

La propuesta beneficiara directamente a los estudiantes del 1° de Bachillerato General
Unificado de la Unidad Educativa Particular EI Libertador, ya que contribuira al desarrollo de
la inteligencia emocional fortaleciendo la comunicacién entre pares. No obstante, con las
mejoras que se esperan obtener en las habilidades socioemocionales, se iran sustituyendo la
inseguridad, el miedo, el temor a comunicarse, por ende podran valorarse mas asimismo e
interactuar con criterios acertados. Por otra parte, comprenderan la importancia de seguir las
reglas, desarrollar un trabajo colaborativo, basado en el respeto hacia si mismo y por sus
compafieros, reconociendo su aportacion desde la diferencia, expresando mejor sus emociones

positivas y obtendran técnicas para autocontrolar las emociones negativas.

4.6.2. Beneficiarios indirectos

La propuesta beneficiard indirectamente a los docentes de la Unidad Educativa
Particular El Libertador quiénes imparten conocimientos en diferentes areas de estudio,
sirviendo de orientacion en la practica educativa para lograr de forma creativa el
reconocimiento de las propias emociones entre todos estudiantes y la de los demas, el inicio de
un proceso de autorregulacion de las mismas, el autocontrol de la conducta, mejorando el clima

de tensién en el aula y sobre todo desarrollar el proceso comunicativo.

Asimismo, la institucién educativa también se beneficiara porque pondra en practica la
inclusion educativa, aplicando el proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo a las
necesidades e intereses de los estudiantes, considerando importante el trabajo colaborativo de
la comunidad educativa al formar individuos responsables de su comportamiento y conscientes

de sus acciones.

Por otra parte, tanto los padres de familia como los representantes legales de la Unidad
Educativa Particular “El Libertador” también se beneficiaran, porque se veran respaldados
con el trabajo de poyo y la calidad del servicio que ofrece la institucion, que consiste en dar
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la oportunidad de educar ciudadanos del mundo y para el mundo, desarrollando su inteligencia
emocional, siendo empaticos, tolerantes y solidarios, intercambiando criterios, opiniones, con
los demés y sobretodo que estas actitudes se vean reflejados en la comunidad donde ellos se

inserten.
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4.8. Conclusion de la propuesta

La aplicacion de la guia de actividades fortalece el desarrollo de la inteligencia
emocional de los estudiantes, contribuyendo a la practica de la comunicacion, convirtiéndose
en una herramienta de trabajo para los docentes, por tanto, puedan aplicarlas debidamente

incentivando a los adolescentes a identificar y dominar sus emociones.

Es importante resaltar que la presencia del docente es fundamental para encaminar a
los estudiantes hacia la reflexion, el autoconocimiento y propiciar el encuentro empético con
sus pares, confortar la comunicacion asertiva que fomente las buenas relaciones

interpersonales.

Por otra parte, desarrollar la inteligencia  emocional en la comunicacion de los
estudiantes con necesidades educativas especiales es fundamental para la interaccion,
intercambio de criterios u opiniones. Ademas, el adolescente tendra mayor predisposicion para
la participacion en diversos grupos y espacios como la familia, en el aula de clases con sus
compafieros, lo amigos de su entorno social y natural cumpliendo los procesos de

socializacion.
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CONCLUSIONES

Durante la realizacion del presente trabajo, se tuvo la oportunidad de evidenciar una
situacion problematica, corroborar en el campo de investigacion las consecuencias de esta 'y en
base a los hallazgos encontrados, proponer una posible solucién al problema, proceso que lleva

a generar las siguientes conclusiones:

La inteligencia emocional es considerada como la capacidad que tienen las personas de

proceder debidamente ante situaciones adversas. Ademas, es el mas importante de los factores que

intervienen en el ajuste personal para lograr el éxito de una comunicacién efectiva.

La comunicacion como proceso y parte de la inteligencia emocional influye en todos
los &mbitos importantes de la vida de las personas, a través de la orientacion educativa con
estrategias y mecanismos distintos, el estudiante adolescente el desarrollo integral de su

inteligencia emocional, determinando su personalidad y mejorando su fluidez verbal.

La mayoria de los estudiantes expresan a veces sus emociones, con una u otra persona,
pero significa que generalmente estan callados, prefieren estar en silencio, solamente
responden cuando un comparfiero (a) o un docente le hace alguna pregunta, no hablan
fluidamente, no tienen desarrollada totalmente su inteligencia emocional, por tanto, les cuesta

comunicar sus opiniones y sentimientos.

La buena comunicacion es el resultado de tener desarrollada la inteligencia
emocional, por ende pueden expresar, confrontar, resolver las situaciones que se le
presenten en su diario vivir; y algunos docentes encuestados respondieron que el
desarrollo de la inteligencia emocional contribuye a alcanzar la comunicacion efectiva,
asi como, el proceso comunicativo resulte armonico, alejando conflictos, malas

interpretaciones y superando barreras comunicacionales.

Se debe trabajar mucho la inteligencia emocional con diversas actividades dindmicas para

fortalecer el proceso comunicativo y con ello disminuir la inseguridad, el temor, la ira,
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incentivando en los estudiantes el poder de la fuerza y la voluntad para mantener un equilibrio en

sus habilidades socioemocionales y desarrollarse en sociedad.

La guia propuesta servira a los docentes para facilitar su labor, la misma que esta basada
en actividades para el desarrollo de la inteligencia emocional y actividades para la
comunicacion, cuyo objetivo es propiciar el dominio de las emociones Y fortalecer el proceso
comunicativo, trabajando habilidades como la empatia, el autocontrol y el reconocimiento de

sus estados emocionales.
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RECOMENDACIONES

Para lograr en los estudiantes tanto regulares como los de necesidades educativas
especiales el desarrollo de la inteligencia emocional y se fortalezca la comunicacion, se

recomienda:

Aplicar la propuesta plasmada que contiene una guia de actividades sencillas y cortas,
que serviran como apoyo no solamente a la clase de Lengua y Literatura, sino también a la hora
de Desarrollo Humano Integral, porque proporciona a los docentes, en especial a los tutores,

actividades para poner en practica en sus clases y también en las otras areas de estudio.

Implementar la propuesta con la guia de actividades en todas las areas de estudio para
el desarrollo de la inteligencia emocional en la comunicacion de los estudiantes, como forma
de motivacion, de relajacion, de reflexion de los estudiantes, que servirdn como inicio o
conclusion de una clase, puesto que hay docentes que desean hacer dinamicas, ya que existen

estudiantes que pueden llegar a aburrirse en la clase.

Continuar y afianzar la presente propuesta, ya que puede ser mejorada y ampliada con
otras actividades, las mismas que pueden servir para mejorar el desarrollo de las demas

inteligencias y fortalecer la comunicacion en los estudiantes.

Capacitar a los docentes en el desarrollo de las habilidades socioemocionales e
incorporarlo como un eje transversal para elevar el nivel de desarrollo socioemocional,
convirtiéndose asi en una ayuda al DECE, porque todos trabajarian en el mismo sentido y
beneficiarian no solo a los estudiantes sino también a los propios docentes, porque formar a
estudiantes con déficit de habilidades socioemocionales, se requiere en realidad de personal

docente educado emocionalmente.

Promover las actividades con los estudiantes y los padres de familia para desarrollar
la inteligencia emocional, fortaleciendo el autoestima, el sentimiento de bienestar y felicidad
interior, la comunicacion asertiva, utilizando los recursos disponibles, especialmente el talento
humano, trabajando el vocabulario para afianzar la comunicacion emocional en todos los

estudiantes participantes del proceso educativo de 1° Bachillerato General Unificado.

103



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Argudo, K. (2018). Inteligencia emocional. Guayaquil, Ecuador: Repositorio digital.
Universidad Laica Vicente Rocafuerte d Guayaquil . Obtenido
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/3013/1/T-ULVR-2658.pdf

Asamblea Nacional de Ecuador. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador.
Recuperado el 28 de 09 de 2020, de
https://www.ambiente.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2018/09/Constitucion
-de-la-Republica-del-Ecuador.pdf

Bar-On, R. (1980). Inteligncia emocional. Inteligncia emocional.

Betina, A. (2011). Las hailidades sociales en nifios y adolescentes. Argentina: Articulo.
Fundamentos en Humanidades,. Obtenido
https://www.redalyc.org/pdf/184/18424417009.pdf

Bisquerra, R. (2020). Educacion Emocional. La inteligemcia emocional.

Bowen, S. (Septiembre de 2020). Comunicacién asertiva para la atencion a estudiantes con
necesidades educativas especiales. Guayaquil, Ecuador: Ciencia y Educacion Revista
Cietifica. Obtenido de

http://www.cienciayeducacion.com/index.php/journal/article/view/43
Boyatzi. (2000). Inteligencia emocional. Inteligencia emocional.

Brackett, M. (s.f.). Intligencia emocional.

de

de

Buey, M. L. (2002). IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL: UN NUEVO RETO

PARA LA ORIENTACION EDUCATIVA . Madrid, Espafia: UNED Unidad

Educativa a Distancia .

Cano Murcia, S. R. (2012). Control de las emociones. Manejar las emociones, factor
importante en el mejoramiento de la calidad de vida . Revista Logos, Ciencia &

Tecnologia.

104



Cano Murcia, S. R. (2012). Control de las emociones. Manejar las emociones, factor
importante en el mejoramiento de la calidad de vida . Bogota, Colombia: Articulo de

Revista Logos, Ciencia & Tecnologia.

Cano Murcia, S. R., & Zea Jiménz, M. (2012). Control de las emociones. Manejar las
emociones, factor importante en el mjoramiento de la calidad de vida . Revista

Logos, Ciencia & Tecnologia.

Chiavenato, I. (2006). Introduccién a la Teoria General de la Administracion. McGraw-Hill

Interamericanca Séptima Edicion.

Corrales, A. (2017). Empatia, comunicacion asertiva y seguimiento de normas. Un programa para

desarrollar habilidades para la vida. Redalyc, 1-9.

Correa, E. O. (09 de 2016). Creacion de escenarios para el dedarrollo humano . Escenarrios para

el dearrollo emocional . Bogota, Colombia.

Diekstra, R. (2013). La actividad fisica y el desarrollo emocional :una propuesta a considerar en
la practica educativa. Conrado version impresa ISSN 2519-7320version On-line
ISSN 1990-8644. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51990-86442018000300159

EcuRed. (17 de 07 de 2019). EcuRed. Recuperado el 10 de 04 de 2020, de
https://www.ecured.cu/Aprendizaje

Educacion Inclusiva. (2006). Inclusion Educativa. Recuperado el 11 de 04 de 2020, de

inclusioneducativa.org: http://www.inclusioneducativa.org/ise.php?id=1

Enric, S. (1992). Teoria de la comunicacion. Teoria de la comunicacion.

Espinoza, E. (2019). Formacion de competencias comunicativas. Vol. 40 (N° 41), 2019, P4g.
21. Ecuador: Revista Espacios. Obtenido de

http://www.revistaespacios.com/al9v40n41/a19v40n41p21.pdf

Farifia, A. (02 de 11 de 2015). La empatia. Obtenido de http://xn--alejandrofaria-

2nb.com/empatia-significado-y-tipos-de-empatia/
Fernandez, C. (2011). La inteligencia emocional como estrategia educativa. Espafia:
105



INNOVACION EDUCATIVA, n° 21, 2011: pp. 133-150. Obtenido de
file:///C:/Users/jh/Downloads/29-Texto%20d0%?20artigo-716-1-10-20120507.pdf

Fernandez, C. (2020). La importancia de la inteligencia emocional en la comunicacion.
Estrategias para la inteligencia emocional en la comunicacion.
https://medialab.up.edu.mx/noticias/la-importancia-de-la-inteligencia-emocional-enla-

comunicacion/

Fragoso, R. (2015). Inteligencia emocional y competencias en educacion. vol.6 no.16 .
México: Revista iberoamericana de educacion superior version On-line ISSN 2007-
2872. Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007287220150002000
06

Glover, M. (2017). Inteligencia emocional. Libro eletronico. ditorial Robinbook. Obtenido de

https://www.storytel.com/co/es/books/704136-Inteligencia-emocional Goleman, D. (1999).

La préctica de la inteligencia emocional . Editorial Kairos.
Goleman, D. (2010). Inteligencia emocional. Inteligencia emocional.

Guanoluisa Pullupaxi Myriam Elizabeth, L. G. (Diceimbre de 2015). Manual para la atencién
de necesidades educativas especiales . Manual para la atencién de necesidades
educativas especiales . Latacunga, Ecuador: Tesis de Grado. “Importancia la

adaptacion curricular para estudiantes con NEE.

http://diferencialesuct2010.blogspot.com/p/necesidades-educativas-especiales.html. (2010). NEE

transitorias y permanentes. www.uctemuco.cl.

Jiménez, A. (2018). Inteligencia emocional. Comunicacion y asertividad. Madrid, Espafia:
Articulo. Lua Ediciones. Obtenido de https://www.aepap.org/sites/default/files/457-

469 inteligencia_emocional.pdf
Llorente, L. (2016). Desarrollo en las inteligencias mdltiples. Barcelona, Espafia: UNIR

Universidad Internacional de la Rioja.

106



Ldpez, R. (2012). La importancia de la inteligencia emocional. La inteligencia emocional en los
nifios con NEE.
http://www.revista60ymas.es/InterPresentl/groups/revistas/documents/binario/s309inf

orme.pdf.

Mcluhan, M. (Diciembre de 2015). La teoria de la comunicacion. Edicion inaugural de 2008
del Global Media Journal, edicion canadiense. Toronto, Canada: Unversidad de

Toronto. Obtenido de mcluhane@sympatico.ca

Ministerio de Educacién. (2011). Ley Organica de Educacion Intercultural. Recuperado el 28 de
09 de 2020, de https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/02/Ley_Organica_de_Educacion_Intercultural LOE
|_codificado.pdf

Moreno, L. (2009). Comunicacién efectiva para el logro de una visién compartida.
Culcyt//Comunicacién. Obtenido de file:///C:/Users/jh/Downloads/Dialnet-
ComunicacionEfectivaParaElLogroDeUnaVisionComparti-3238707.pdf

Moreta, y. P. (2018). Inteligencia emocional en los esudiantes. Quito, Ecuador: Repositotio
digital. Universidad Central de Quito. Obtenido de
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/13380

Orbis. Revista Cientifica Ciencias Humanas. (julio de 2006). Las barreras en la comunicacion no
verbal entre docente - alumno. vol. 2,( num. 4, pp. 3-38), 2006. (O. R. Humanas,
Ed.) Maracaibo, Venezuela. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/709/70920402.pdf

Osorio. (2016). Escenarios de la inteligencia emocional. Bogota, Colombia: XX Congreso

Nacional de Recreacion.

Palacios, V. (2014). Teoria del conflicto. Ecuador: DerechoEcuador.com. Obtenido de
https://www.derechoecuador.com/teoria-del-conflicto

Panadero, E., & Tapia, J. (2014). Revision de moelo ciclico de Zinnmerman sobre autorregulacion.
¢ Como autoregulan nuesros alumnos? Murcia, Espafia: Revista

Redalyc.org. Obtenido de https://www.redalyc.org/comocitar.0a?id=16731188008

107



Pardo, F. I. (12 de 06 de 2019). Educacion emocional: una necesidad del sistema educativo.
Educacion emocional: una necesidad del sistema educativo. , Los angeles, Estados

Unidos: Periddico La Tribuna.

Piana, I. R. (23 de 10 de 2015). Elementos que integran la inteligncia emocional . Elementos que

integran la inteligncia emocional. México, México.

Real Academia Espafiola . (2020). Real Academia Espariola . Recuperado el 11 de 04 de
2020, de https://dle.rae.es/diversidad?m=form

Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. (2009). El
proceso de comunicacion en la ensefianza. vol. 2( nam. 1), 2009, pp. 387-395. Espafia.
Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832321042.pdf

Rodas, E. (Junio de 2017). Comunicacidn efectiva y trabajo en equipo. Guatemala. Obtenido de
recursosbiblio.url.edu.gt/tesiseortiz/2017/05/43/Rodas-Estefanny.pdf

Rodriguez, M. (2013). Habilidades parala vida cognitivas y sociales. REDIE vol.15 (N°3 ),
Ensenada ene. 2013. México: Revista electrdnica de investigacion educativa.
Obtenido de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5160740412013000300007

Rosa, L. (2012). La importancia de la intligencia emocional .
http://www.revista60ymas.es/InterPresentl/groups/revistas/documents/binario/s309inf

orme.pdf.

Sastre, D. y. (2010). Inteligencia emocional. Inteligncia emocional.

Vidales, C. (2015). Historia, teoria e investigacion de la comunicacion. Guadalajara, México:

Articulo. Comunicacién y sociedad versién impresa ISSN 0188-252X.
Yerena, M. d. (2000). Comunicacion Oral Fundamentos y Practica Estratégica. México:

Pearson Educacion, Primera Edicion.

108






Anexo 1

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Descripcion del formulario

NOMBRES Y APELLIDOS

Texto de respuesta cora

Encuesta dirigida a los padres de familia de la Unidad Educativa Particular “El Libertador”, para
determinar la necesidad de mantener la inteligencia emocional en la comunicacion.  Se desarrolla
dentro del trabajo de investigacion titulado: Inteligencia emocional en la comunicacion de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Bachillerato, previo a la obtencion del titulo:

Magister en Educacion, mencion Inclusion Educativa y Atencion a la Diversidad. Esta

dirigida a conocer la opinion de los padres sobre el comportamiento de los hijos en situaciones y
circunstancia sociales. Objetivo: Diagnosticar el estado actual sobre el desarrolio de la @
inteligencia emocional y su relacion con la comunicacion de los estudiantes con NEE. a
Instrucciones: La entrevista busca obtener datos confiables, razon por la cual debe responder con
absoluta honestidad y con mayor asertividad. A continuacion encontrara Tr
10 preguntas y podra contestar seleccionando una opcion entre las alternativas que se presentan a
continuacion: R

1. ;Su hijo expresa con facilidad sus pensamientos y sentimientos?

Siempre
‘ Aveces

) Nunca

2. ;Su hijo (a) le comunica cuando se siente triste por alguna situacion?

) Siempre

() Aveces

Nunca @

110



3.; Suhijo (a) expresa sus sentimientos de enfado y da las razones de su estado emocional?

_| Siempre
| Aveces

) Nunca

4.; Su hijo (a) expresa actitudes de ira o rabietas?

Siempre
| Aveces

Nunca

5. ;Ante el peligro su hijo (a) reacciona con serenidad?

() Siempre
[ ) Aveces

() Nunca

6. ;Suhijo (a) expresa claramente las razones de su alegria?

|| Siempre
Aveces

I Nunca

¢y

T

&l
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7. ¢ Suhijo (a) le comenta sobre sus problemas y tratan de buscar soluciones juntos?

Siempre
() Aveces

Nunca

@

8. ;Suhijo (a) le comunica a usted si ha @ @ Variss opeiones v
perdido el control cuando hay un pdoblema?

= R £

() Siempre X

[ 1 Aveces X

111 I 7 R

") Nunca X s

=

9. ¢Suhijo (a) dialoga con sus hermanos o famliares?

oo

|| Siempre —
Aveces

) Nunca

10. ;Su hjo (a) expresa su preocupacion por el bienestar de sus amigos o familiares?
Siempre
: Aveces

Nunca
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Anexo 2

ENTREVISTA ADOCENTES Y DECE

Entrevista dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Particular “El Libertador”, para
determinar la necesidad de mantener la inteligencia emocional en la comunicacion. Estimado

, la presente encuesta se desarrolla dentro del trabajo de investigacion titulado:

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA COMUNICACION DE ESTUDIANTES CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE BACHILLERATO

GENERAL UNIFICADO, previo a la obtencién del titulo  de MAGISTER EN
EDUCACION. MENCION: INCLUSIION EDUCATIVA Y ATENCION A LA
DIVERSIDAD.

Objetivo: Conocer la percepcion que los docentes tienen sobre sus estudiantes con el fin de

identificar el desarrollo de la inteligencia emocional y su relacién con la comunicacion.

Instrucciones: La entrevista es anénima busca obtener datos confiables, razén por la cual debe

responder con absoluta honestidad y con mayor asertividad.

1. ¢Cuales son los principales problemas que ha identificado dentro de su area de
desemperio en sus estudiantes, relacionados al dominio de las emociones?

2. ¢Considera usted que las dificultades en el dominio de la inteligencia emocional en

sus estudiantes afectan la comunicaciéon?

3. ¢Cuales son los factores que influyen negativamente en los estudiantes para

mantener una buena relacién personal con sus pares?

4. ¢ Considera usted necesario el desarrollo de la empatia en los estudiantes para una

comunicacion asertiva?

5. ¢ Qué importancia tienen las habilidades sociales de los estudiantes para el desarrollo

de la inteligencia emocional?
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6. ¢Considera usted que sus estudiantes con NEE han desarrollado la inteligencia

emocional?

7. ¢Dentro de su &rea de desempefio, considera que la interaccion de criterios entre los
estudiantes con NEE influye positivamente en el desarrollo de la inteligencia emocional?
8. ¢Los estudiantes con NEE tienen dificultad para expresar sus opiniones Yy

sentimientos?

9. ¢ Qué relacion tiene el desarrollo de la inteligencia emocional y la comunicacion de

los estudiantes con NEE?

10.  ¢Conoce actividades para desarrollar la inteligencia emocional y la comunicacion en

los estudiantes con NEE?
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Anexo 3

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Descripcion del formulario

NOMBRES Y APELLIDOS & = Respuesta corta % 0
Texto de respuesta corta Tr
3]
Clave de respuestas (0 puntos) lg ]EI Obligatorio =
=
El siguiente test esta dirigido a los estudiantes con NEE de 1° Bachillerato General Unificado de la
Unidad Educativa Particular “El Libertador”, para determinar la necesidad de mantener la
inteligencia emocional en la comunicacion. Se desarrolla dentro del trabajo de
investigacion titulado: Inteligencia emocional en la comunicacion de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales de Bachillerato General Unificado, previo a la obtencion del titulo de
Magister en Educacion, mencion: Inclusion Educativa y Atencion a la Diversidad, con la finalidad de
conocer la opinién de los estudiantes respecto a su actitud frente a situaciones y circunstancias
sociales que se presentan en la vida cotidiana. Obijetivo:
Diagnosticar el estado actual sobre el desarrollo de la inteligencia emocional y su relacion con la
comunicacion de los estudiantes con NEE. Instrucciones: El test busca obtener
datos confiables, razon por la cual debe responder con absoluta honestidad y con mayor
asertividad. A continuacion encontraras 10 preguntas para comprobar tu nivel actitudinal. Podras
contestar seleccionando una opcion entre las alternativas que se presentan a continuacion:
L)
1. ¢{Qué haces si se presenta una discusion acalorada con un amigo (a)? D)
| Ponerte de parte de tu amigo y comprender su punto de vista. g

| Dar disculpas para que |a discusion no vaya a mas.
| Mostrar tu enfado para que la otra persona comprenda lo mal que te sientes.

Me quedo en silencio y dejo que los demas hablen.

2. ;Sientes empatias con tus docentes?
| Siempre
Aveces

Nunca
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C

3. {Cuando crees que tienes razon, pero la gente te lleva la contraria, insistes en defender tu
opinion?

| Siempre

00 & ©&

() Aveces

Nunca

4. ;Cémo es la relacion personal con tus pares?

() Buena
' Regular

' Mala

5. Te pones muy nervioso cuando te encuentras inmerso enun conflicto personal?
: | Siempre

[ Aveces

2 T 3 I = R

Nunca

6. {Te cuesta mucho esfuerzo expresar tus emociones con palabras?
() Siempre
) Aveces

Nunca
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7. {Dialogas con tus comparieros (as) sobre tus problemas personales?

(B

Siempre
| Aveces

' Nunca

00 =& &=

8. {Te comunicas con tus comparieros (as) fuera de las horas clase?
| Sempre
| Aveces

) Nunca

9. {Expresas lo que quiere decir directamente siendo respetuoso con tus pares?

oo

| | Siempre
| Aveces

) Nunca

10. ;Tienes dificultad para expresar tus opiniones y sentimientos?
Siempre
| Aveces

' Nunca
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Anexo 4

CURRICULUM VITAE

INFORMACION PERSONAL:

NOMBRES: Wilmer Danilo
APELLIDOS: Ramirez Lindao

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Guayaquil, 11 de julio
de 1987

CEDULA DE IDENTIDAD: 0925016461
ESTADO CIVIL: Casado
TELEFONO: 0991077168

FORMACION ACADEMICA:

MSc. En Educacién, mencién Inclusion Educativa y Atencion a la Diversidad.
(Universidad Laica Vicente Rocafuerte).

Licenciado en Educacion Basica. (Universidad Peninsula de Santa Elena).

EXPERIENCIA LABORAL:

Docente en la Escuela de Educaciéon Basica Victor Mufioz Cordova.
Docente en la Escuela Fiscomisional Laura Vicufa.

Docente en la Escuela Particular Origen del Saber.
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Anexo 5

CURRICULUM VITAE

INFORMACION PERSONAL :

NOMBRES: Marjorie Cecilia

APELLIDOS: Reyes Cajape

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:23 de abril de 1974
CEDULA DE IDENTIDAD: 0914901384

ESTADO CIVIL: Divorciada

TELEFONO: 0994899455

FORMACION ACADEMICA:

Magister en Educacion mencion Inclusion Educativa y Atencion a la Diversidad
(Universidad Laica Vicente Rocafuerte) 2021.

Licenciada en Ciencias de la Educaciéon mencion Fisico Matematica (Universidad de
Guayaquil) 2012.

Profesora de Segunda Ensefianza especializacién Fisico Matematico (Universidad de
Guayaquil) 2000.

Profesor de Educacién Primaria (Instituto Superior Pedagogico Rita Lecumberri) 1995.

EXPERIENCIA LABORAL:

Docente en la Escuela de Educacion Béasica Municipal Especializada "Audicion y

Lenguaje™ (2011 hasta la actualidad).

Docente en la Escuela Particular No. 2 “Maria Carbo de Aspiazu” (1995-2011).
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Anexo 6

CURRICULUM VITAE

INFORMACION PERSONAL:

NOMBRES: Blanca Maria
APELLIDOS: Toledo Bravo
LUGR Y FECHA DE NACIMIENTO: Enero 30 -1962 £

CEDULA DE IDENTIDAD: 0908151087
ESTADO CIVIL: Divorciada
TELEFONO: 0983640197

FORMACION ACADEMICA:

MSc. En Educacion, mencion Inclusion Educativa y Atencion a la Diversidad.
(Universidad Laica Vicente Rocafuerte).

Licenciada en Administracién y Supervision Educativa.

EXPERIENCIA LABORAL:

Docente en la Unidad Educativa Juan XXIII.

Jefe Presupuesto — Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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Anexo 7

U L Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE
v R de Guayaquil

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

MAESTRIA EN EDUCACION, MENCION: INCLUSION
EDUCATIVA Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe, Msc . Wilmer Danilo Ramirez Lindao, con documento de identidad N°

0925016461, profesion Magister

en Educacion mencion Inclusion Educativa y Atencion la

Diversidad, ,por medio del presente hago constar que h revisado con fines de validacion de los

mstrumentos, a los efectos de su aplicacion en la nvestigacion sobre: Inteligencia emocional

en la comunicacidon de estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales de Bachillerato

General Unificado. Luego de hace las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones: ACEPTABLE, BUENO, EXCELENTE.

Congruencia de items EXCELENTE
Amplitud de contenido EXCELENTE
Claridad y precision EXCELENTE
Pertinencia EXCELENTE

Fecha: Guayaquil, abril 08 de 2022.

Firma

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Direccién: Av. de las Américas #70 frente al Cuartel Modelo
Teléfono: (04) 2596500 Ext. 142 - 143 - 144
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Anexo 8

Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE

VR de Guayaquil

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
MAESTRIA EN EDUCACION, MENCION: INCLUSION
EDUCATIVA Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe, MSc. Cecilia Marjorie Reyes Cajape, con documento de identidad N°
0914901384, profesion Magister en Educacién mencién Inclusién Educativa y Atencién
la Diversidad, por medio del presente hago constar que h revisado con fines de validacion
de los instrumentos, a los efectos de su aplicacion en la investigacion sobre: Inteligencia
emocional en la comunicacién de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de
Bachillerato General Unificado. Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo
formular las siguientes apreciaciones: ACEPTABLE, BUENO, EXCELENTE.

Congruencia de items EXCELENTE
Amplitud de contenido EXCELENTE
Claridad y precision EXCELENTE
Pertinencia EXCELENTE

Fecha: Guayaquil, abril 08 de 2022.

Firma
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Anexo 9

Universidad Laica
VICENTE ROCAFUERTE

VR de Guayaquil

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
MAESTRiA EN EDUCACION, MENCION: INCLUSION
EDUCATIVA Y ATENCION A LA DIVERSIDAD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe, Msc. Blanca Maria Toledo Bravo, con documento de identidad N°
0908151087, profesion Magister en Educacién mencién Inclusién Educativa y Atencién
la Diversidad, por medio del presente hago constar que h revisado con fines de validacion
de los instrumentos, a los efectos de su aplicacion en la investigacion sobre:

Inteligencia emocional en la comunicacion de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales de Bachillerato General Unificado. Luego de hace la observaciones pertinentes,
puedo formular las siguientes apreciaciones: ACEPTABLE, BUENO, EXCELENTE.

Congruencia de items EXCELENTE
Amplitud de contenido EXCELENTE
Claridad y precision EXCELENTE
Pertinencia EXCELENTE

Fecha: Guayaquil, abril 08 de 2022 .

Firma
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