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INTRODUCCION

Las cuentas por cobrar cumplen un indice de gran rendimiento, de tal forma que se lo
considera como un activo liquido mas después del efectivo que adquiere una empresa. Por lo
tanto, las cuentas por cobrar simbolizan la compensacion de dinero ya sea por la venta de un
bien o por la prestacion de un servicio, por lo que la mayoria de las empresas recurren en

conceder créditos para facilitar a los clientes el pago en un plazo determinado.

J4

En cuanto a la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon” otorga ciertos créditos a
los padres de familia, representando para los estados financieros el 20% de las cuentas por
cobrar. Sin embargo, la institucion educativa no cuenta con un departamento de cobranza, ni
un proceso de control de cobros pendientes, es decir la gestién de cobranza y mucho menos

elabora un analisis general de las cuentas por cobrar.

Capitulo I: Disefio de la investigacion: La metodologia de la investigacion contribuyé
de forma esencial al momento de realizar el presente trabajo investigativo porque de esta
manera se logro recabar, analizar y evaluar los datos obtenidos mediante el conjunto de
procedimientos y técnicas aplicadas, con la finalidad de otorgarle validez y solidez a dichos

resultados.

Capitulo I1: Marco Teorico: Se detalla los procesos contables en el marco teorico,
mientras que en el marco legal se expondran las normativas correspondientes y que seran

reflejadas en este presente estudio de investigacion.

Capitulo I11: Metodologia de la investigacion: El presente trabajo investigativo se
empled la metodologia de la investigacion basado en el método cualitativo y cuantitativo donde
se llevd a cabo la seleccién y la recopilacion de informacion necesaria proporcionando situar
la problematica de investigacion como es el caso de las cuentas por cobrar y su impacto en las
finanzas de la institucion educativa, con el objetivo de evaluar y determinar los procesos
financieros que la institucion ha estado aplicando y asi mejorar el desarrollo econémico y

financiero.

Capitulo IV: Informe Final: Restructurar o actualizar las politicas de cobro ya que no
han sido cumplidas de forma adecuada debido a que no ha existido un proceso previamente
establecido para el departamento de cobranza, teniendo como consecuencia la falta de pago, la
morosidad de los padres de familia e incluso la deficiencia en la notificacion del vencimiento

de la deuda.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Institucion Educativa “Nuevo

Samborondon”

1.2 Planteamiento del Problema

Toda empresa se enfoca en garantizar que sus productos o servicios sean de calidad para sus
clientes, por lo que recurren a concederles un crédito donde se les facilite el pago en un plazo
determinado. En la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon” que ofrece servicios de
ensefianzas en escuelas de educacion primaria y secundaria, otorga este tipo de créditos, pero
no cuentan con un proceso de control de cobros pendientes y mucho menos elabora un analisis

general de las cuentas por cobrar debido a la falta de un registro detallado.

Ademas, al no contar con un departamento de cobranza se les dificulta definir las politicas,
conocer el limite del cliente, el desempefio de la empresa y sobre todo en realizar un equilibrio

entre cobrar rapido y mantener la relacion con el cliente.

Actualmente, en aspectos financieros en la institucion educativa ha presentado un decaimiento
en sus ingresos netos, afectando sus actividades econdémicas y generando problemas de liquidez

impidiéndole realizar inversiones para el mejoramiento de los procesos educativos.

En este sentido se comprende que la institucion educativa depende mucho de las cuentas por
cobrar porque de esta manera le permitird incrementar su rentabilidad y al mismo tiempo

ayudara en el manejo correcto de los recursos financieros.

En definitiva, la deficiencia de politicas de crédito y de cobranza afecta de forma negativa en
la institucion educativa debido que el cliente desconoce las fechas de pago vy el saldo vencido
generando asi, el alto indice de morosidad donde perjudica el funcionamiento de la empresa al

momento de realizar los cobros de la cartera vencida.



1.3 Formulacion del Problema

¢De qué manera influye las cuentas por cobrar en los estados financieros y en la liquidez?

1.3.1 Arbol del Problema

Genera

la inexistencia de un registro

adecuado para los valores
pendientes de cobro

Inconvenientes para analizar
con exactitud los estados
financieros

Provoca una escasez en
la liquidez y desfavorece en
la toma de decisiones

EFECTOS

PROBLEMA

CAUSA

Deficiencia de un departamento de cobranza en la Instituticion Educativa “Nuevo

Samborondon”

|

|

La ausencia politicas de
crédito y procesos de control

Desconocimiento de la
aplicacion de los indicadores
técnicos

Tener una cartera de cuentas
por cobrar con saldos
elevados

Gréfico 1.- Arbol del Problema
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

1.4 Sistematizacién del Problema

e ;De qué forma contribuye la gestion de cobranza en la contabilidad de la empresa?

e ;Qué medidas de control necesita las cuentas por cobrar?

e ;CoOmo incide el andlisis de las cuentas por cobrar en la toma de decisiones y en la

liquidez de la empresa?

1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Analizar las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Institucion Educativa

“Nuevo Samborondon”.

1.5.2 Objetivos Especificos
Diagnosticar las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez

Evaluar las medidas de control necesarias para un adecuado manejo de las

cuentas por cobrar.

Disefiar un sistema de control que permita manejar eficientemente la liquidez.




1.6 Justificacion de la Investigacion

Las cuentas por cobrar cumplen un indice de gran rendimiento, de tal forma que se lo considera
como un activo més liquido después del efectivo que adquiere una empresa. Inclusive, las
cuentas por cobrar simbolizan la compensacion de dinero ya sea por la venta de un bien o por

la prestacion de un servicio.

En los estados financieros principalmente en las cuentas por cobrar tiene un saldo de
$681.327,28, que representa el 20% de los activos de la Institucion. Es una parte fundamental
el andlisis de las cuentas por cobrar para asi restructurar la estrategia operativa de la empresa

y prever situaciones desfavorables en el futuro.

Esta investigacion tiene como objetivo establecer analisis financieros para aportar un
diagnostico de la situacion financiera real de la empresa y asi facilitar a la toma de unas buenas

decisiones apropiadas dentro de las directrices de la empresa.

Debido al aumento en las cuentas por cobrar los indicadores financieros son una guia para
analizar los estados financieros su rendimiento, utilidades y asi detallar la informacion de
manera cuantitativa y cualitativa. Son herramientas necesarias para ver la estabilidad de la

empresa, la capacidad de endeudamiento y producir liquidez.

En la actualidad las empresas no llevan un control detallado de la cuenta por cobrar, existe un

indice alto por lo que sus cuentas se hacen incobrables.

Con el presente trabajo se va a dar conocer la importancia del control de las cuentas por cobrar
para que asi la compafiia tenga mas conocimientos sobre la situacion actual de la cuenta

contable y que ayude en la toma de decisiones futuras.

Por medio del analisis financiero de las cuentas por cobrar se podra verificar detalladamente
los ingresos que estan pendiente de cobro y asi mejorar la liquidez de la empresa mediante los

indicadores técnicos que se aplican en los estados financieros.



1.7 Delimitacion o Alcance de la Investigacion
El presente proyecto se lleva a cabo en:

e Espacio

Ciudad: Guayaquil
Provincia: Guayas
Sector: Aurora 1

Direccion: Km. 14. % Via Pascuales - Aurora 1 y Junto a Urb. Volare

e Area: Financiero

e Tipo de Investigacion: Documental

e Poblacion: Colaboradores de la empresa

e Unidad Responsable: Institucion Educativa “Nuevo Samborondén”

e Periodo de Ejecucion: 2019

1.8 Idea a Defender

Mediante la aplicacion de un disefio de cobranza que incluya una adecuada politica de crédito
y la utilizacion de los indicadores técnicos permitira disminuir la cartera vencida de los clientes
y lograr aumentar su liquidez, para tener la capacidad de afrontar sus obligaciones y posibilidad

de inversiones.

1.9 Linea de investigacion

El presente proyecto de investigacion se basa en:

e Linea 4.- Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

e Linea de Investigacion. — Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.

Asociada a la facultad de administracion de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la

Universidad Laica Vicente Rocafuerte.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Marco Teoérico
2.1.1 Antecedentes

La Institucion Educativa “Nuevo Samborondon” estd disefiada para ofrecer e implementar
cursos académicos exclusivamente para la educacion primaria y secundaria, de forma que el
estudiante reciba una ensefianza solida dentro de la lectura, la escritura y las matematicas, asi

como la comprension de disciplinas como la historia, las ciencias sociales, el arte y la musica.

Sin embargo, actualmente la crisis economica de los padres de familia ya sea por la reduccion
de la jornada laboral o por la pérdida de empleos no pueden pagar las pensiones o realizar
abonos a las deudas pendientes de cobro. Aunque, la Institucion Educativa “Nuevo

Samborondon” esta abierta al didlogo y acuerdos con los padres de familias por el bien de sus

hijos. En otras palabras, se han ajustado a los problemas financieros de los padres de familias.

Por otro lado, al ser una institucion poco conocida entra en un estado de déficit financiero
puesto que nadie regula seriamente sobre la situacion financiera de esta entidad educativa ya
que, al no haber ingresos ni un control de las cuentas por cobrar hacia los padres de familia,
entra en un estado de alto riesgo ya que, las pensiones no alcanzan para cubrir proveeduria, el
pago a los docentes, el transporte, las actividades laborales entre otros gastos varios. Por lo

tanto, no hay nadie quien los conmueva a cancelar dichas pensiones.

En consecuencia, en el afio 2019 dentro del aspecto financiero se pudo evidenciar un
decaimiento del 0,69% en relacion a sus ingresos netos, acarreando un aumento negativo del
activo total del 23,25% y de la misma manera su margen bruto reflejé una disminucion del
0,76%. Dentro de esta situacion, también se ha visto afectada la liquidez de la institucion

debido a la deficiencia en la gestion de cobranza, contando con un saldo de $ 681.327,28.



2.1.2 Bases Tebricas

2.1.2.1 Cuentas por Cobrar
De acuerdo con (Aranda, 2010) “Cuentas por cobrar son aquellas cantidades que los
clientes adeudan a una compafiia por haber obtenido de ésta bienes o servicios o por la

obtencion de crédito dentro de un curso de los negocios”. (p. 17)

La mayoria de empresas usan el crédito como forma de pago, compromisos de pago ya sea a
corto o largo plazo dependiendo las politicas internas que maneje la institucion educativa.

Las cuentas por cobrar equivalen a derechos exigibles que se originan por ventas,
servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto analogo.
A nivel general anterior suelen incluirse documentos por cobrar a clientes
representando derechos exigibles, que han sido documentados con letras de cambio o

pagarés. (Stevens, 2019)

Los documentos por cobrar a clientes equivalen a derechos exigibles siempre que tengan un
sustento como copias de cedulas, firmas y demas documentos para hacer exigible el pago de

dicho documento.

La eficiente administracion de cuentas por cobrar comienza en la compafiia desde el
momento de la venta y facturacion. Representa una proporcion importante de los
recursos de la empresa que se encuentran en poder del cliente por lo que las politicas
de gestion y cobro deben ser o mas delimitadas posible y estar bien estructuradas, en
cuanto al plazo para el pago es de gran importancia que vaya de acuerdo a las

necesidades financieras de tu empresa.

Es esencial que haya una congruencia entre las politicas de cuentas por cobrar y las
de pago a proveedores ya que este Ultimo debera ser mayor al periodo promedio de
cobranza para no generar un desequilibrio en el capital de trabajo. En si, al realizarse
una venta a crédito, ese financiamiento o apalancamiento va a tener que ser soportado
ya sea por tus proveedores o por los accionistas de la empresa al tener que invertir
mas capital. (Castro J. , 2014)

Esto es importante ya que la buena administracién y la buena planificacion sobre la gestion de
las cuentas por cobrar a los clientes ayudan a la institucién educativa Nuevo Samborondén a

tener un mayor control sobre aquellas pensiones pendientes de cobro.



2.1.2.2 Objetivo de las Cuentas por Cobrar

La empresa considera las cuentas por cobrar como un efectivo mas, por lo que debe ser
considerada como la cuenta principal de mayor control y asi recuperar el dinero pendiente de
cobro, por lo que esta cuenta interactla con varios departamentos, tales como: facturacion,

contabilidad, tesoreria y cuentas por pagar.

Segun (SoloContabilidad, 2021): “El objetivo de las cuentas por cobrar es
proporcionar informacion cuantificada referente al monto total de recuperaciones
pendientes de cobro a terceras personas naturales y/o juridicas por operaciones

normalmente del giro especifico de una empresa”.

2.1.2.3 Administracion de las Cuentas por Cobrar
La administracion de cuentas por cobrar se refiere al conjunto de politicas,
procedimientos y practicas empleados por una empresa con respecto al manejo de
ventas ofrecidas a crédito. Es el manejo de todas las facturas pendientes que tiene una
empresa por recibir su pago después de haber entregado un producto o servicio.
(Corvo, 2021)

Inclusive si no existe una politica de cobranza efectiva por lo general la empresa se ve afectada
negativamente en su liquidez donde poco a poco el capital de trabajo disminuira debido a que
no encuentra la forma de recuperar el dinero pendiente de cobro, por lo cual se recomienda

realizar normativas establecidas para que de esta manera cumplan con dicho pago.

2.1.2.4 Credito y cobranza
Segun (Rombiola, 2017): “Los créditos y cobranzas son dos procesos, o bien digamos,
conceptos intimamente relacionados. La palabra credito deriva de creer. En materia comercial,

podemos decir que un crédito significaria el compromiso de pago que adquiere una persona”.

Los créditos y las cobranzas son procesos importantes dentro de una empresa ya que el
reembolso de ese dinero que se otorga dentro de un crédito es vital para la empresa ya que uno
de los mayores ingresos es a base de los créditos que se otorgan y va de la mano con la cobranza

una buena gestion de crédito y cobranza en indispensable en la empresa.

El crédito permite tomar dinero de mafiana prestado para obtener algo hoy. En concreto,

al usar un crédito estad prometiendo que cancelara su deuda. (Rombiola, 2017)

Es decir que un aceptar un crédito es un compromiso de pago que tenemos que hacer en un

periodo de corto o largo plazo a esto se le suma también los intereses y el dinero en el tiempo.
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2.1.2.5 Clasificacion cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar se clasifican dependiendo de su origen: a cargo de clientes, a cargo de
compafiias afiliadas, empleados, y demas, de forma separada de los provenientes de ventas y

servicios de los que sean otro origen.

Los derechos exigibles por dichos conceptos que conforman el capital de trabajo, son
los que disponen de vencimientos a corto plazo y su cobro es al finalizar un afio o el
ciclo financiero a corto plazo de la entidad, si es mayor a 1 afio. En definitiva, las
cuentas por cobrar significan aplicaciones de recursos de la empresa los que se
convertiran en dinero efectivo al final del ciclo financiero a corto plazo. (Stevens,
2019)

Se revisara y analizar la clasificacion de las cuentas por cobrar a corto plazo y a largo plazo,
puesto que es necesario conocer si la empresa ha realizado un control adecuado sobre el cobro
a sus clientes, de manera que si no hay un buen control puede afectar la liquidez de la compafiia

al dejar esos valores pendientes.

2.1.2.6 Importancia de las cuentas por cobrar
(Castro V., 2020) Indica que: “es importante mantenerlas al dia porque forman parte
de los activos que se exigen dentro de la administracion de una empresa. En base a los clientes

que generan algun tipo de aporte a partir de las ventas de productos”.

En cambio (Talavera, 2017) menciona que: “la importancia de las cuentas por cobrar
radica en que son dinero propio que esta en manos de los clientes. En la medida que hagamos
que ese dinero regreso a nuestras manos, podemos utilizarlo para lo que requiera nuestro

negocio”.

Como se menciona es de suma importancia tener presente el cobro de las cuentas por cobrar,
dado que esto permite que la empresa pueda cumplir con todas sus obligaciones y que en un

futuro pueda tomar decisiones importantes como posibles inversiones.

2.1.2.7 Politicas de Cobranza
Segun (Avila, 2007) “son los procedimientos que la empresa emplea para realizar la

cobranza de las cuentas por cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento” (p. 242).

Se revisara si la empresa posee politicas de cobranza en la actualidad, por lo que es

recomendable que si tenga politicas ya que permitira un cobro eficiente a sus clientes.



2.1.2.8 Componentes de las politicas de crédito y cobranza
Las politicas de crédito y cobranza se las considera como una herramienta de gran
importancia al momento de cumplir con los objetivos, en tal caso enfocado en otorgar
una administracién efectiva del crédito y asi mismo, lograr negociar con sus clientes.
Por eso, se dice que toda actividad empresarial debe regirse bajo politicas o
normativas, que le permitirén llevar a cabo un proceso ordenado y eficaz de mantener

una cartera sana y confiable (CarlosV., 2013).

Cuando una empresa tiene bien definido y actualizado su politica de crédito ayudara
a gestionar su cartera de cuentas por cobrar sin inconvenientes, minimizando riesgos.
Por ende, las politicas de crédito y cobranza deben constatarlo de forma escrita para

que esta manera se conozca el trabajo que se esta realizando (Blogger, 2021).
Los principales componentes de una politica de crédito son:
v La fijacion de responsabilidades, términos y condiciones:

Se debe definir los términos que se regiran todas las operaciones como es el caso de
descuentos hacia los clientes por pronto pago, tasas de interés en caso de pago tardio,

determinar los plazos minimos y maximos y, por ultimo, esquemas de pago.
v' Estandares del analisis de crédito:

Se toma en cuenta los requisitos que deben cumplirse, tramites, recaudos, etcétera. Son
también las metodologias para la valoracion; mientras mas estrictos, tienden a reducir

mas las ventas, pero también reducen la incobrabilidad.
v Politicas y gestiones de cobranza:

Sera preventiva o formal y estricta, es decir, ;qué medidas de recuperacion se
estipularan? (Silva, 2018).

2.1.2.9 Estimacion de deudas
Menciona que los saldos de las cuentas por cobrar en general, clientes, deudores,
letras por cobrar, etc., representan el derecho que tiene la empresa a recibir de los
deudores ciertas sumas de dinero. Son cuentas que indican un alto grado de liquidez.
Pero todo estd sujeto a que los clientes paguen sus compromisos. (Saavedra,
Contabilidad General, 2003, p. 98)
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Se analizard los saldos de los balances que presenta la institucion educativa Nuevo
Samborondon, se revisara los saldos que tienen los clientes y que no han cumplido su
compromiso de valores pendientes con la institucion debido a que es importante que la empresa

tenga presente por si requiere de la toma de decisiones sobre su liquidez.

Indica que el objetivo que persiguen los modelos de estimacion de riesgo de crédito,
es la determinacion de la pérdida esperada con un nivel de probabilidad asignada, de
acuerdo al comportamiento de la cartera que determina la calidad de los activos, a
partir de la estimacién de la probabilidad de incumplimiento. Los esquemas mas
utilizados para la determinacion de la probabilidad consisten en la aplicacién de
técnicas estadisticas univariante, multivariante y el analisis de matrices de transicion.
(Saavedra, 2010, p. 5)

2.1.2.10 Plazo medio de cobranza

“El Plazo Medio de Cobranzas nos revela cuantos son los dias promedio que la empresa
tarda en convertir en dinero liquido el importe que habia financiado a sus clientes” (Montell,
2014).

Este indicador financiero nos revelara cuanto se tardara en recuperar el dinero de nuestras
cuentas por cobrar, lo cual serd de ayuda para tener una idea de todo lo que se debe cubrir
dentro de las diversas indoles que tenga la compafiia. Asi mismo permitira manejar de manera

correcta la liquidez.

2.1.2.11 Control interno
El control interno es un conjunto de politicas y procedimientos establecidos en una
entidad con el objetivo de proporcionarle un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucién de objetivos inherentes a la eficacia, fiabilidad del contenido

financiero y el cumplimiento de leyes y otras normas aplicables. (Newton, 1991).

Mientras una compafiia sea méas grande necesitara la ayuda de un buen control interno para asi
mantener la eficiencia y eficacia de ese crecimiento que se va a generar durante la trayectoria

del negocio.

2.1.2.12 Estado de Situacion Financiera
Es un estado que muestra la situacion financiera de una entidad a una fecha
determinada con el proposito de poder indicar el grado de liquidez, solvencia y

rentabilidad de la organizacion.
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La presentacion del Balance General se realiza siguiendo el esquema de ecuacion
contable, en la que activo es igual a pasivo mas capital. El activo nos dira la forma en
que se han invertido que los fondos que la empresa obtuvo de sus acreedores (pasivo)
y de sus socios (capital). Este estado es conocido también como, Estado de la
Situacién Financiera, Estado de Reservas y Obligaciones, Estado de Activos, Pasivos
y Capital. (Contabilidaducat, 2017)

2.1.3 Importancia de los Estados Financieros en una empresa

Dentro de una empresa los estados financieros juegan un papel fundamental porque estos
documentos proporcionan informacion financiera muy valiosa en cuanto a su funcionamiento
y la marcha del negocio. Por lo tanto, para los accionistas e inversores utilizan dicha
informacion para evaluar el desempefio que ha tenido la organizacion en un tiempo

determinado.

Por otro lado, los diferentes estados financieros se enfocan en cuatro areas del

desempefio financiero de la empresa que son:
v' Situacion financiera

Estos datos estan contenidos en el balance general, y dan a conocer a accionistas,
inversionistas y acreedores como se uso el capital en el periodo comprendido por

la declaracion.
v" Resultados de la operacién

Detallan las ventas, gastos y utilidades, o pérdidas en su caso, y esta informacion
permite a los accionistas e inversionistas evaluar el desempefio general de la

compaiiia y evaluar como sera su flujo de efectivo en el siguiente ciclo.
v Flujos de efectivo

Donde se muestra como se dio el intercambio de dinero entre la empresa y actores

externos, ya sea a través de ingresos por ventas o de financiamiento.
v" Variaciones del capital contable

Si se refleja un aumento en el patrimonio neto sin aumento en la base de
accionistas es sefial de buen desempefio de la empresa, pero también de mayor

valor para los accionistas. (Bi - Credit, 2018)
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2.1.3.1 Anélisis Financiero
Indica que la informacion econdmica-financiera que proporciona dicho analisis es
vital para que laempresa conozca de primera mano la situacion patrimonial que posee.
A partir de esta informacion podemos estudiar econémica y financieramente una
empresa, los que nos daré la herramienta para considerar su comportamiento futuro.
(Mendoza, 2011, p. 109)

Se haré un analisis financiero utilizando los indicadores financieros para asi mismo conocer la
solvencia y liquidez de la Institucién Educativa Nuevo Samboronddn, de tal modo que se
puedan hacer comparaciones con afios anteriores para ver el progreso que se ha dado de un afio

a otro.

2.1.3.2 Liquidez

“La liquidez en los negocios es la facilidad con la que un activo puede ser convertido
en dinero. En otras palabras, es la capacidad que tienen tu negocio de obtener dinero en
efectivo”. (Konfio, 2020).

Cabe recalcar que la liquidez es un factor muy importante para una compafiia, ya que le permite
solventar todos sus gastos, asi como para seguir prestando un servicio, es por ello que la
compaiiia debe tener un manejo adecuado de todo su dinero para no caer en una mala decision

economica.

2.1.3.3 Liquidez corriente
Segun la liquidez corriente, es una de las razones financieras citadas con mayor
frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de
corto plazo. Por lo general, cuanto mas alta es la liquidez corriente, mayor liquidez

tiene la empresa (Lawrence, 2012).

Se analizard los estados financieros de la institucion educativa Nuevo Samboronddn para
aplicar las ratios financieros para conocer las variables que existen dentro los estados
financieros de un periodo a otro, ya que esto determinaria si hay un buen control sobre el

manejo del dinero.

(Gitman & Chad J., 2012) menciona: “La liquidez corriente, mide la capacidad de la

empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo”. (pag.65)

La liquidez corriente nos ayuda a medir nuestra capacidad de pago frente a nuestras

obligaciones y asi poder cancelar en un corto plazo. Es decir que una empresa por mucho activo
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que tenga si sus pasivos son mayores que sus activos nos quieren dar entender que no cuenta

con una liquidez suficiente para afrontar pagos a corto plazo.

2.1.3.4 Prueba del Acida
“El nivel de la razon rapida que una empresa debe esforzarse por alcanzar depende en

gran medida del sector en la cual opera” (Gitman & Chad J., 2012) p. 67.

Es importante identificar que la empresa cuenta la capacidad para cancelar sus obligaciones

corrientes sin depender de las ventas que realice normalmente.

2.1.3.5 Razones de Actividad
Los Indices de actividad, evalGan la rapidez con la que varias cuentas se
transforman en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto
sentido, los indices de actividad miden la eficiencia con la que opera una
empresa en una variedad de dimensiones, como la administracion de

inventarios, gastos y cobros. (Gitman & Chad J., 2012) p. 68

Los indices son de vital importancia para poder ver la entrada y salida de efectivo de laempresa
para poder medir la eficiencia y eficacia en como opera la empresa dentro de sus actividades

econdmicas.

2.1.3.6 Rotacion de Cartera
Considera que este indicador permite mantener una estricta y constante vigilancia a
la politica de crédito y cobranzas. Se espera que el saldo en cuentas por cobrar no
supere el volumen de ventas, pues esta practica significara una congelacion total de
fondos de este tipo de activo, con lo cual se le estaria restando a la empresa, capacidad

de pago y pérdida de poder adquisitivo. (Garcia, 2017, pag. 97)

Por lo tanto, se desea que el saldo de cuentas por cobrar se rote razonablemente, de
tal manera que no implique costos financieros muy altos, pero permita usar el credito

como estrategia de ventas.

El anélisis de las cuentas por cobrar es muy importante ya que se deben ir actualizando los

saldos periodicamente para poder realizar presupuesto de ventas en los afios siguientes.

2.1.3.7 Rotacion de Inventarios
De acuerdo con (Gitman & Chad J., 2012) “Mide comunmente la actividad, o liquidez,

del inventario de una empresa” (pag.68).
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Se refiere a la liquidez que tenga la empresa en cuestion de inventario, es decir, mientras mayor

giro de inventario en un afio se puede hacer una mejor medicion de inventarios.

2.1.3.8 Rotacion de los Activos Totales
Segun (Gitman & Chad J., 2012) “Indica la eficacia con la que la entidad utiliza sus

activos para generar ventas “. (pag.70).

Se refiere a que una empresa debe usar de manera correcta sus activos totales para aumentar

sus ventas de manera eficaz.

2.1.3.9 Periodo Promedio de Pago

“Tiempo promedio que se requiere para pagar las cuentas” (Gitman & Chad J., 2012)
(pag.69).

El tiempo que una empresa tiene para cancelar sus obligaciones corrientes.

2.1.3.10 indice de Endeudamiento.
La posicion del endeudamiento de una organizacion indica el valor del dinero
de otras personas que se utiliza para generar utilidades. En general, un analista
financiero se interesa mas en las obligaciones mayores a un afo, por cuanto,
estas comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales a largo
plazo (Gitman & Chad J., 2012) (pag.70)

Es muy importante hacer un andlisis financiero de las cuentas por pagar mayores a un afio ya

que comprometen una gran parte de la empresa en su flujo de pagos.

2.1.3.11 Razon de cargos de interés fijo.
(Gitman & Chad J., 2012) manifiesta que: “Mide la Capacidad de la empresa para
realizar pago de intereses contractuales. Cuanto mas alto es su valor, mayor es la capacidad de

la organizacion para cumplir sus obligaciones de intereses” (pag.72).

Es muy importante para institucion educativa Nuevo Samborondon medir la capacidad de pago

paro los préstamos con intereses altos les pueda hacer frente a sus obligaciones de interés.

2.1.3.12 Razones de Rentabilidad.
(Lawrence, 2012) afirman: “Los duefos, los acreedores y la administracion prestan
mucha atencion al incremento de sus utilidades debido al gran valor que el mercado otorga a

las ganancias” (pag.73).
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Esto es importante para los duefios de la institucién ya que a mayor utilidad mayor ganancia,

oportunidad de hacer reinversiones.

2.1.3.13 Margen de Utilidad Bruta

“Mide el porcentaje que queda de cada dolar de ventas después de que la empresa pago
sus bienes. Cuanto més alto es el margen de utilidad bruta, mejor (ya que es menor el costo
relativo de la mercancia vendida”. (Gitman & Chad J., 2012) (pag.74).

Es hacer el uso de los indicadores financieros ya que podemos hacer mediciones, asi como el
margen de utilidad bruta que nos ayuda saber la rentabilidad de las ventas frente al costo de

venta de la empresa y su capacidad de cubrir gastos y por ende generar utilidades.

2.1.3.14 Margen de Utilidad Operativa
Mide el porcentaje que queda de cada dolar de ventas después de que se dedujeran todos
los costos y gastos, excluyendo los intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes;

las utilidades puras ganadas por cada dolar de ventas (Gitman & Chad J., 2012) (pag.75).

Esto es importante ya que la institucion educativa Nuevo Samborondon debera aprender a
diferenciar los costd de ventas, gastos financieros con los gastos operacionales ya que estos
son de administracion y ventas. EI margen operacional es de gran importancia ya nos muestra

la rentabilidad si el negocio es o no lucrativo.

2.1.3.15 Margen de Utilidad Neta
(Lawrence, 2012) define: “Nos indica el porcentaje que queda de cada ddlar de ventas
después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y

dividendos de acciones preferentes” (pag.75).

Esto es importante ya que nos muestra que porcentaje queda después de cada venta que hemos
realizado asi podemos hacer deducciones que los costos y gastos que vayamos a tener dentro

del giro del de negocio.

2.1.3.16 Interpretacién Razon Corriente
Este indice mide el resultado de la empresa para cubrir oportunamente sus obligaciones
a corto plazo, en términos generales un indice de solvencia de 1 se considera aceptable en una

empresa comercial. (Gitman & Chad J., 2012) (pag.65).

Como menciona mide el resultado de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo es

decir la solvencia que tenga la empresa.
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2.1.3.17 Cuentas incobrables
De acuerdo con (Westreicher, 2020) “Las cuentas incobrables son aquellas que
una empresaya no puede recuperar luego de haber efectuado, por ejemplo, una venta a

crédito”.

Se revisard si las cuentas incobrables se le ha efectuado algun tipo de seguimiento dentro del

periodo lectivo.

2.1.3.18 Gestion de cobros y pagos.

Denominamos gestion de cobros y pagos aquellas tareas administrativas vy
financieras que forman parte de la tesoreriay que se encargan de las tareas de prevision,
control, conciliacion y reclamacion de los flujos monetarios en la empresa. (Pedrosa, 2015)

Es importante que en la institucion educativa Nuevo Samboronddn maneje muy bien la gestion

de cobros y pagos para que tenga una buena administracion.

2.1.4 Flujo de efectivo.
El flujo de efectivo consiste en el movimiento de dinero que se produce dentro de una
empresa. Determina la forma en la que se generay se utiliza a lo largo de su actividad.
El ciclo del dinero dentro de una empresa viene determinado por el efectivo que sale
para poder producir los bienes y servicios para los clientes, y el efectivo que recibe

de su venta y genera la riqueza. (Gretscher, 2019)

Es de suma importancia que una compafia maneje un flujo de efectivo, puesto que le permitira
controlar de una manera correcta la liquidez, ya que se tendrd en cuenta todo el dinero que

ingresa de las ventas y el dinero que sale para los diversos gastos de la compafiia.

2.2 MARCO LEGAL
1. NIIF Nro. 9

Una entidad puede seleccionar su politica contable para cuentas por cobrar comerciales,
cuentas por cobrar por arrendamientos y activos de los contratos de forma independiente una
de la otra. (NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA, 2014)

2. Constitucion de la Republica del Ecuador

La constitucién de la Republica del Ecuador en el capitulo sexto, Articulo 66 numeral 29.

17



Que ninguna persona pueda ser privada de su libertad por deudas, costas, multas, tributos, ni
otras obligaciones, excepto el caso de pensiones alimenticias. (CONSTITUCION DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR, 2012)

3. Ley Organica de Régimen Tributario Interno

En la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno en el Articulo 10 Numeral
11 (2015). Las provisiones para creditos incobrables originados en operaciones
del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén
del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que
se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la

provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera total.

Las provisiones voluntarias, asi como las realizadas en acatamiento a leyes
organicas, especiales o disposiciones de los 6rganos de control no seran
deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan de los limites antes
establecidos.

La eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara con cargo a
esta provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la
provision, cuando se hayan cumplido las condiciones previstas en el

Reglamento:
v" Haber constado como tales, durante cinco afios o0 méas en la contabilidad;

v’ Haber transcurrido mas de cinco afios desde la fecha de vencimiento original

del crédito;
v Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;

En caso de quiebra o insolvencia del deudor; Si el deudor es una sociedad,

cuando ésta haya sido liquidada o cancelado su permiso de operacion.

No se reconoce el caracter de créditos incobrables a los créditos concedidos por
la sociedad al socio, a su conyuge o a sus parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades
relacionadas. En el caso de recuperacion de los créditos, a que se refiere este

articulo, el ingreso obtenido por este concepto debera ser contabilizado.
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El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad o
pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema
financiero, que se hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas
instituciones, seran deducibles de la base imponible correspondiente al ejercicio

corriente en que se constituyan las mencionadas provisiones.

Las provisiones seran deducibles hasta por el monto que la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera establezca. (LEY ORGANICA DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO - LORTI, 2004)

4. Documentos y Cuentas por Cobrar Clientes y Otras Cuentas por Cobrar

El tiempo maximo de crédito no podréa superar los 30 dias, exceptuando el crédito para los

clientes relacionados: que no superara los 120 dias.

Las ventas a credito y al contado se tienen que facturar a nombre del cliente, citando claramente

en la factura, todos y cada uno de los requisitos que solicita el Reglamento.
5. Comprobantes de Ventas y Retencion.
Todas las ventas facturadas su cobro se ejecutara segun la negociacion.

Todas las ventas que realiza la compafiia seran efectuadas en las mejores condiciones para la
empresa, en cuanto a precios, calidad, mecanismos de venta y seguridad en la transaccion tanto

de la venta como del cobro.

Todas las ventas a crédito seran aprobadas por la Gerencia General o funcionario designado

por este.
6. Politicas de provision para cuentas incobrables:

Con el fin de valorar adecuadamente el rubro de cuentas y documentos por cobrar de
conformidad con los lineamientos establecidos en las NIIF, se establece la siguiente politica
para la determinacidn de las provisiones para cuentas incobrables, las mismas que deben ser

registradas mensualmente.

Las estimaciones de cuentas para dudoso cobro son determinadas en base a las politicas
adoptadas por la gerencia de conformidad con los pardmetros establecidos en las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera y a la informacion estadistica que posee la empresa,

a fin de que se registren y sean medidos a su valor razonable.
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El Contador debera notificar a la Gerencia General, las cuentas pendientes que mantengan mas

de un afio, con el fin de poder dar el tratamiento respectivo.

La estimacion para cuentas de dudosa cobranza de esta Entidad se manejara, de acuerdo a la
practica tributaria, ya que estadisticamente la cartera de clientes es 100% recuperable en el
plazo del crédito otorgado, por lo que de acuerdo a criterios de las NIIF estaria expresada

razonablemente.

Las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar se clasifican en activos
corrientes, excepto los vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha del estado de

situacion financiera, que se clasifican como activos no corrientes.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la Investigacion

La metodologia de la investigacion contribuyé de forma esencial al momento de realizar el
presente trabajo investigativo porque de esta manera se logro recabar, analizar y evaluar los
datos obtenidos mediante el conjunto de procedimientos y técnicas aplicadas, con la finalidad
de otorgarle validez y solidez a dichos resultados.

Por esta razdn, en el presente trabajo investigativo se emple6 la metodologia de la investigacion
basado en el método cualitativo y cuantitativo donde se llevd a cabo la seleccion y la
recopilacion de informacion necesaria proporcionando situar la problemética de investigacion
como es el caso de las cuentas por cobrar y como incide en la liquidez de la Institucion
Educativa “Nuevo Samborondon”, con el objetivo de evaluar y determinar los procesos
financieros que la institucion ha estado aplicando y asi mejorar el desarrollo econémico y

financiero.

3.2 Tipos de Investigacion
Con respecto al proceso investigativo se utilizé distintos tipos de investigacion y asi mismo

facilito describir la situacion financiera de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon”.

3.2.1 Investigacién Descriptiva

El objetivo principal de este tipo de investigacion es describir e identificar el problema de
investigacion, por lo que se realizéd un seguimiento de todas las anomalias que se presenta
dentro de la Institucion Educativa “Nuevo Samboronddn” como, por ejemplo: no contar con
un departamento de cobranza, la ausencia de politicas de crédito y procesos de control, baja
rotacion de cartera y el alto indice de morosidad. Por lo cual, es primordial aplicar un analisis
financiero mediante los indicadores técnicos y en tal sentido se analiza la problematica

mediante los resultados obtenidos de los estados financieros de la institucion.

3.2.2 Investigacion Documental

Dentro de la investigacién documental se obtuvo la informacion de las cuentas por cobrar
mediante los registros y documentos contables que permitieron analizar, interpretar y conocer
los antecedentes del problema y la forma que ha incurrido en la liquidez de la institucion con
la finalidad de evaluar la situacién econémica y financiera, descubrir las falencias, verificar la

aplicacién de los procedimientos e identificar las medidas control.
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3.2.3 Investigacion de Campo
Para el desarrollo de la investigacion se lo realizo en el lugar donde se encuentra el objeto de
estudio y de esta manera se logré obtener la informacion necesaria para identificar, soportar y

evaluar el problema propuesto, de modo que contribuya al mejoramiento de la institucion.

3.3 Enfoque de la investigacion
Se puede sefialar que el enfoque de la investigacion que se utilizéd fue la cualitativa, dado que
se recopil6 toda la informacion mas significativa de las cuentas por cobrar de la institucion con

la finalidad de observar su situacion actual e interpretarla de una forma mas especifica.

3.4 Técnica de investigacion

La técnica de investigacion es considerada como un punto esencial para el proceso
investigativo ya que permite garantizar si las herramientas estan siendo aplicadas de forma
efectiva, desde la recopilacion de la informacion hasta el analisis de los mismos. Ademas,
permitié conocer con exactitud la situacion real de la institucion educativa como la parte
financiera y administrativa. Es por ello que, se ha utilizado las siguientes técnicas de

investigacion:
v Observacion
v Entrevista
v" Cuestionario de control
v Anélisis de datos

3.4.1 Observacion

Mediante la técnica de la observacion permitio verificar todas las falencias que posee la
institucion., se presto atencion todas las funciones y las actividades que desempefiaban en cada
uno de los departamentos con la finalidad de identificar y revelar de esta manera la raiz del

problema donde se vio afectada en su desempefio y en su buen funcionamiento.

3.4.2 Entrevista

La entrevista fue realizada en base a los datos obtenidos de la institucion, en la cual se buscaba
verificar la informacion con respecto al manejo de la misma, es decir, que se formularon
preguntas en cuanto a la situacion presentada para comprender de forma rigurosa su desempefio

y su funcionamiento.
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La elaboracion de las preguntas tuvo como objetivo conocer de forma mas especifica el
funcionamiento y desempefio de la Institucion Educativa, por lo que las entrevistas fueron
realizadas al Contador dentro del Dpto. Financiero y a la Administradora que forma parte del

Dpto. Administrativo.

3.4.3 Cuestionario de control

El cuestionario de control se lo realizo a los colaboradores del departamento administrativo ya
que de esta manera se alcanzd analizar las diferentes apreciaciones con respecto al
funcionamiento, organizacion y direccion de la institucion educativa y al mismo tiempo fue de

gran ayuda para el proceso de investigacion.

3.4.4 Andlisis de datos

Para finalizar, tenemos el analisis de datos donde se lo considera como el punto fundamental
para este proceso investigativo ya que por medio de esta técnica se tuvo que analizar, evaluar
y examinar la informacion adquirida por la institucion, con la finalidad de identificar la base

real del problema.

3.5 Poblacion y Muestra
La poblacion se la define como el conjunto o grupo de participantes que estan limitados para
un estudio o un razonamiento estadistico con la finalidad de obtener conclusiones en base a los

resultados adquiridos.

Durante el proceso de recopilacion de informacion se tomaron en cuenta ciertas cualidades en

las cuales permitié garantizar la validez al proyecto de investigacion.

Como se puede observar en la tabla 1, los participantes que forman parte de la poblacion de
estudio son los empleados de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondén”, la cual se
elabor6 una lista de cada uno de los departamentos que la conforman, de las cuales son las
siguientes: Colecturia, Dpto. Administrativo y Dpto. Financiero dando como resultado un total

de ocho empleados.

Tabla 1: Poblacion de Estudio

AREAS No. EMPLEADOS
Colecturia 1
Dpto. Administrativo 2
Dpto. Financiero 5
TOTAL 8

Elaborado por: Cabezas,K 'y Izquierdo, A.(2021)
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La muestra es el subconjunto dentro de la poblacion, que para efectos del proyecto de
investigacion se determino al Dpto. Administrativo y al Dpto. Financiero con la finalidad de
realizar las respectivas entrevistas a la Administradora y al Contador, y asi adquirir mayor
precision de la informacion de los resultados obtenidos.

3.6 Cuestionario de Control

1. ¢La Institucion Educativa cuenta con un manual de politicas de crédito y
cobranza?
SI NO

Manual de politicas de crédito y cobranza

Si
17%

No
83%

Gréfico 2.-Pregunta 1
Fuente: Cuestionario de control realizada a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Anélisis

Dentro del cuestionario de control se obtuvo un porcentaje del 83% donde refleja que la
Institucion Educativa no ha estipulado un manual de politicas de crédito y cobranza la cual
permite que no haya un respectivo control, es decir no se pueden comprender con exactitud los
errores que se pueden presentar y al mismo tiempo impide el mejoramiento y crecimiento del

mismao.
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2. ¢Existe un seguimiento y control de las cuentas por cobrar?
SI NO

Seguimiento y control de las cuentas por cobrar

Si
17%

No
83%

Gréfico 3.- Pregunta 2
Fuente: Cuestionario de control realizada a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Andlisis:

En relacion al cuestionario de control se puede observar en el grafico el porcentaje que mayor
prevalece es el 83% donde indica que no hay seguimiento y control en las cuentas por cobrar,
no existe un manejo adecuado. Por lo tanto, impide mantener un seguimiento constante de los
clientes ya sea de aquellos que han pagado, los que estan pendiente de pago, cual es la fecha

de vencimiento, el limite del crédito, descuentos, etc.
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3. ¢Cuentan con un departamento destinado para la gestion de cobranza?
SI NO

Departamento para la gestion de cobranza

Si
0%

No
100%

Gréfico 4.- Pregunta 3

Fuente: Cuestionario de control realizada a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Cabezas,K 'y lzquierdo, A.(2021)

Andlisis:
Se puede interpretar de acuerdo al porcentaje reflejado en el cuestionario de control que la
Institucion Educativa carece de un departamento para la gestion de cobranza. Por ende, no se

ha podido establecer los objetivos respectivos hacia el cumplimiento de cada uno de los
procesos efectuados.
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4. ¢Se realizan informes mensuales de cuentas por cobrar por antigiiedad de saldos?
SI NO

Informes mensuales de cuentas por cobrar por
antigiiedad de saldos

Si
17%

Gréfico 5.- Pregunta 4
Fuente: Cuestionario de control realizada a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Andlisis:

En el respectivo cuestionario de control menciona la elaboracion de informes mensuales de las
cuentas por cobrar por antigiiedad de saldos lo cual ha representado el 83% de que no se realiza
dicha actividad, lo cual se desconoce el estado real de los saldos de los padres de familia, es
decir, se ignora si cumplen con sus obligaciones en el tiempo correspondiente una vez acordado

o0 en el tiempo que demora en cancelar.
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5. ¢Se elabora provisiones de las cuentas por cobrar?
SI NO

Provisiones de las cuentas por cobrar

No
17%

Si
83%

Gréfico 6.- Pregunta 5
Fuente: Cuestionario de control realizada a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Andlisis:
En el grafico se puede apreciar que se realizan las provisiones de las cuentas por cobrar con un
porcentaje de 83% donde las estimaciones ayudan a conocer si los padres de familia estan

dispuestos a cancelar las pensiones para que de esta manera se evite futuras pérdidas.
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6. ¢Existe un descuento por pronto pago por pensiones?
SI NO

Descuento por pronto pago por pensiones

Si
33%

No
67%

Gréfico 7.- Pregunta 6
Fuente: Cuestionario de control realizada a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Andlisis:

Segun en el cuestionario de control efectuado se puede observar que solo el 33% se realiza un
descuento por pronto pago por pensiones. Esta accion se la puede considerar como un incentivo
para los padres de familia cancelen de forma puntual, lo cual genera una mejor relacion entre

ambas partes por un lado se reduce el endeudamiento y por otro lado aumenta la liquidez.
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7. ¢Existen mecanismos de recordatorios para la cancelacion de las pensiones?
SI NO

Recordatorios para la cancelacion de las pensiones

Si
50%

No
50%

Gréfico 8.- Pregunta 7
Fuente: Cuestionario de control realizada a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Analisis:

De acuerdo al cuestionario de control los recordatorios para la cancelacion de las pensiones se

efectian el 50%, pudiéndose entender que la Institucién Educativa busca la manera de

comunicarse con los padres de familia y de esta manera informarles la fecha proxima de pago

a través de mensajes de texto, llamadas, correos electrénicos, etc. para que de esta manera se

reduzca el numero de pagos atrasados.
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8. ¢La Institucion Educativa realiza convenios de pagos con los padres de familia?
SI NO

Convenios de pagos con los padres de familia

No
0%

Si
100%

Gréfico 9.- Pregunta 8

Fuente: Cuestionario de control realizada a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Analisis:

Conforme al cuestionario de control se menciona los convenios de pagos donde la Institucién
Educativa lo realiza de forma oportuna, ya que estan dispuestos a llegar a un acuerdo con los
padres de familia debido a la comprension de la situacion econdémica en la que se encuentran

y de esta manera se logra obtener nuevas condiciones que posibiliten el pago.
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9. ¢Se encuentran definidas las funciones del personal de apoyo?
SI NO

Definicion de funciones del personal de apoyo

No
0%

Si
100%

Gréfico 10.- Pregunta 9
Fuente: Cuestionario de control realizada a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Anélisis:

En relacion al grafico se recalca la existencia de funciones del personal de apoyo, ya que cuenta
con el 100%, lo que quiere decir que estan debidamente estipuladas las funciones, por lo que
permite mantener a la institucion organizada y cada empleado conoce las responsabilidades

que debe de cumplir.
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10. ¢ Existen mecanismo para la recuperacion de la cartera?
SI NO

Mecanismo para la recuperacion de la cartera

Si
17%

83%

Gréfico 11.- Pregunta 10
Fuente: Cuestionario de control realizada a los colaboradores de la empresa
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Andlisis:

Al momento de aplicar los mecanismos para recuperar la cartera solamente se realiza un 17%,
es decir que no se toman las medidas correspondientes para el cobro de las deudas hacia los
padres de familia. Por lo que se necesita implementar periodos de evaluacion de la cartera para

que de esta manera ayude aumentar el flujo de dinero y al mismo tiempo en la toma de

decisiones sean estas contables y financieras.
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3.7 Anélisis e interpretacion de los Estados Financieros 2019 - 2020

1. LIQUIDEZ

El indicador de liquidez se caracteriza por dar a conocer si la institucion educativa se encuentra
en la capacidad de cancelar sus obligaciones en un plazo menor de un afio y el tiempo que
demora sus activos corrientes convertirse en efectivo, de esta manera se determina el buen

funcionamiento o las dificultades que pueden presentarse en el pago de sus pasivos corrientes.
1.1 Liquidez Corriente:

Tabla 2: Liquidez Corriente

Periodo Formula Valores Ratio

2019 ACt'IVO Corr'lente =3 771.346,66 175
Pasivo Corriente $ 440.876,99

2020 Act_lvo Corr_lente =% 525.730,67 0,14
Pasivo Corriente $ 3.679.530,23

Fuente: Informacion obtenida de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon”
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Dentro de este indicador se analiza si la institucion educativa cuenta con liquidez suficiente
para el pago de sus deudas a corto plazo. Entonces, se hace el analisis entre activos y pasivos
corrientes para conocer las condiciones que se encuentra la liquidez, por lo general los valores

deben ser 1 o mayor a 1.

De acuerdo a los célculos realizados, en el afio 2019 la ratio calculada fue de 1,75 donde se lo
considerd como una liquidez estable mientras que en el periodo 2020 se observa una ratio del
0,14 con respecto a la liquidez corriente. En este caso los pasivos corrientes son mayores a sus
activos corrientes, es decir, no posee buenos niveles de liquidez y no podra cancelar sus

obligaciones a un plazo menor de un afo.

1.2 Prueba Acida:
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Tabla 3: Prueba Acida

Periodo Férmula Valores Ratio

2019 Activo Corriente - Inventarios = $ 771.346,66 175
Pasivo Corriente $ 440.876,99

2020 Activo Corriente - Inventarios = $ 525.730,67 0,14

Pasivo Corriente $ 3.679.530,23
Fuente: Informacidén obtenida de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon”
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

La prueba acida o también conocida como prueba seca es un indicador que hace énfasis en la
capacidad que se tiene para cancelar sus obligaciones sin la necesidad contar con las existencias
y que este valor debe ser mayor a 1. Sin embargo, es necesario recordar que la actividad
principal de la institucion educativa es brindar servicios de educacion primaria y secundaria

por lo que no cuentan con valores de existencias.

Como resultado, el desarrollo de la férmula con respecto a la prueba &cida se ha obtenido para
el afio 2019 un valor de 1,75, es decir, al no contar con existencia para ese afio la institucion
podia cancelar sus obligaciones a corto plazo, mientras en el 2020 tiene una ratio de 0,14 y nos

indica que la institucion no se encuentra en la capacidad de pagar sus deudas a corto plazo.
2. SOLVENCIA

La solvencia se lo considera como un punto importante que se debe tener presente para el
analisis de los estados financieros ya que de esta manera se logra entender la forma en que
intervienen los acreedores frente a sus obligaciones financieras a un plazo mayor a un afio,
donde dicho indicador determina el manejo del endeudamiento y al mismo tiempo como

influye en la toma de decisiones.

2.1 Endeudamiento del Activo:
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Tabla 4: Endeudamiento del Activo

Periodo Formula Valores Ratio

2019 Pa3|_vo Total =% 1.661.612,98 0,81
Activo Total $ 2.039.042,93

2020 Pasivo Total =% 5.713.667,67 0,96
Activo Total $ 5.924.052,88

Fuente: Informacion obtenida de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon”™
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

El endeudamiento del activo es una herramienta de gran utilidad ya que proporciona calcular
los niveles de deuda que se obtiene en relacion con los activos totales. Por ende, cuando el
valor es superior a 1 quiere decir que depende mucho de los acreedores, pero si el valor es

menor significa que los acreedores estan independientemente de la empresa.

En el afio 2019 la institucion educativa cuenta con una solvencia del 0,81 mientras en el 2020
se obtuvo una ratio de 0,96. Lo que se entiende que el valor del endeudamiento del activo
aumento y que la institucion cuenta con mas activos que deudas, es decir, que sus acreedores

no depende de la empresa.
2.2 Apalancamiento:

Tabla 5: Apalancamiento

Periodo Formula Valores Ratio

2019 ACtI-VO T(-)tal = % 2.039.042,93 5 40
Patrimonio $ 377.429,95

2020 ACtI.VO T(?tal = 3 5.924.052,88 28.16
Patrimonio $ 210.385,21

Fuente: Informacion obtenida de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon”
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

El apalancamiento es la relacion entre las unidades monetarias del activo y el capital propio
invertido para la realizacion financiera. Esta férmula permite determinar el nivel de soporte de
los recursos internos de la institucion frente a los recursos de terceros, es decir, entre mas alto

sea el valor calculado los niveles de endeudamiento son mayores.
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Durante el afio 2019 la ratio del apalancamiento es de 5,40 lo que significa que no tuvo un
endeudamiento elevado debido al alto grado de capital invertido. Sin embargo, en el periodo
2020 se obtuvo un calculo de 28,16 por lo que se analiza que la institucion tuvo un mayor
apalancamiento por causa de un aumento de sus activos por lo que los niveles de

endeudamiento son mayores.

3. GESTION
El proposito del indicador de gestion esta enfocado en evaluar la eficiencia de los recursos y
del desempefio de la organizacion. De esta manera se demuestra los niveles de rotacion del
activo, es decir, se demuestra como la institucion maneja los activos para su pronta

recuperacion del efectivo y de la misma forma el grado de reponerse de los créditos efectuados

y el pago de las obligaciones.
3.1 Rotacion de Cartera:

Tabla 6: Rotacién de Cartera

Periodo Formula Valores Ratio

2019 Ingresos Ordinarios = $ 2.256.490,58 306
Cuentas por Cobrar $ 736.325,05

2020 Ingresos Ordinarios = $ 1.856.592,36
Cuentas por Cobrar $ 508.413,73

Fuente: Informacion obtenida de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon”™
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

En relacion con la rotacion de cartera se demuestra el nUmero de veces que ha rotado las cuentas
por cobrar en un periodo determinado. Como se ha dicho busca precisar el tiempo que demora

en recuperar el dinero en un lapso de un afio.

En cuanto, a los célculos realizados en la formula anterior se interpreta que la institucién
durante el afio 2019 su cartera gir6 3,06 donde se lo considera desfavorable ya que solamente
se hace efectivo 3 veces al afio. Para el afio 2020 con una rotacion de cartera de 3,65 lo cual
son 100 dias que la institucién demora en convertirlo en efectivo, asi haya aumentado la ratio

no significa que la institucion genere liquidez de forma lucrativa.

3.2 Periodo Medio de Cobranza:
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Tabla 7: Periodo Medio de Cobranza

Periodo Formula Valores Ratio

2019 (Cuentas por_Cot_Jrar 365) = $ 268.758.643,25 19,10
Ingresos Ordinarios $ 2.256.490,58

2020 (Cuentas por Cobrar *365) = $ 185.571.011,45 99.95

Ingresos Ordinarios $ 1.856.592,36
Fuente: Informacion obtenida de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon™
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Con respecto al periodo medio de cobranza se basa en medir la efectividad de los recursos que
maneja la institucion para recuperar su cartera lo mas pronto posible, es decir, que se evalla la
puesta en marcha de la institucion y el grado de eficiencia en cuanto a la gestion de cobranza,
sus politicas y plazo acordado dentro del periodo determinado.

En definitiva, la aplicacion de la formula anterior se entiende que la institucion para el 2019
demord 119,10 dias para recuperar el dinero por la prestacion de su servicio. Sin embargo, en
el afio 2020 el periodo de cobranza se lo realiza en 99,95 dias que los padres de familia tardan

en cancelar las pensiones.
3.3 Periodo Medio de Pago

Tabla 8: Periodo Medio de Pago

Formula Periodo Medio

Periodo Valores Ratio
de Pago
* =
2019 (Cuentas por Pagar * 365) $ 19.161.083,80 65.00
Proveedores $ 52.496,12
* =
2020 (Cuentas por Pagar * 365) $ 159.664.223,95 370.38

Proveedores $ 431.084,96
Fuente: Informacion obtenida de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon”

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Por otro lado, tenemos el indicador del periodo medio de pago se calcula el tiempo que demora
la institucion en cancelar sus obligaciones. Por lo tanto, se enfoca en la eficiencia que posee
para el pago hacia los proveedores en tiempo determinado, por lo general es en un plazo menor

de un afo.
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El célculo realizado anteriormente demuestra para el afio 2019 los dias en la cual la institucion
demoro en pagar a los proveedores fueron 365 dias mientras en el 2020 el tiempo que tardé en
cancelar fueron 370 dias, ya que entre mayor sea la deuda, el tiempo de pago se aplaza. Sin
embargo, esta formula también se puede entender que la institucion no cuenta con rapidez
suficiente de convertir el activo en efectivo y asi poder solventar sus deudas en este caso el

pago hacia los proveedores en un tiempo menor de un afio.

3 Andlisis horizontal y vertical
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Tabla 9.- Andlisis Horizontal y Vertical del Estado de Situacion Financiera

NUEVO SAMBORONDON
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Variacion Variacion
[0) 0,
2019 /o 2020 /o Absoluta Relativa
ACTIVOS $ 2.039.042,93 $ 5.924.052,88 $ 3.885.009,95 190,53%
ACTIVOS CORRIENTES $ 771.346,66 3783% $ 525.730,67 8,87% $ -245.615,99 -31,84%
Efectivo y Equivalentes a Efectivo $ 13.486,56  0,66% $ 475348 0,08% $ -8.733,08 -64,75%
Cuentas por Cobrar $ 736.325,05 36,11% $ 508.413,73 8,58% $ -227.911,32 -30,95%
Otras Cuentas por Cobrar $ 331,40 0,02% $ 110,25 0,00% $ -221,15 -66,73%
Inventario $ - 0,00% $ - 0,00% $ - 0,00%
Servicios y otros Pagos Anticipados $ 356,86  0,02% $ 6.530,60 0,11% $ 6.173,74 1730,02%
Activos por Impuestos Corrientes $ 20.846,79  1,02% $ 592261 0,10% $ -14.924,18 -71,59%
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 1.267.696,27 62,17% $ 5.398.322,21 91,13% $ 4.130.625,94 325,84%
Propiedad, Planta y Equipos $ 2.291.111,40 112,36% $ 4.187.800,21 70,69% $ 1.896.688,81 82,78%
(-) Depreciacién Acumulada $ -1.023.415,13 -50,19% $ -94.368,63 -159% $ 929.046,50 -90,78%
Activos Financieros No Corrientes $ - 0,00% $ 1.304.890,63 22,03% $ 1.304.890,63 100,00%
PASIVOS $ 1.661.612,98 81,49% $ 5.713.667,67 96,45% $ 4.052.054,69 243,86%
PASIVO CORRIENTE $ 440.876,99 21,62% $ 3.679.530,23 62,11% $ 3.238.653,24 734,59%
$ 52.496,12 2,57% $ 437.436,23 7,38% % 384.940,11 733,27%
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Cuentas y Documentos por Pagar
Obligaciones Con Instituciones Financieras
Otras Obligaciones Corrientes

Cuentas por Pagar Diversas/Relacionadas
Otros Pasivos Financieros

Anticipos de Clientes

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas y Documentos por Pagar
Obligaciones con Instituciones Financieras
Cuenta por Pagar Diversas/Relacionadas
Provisiones por Beneficios a Empleados
Otros Pasivos No Corrientes

PATRIMONIO

Capital Social

Reservas

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO

95.023,96
214.096,50
13.060,78

1.306,33
64.893,30

1.220.735,99
1.218.761,67

1.974,32

377.429,95

1.000,00
500,00
375.929,95
-57.616,53

2.039.042,93

4,66%
10,50%
0,64%
0,06%
3,18%

59,87%
59,77%
0,00%
0,00%
0,00%
0,10%

18,51%
0,05%
0,02%
18,44%
-2,83%

& H B BB H & H B HH PR @ H BB R

Fuente: Informacion obtenida de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon”

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

3.126.065,20

113.630,55

675,88
1.722,37

2.034.137,44

1.018.230,69

957.866,25
58.040,50

210.385,21

1.000,00
500,00
208.885,21
209.385,21

5.924.052,88

52,77%
1,92%
0,00%
0,01%
0,03%

34,34%
0,00%
17,19%
16,17%
0,98%
0,00%

3,55%
0,02%
0,01%
3,53%
3,53%

B BB H B BB HPH B H BB B

3.031.041,24

-100.465,95
-13.060,78
-630,45
-63.170,93

813.401,45
-1.218.761,67
1.018.230,69

957.866,25
58.040,50
-1.974,32

-167.044,74

-167.044,74
267.001,74

3189,77%
-46,93%
-100,00%
-48,26%
-97,35%

66,63%
-100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
-100,00%

-44,26%
0,00%
0,00%
-44,44%
-463,41%
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1. Conclusiones del Analisis Horizontal y Vertical del Estado Situacion Financiera:
ACTIVOS:

De acuerdo al andlisis realizado al Estado Financiero presentado anteriormente de la Institucion
Educativa “Nuevo Samborondén” se puede observar que los activos totales para afio 2020 tuvo

un incremento de forma significativa, lo cual representa de forma general el 190,53%.

Por eso, dentro del grupo de cuentas de los activos corrientes, las cuentas por cobrar son las
que generan mayor relevancia para la instituciéon ya que de ellos dependen todos sus ingresos,
es decir, de los pagos mensuales de las pensiones y matriculas generados por los padres de

familia.

Entonces se puede mencionar que las cuentas por cobrar simbolizan en su totalidad el 30,95%
donde se verifica dentro de los calculos realizados para el afio 2019 genero el 36,11% mientras
para el 2020 solamente el 8,58%.

Es por ello, se puede evidenciar que se ha tratado de llevar un control en cuanto al pago de las
pensiones, pero eso no significa que en afios posteriores este valor pueda irse incrementando,
por lo que se recomienda mejorar las politicas y la gestion de cobranza debido que la liquidez

depende de las cuentas por cobrar.

Por otro lado, el aumento de los activos no corrientes se lo puede evidenciar es en la propiedad,
planta y equipo donde representa en su totalidad para la institucion el 82,78% donde el afio
2020 la institucion tuvo que comprar nuevos equipos de oficina, lo cual representé el 70, 69%
debido que el afio anterior se encontraban ciertos equipos antiguos e hicieron mejoras dentro

del plantel, dando como resultado una nueva depreciacion.
PASIVO Y PATRIMONIO:

Con respecto al analisis para el pasivo y patrimonio de la institucién se comprende que para el

afio 2019 tuvo la oportunidad de cancelar ciertas deudas de corto y largo plazo.

Si nos enfocamos en el pasivo corriente, dentro del rubro otras obligaciones corrientes durante
afio representaron el 10,50%, por lo que en el 2020 se puede observar que cancel6 una parte de

la deuda, generando asi un valor del 1,92%.

Asi mismo, para el pasivo no corriente las cuentas obligaciones con instituciones financieras,
cuentas por pagar diversas y provisiones por beneficios empleados fueron canceladas en su
totalidad.
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Para el afio 2020 dentro del pasivo corriente las obligaciones con instituciones financieras
aumentaron, ocasionando que represente el 52,77% mientras para el afio 2019 solamente
genero el 4,66%. De igual forma, para ese afio 2020 dentro del pasivo no corriente se

produjeron deudas al 100% por lo que se encuentra pendiente de pago a largo plazo.
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Tabla 10: Analisis Horizontal y Vertical del Estado de Resultado Integral

NUEVO SAMBORONDON
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Variacion Variacion
2019 % 2020 v Absoluta Relativa
INGRESOS $ 212283955 100,00% $ 1.489.287,61 100,00% -$ 633.551,94 -29,84%
Prestacion de Servicios $ 2.256.490,58 106,30% $ 1.856.592,36 124,66% -$  399.898,22 -17,72%
Descuentos en Pensiones -$ 198,50 -0,01% $ - 000% 3 198,50 -100,00%
Rebaja y/o Descuentos sobre Ventas -$ 223.024,04 -10,51% -$ 355.446,75 -23,87% -$  132.422,71 59,38%
Otros Ingresos de Actividades Ordinarias $ 14.377,14 0,68%  $ - 000% -$  14.377,14 -100,00%
Utilidad o Pérdida Venta de Activo Fijo  $ 11.172,27 0,53%  -$ 20.238,34 -1,36% -$  31.410,61 -281,15%
Diferencial Cambiario $ - 000% % 8.242,98 0,55% ¢ 8.242,98 100,00%
Otros Ingresos Financieros $ 64.022,10 3,02% 3 137,36 0,01% -3 63.884,74 -99,79%
GASTOS OPERATIVOS $ 2.180.456,08 102,71% $ 1.279.902,40 8594% -$ 900.553,68 -41,30%
Gastos Administrativos $ 211492329 99,63% $ 1.219.596,59 81,89% -$ 895.326,70 -42,33%
Gastos Financieros $ 65.532,79 3,09% $ 53.316,24 3,58%  -$ 12.216,55 -18,64%
Otros Gastos $ - 0,00% $ 6.98957 047%  $ 6.989,57 100,00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO -$ 57.616,53 -2,71% $ 209.385,21 14,06% $ 267.001,74 -463,41%

Fuente: Informacion obtenida de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon’

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

’
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2. Conclusiones del Anélisis Horizontal y Vertical del Estado Resultado Integral:

En relacidn con el analisis del Estado de Resultado Integral se pudo deducir de la siguiente
manera, con lo que respecta la utilidad del ejercicio para el afio 2019 obtuvieron pérdida cuyo
valor representd el -2,71%, evidentemente se observa que durante ese afio la institucion
educativa al efectuar el pago de las deudas a largo plazo hizo que se aumentaran los gastos
operativos en un 102,71%, esto quiere decir que todos los gastos superaron sus ingresos a pesar
de que en ese periodo consiguieron ingresos significativos no fue suficiente para lograr

solventar sus gastos originados durante ese afio.

Asi mismo, el andlisis elaborado para el afio 2020 se puede evidenciar que el resultado del
ejercicio fue favorable debido que se produjo utilidad del 14,06%, dado que sus gastos
operativos fueron reducidos para asi poder recuperarse de los gastos efectuados en el periodo
anterior. Es necesario recalcar que, la institucion educativa ha conseguido manejar de forma

responsable sus gastos frente a los ingresos producidos.

Por ultimo, si comparamos ambos afios de acuerdo a los ingresos por la prestacion de servicios
representa el 17,72% donde se observa que para el afio 2019 su porcentaje fue mayor, esto nos
indica que a pesar que se haya reducido el valor de las cuentas por cobrar para el 2020 no
significa que haya mejorado los ingresos de la institucion por lo contrario se ve que esta

afectando a la liquidez ya que demora convertirlo en efectivo

3.8 Detalle de las Cuentas por Cobrar

Tabla 11: Detalle resumido Cuentas por Cobrar Afio 2020

NIVEL No
ACADEMICO  ESTUDIANTES SALDOS v
INICIAL 70 $ 12.783,04 2,51%
PRIMARIA 210 $ 107.480,47 21,14%
SECUNDARIA 320 $ 388.150,21 76,35%
TOTAL 600 $ 508.413,73 100,00%

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)
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En relacion con el detalle de las cuentas por cobrar para el periodo 2020 cuenta con un saldo
total de $508.413,73, la cual se ha ido incrementando de acuerdo al nivel académico que la
institucion ofrece, es decir para el nivel inicial son setenta estudiantes las cuales los padres de
familia no han cancelado las pensiones llevando asi un saldo de $12.783,04 y representa el
2,51% del total de las cuentas por cobrar. De la misma manera, se puede observar en el nivel
académico primaria, ya que cuenta con doscientos diez estuantes donde presenta un saldo de
$107.480,47 y conforma el 21,14%.

Sin embargo, para el nivel académico secundaria cuenta con mayor numero que no han
cancelado las pensiones, es decir, cuentan con trescientos veinte estudiantes con un saldo de
$388.150,21 lo que representa el 76,35% de total de las cuentas por cobrar. De igual modo, se
debe realizar la gestion de cobranza en cada uno de los niveles académicos para que de esta

manera exista un mayor control en los procesos aplicados correctamente.

3.9 Analisis de Cartera Cuentas por Cobrar

Al momento de realizar el analisis de la cartera vencida se adquirio informacion detallada de
las cuentas por cobrar que la institucion administra. La informacion que se obtuvo es de varios
padres de familias que tienen deudas de afios anteriores por la prestacion de servicios escolares

inicial, primaria y secundaria, debido por el descuido en los pagos mensuales de las pensiones.
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Cuentas Vencidas vs Cuentas por Vencer

$77.38317 —

15%
$431.030,56
85%
= Cuentas por Cobrar Vencido Cuentas por Cobrar por Vencer

Gréfico 12.- Cuentas por Cobrar afio 2020
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

De acuerdo al grafico mostrado anteriormente, refleja los porcentajes equivalentes a la cartera
de las cuentas por cobrar de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondén” durante el afio
2020. Por lo tanto, el valor de la cartera vencida es de $431.030,56 que representa el 85% de
la cartera total, donde se puede constatar a través del analisis de la rotacion de cartera que la
institucion no logré recuperar su cartera de manera conveniente, por este motivo se comprueba

que la institucion presenta problemas de liquidez.

Por otro lado, las cuentas por vencer son de $77.383,17 y representa el 15% de valores que
estan pendientes de cobro, donde la institucion debera gestionar la cobranza a dichos padres de
familia que hicieron acuerdos de los pagos de las pensiones cuando finaliza en lo que respecta

el afo escolar.

3.10 Andlisis de la Cartera Vencida
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Cartera Vencida

\ $308.908,30

2%

= Mas de un afio De 1 a 10 meses

Gréfico 13. — Cartera Vencida del 2020
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Con respecto al grafico anterior, se puede observar el tiempo que la institucion posee con
respecto a su cartera vencida, tal es el caso la cartera vencida de mas de un afio con un valor
de $308.908,30 donde porcentualmente representa el 72%, esto quiere decir que los padres de
familia siguen endeudados y la institucion no ha generado los procesos adecuados para

recuperar el efectivo.

Por otro lado, la cartera vencida también esta representada por un periodo de uno a diez meses
donde representa un valor de $122.122,26 y con un porcentaje del 28%, lo que significa que
durante ese periodo lectivo los padres de familia no han realizado el pago de las pensiones
mensual por lo que han acumulado su deuda y de igual forma no se ha realizado la gestion de

cobranza respectiva para efectuar el cobro pendiente.

3.11 Aplicacion provision de Cuentas Incobrables
La provision de cuentas incobrables se la considera como una cuenta auxiliar. Por ende, su
funcién principal es proporcionar un resguardo contra las facturas de los clientes que se

encuentra pendientes de cobro en periodos extremadamente largos.

Por otro lado, la provision de cuentas incobrables es necesario realizarlo a finales del periodo
ya gue se toma en cuenta la suma de todas las cuentas y documentos por cobrar, considerando
que para este calculo es del 1% de la suma total de las cuentas por cobrar, con tal que la

provision no exceda del 10% del total de la cartera.
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Para dar de baja una cuenta o documento que haya sido imposible su cobro, debe cumplir lo

siguiente:

v Haber estado como una cuenta incobrable por 5 afios 0 mas en contabilidad

v" Si el deudor esta en quiebra o insolvencia

v Haber prescrito la accion de cobro hacia el cliente

v" Si es una sociedad, cuando esta haya sido liquidada o cancelada su permiso de

operacion

Si cumple una de estas categorias, se debera de registraren en los libros diarios.

Los asientos contables para el registro de cuentas incobrables seran de la siguiente manera:

Gasto Provision Cuentas Incobrables $ 1.000,00
Provision Cuentas Incobrables $ 1.000,00

En el balance de situacion financiera de la siguiente manera:

1.1.2 Activo Financiero
1.1.2.5 Cuentas por cobrar
1.1.2.8 (-) Provision Cuentas por Cobrar
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3.12 Estructura organizacional

Directiva de
Socios
Gerente | |
General
[ | | |
Dpto. Dpto. .
Administrativo Financiero Dpto. RRHH Dpto. Colecturia
- Direccion
Administrador Contador Personal Tesorero
Auxiliar Asistente L Gestion de
Administrativo Contable Capacitaciones Pagos
Servicios | | Asistente []_[ Evaluacion de || | Gestion
Generales Financiero Desempefio Bancaria

Esquema 1.- Organigrama empresarial
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

En el esquema antes mencionado, se puede observar que la Institucion Educativa “Nuevo
Samborond6n” cuenta con un organigrama donde se detalla como estd compuesta sus

departamentos y al mismo tiempo las personas encargadas.

Para comenzar, la institucion cuenta con una directiva de socios quienes son los encargados de
dirigir y liderar a la empresa hacia un buen funcionamiento, es decir que su funcion principal
es la toma de decisiones y llegar acuerdos convenientes. Luego continta con el gerente general
donde se lo considera como la mano derecha de los socios ya que de esta manera se encarga de
planificar, organizar y supervisar todas las actividades que se vayan desarrollando a lo largo

del tiempo.

Con respecto a los departamentos, la institucion cuenta con cuatro en total las cuales son las
siguientes: el departamento administrativo, financiero, recursos humanos y por Gltimo el de

colecturia.
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En el caso del departamento administrativo la persona encargada es el administrador tiene la
responsabilidad de organizar, controlar y aplicar de forma adecuada los recursos que posee la

institucion, cuenta con un auxiliar administrativo y los servicios generales.

Dentro del departamento financiero esta el contador y su responsabilidad es llevar los registros
de las actividades diarias de la institucion a través de los libros contables y realizar el respectivo

andlisis, cuenta con un asistente contable y un asistente financiero.

En el siguiente departamento es recursos humanos y se lo considera de gran importancia ya
que dentro de este departamento cuenta con una direccion del personal donde se responsabiliza
del reclutamiento, seleccion y formacion de los colaboradores, por lo que deciden efectuar las

capacitaciones y posteriormente las evaluaciones de su desempefio.

Finalmente, el departamento de colecturia y la persona encargada es el tesorero cuyo
funcionamiento esta vinculado con los flujos monetarios, administrar efectivo disponible y
elaboracion de comunicados. Por ello, tienen mayor control dentro de la gestion de pagos y en

la gestion bancaria ya que deben evitar desequilibrios economicos.

3.13 Proceso de Cobranza

El gerente del departamento de cobranzas es responsable del manejo administrativo, limites,
evaluacion de las deudas, términos de cobro, politicas de cobranza y demas actividades

realizadas en el area.

La responsabilidad del area de cobranzas comprende los lineamientos de la cobranza de la
cartera y demas operaciones requeridas; con el proposito de beneficiar a la empresa en su

productividad.

Las deudas deben evaluarse de forma minuciosa, ya que se debe tener en cuenta que cada

cliente es distinto, por lo que sus condiciones y posibilidades también lo es.

Por otro lado, es importante establecer plazos, fechas, compromisos de pago con cuotas
mensuales entre otros aspectos a considerar para que de esta manera llevar un control exacto

de aquellos clientes pendiente de cobro.

El proceso que lleva a cabo el departamento de cobranza es el siguiente:
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[ INICIO ]

A\ 4

1. Se ingresa al sistema educalinks
junto con el usuario y contrasefia

2. Seleccionar la pestaria Ilamada
financiero

3. Dar clic en la opcion cuentas por
cobrar alumnos

A\ 4

4. Se selecciona todos los alumnos
y se descarga la base datos en un
archivo en Word

\4

5. Verificar que la informacion
coincida con el sistema

Esquema 2. - Proceso de Cobranza

8. El padre de familia debera
cancelar el valor
correspondiente

¢Cancelar las
pensiones a
tiempo?

I

7. Se envia el comunicado al
padre de familia mediante
correo electrénico

Sl l

9. Se registra en el sistema
como valor cancelado

I

6. Se realiza el respectivo
comunicado hacia el padre
de familia

informacion
esta correcta?

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

v

FIN

Actualizar el sistema
y volver a descargar

la base de datos
NO

NO

Se realizan las
Ilamadas para llegar
acuerdos de pagos
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3.14 Politicas de Cobranza
Para alcanzar un buen funcionamiento de las cuentas por cobrar debe existir politicas de
cobranza ya que se lo considera fundamental para una empresa. Por ende, al contar con
procedimientos detallado del cobro para cada cliente permitird obtener el efectivo lo méas

eficaz y pronto posible. De las cuales son:
1. Politica de cancelacidn de cartera vencida

Se aceptaran cualquier forma de pago puede ser en efectivo, tarjeta de crédito o
débito, transferencia bancaria, cheque, los cheques no pueden ser de terceras

personas, pagos por paginas web de la institucion y pagos por via PayPal.
2. Compromisos de pagos

Si el cliente desea realizar un compromiso de pago, se aceptara con la condicion de
que registre sus datos nuevamente en la solicitud de compromiso de pago y ademas
deberéa cancelar el 20% de su deuda como cuota inicial y el saldo financiarlo de 3,
6, 9 0 12 meses. Si el cliente desea cancelar el total de la deuda se le aplicara un

descuento del 2%.
3. Politica de cartera vencida.

Todo cliente que cumpla con el rango de vencimiento superior a 360 dias, pasara
de inmediatamente a cartera vencida, los departamentos de cobranzas estaran a
cargo de la cartera vencida y daran avisos a través correo electrénico, llamadas

telefénicas, cartas mediante entrega a domicilio.
4. Esquema de autorizacion.

Para emitir facturas, cambio de datos en las facturas, valores, descuentos, notas de

crédito, notas de débito. Debe ser autorizado por el gerente financiero.
5. Reportes de gestion de cobranza

Al final de cada mes se debe realizar un control y supervision a los reportes de
gestion de cobranza. En estos reportes de cobranza se analiza el proceso con el fin
de detectar las deudas que mantienen los clientes para conocer si se obtienen

resultados positivos. Para poder ajustar los procesos de cobranza.

53



6. Acciones Motivadoras

Implementacion de acciones que motiven a los clientes con deudas a pagar lo
adeudado, se puede ofrecer un 5% a 10% de descuento por el pago total de la deuda.
Siempre y cuando estas sean canceladas en efectivo, transferencia o cheque. Los
pagos con tarjetas de débito o crédito solo aplican el 5% de descuento.

7. Alternativas de pago

Las alternativas de pago se deben basar a la necesidad y situacién de cada cliente.
Para poder cobrar cuotas pequefias durante un periodo lectivo, se puede conceder
un mes de gracia siempre y cuando se dé una cuota inicial. Esto debera ser analizado

por gerente financiero para que existe un costo y beneficio de ambas partes.
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CAPITULO IV
INFORME FINAL

4.1 Resumen de la investigacion

Desarrollar los procesos de control y seguimiento a las cuentas por cobrar se lo considera de
forma significativa, ya que también representa liquidez para la institucion y de esta manera
podré solventar sus obligaciones a corto o a largo plazo. Por ende, la presente investigacion
realizada se enfoca en analizar cada uno de los procesos y el tratamiento que se da
posteriormente a estas cuentas por cobrar con la finalidad de logar una eficaz y eficiente

recuperacion de cartera.

La Institucion Educativa “Nuevo Samborondon” favorecid con el proceso investigativo, es
decir que posibilito tener informacion de los estados financieros, la antigiiedad de cartera, la
realizacion de entrevistas y sobre todo cuestionarios de control al personal correspondiente en

relacion a las cuentas por cobrar.

Asi mismo, se examind cada una de la informacion obtenida como por ejemplo en el aspecto
financiero se analiz6 y se midio la liquidez mediante los indicadores financieros para asi poder
evidenciar la eficiencia de los procedimientos. Ademas, para efectos de estudio y analisis de la
cartera vencida corresponden a las actividades econdémicas de la educacion inicial, primaria y
secundaria donde se evidencia que la cartera de las cuentas por cobrar para el periodo 2020

asciende los 431 mil délares.

Como resultado de la investigacion realizada se puede constatar que existe una deficiencia en
las politicas, procesos y control en las operaciones de las cuentas por cobrar para la institucion,
debido que la recuperacion de la cartera de las cuentas por cobrar demora alrededor de los 100

dias, en otras palabras, no existe una adecuada gestion de cobranza.

4.2 Actividades utilizadas en la obtencion de informacion

En el caso del proceso investigativo “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez en la
Institucién Educativa Nuevo Samborondén” se han ejecutado ciertas técnicas de las cuales han
favorecido para la obtencién de informacion relacionada al tema antes mencionado. De las

cuales son las siguientes:
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e Las entrevistas fueron realizadas al contador y a la administradora donde se pudo
conocer el funcionamiento de la institucién y los procesos para la presentacion de los
estados financieros.

e Los cuestionarios de control se efectuaron de forma virtual a los colaboradores del
departamento administrativo ya que son los encargados de la gestién de cobranza y el
buen funcionamiento de la institucion.

e Andlisis de los estados financieros mediante la aplicacion de los indicadores técnicos
para que esta manera conocer los porcentajes de liquidez, la rotacion de cartera y el
tiempo de pago de sus obligaciones.

e Verificacion documental de las politicas de cobranza generadas por la institucion para
que de esta manera conocer la administracién del cobro de las pensiones o los acuerdos
establecidos entre los padres de familia y la institucion.

4.3 Esquema del informe técnico

El informe técnico se realizo de acuerdo a los siguientes puntos:

Determinar la cartera incobrable y
realizar la provision

Corregir los Estados de Situacion
Financiera

Mejorar la estructura organizacional

Informe Técnico Disefar politicas de cobranza ‘

Generar nuevas estrategias de cobro ‘

s

Analizar la liquidez mediante la
aplicacion de las nuevas estrategias

s

~

Realizar una matriz de riesgo

Esquema 3.- Informe Técnico
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)
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4.4 Determinar la cartera incobrable y realizar la provision

La Institucion Educativa presento la siguiente informacion de cuentas por cobrar:

Tabla 12.- Detalle Cuentas por Cobrar afio 2020

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

VENCIDO POR VENCER

NIVEL N°® SALDOS % + 12 meses 1alOmeses | 1al1l0meses | + 12 meses
ACADEMICO | CLIENTES

INICIAL 70 $ 1278304 251% |$ 22.579,45 | $ 19.187,02|$ 16.715,08| $ -

PRIMARIA 210 $ 107.480,47| 21,14% |$ 54.157,40 | $ 53.910,43|$ 13.901,47| $ -
SECUNDARIA 320 $ 388.150,21| 76,35% |$ 232.171,45|$% 49.024,81|$  46.766,62| $ -

TOTAL 600 $ 508.413,73| 100,00% |$ 308.908,30|$ 122.12226 |$ 77.383,17| $ -
Total, de Cuentas por Cobrar Vencidas $ 431.030,56

$

Total, de Cuentas por Cobrar por Vencer 77.383,17
TOTAL $ 508.413,73
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Dentro de los Estados Financieros que se analizaron, se puede verificar que los saldos de las
cuentas por cobrar del periodo 2019 y 2020. En la verificacion de los saldos, se pudo observar
que la institucion educativa no ha realizado la provision de cuentas incobrables. Se presentara
el asiento de provision de las cuentas incobrables de acuerdo a la normativa legal se aplicé la
Ley Organica de Régimen Tributario Interno expedida por el Congreso Nacional del Ecuador
en el Art. 10, Numeral 11 que nos dice:

“Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro ordinario del
negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razéon del 1% anual sobre los créditos
comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al
cierre del mismo, sin que la provision acumulada exceda del 10% de la cartera total.” (Juridica,
Registro Oficial Suplemento 463 de 17 de Noviembre de 2004)

La institucion educativa nunca realizo Provision de Cuentas Incobrables para resultado de la
investigacion se realizo el calculo pendiente para el periodo 2020, examinando las normativas

vigentes.

Tomamos como referencia la NIC 39 que nos dice de los instrumentos financieros acerca de
los deterioros del valor de los mismo que una entidad reconozca sobre ello debe presentarlo

inmediatamente debera afectar la cuenta de resultados.

En el afio 2020 segun informacion del mayor de libros de las cuentas por cobrar es: $508.413,73
y para el afio 2019 las cuentas por cobrar ascendian a $736.325,05, pertenecen a las cuentas

por cobrar del afio.

Entonces aplicamos el céalculo y el asiento de provision de cuentas incobrables establecida para
el afio 2020:

e Calculo de la Cartera de cuentas por cobrar 2020
$508.413,73 * 1% = $ 5.084.14
e Asiento de la provision

Tabla 13.-Registro de la Provision Cuentas Incobrables

Detalle Debe Haber

Gasto Provision Cuentas Incobrables | $ 5.084,14 | $ -
(-) Provision Cuentas Incobrables | $ - |1$ 508414
P/r. Provisidn cunetas incobrables del afio 2020

Elaborado por: Cabezas,K y lzquierdo, A.(2021)
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4.5 Estados de Situacion Financiera corregido
Una vez realizado los asientos de Provision de las Cuentas incobrables, El Estado de situacion

Financiera se presentara de la siguiente forma:

Tabla 14.-Estado de Situacion Financiera Corregido

ACTIVOS $5.918.968,74
ACTIVOS CORRIENTES $ 520.646,53
Efectivo y Equivalentes a Efectivo $ 4.753,48
Cuentas por Cobrar $ 508.413,73
Otras Cuentas por Cobrar $ 110,25
(-) Provision de cuentas incobrables $ -5.084,14
Inventario $ -
Servicios y otros Pagos Anticipados $ 6.530,60
Activos por Impuestos Corrientes $ 5.922,61
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 5.398.322,21
Propiedad, Planta y Equipos $ 4.187.800,21
(-) Depreciacion Acumulada $ -94.368,63
Activos Financieros No Corrientes $ 1.304.890,63
PASIVOS $ 5.713.667,67
PASIVO CORRIENTE $ 3.679.530,23
Cuentas y Documentos por Pagar $ 437.436,23
Obligaciones Con Instituciones Financieras $ 3.126.065,20
Otras Obligaciones Corrientes $ 113.630,55
Cuentas por Pagar Diversas/Relacionadas $ -
Otros Pasivos Financieros $ 675,88
Anticipos de Clientes $ 1.722,37
PASIVO NO CORRIENTE $ 2.034.137,44
Cuentas y Documentos por Pagar $ -
Obligaciones con Instituciones Financieras $ 1.018.230,69
Cuenta por Pagar Diversas/Relacionadas $ 957.866,25
Provisiones por Beneficios a Empleados $ 58.040,50
Otros Pasivos No Corrientes $ -
PATRIMONIO $ 205.301,07
Capital Social $ 1.000,00
Reservas $ 500,00
Resultado del Ejercicio $ 203.801,07
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO $5.918.968,74

Elaborado por: Cabezas,Ky lzquierdo, A.(2021)
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4.6 Mejorar la estructura organizacional

Directiva de
Socios
Gerente | |
General
[ I I |
Dpto. Dpto. Dpto.
Administrativo Financiero Dpto. RRHH Colecturia
I
I . . I I
- Jefe de Direccion
Administrador Contador Cobranzas Personal Tesorero
Servicios Asistente Gestor de o Gestion de
Generales Contable cobro Capacitaciones Pagos
|| Auxiliar | | Asistente ||| Cartera | L Evaluacion de| | |  Gestion
Administrativo Financiero Desempefio Bancaria

Esquema 4.- Mejora de la estructura organizacional
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Dentro de las falencias que present6 la institucion educativa es con respecto al esquema
organizacional, si bien es cierto que posee diferentes departamentos fundamentales para su
buen funcionamiento no se encontraba de forma completa ya que no contaba con una persona
encargada de llevar el respectivo control de las cuentas por cobrar y al mismo tiempo realizar

la gestidn de cobranza de forma organizada.

Como se puede observar en el esquema anterior dentro del departamento financiero se agrego
una responsabilidad mas, en este caso es un jefe de cobranza quien cumple con la funcién de
evaluar y aprobar el crédito de los padres de familia se encuentra con la estabilidad econémica

de cancelar las pensiones de forma puntual.

Por lo tanto, es importante la existencia del gestor de cobros dado que de esta manera habra
una persona encargada de comunicarse y cobrarle a los padres de familia quienes se encuentra

en mora en lo que corresponde el periodo escolar y buscara los mejores acuerdos que logren
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beneficiar a ambas partes, en otras palabras, realizara el respectivo seguimiento a cada padre

de familia.

Para finalizar, la cartera también debe considerase en este aspecto dado que la institucién debe
evitar el vencimiento de las cuentas por cobrar, por lo que debe realizar los respectivas
evaluaciones, analisis y seguimiento continuo hacia los padres que ain no han cancelado y

buscar la manera que efectien el pago lo més pronto posible.

4.7 Disefiar politicas de cobranza
1. INTRODUCCION
1.1 Objetivo

Disefiar politicas de crédito y cobranza donde permitira facilitar los procesos, el control y
el seguimiento adecuado de las cuentas por cobrar para recuperar el efectivo de forma

eficaz.
1.2 Alcance

La politica de cobranza esta dirigida especificamente para la Institucion Educativa “Nuevo
Samborondon” ya que busca mejorar la gestion de cobranza y asi, recuperar los valores

pendientes de pago.
1.3 Actualizacion

Esta politica de cobranza sera actualizada de forma anual y la persona encarga de revisarlo

y mejorarlo es el Departamento de Finanzas junto con el jefe de cobranzas.

2. POLITICA DE COBRANZA

2.1. Proceso de Cobranza
El proceso de cobranza es realizado de la siguiente manera:

2.1.1. Cartera debe verificar en el sistema llamado “Educalinks” los estudiantes que
tienen pensiones por pagar, genera la lista y envia a colecturia.

2.1.2. Colecturia se encarga de revisar la lista y verificar si los datos tales como: los
nombres y el valor a pagar coincide con su registro. Una vez confirmado, deben
generar el aviso de pago a todos los estudiantes nominados y enviar dicha
informacion al gestor de cobranzas.

2.1.3. EIl gestor de cobranzas se encarga de enviar el aviso de pago a los padres de

familia ya sea via mail, llamadas telefonicas o un mensaje en WhatsApp.
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2.1.4. Una vez informados, los padres de familia deben cancelar en colecturia el valor
correspondiente ya que se encarga de generar las facturas, las ingresa al sistema 'y
son enviadas al gestor de cobranzas.

2.1.5. EI gestor de cobranza recibe la informacion, verifica que coincida todos los
datos y envia a cartera.

2.1.6. Cartera se encarga de darle de baja para aquellos que han cancelado para luego
generar la nueva lista el siguiente mes. Por ende, los padres de familia que no han
cancelado en el tiempo correspondiente, cartera se encarga de ir acumulando dicho
valor.

2.2. Medios de Cobranza

2.2.1. Llamadas Telefonicas: El gestor de cobranza hara la gestion de cobranza
telefonica, con el fin que el cliente tenga el conocimiento del plazo de cancelacion
de sus cuotas.

2.2.2. Llamada telefonica de cobranza normal: La llamada telefonica de cobranza
normal se realizara mediante la informacion del estado de cuenta del cliente o
facturas donde se informara al cliente sobre sus facturas vencidas.

2.2.3. Llamada telefonica de cobranza preventiva: La llama telefonica preventiva
informa al cliente sobre la fecha de vencimiento de su cuota; en el caso de que no
se pueda comunicar al cliente, el gestor de cobranza debe acercarse a su domicilio
para realizar una entrevista y actualizar su base de datos.

2.2.4. Llamada telefonica de cobranza administrativa: La llamada telefonica de
cobranza administrativa se aplicara cuando la cartera de clientes ha vencido. Este
tipo de gestion se realizara desde que el cliente tiene de 1 a 15 dias de atraso de
sus cuotas establecidas. Se da aviso al cliente mediante notificacion con el fin que
se comprometa a cancelar su cuota.

2.2.5. Redes Sociales: El departamento de cobranza puede realizar el aviso al cliente
mediante la red social WhatsApp, esta plataforma sera usada con el fin del que el
cliente conozca el valor que adeuda, también se les enviara a los clientes imagenes
audios, sobre las diferentes opciones de pago, que pueda realizar para cancelar su
deuda.

2.2.6. Correo electrdonico: Despues de enviar notificacion al cliente, el gestor de

cobranza podréa enviar aviso de cobranza en el correo electrénico del cliente.
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2.2.7. Visitar a domicilio: Se envia a un colaborador o a su vez del abogado de la
empresa a requerir el pago al cliente puede ser un procedimiento del cobro. El
pago podria realizarse en el acto.

2.3. Acuerdos de deuda

El jefe de cobranza es el Unico responsable de efectuar los acuerdos de deuda donde
establecera nuevos compromisos de pagos para aquellos padres de familia que se
encuentren atrasado por méas de cuatro meses del periodo escolar y asi facilitar los pagos
correspondientes a dicho afio.

Dentro del acuerdo de pago se establecera los siguientes puntos:

2.3.1. Dentro del encabezado estara estipulado los nombres completos del padre de
familia, el numero de cédula y el nombre del estudiante la cual esta representando.

2.3.2. Las clausulas deben ser lo mas claro y preciso posible, como por ejemplo al
momento de detallar el valor de deuda que posee el padre de familia, se debe
especificar a partir de que mes ha comenzado su deuda y después tendrd que
realizar la suma correspondiente de todas las pensiones que no han sido canceladas
para que de esta manera se conozca el total pagar.

2.3.3. Al momento de realizar el plan de pago, se determina el tiempo que el padre de
familia tiene para cancelar su deuda y se le indicara a partir de que mes comenzara
a realizar el respectivo pago, de la misma forma se debe mostrar las diferentes
opciones en que realizara su pago, es decir, ya sea en efectivo, deposito,
transferencia bancaria, o acercandose a las oficinas.

2.3.4. Por otro lado, mencionar en el acuerdo de pago con respecto a no cobrarles su
deuda con intereses, de esta manera facilitara el pago. Sin embargo, si el padre de
familia no cumple con el tiempo acordado se le generara los intereses por mora 'y
se procedera a llevar un proceso legal.

2.3.5. Por ultimo, ambas partes deben estar de acuerdo con las clausulas estipuladas
en los puntos anterior y directamente proceder a firmar, de lo contrario el acuerdo

de pago seréd anulado y se debera llegar a nuevos términos con el padre de familia.
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4.8 Cartera Vencida

4.8.1 Reconocimiento de cartera vencida
La Institucion Educativa “Nuevo Samboronddn” reconocera como cartera vencida para
aquellos padres de familia que no han cancelado las pensiones después de los diez meses
que corresponde el periodo escolar. Esto implica que el gestor de cobranza debera tomar
las medidas necesarias para recuperar los valores adeudados.

4.8.2 Recuperacion de cartera vencida
El gestor de cobranzas debera contactarse con el padre de familia ya sea mediante llamadas
telefonicas, correos electronico o mensajes por WhatsApp para que de esta manera se logre
realizar nuevos convenios de pagos con la finalidad de buscar las mejores opciones y asi

Ilegar a un mutuo acuerdo favoreciendo a ambas partes.

4.8.3 Generar nuevas estrategias de cobro
En el presente trabajo de investigacion se propone un conjunto de estrategias con la finalidad
de recuperar la cartera de las cuentas por cobrar a clientes, que se encuentran en mora por mas

de 365 dias. Se tiene como meta recuperar el 92% de la cartera vencida.
A continuacion, se detallan las estrategias que vamos aplicar:

v Estrategia #1: Descuentos en refinanciamiento de las deudas que mantienen
los clientes con mayores montos.

v Estrategia #2: Pagos accesibles para clientes en mora con menos monto de
deuda.

v Estrategia #3: Perfeccionamiento de la gestion de cuentas por cobrar.

4.9 Descuentos en refinanciamiento de las deudas que mantienen los clientes con
mayores montos

En el analisis realizado de la identificacion y provision de las cuentas incobrables, tiene como
objetivo la recuperacion del 80% de la cartera de cuentas por cobrar sin considerar las cuentas

incobrables a este porcentaje se le descontd el monto original de la deuda.

64



Tabla 15.- Resumen de cartera de los clientes por niveles académicos

CLIENTES
Maternal
Pre-Kinder
Kinder

1ro Basica

2do Basica

3ro Basica

4to Basica

5to Basica

6to Basica

7mo Basica
Octavo

Noveno

Decimo

1ro Bachillerato
2do Bachillerato
3ro Bachillerato
TOTAL

MONTO

3.127,85
4.761,95
4.893,25
12.944,70
9.035,02

h H B PO R HHRHH R

11.130,26
12.838,24
12.374,61
23.341,01
25.816,63
36.329,61
23.664,21
47.142,74
125.569,06
36.253,52
119.191,08
508.413,73

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

En la siguiente tabla #16 se presenta un detalle de las deudas mayores a 10.000,01 dodlares

deudas en la actualidad que presentan los representados, se ha analizado y aplicado los

descuentos a cada uno de ellos para esta estrategia, la compafiia recuperara los siguientes

montos:

Tabla 16.- Viabilidad de la Estrategia 1

CLIENTES

1ro Basica

3ro Bésica

4to Bésica

5to Basica

6to Basica

7mo Baésica
Octavo

Noveno

Decimo

1ro Bachillerato
2do Bachillerato
3ro Bachillerato
TOTAL

e A A i s e A = e A A A

&+

MONTO USD

12.944,70
11.130,26
12.838,24
12.374,61
23.341,01
25.816,63
36.329,61
23.664,21
47.142,74
125.569,06
36.253,52
119.191,08
486.595,67

Porcentaje
de
Descuento

10%
10%
10%
10%
5%
5%
4%
5%
3%
2%
4%
2%

Elaborado por: Cabezas,K y lzquierdo, A.(2021)

Valor de descuento

e R e I A o A < A A

1.294,47
1.113,03
1.283,82
1.237,46
1.167,05
1.290,83
1.453,18
1.183,21
1.414,28
2.511,38
1.450,14
2.383,82
17.782,67

Total, de Cartera
Cobrada

11.650,23
10.017,23
11.554,42
11.137,15
22.173,96
24.525,80
34.876,43
22.481,00
45.728,46
123.057,68
34.803,38
116.807,26
468.813,00

R I e A o < I A
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La estrategia a aplicar consiste en el cobro de deudas con montos mayores a $10.000,01 dolares
que se encuentren con cartera vencida para obtener la recuperacion del 92.21% de la cartera
total. A los clientes se les ha otorgado un descuento por pronto pago y pagos puntuales
estableciendo fechas, podemos aplicar descuentos del 2% al 10% Yy esta deuda solo se podra

refinanciar con méaximo plazo de 24 meses.

Como podemos ver en la tabla, la compafiia aplicé diferentes descuentos y estaria perdiendo el
3.29% del total de la cartera inicial. Sin embargo, la institucion recuperaria la mayor cantidad

de su cartera vencida en dos afios plazo.

4.10 Pagos accesibles para clientes en mora con menos monto de deuda
La segunda estrategia se establece convenios de pagos con los clientes que tienen deudas
menores a $10.000,00. A este grupo de clientes se le ofrece facilidad de pago con cuotas iguales

con 10 meses plazos.

Tabla 17.- Viabilidad de la Estrategia 2

CLIENTES MONTO USD MESES CUOTA

PLAZO MENSUAL
Maternal $ 3.127,85 10 $ 312,79
Pre-Kinder $ 4.761,95 | 10 $ 476,20
Kinder $ 4.893,25 10 $ 489,33
2do Basica $ 9.035,02 | 10 $ 903,50
TOTAL $ 21.818,07 $ 2.181,81

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

En la presente tabla #17 podemos ver que los tiempos y plazos otorgados en la estrategia son
menor que la estrategia nimero 1, porque los valores o montos adeudados son minimos a
considerar.

4.11 Perfeccionamiento de la gestion de cuentas por cobrar

La siguiente estrategia consiste en la pronta recuperacion de la cartera vencida, por lo cual se

va establecer diferentes canales de comunicacion al cliente en la tabla #18 se mostrara:
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Tabla 18: Estrategia de comunicacion anticipada

Actividades de cobranza Tiempo a Realizarse

Enviar Correos Electrénicos 10 dias antes del vencimiento
Mensajes de Texto 5 dias antes del vencimiento
Realizar Llamadas Telefonicas |2 dias antes del vencimiento

Elaborado por: Cabezas,K 'y Izquierdo, A.(2021)

La siguiente estrategia est4 basada en la recaudacion a los clientes a través de llamadas

telefonicas, mensajes de texto y correos electronicos con la finalidad de disminuir el riesgo que
los clientes caigan en mora, para que no afecte la liquidez de la institucion. La estrategia

también se va aplicar para los clientes que se les otorgo convenio de pago por deudas

pendientes, descuentos y facilidades de pago, todo esto para evitar que vuelvan a estar en mora.
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4.12 Analisis de la liquidez mediante la aplicacién de las nuevas estrategias

Tabla 19.-Flujo Proyectado de Ingresos Afio 1

Clientes

Maternal
Pre-Kinder
Kinder

1ro Basica
2do Baésica
3ro Bésica
4to Bésica
5to Bésica
6to Bésica
7mo Basica
Octavo
Noveno
Decimo

1ro
Bachillerato
2do
Bachillerato
3ro
Bachillerato

Por
Cobrar

3127,85
4761,95
4893,25
12944,70
9035,02
11130,26
12838,24
12374,61
23341,01
25816,63
36329,61
23664,21
47142,74
125569,06

36253,52
119191,08

508413,74

Mes 1

521,31
476,20
489,33
970,85
903,50
834,77
962,87
928,10
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14

4866,97

23772,50 23772,50
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Mes 2

521,31
476,20
489,33
970,85
903,50
834,77
962,87
928,10
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14

4866,97

Mes 3

521,31
476,20
489,33
970,85
903,50
834,77
962,87
928,10
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14

4866,97

23772,50 23772,50

Mes 4

521,31
476,20
489,33
970,85
903,50
834,77
962,87
928,10
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14

4866,97

Mes 5

521,31
476,20
489,33
970,85
903,50
834,77
962,87
928,10
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

23772,50

Mes 6

521,31
476,20
489,33
970,85
903,50
834,77
962,87
928,10
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14

4866,97

23772,50  23251,19

Mes 7

0,00
476,20
489,33
970,85
903,50
834,77
962,87
928,10
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14

4866,97

Mes 8

0,00
476,20
489,33
970,85
903,50
834,77
962,87
928,10
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

23251,19

Mes 9

0,00
476,20
489,33
970,85
903,50
834,77
962,87
928,10
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

23251,19

Mes 10

0,00
476,20
489,33
970,85
903,50
834,77
962,87
928,10
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14

4866,97

23251,19 | 21382,17

Mes 11

0,00
0,00
0,00
970,85
0,00
834,77
962,87
928,10
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14

4866,97

Mes 12

0,00
0,00
0,00
970,85
0,00
834,77
962,87
928,10
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

21382,17

Total,
Recaudado

3127,85

4761,95

4893,25

11650,23
9035,02

10017,23
11554,42
11137,15
11086,98
12262,90
17438,22
11240,50
22864,23
61528,84

17401,69
58403,63

278404,09
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Saldo
Pendiente
Por
Cobrar

0,00
0,00
0,00
1294,47
0,00
1113,03
1283,82
1237,46
12254,03
13553,73
18891,40
12423,71
24278,51
64040,22

18851,83
60787,45

230009,66



En la tabla #19, se puede observar una proyeccion de los valores que se podrian recuperar

aplicando las estrategias planteadas, donde se muestra que los curos 1ro, 3ro, 4to y 5to de

Basica se acogieron al descuento por refinanciar su deuda obteniendo un beneficio por

refinanciamiento que corresponde al 10% de descuento de su deuda inicial, asi los curso de

Maternal, Pre-Kinder, Kinder y 2do de Basica aplicando las estrategias solo se aplico convenio

de pago y se difiere el pago de la deuda en cuotas iguales a 10 meses plazo, donde se lograria

cancelar la totalidad de la deuda.

Para los cursos 1ro, 3ro, 4to y 5to de Bésica que cancelaran su deuda, procederemos a

provisionar el descuento otorgado por refinanciamiento de deuda que corresponde al valor de

$4.928.78

Tabla 20.- Provision de descuento a clientes

Detalle Debe Haber
Descuento a Clientes $ 4.92878| % -
Cuentas por Cobrar a Clientes $ -|$ 492878
P/R Provisién de Descuentos Otorgados

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)
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Tabla 21.- Flujo Proyectado de Ingresos Afio 2

Clientes

Maternal
Pre-Kinder
Kinder

1ro Béasica
2do Basica
3ro Bésica
4to Bésica
5to Bésica
6to Bésica
7mo Bésica
Octavo
Noveno
Decimo

1ro
Bachillerato
2do
Bachillerato
3ro
Bachillerato

Por
Cobrar

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
12254,03
13553,73
18891,40
12423,71
24278,51
64040,22

18851,83
60787,45

225080,88

Mes 13

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

17685,58

Mes 14

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

17685,58

Mes 15

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

17685,58

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Mes 16

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

17685,58

Mes 17

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

17685,58

Mes 18

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

17685,58

Mes 19

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

17685,58

Mes 20

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

17685,58

Mes 21

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

17685,58

Mes 22

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

17685,58

Mes 23

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

17685,58

Mes 24

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
923,92
1021,91
1453,18
936,71
1905,35
5127,40

1450,14
4866,97

17685,58

Total,

Recaudado

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
11086,98
12262,90
17438,22
11240,50
22864,23
61528,84

17401,69

58403,63

212226,99
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Saldo

Pendiente
Por
Cobrar

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1167,05
1290,83
1453,18
1183,21
1414,28
2511,38

1450,14
2383,82

12853,89



En latabla#21 Se puede observar la proyeccion por ingresos del afio numero dos por la acogida
de refinanciar su deuda a 24 meses plazo donde se muestra que los cursos 6to, 7mo, Noveno
de bésica se acogeria al beneficio otorgado por la institucion del 5% descuento, los cursos
octavos y 2do de bachillerato obtienen el 4% de descuento, Decimo obtiene el 3% de descuento,
1ro y 3ro de bachillerato obtendrian el 2% de descuento respectivamente.

Los cursos que obtuvieron descuento por refinanciamiento y se beneficiaron por el descuento

se provisionara el descuento otorgado por parte de la institucion por el valor de $12.853,89

Tabla 22.- Provision de descuento a clientes

Detalle Debe Haber
Descuento a Clientes $ 12.853,89| $ -
Cuentas por Cobrar a Clientes $ - | $ 12.853,89
P/R Provisién de Descuentos Otorgados

Fuente: Informacién obtenida de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon”
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

4.13 Realizacion de la matriz de riesgo

La matriz de riesgo, se la conoce también como Matriz de Probabilidad de Impacto donde la
empresa utiliza dicha herramienta para medir e identificar los riesgos en los cuales se ven
expuestos. Se lo considera de gran importancia ya que de esta manera se examina la situacion
de la organizacién, los controles y las politicas que la conforman, con la finalidad de sefialar el

nivel de riesgo adquirido.

Para la elaboracion de una matriz de riesgo se necesita principalmente conocer la actividad
principal de la organizacién para luego analizar los riesgos que se pueden presentar. Luego,
una vez identificado el riesgo se debe evaluar sus probabilidades de que ocurra y al mismo
tiempo establecer las consecuencias que conllevaria y, por ultimo, esta informacion es

plasmada mediante una tabla para facilitar su entendimiento.

Por esta razén, el presente proyecto se enfoca en demostrar la situacién en la que se encuentra
la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon” donde se visualiza los niveles de control

anterior versus el después de los nuevos niveles de control actualizados.

A continuacion, se evidenciara lo siguiente:
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4.14 Matriz de riesgo de politicas de cobranza anterior
Tabla 23.- Matriz de Riesgo antes de Politicas de Cobranza

Matriz de Riesgo
Impacto
Frecuente Insignificante | Menor | Critica | Mayor | Catastrofico
1 2 4 8 16

Constante | 5 5 10 20
Moderado | 4 4 8 16
Ocasional | 3 3 6 12

Posible 2 2 4 8
Improbable | 1 1 2 4

Elaborado por: Cabezas,K 'y Izquierdo, A.(2021)

En esta matriz de riesgo se puede observar que cuentan con varias frecuencias desde lo
improbable que significa que es imposible que suceda cierto riesgo dentro del proceso de

cobranza hasta lo mas constante donde pueda presentarse varias veces un mismo riesgo.

Por ende, cada frecuencia cuenta con un nivel de impacto en otras palabras se lo considera
como la consecuencia que se le otorga por dicho incumplimiento. Entonces, se puede observar
en la tabla que los niveles de impacto comienzan desde lo insignificante que significa que no

le dan cierta importancia hasta lo catastrofico donde se tiene precaucion.

Como se ha dicho, la institucién educativa no cuenta con ciertas politicas de cobranza y los
niveles de riesgo son mayores. Esto quiere decir que desde el inicio al presentarse una situacion
de incumplimiento o error en el proceso de cobranza no existe un control por parte de los
encargados para supervisar que se cumplan cada una de las funciones asignadas, conllevando

a una infinidad de falencias para la recuperacion de cartera
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Tabla 24.- Significado de los colores con los Niveles de Riesgo

Nivel del Riesgo

Color

Jamas puede ocurrir errores operacionales y no existe incumplimiento

Elaborado por: Cabezas,K 'y Izquierdo, A.(2021)

Aceptable ;
P de procesos del control interno.
Tolerable En algin momento se presenta errores significativos y existe
incumplimiento en ciertas politicas de cobro
Alto
Extremo

Los niveles de riesgo son asignados por distintos colores y cada uno de ellos tiene un

significado tales como: el verde que es aceptable, el amarillo como tolerable, el rosado es un

riesgo alto, y por ultimo el rojo que es extremo. En realidad, estos colores son establecidos y

admitidos por la misma institucion educativa para que de esta manera tengan en cuenta las

consecuencias que implica no tener los controles y los procesos.

Tabla 25.- Actividades de riesgo dentro del Proceso de Cobranza

Evento Frecuente Impacto Nivel del Riesgo

Proceso de Gestién de Cobranza Posible Catastrofico
Rew_sar los vencimientos de pagos de las Posible Mayor
pensiones
Cobranza preventiva antes de la fecha de .

o Posible Mayor
vencimiento
Se realizan compromisos de pagos Ocasional Catastrofico
Con_ttol y supervision a los reportes de Improbable Catastrofico
gestion de cobranza
Politicas de cobranza Improbable Catastrofico
ge realizan las llamadas para llegar acuerdos Improbable Mayor 8

e pagos

Se notifica al padre de familia el saldo .

. : - Ocasional Menor 6
pendiente a través de correo electronico
Exigir una respuesta Moderado Critica 16
Insistir con el pago Posible Critica 8
Cartas de cobranza via currier Improbable Mayor 8
Procedimiento legal Improbable Insignificante 1
Verificar lista de pensiones por pagar Posible Mayor
Cobranza Redes Sociales Moderado Mayor
Llamadas Preventivas Moderado Mayor

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)
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Gréfico 14.- Cartera mensual 2020
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

En el grafico anterior se puede observar el movimiento de cartera de las cuentas por cobrar de

forma mensual para el periodo 2020, cuyos valores han ido aumentando mes a mes obteniendo

una cartera vencida total de $ 508.413,73. Como resultado de la deficiencia de un

departamento, de politicas y de control para una adecuada gestion de cobranza.

4.15 Matriz de riesgo de politicas de cobranza mejorada

Tabla 26.- Matriz de Riesgo después de Politicas de Cobranza

Matriz de Riesgo
Impacto
Frecuente Insignificante Menor | Critica | Mayor Catastrofico
1 2 4 8 16
Constante 5 5 10
Moderado 4 4 8
Ocasional 3 3 6
Posible 2 2 4
Improbable 1 1 2

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)
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En relacion a la matriz de riesgo mejorada se ha considerado de gran importancia establecer
politicas y controles para cada uno de los procesos asignados con la finalidad de disminuir los

niveles de riesgo y alcanzar la pronta recuperacion de cartera.

Por ende, al aplicar dichas politicas y generar controles en los procesos la matriz de riesgo
cambia. Como se puede observar en la tabla 26, el color rojo que simboliza catastréfico ha
disminuido, y esto se debe al interés desde el inicio de evitar la existencia de pequefios errores

0 incumplimientos en la normativa.

En definitiva, la creacion de un departamento de cobranza, implementar politicas actualizadas
y aumentar el control genera cambios positivos para la institucion, es decir, con un seguimiento
constante de la cartera de los padres de familia mas una gestion de cobranza eficiente permitira

que el riesgo de tener cartera vencida disminuya.

Tabla 27.- Significado de los colores con los Niveles de Riesgo mejorado

Nivel del Riesgo Color
Aceptable Pueden existir errores operacionales e incumplimiento de algunos controles
P internos, debe remediarse al instante.
Tolerable Se presentan errores eventuales y existe incumplimiento en las politicas de
cobro, deben ser objeto de seguimiento por parte del supervisor.
Alto
Extremo

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

Al generarse una matriz de riesgo mejorada, el significado de los colores de los niveles de
riesgo también cambia y este se debe a la consideracion de las politicas y procesos. Como por
ejemplo en el nivel de riesgo aceptable que es de color verde se menciona que al momento de
existir un tipo de error debe enmendarse enseguida, es decir, que no se debe esperar mucho
tiempo para rectificar dicha equivocacion, a comparacion con el nivel de riesgo de la tabla 24,
se considera gue no existen errores al inicio de un proceso de cobranza, lo cual es imposible y

es ahi donde no se toman las medidas necesarias para mejorar la gestion de cobranza como tal.
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Tabla 28.- Actividades de riesgo dentro del Proceso de Cobranza mejorado

Evento Frecuente Impacto Nivel del Riesgo
Proceso de Gestidn de Cobranza Constante Menor 10
Rewsar_los vencimientos de pagos de Constante Menor 10
las pensiones

Cobranz_a preventiva antes de la fecha Moderado Insignificante 4
de vencimiento

Se realizan compromisos de pagos Moderado Menor 8
cont_rpl y supervision a los reportes de Constante Insignificante 5
gestion de cobranza

Politicas de cobranza Moderado Menor 8
Se realizan las llamadas para llegar Improbable Insignificante 1
acuerdos de pagos

Se notifica al padre de familia el saldo

pendiente a través de correo electrénico Constante Menor -
EXigir una respuesta Posible Mayor 16
Insistir con el pago Posible Insignificante 2
Cartas de cobranza via currier Improbable Menor 2
Procedimiento legal Improbable Menor 2
Verificar lista de pensiones por pagar Constante Menor 10
Cobranza Redes Sociales Constante Menor 10
Llamadas Preventivas Constante Menor 10

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)
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CONCLUSIONES
La Institucion Educativa “Nuevo Samborondon” no cuenta con un departamento de
cobranza y ha generado dificultad en llevar un seguimiento, control y andlisis de la
cartera de cada uno de los padres de familia.

Las politicas de cobranza no han sido aplicadas de forma correcta a lo largo de los afios
por lo que ha provocado una deficiencia en la gestion de cobranza afectando su liquidez

a largo plazo.

La aplicacion de los indicadores financieros se comprobd que la rotacion de la cartera
es de 3,65 veces de forma anual, lo que significa que demora 100 dias en recuperar el
efectivo, generando un impacto negativo hacia su cartea ya que el tiempo es muy
extenso y esto le impide gozar de liquidez suficiente para afrontar con sus obligaciones

de forma apropiada.

Hay que recalcar que la Institucion Educativa “Nuevo Samborondén” nunca ha
efectuado provisiones de las cuentas incobrables, sabiendo que contaban con cartera
vencida. Por ende, debe considerarse como un punto fundamental dado que las cuentas

incobrables permiten analizar el comportamiento de la carteta durante todo el afio.

La liquidez de la institucién educativa se ha visto afectada desfavorablemente, por el
hecho de no contar con los procedimientos adecuados, los controles necesarios,
politicas previamente establecidas y un departamento de cobranza en la cual se

encargue de cada uno de los seguimientos de la cartera en general.
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RECOMENDACIONES

Designar un personal adecuado al momento de establecer un departamento de
cobranzas quienes seran los encargados de realizar todas las responsabilidades y
funciones en lo que concierna la gestion de cobranza y anélisis de cartera. De esta
manera, existird un gerente de cobranzas quien mantendr el control de la cartera de los
padres familia y al mismo tiempo, sera la Unica persona encargada de realizar los
acuerdos y descuentos necesarios de acuerdo a la situacion presentada y asi obtener
beneficios productivos.

Restructurar o actualizar las politicas de cobro ya que no han sido cumplidas de forma
adecuada debido a que no ha existido un proceso previamente establecido para el
departamento de cobranza, teniendo como consecuencia la falta de pago, la morosidad
de los padres de familia e incluso la deficiencia en la notificacion del vencimiento de

la deuda.

Realizar andlisis financiero y una revision anual de como se ha ido desarrollando la
gestion de cobranza durante ese periodo, es decir, se verifica si ha funcionado de forma

apropiado y si ha disminuido el riesgo de cartera vencida.

Efectuar las provisiones de las cuentas incobrables ya que de esta manera se conoce
con exactitud el valor por el cual ya no se pueda recuperar y debera cumplir con lo

establecido en la norma tributaria.
Realizar las provisiones, cambios en las politicas de cobro, contar con un departamento

de cobranza y analizar los flujos de ingreso de forma anual ayudara obtener resultados

positivos y la liquidez no se vera tan afectada.
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ANEXOS
Anexo 1.- Entrevista a CPA. Freddy Bajaina

Tabla 29: Entrevista al Contador

Entrevistado: CPA. Freddy Bajafa
Entrevistador: Kevin Cabezas

Fecha: Martes, 27 de Julio del 2021
Hora: 13H00

Lugar: Oficinas de la Institucion

Fuente: Informacion obtenida de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon”

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

1. ¢Se han presentado diferencias importantes en los arqueos de caja?

Diferencias en los cobros de tarjetas de credito y cobros en linea, debido a que no existia

un cuadre mensual.

Analisis: La persona encargada de los cobros con tarjeta de crédito y cobros al finalizar el

dia deberia de hacer una conciliacion con lo que hay en caja con el mayor de cuentas.

2. ¢Se autoriza la recepcion de cheques posfechados y se realiza la respectiva
contabilizacion?
Se autoriza el cheque posfechado por el director financiero, posteriormente se ingresa a la

cuenta contable de cheques posfechados para su respectivo analisis.
Analisis: Si se esta supervisando los cheques posfechados.

3. ¢Se supervisan los arqueos de caja?

No se supervisaban, ahora si.

Analisis: Conforme va pasando el tiempo se estan implementando control interno dentro

de las &reas.

4. ¢Existe un adecuado control con las recaudaciones por medio de tarjeta de crédito,

efectivo, depdsito y transferencia?

No existia control de estos cobros, actualmente ya existe, y se contabiliza mediante reportes

bajados por el sistema.
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Andlisis: EI contador general nos indica que ahora si se esta contabilizando de manera
eficiente los reportes que proporciona el sistema.

5. ¢En lainstitucion Educativa existen politicas de cobranza?
Por cada mes vencido, el padre de familia debe cancelar la pension respectiva.

Andlisis: Los directivos deberan actualizar sus politicas de cobranza cada cierto tiempo

para una mayor eficacia del mismo.
6. ¢Qué procedimiento usa la empresa para el tratamiento de su cartera vencida?

Seguimiento mediante llamadas telefonicas, correos, comunicaciones a su representado y

otorgamiento de facilidades de pago.

Analisis: Se estd mejorando el proceso de cobranza ya que sola es una sola persona

encargada para una amplia cartera.
7. ¢Qué problemas genera la iliquidez dentro de la institucion?
Falta de pago a los proveedores y a las instituciones financieras.

Analisis: El contador general tiene claro que esto seria un riesgo mayor ya que implicarian

mas gastos que ingresos.
8. ¢Existen plazos estipulados para el cobro de las pensiones 0 matriculas?
Plazo mensual

Analisis: Lo que indican las politicas de cobranza es que los primero 15 dia de cada mes

es el plazo para cancelar cada pension vencida.

9. ¢Si existe provision de cartera?

No existe provision, los cobros suelen ser al contado

Analisis: El contador nos indica que no existe provision de cartera
10. ¢Se ha vendido la cartera hacia una empresa de gestion?
No

Analisis: No se ha vendido, pero si se ha contratado servicios de cobranza externos donde

ellos cobran una comision por dicha cartera.
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Anexo 2.- Entrevista a Admra. Doménica lannuzzelli

Tabla 30: Entrevista a la Administradora

Entrevistado: Admra. Doménica lannuzzelli
Entrevistador: Kevin Cabezas

Fecha: Martes, 27 de Julio del 2021
Hora: 14H00

Lugar: Oficinas de la Institucion

Fuente: Informacion obtenida de la Institucion Educativa “Nuevo Samborondon”

Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)
1. ¢Se han presentado diferencias importantes en los arqueos de caja?

Aun no se ha presentado cambios diferentes.

Analisis: El encargado como la persona de caja nos indico que nunca se han presentado

diferencias dentro de los arqueos de cajas.

2. ¢Se autoriza la recepcion de cheques posfechados y se realiza la respectiva

contabilizaciéon?

No, no se ha autorizado.

Analisis: Los supervisores de area deberian de realizar autorizacion por aquellos cheques

post fechados que dejan los padres de familia.

3. ¢Se supervisan los arqueos de caja?

No.

Analisis: Los supervisores tienen que realizar una supervision continua dentro del area de

caja para evitar riesgos.

4. ¢Existe un adecuado control con las recaudaciones por medio de tarjeta de crédito,

efectivo, deposito y transferencia?

No, no se realiza ningun control.

Analisis: La persona de contabilidad deberia de realizar una mejor gestion en el proceso

de cobranza para evitar cualquier fraude dentro de la empresa
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5. ¢Enlainstitucion Educativa existen politicas de cobranza?

No, no existe.

Andlisis: Se deberia de elaborar politicas de cobranza debido a la alta rotacién de cartera

que existe
6. ¢Qué procedimiento usa la empresa para el tratamiento de su cartera vencida?
No tengo conocimiento.

Analisis: La persona encarga de la cartera vencida deberia de realizar informes continuos

a Sus supervisores.

7. ¢Qué problemas genera la iliquidez dentro de la institucion?

La desorganizacion y la desinformacion de cada persona que conforma el departamento de

compras y financiero.

Analisis: Se maneja de manera eficaz la organizacion de la empresa ya que esto implicaria

falta de organizacion.
8. ¢Existen plazos estipulados para el cobro de las pensiones o matriculas?
No tengo conocimiento.

Analisis: La persona encargada de esta informacion deberia enviar un comunicado

indicado lo mencionado.
9. ¢Existe provision de cartera?
No tengo conocimiento.

Analisis: La informacion contable proporcionada nos indica que si existe una provision de

cartera.

10. ¢Se ha vendido la cartera hacia una empresa de gestion?
No que yo sepa.

Analisis: Segun informacion contable no se ha vendido ninguna cartera.
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Anexo 3.- Entrevista a Rec. Joseph Pefia
Tabla 31: Entrevista a terceros

Entrevistado: Rec. Joseph Pefia
Entrevistador: Kevin Cabezas

Fecha: Jueves, 29 de Julio del 2021
Hora: 07HO00

Lugar: Reunidon en Google Meet

Fuente: Entrevista realizada de forma online en Google Meet
Elaborado por: Cabezas,K y Izquierdo, A.(2021)

1. ¢Se han presentado diferencias importantes en los arqueos de caja?

No, hasta el momento.

Analisis: La empresa hasta el dia de hoy no ha presentado diferencias en los arqueos de

caja.

2. ¢Se autoriza la recepcion de cheques posfechados y se realiza la respectiva

contabilizacion?
Si se autoriza con el departamento de contabilidad.
Analisis: La empresa si considera la autorizacion por el departamento de contabilidad.

3. ¢Se supervisan los arqueos de caja?

Si, se hace una revision al finalizar el dia o al dia siguiente.

Analisis: La empresa realiza una revision diaria al final del dia donde se verifican el total

del depdsito, tarjeta de crédito y cheques.

4. ¢Existe un adecuado control con las recaudaciones por medio de tarjeta de crédito,

efectivo, deposito y transferencia?

Si existe un eficaz control en las recaudaciones.

Analisis: Segun el reporte de recaudacion si existe un adecuado control, ya que al finalizar

el dia se envio el dinero recaudado y si supera mas de dos mil dolares en efectivo se envia
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a depositar en ese mismo momento para no tener un volumen alto de dinero en las cajas y

evitar un mayor riesgo.
5. ¢En lainstitucion Educativa existen politicas de cobranza?
Si

Anélisis: La empresa si tiene politicas de cobranza donde se determinan el plazo de
cobranza de cada mes, si se cancela la pension dentro del plazo establecido cancela la

pension con descuento. Si no se cancela la pension completa.

6. ¢Qué procedimiento usa la empresa para el tratamiento de su cartera vencida?
v Verificar los clientes que reflejan la cartera vencida.

v Envi6 de comunicacion al cliente sobre su deuda y los dias de vencimientos por medio

de correo electronico
v" Notificacion por medio de llamadas o mensajes al cliente
v’ Evidenciar sobre el control y seguimiento a los clientes que poseen morosidad
Analisis: Usa la empresa procedimientos de control elaborados por el auditor interno.
7. ¢Qué problemas genera la iliquidez dentro de la institucion?

Falta de administracion y estructuracién financiera

Analisis: La empresa identifica que la falta de liquidez es por una mala administracion y

estructuracion financiera.

8. ¢Existen plazos estipulados para el cobro de las pensiones 0 matriculas?

Si, los primeros 5 dias de cada mes

Analisis: Dentro de las politicas de cobranza estipulan que las pensiones con descuento se

cancelan los primeros 5 dias de cada mes.

9. ¢Existe provision de cartera?
10. ¢Se han presentado diferencias importantes en los arqueos de caja?

No, hasta el momento.
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Andlisis: La empresa hasta el dia de hoy no ha presentado diferencias en los arqueos de

caja.

11. ;Se autoriza la recepcion de cheques posfechados y se realiza la respectiva

contabilizaciéon?
Si se autoriza con el departamento de contabilidad.
Anélisis: La empresa si considera la autorizacion por el departamento de contabilidad.
12. ¢ Se supervisan los arqueos de caja?
Si, se hace una revision al finalizar el dia o al dia siguiente.

Analisis: La empresa realiza una revision diaria al final del dia donde se verifican el total

del depdsito, tarjeta de crédito y cheques.

13. ¢ Existe un adecuado control con las recaudaciones por medio de tarjeta de crédito,
efectivo, deposito y transferencia?

Si existe un eficaz control en las recaudaciones.

Analisis: Segun el reporte de recaudacion si existe un adecuado control, ya que al finalizar
el dia se envio el dinero recaudado y si supera mas de dos mil dolares en efectivo se envia
a depositar en ese mismo momento para no tener un volumen alto de dinero en las cajas y

evitar un mayor riesgo.
14. ¢ En la institucion Educativa existen politicas de cobranza?
Si

Analisis: La empresa si tiene politicas de cobranza donde se determinan el plazo de
cobranza de cada mes, si se cancela la pension dentro del plazo establecido cancela la

pensién con descuento. Si no se cancela la pension completa.

15. ¢ Qué procedimiento usa la empresa para el tratamiento de su cartera vencida?
v Verificar los clientes que reflejan la cartera vencida.

v" Envi6 de comunicacion al cliente sobre su deuda y los dias de vencimientos por medio

de correo electrénico

v" Notificacién por medio de llamadas o mensajes al cliente
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v Evidenciar sobre el control y seguimiento a los clientes que poseen morosidad
Analisis: Usa la empresa procedimientos de control elaborados por el auditor interno.
16. ¢ Qué problemas genera la iliquidez dentro de la institucion?

Falta de administracion y estructuracién financiera

Andlisis: La empresa identifica que la falta de liquidez es por una mala administracién y

estructuracion financiera.
17. ¢ Existen plazos estipulados para el cobro de las pensiones o matriculas?
Si, los primeros 5 dias de cada mes

Analisis: Dentro de las politicas de cobranza estipulan que las pensiones con descuento se

cancelan los primeros 5 dias de cada mes.
18. ¢ Existe provision de cartera?
Si

Analisis: El contador de la empresa brindo la informacion contable y efectivamente si

realizan una provision de cartera

19. ¢ Se ha vendido la cartera hacia una empresa de gestion?

No

Analisis: No han vendido su cartera vencida.
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