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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de investigacion analiza el control interno en las empresas publicas de
servicios que operan en las instituciones de educacion superior determinando si el
cumplimiento del control interno influye en los estados financieros, tiene como
finalidad verificar los procedimientos de la gestion operativa que permitira minimizar

riesgos.

Se desarrollo el Informe Técnico donde se expusieron los hechos encontrados en las
entrevistas y andlisis documental; en los resultados obtenidos se evaluaron los
componentes del control interno donde se determinaron los riesgos importantes que se

presentaron.

Las empresas publicas, son evaluadas por las instituciones de control del sector
publico, los procesos de gestion que se realizan en las empresas publicas de servicios
que operan con las instituciones del estado y de manera particular con las instituciones
de educacion superior puablicas, tienen la necesidad de aplicar un sistema de control
interno en los procedimientos para la mejora del uso de recursos humanos y financieros
publicos, cumplimientos de objetivos anuales. Para efectuar la investigacion se
revisaron las teorias y procedimientos de las normas de control interno en el sector
publico, mediante la metodologia de investigacién por lo que se aplico el enfoque
mixto, los tipos de investigacion y técnicas de recoleccion de datos se realiz0 a traves
de entrevistas a especialistas relacionados al tema de investigacion, encuestas a 5
funcionarios de las areas administrativas de las empresas publicas y el analisis de

estados financieros de 3 empresas publicas objeto de estudio.

Palabra Clave: Control Interno, Empresas Publicas, Normas.



ABSTRACT

The research project analyzes internal control in public service companies that
operate in higher education institutions, determining if compliance with internal control
influences financial statements, its purpose is to verify the procedures of operational

management that will minimize risks.

The Technical Report was developed where the facts found in the interviews and
documentary analysis were exposed; In the results obtained, the components of internal

control were evaluated, where the important risks that arose were determined.

Public companies are evaluated by the control institutions of the public sector, the
management processes that are carried out in public service companies that operate
with state institutions and with public higher education institutions, have the need to
apply an internal control system in the procedures for the improvement of the use of
public human and financial resources, fulfillment of annual objectives. To carry out the
research, the theories and procedures of the internal control standards in the public
sector were reviewed, through the research methodology, so the mixed approach was
applied, the types of research and data collection techniques were carried out through
interviews with specialists related to the research topic, surveys of 5 officials from the
administrative areas of public companies and the analysis of financial statements of 3

public companies under study.

Keywords: Internal Control, Public Companies, Standards.
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CAPITULO 1: MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
Control interno en las empresas publicas de servicios que operan en las instituciones
del Estado.

1.2 Planteamiento del problema

Las instituciones publicas han sufrido cambios importantes dentro de sus &mbitos y
competencias a nivel de normativa correspondiente a un marco general de principios
que regulan la administracion financiera gubernamental, en base al entorno competitivo
en el que se desarrollan, por lo que es fundamental que dentro de la administracion
publica se impulse la aplicacion de un sistema de control para el buen desempefio de
las organizaciones y asi contribuir a los principios que garanticen el Plan Nacional de
Desarrollo de la sociedad en general. En el sector publico es responsabilidad de las
instituciones velar por el interés econdmico y social, dentro de los elementos del
sistema de control es clave la auditoria interna siendo un instrumento para mitigar

riesgos que se presentan en toda organizacion.

En el sector publico se encuentran instituciones pablicas que tienen un fin social y
las empresas publicas, las cuales fueron establecidas para la administracion de los
recursos de los sectores estratégicos, existiendo una denominacion entre ellas se
encuentran las empresas publicas que crean los municipios, las empresas publicas
creadas para sectores estratégicos y las empresas publicas creadas por las instituciones
de educacion superior en este grupo se ha determinado que son empresas de naturaleza
pequefia que no han perfeccionado su estructura operativa funcional, sin mecanismos
de control interno bien definidos para la ejecucion de procesos, sino que muchas veces
se van implementando soluciones a los procesos de acuerdo a la necesidad de la

productividad de la empresa.

La falta de aplicacion de procedimientos del sistema de control interno, en los



procesos de gestién ha generado deficiencia en las operaciones administrativas y
financieros que se ven reflejados directamente en los estados financieros. Las empresas
publicas, al invertir sin una adecuada planificacion y presupuesto, sin implementar las
medidas de control adecuadas, pueden llegar al fracaso. En la actualidad se puede
observar que algunas empresas publicas han sido cerradas por falta evaluacion de un
sistema de control que permita minimizar riesgos que se presentan, y que debe ser
perfeccionado continuamente para incorporar el impacto de los nuevos avances y
tendencias que cambian dentro de la legislacién en la administracion publica y
privadas, con la finalidad de que su resultado sea a beneficio de las instituciones del
sector publico, para mejorar la eficiencia y la eficacia en la administracion de los
recursos para el cumplimiento de los objetivos planteados en el plan operativo anual

de cada empresa o institucion.

Las empresas publicas estratégicas creadas por las instituciones de educacion, se
desarrollan en un entorno universitario, por lo que existe una alta operatividad de
actividades, existe mucha probabilidad que los errores involuntarios no sean detectados
a tiempo, afectando a las operaciones financieras que se realizan en la entidad por no
contar con mecanismos de control interno. Estas empresas publicas, son evaluadas por
las instituciones de control del sector publico, el método es por la ejecucion de
auditorias externas, que realizan a un periodo fiscal cerrado, este control se efectta en

el transcurso de hasta siete afios como lo determina la ley vigente.

Los procesos de gestion que se realizan en las empresas publicas de servicios que
operan con las instituciones del estado y de manera particular con las instituciones de
educacion superior publicas, tienen la necesidad de aplicar un sistema de control
interno en los procedimientos para la mejora del uso de recursos humanos y financieros
publicos evitando la duplicidad de funciones y el despilfarro de fondos en las
operaciones, permitiran preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad
empresarial pablica. En Ecuador existe muchas organizaciones que aplican de una

manera correcta el control interno en las grandes organizaciones tienen definido un



departamento, mientras que empresas pymes ain se encuentran en desarrollo el proceso
de implementar un adecuado control interno les permitira mantener una disciplina en
los procesos, a fin de salvaguardar sus activos, fomentando politicas y cumplimientos
de normas. La aplicacion en el area administrativa, contable y financiera es necesaria

para generar razonabilidad y confianza en la informacién financiera.

Es importante, abordar la problematica que presenta la investigacion en las
empresas publicas de servicios en el entorno universitario determinando falta de
planificacion, ejecucién y control de las actividades planteadas en el presupuesto a
desarrollar en un periodo fiscal, dentro de un marco sin lineamiento de procedimientos
de control interno. Para mejorar la gestion de los procesos administrativos financieros
segun la adopcion de la utilizacién del marco integrado de control interno emitido por
el Comité de Organizaciones que patrocina la Comision Treadway (COSO), que
plantea cinco componentes interrelacionados e integrados al proceso de

administracion, con la finalidad de ayudar a las entidades a lograr sus objetivos.

1.3 Formulacion del problema
¢De qué manera el control interno incide en la gestion de los recursos econémicos

de las empresas publicas de servicios que operan en las instituciones del Estado?

1.4 Sistematizacion del problema
¢Cuales son las bases tedricas que fundamentan el control interno y la gestion de los

recursos econémicos de las empresas publicas?

¢Qué mecanismos se utilizan en la evaluacién del control interno de las empresas

publicas de servicios de las instituciones del estado en el Ecuador?

¢Cual es la situacion financiera de las empresas pablicas de servicios que operan con

las instituciones de educacion superior?



¢Qué aspectos en la gestion de los recursos econémicos de las empresas publicas

requieren mayor aplicacion del control interno?

1.5 Delimitacion del problema de investigacion

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Campo: Servicios

Sector: Empresas Publicas de instituciones de educacién superior
Area: Control Interno, Auditoria

Periodos fiscales: 2018 - 2019

Obijeto de estudio: Control Interno de las Empresas Publicas de Servicios

1.6 Linea de investigacion

Este trabajo guarda relacion con la linea institucional enmarcada en desarrollo
estratégico empresarial y emprendimientos sustentables, basandose en las lineas de la
Facultad de Administracion en Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion, en lo
que establece la sublinea de Auditoria y Control Interno.

1.7 Obijetivo general
Evaluar el control interno y su incidencia en la gestion de los recursos econémicos

de las empresas publicas de servicios que operan en las instituciones del Estado.

1.8 Objetivos especificos
e Describir las bases teoricas del control interno y la gestion de los recursos

econdmicos de las empresas publicas.

¢ Identificar los mecanismos que se utilizan en la evaluacion del control interno de

las empresas publicas de servicios de las instituciones del Estado.



¢ Analizar la situacion financiera de las empresas publicas de servicios que operan

con las instituciones de educacion superior.

o Determinar los aspectos en la gestion de los recursos econdmicos de las empresas

publicas que requieren mayor aplicacion del control interno.

e Evaluar los componentes del control interno en las empresas publicas de las

instituciones de educacion superior para determinar la gestion del control interno.

1.9 Justificacion de la investigacion

Las empresas publicas, son entidades que pertenecen al Estado con personeria
juridica de derecho puablico con patrimonio propio, dotados de autonomia
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion. De acuerdo con el
andlisis efectuado en el entorno de la ciudad de Guayaquil, las instituciones de
educacion superior han creado empresas publicas de acuerdo con lo establecido al Art.
315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador; al Articulo 5 inciso segundo de la
Ley Organica de Empresas Publicas, y el Art. 39 de la Ley Orgéanica de Educacion
Superior con la finalidad de que los servicios o trabajos prestados formen parte de su
patrimonio por autogestion, que podran ser retribuidos en base a la necesidad de las
actividades académicas y administrativas de la institucion de educacion superior. Estas
empresas publicas se caracterizan por ser de tamafio pequefia y no cuentan con una
division general de departamentos, existe la problematica de falta de departamentos de
auditorias internas, lo que ha generado que no cuente con antecedentes de
procedimientos para la ejecucién en los procesos administrativos, financieros y

operativos con las caracteristicas particulares de estas empresas publicas de servicios.

Actualmente, de acuerdo a la normativa que establecen que las instituciones que
dispongan de recursos publicos deben aplicar las normas de control interno emitidas
por la Contraloria General del Estado, mismas que son generales y en muchos casos

existe desconocimiento por parte de los funcionarios lo que determinan que se eleven



los indices de riesgos en las empresas publicas, la herramienta del control interno
permite evaluar la eficiencia y efectividad en la institucion, enfocando los procesos
contables administrativos y financieros que se realicen de acuerdo al cumplimientos de
normas Yy procedimientos, generando la confiabilidad e integridad de la informacion
financiera con el proposito principal de minimizar los riesgos operativos en el sistema
de control interno y durante los procesos de auditoria externa que efectien los
organismos de control las operaciones tengan la respectiva prevencion de una

aplicacion correcta del control interno.

1.10 Idea a defender
El cumplimiento eficiente del control interno en las empresas publicas de servicios
que operan en las instituciones del Estado incide en la buena gestion de los recursos

econdmicos.

1.11 Variables de la Investigacion

e El Control interno

e Gestion de los recursos econdmicos de las empresas publicas.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes referenciales y de investigacion

De acuerdo con Yépez (2018) en su trabajo de titulacion Sistema De Control Interno
al Area de Talento Humano en las Instituciones Particulares De Educacion Secundaria,
Del Sector Sur Oeste De La Ciudad De Guayaquil, Periodo 2016 — 2017; cuyo objetivo
general fue “Implementar un Sistema de Control Interno en el area de Talento Humano
de las Instituciones Particulares de Educacion Secundaria, del Sector Sur Oeste de la
ciudad de Guayaquil” y en su metodologia de investigacion es inductiva partiendo de
lo general a lo particular dando un enfoque mixto de manera cualitativa y cuantitativa
para abordar todas las variables, empleando instrumentos de investigacion analiticas y
sintéticas a fin de poder analizar el area de recursos humanos en su evaluacion de
desempefio de acuerdo a la presentacion de sus resultandos indica que los mecanismos
de control interno en los procesos administrativos de acuerdo a la planificacion de las
instituciones educativas, presentan debilidades. Por lo que en su propuesta se centra en
establecer una “Guia para la implementacion de un sistema de control interno al area
de Talento Humano para las Instituciones Educativas Particulares de Educacion
Secundaria del Sur Oeste de la ciudad de Guayaquil”. Dentro de sus conclusiones
indica que el disefio propuesto, a las entidades les permitira aplicar procesos de
verificacion en los controles implementados en la Gestion al Talento Humano
permitiendo la posibilidad de conocer las debilidades de la institucion en relacion al
manejo del recurso humano, les permite alinear los objetivos de la entidad con el

manejo del Talento humano de la institucion.

Para esta investigacion constituye un antecedente tedrico importante, de acuerdo
con la observacion y el enfoque de la investigacion, en la recoleccion de datos para
analizar la gestion del Talento Humano y poder determinar si se cumplia con los
objetivos institucionales del afio fiscal. En la revision de los resultados de la
investigacion referencial determina la autora, la falta de procesos administrativos

dentro del area del talento humano, y muestran segun el andlisis de las variables que la



resultante de la falta de controles internos incide en el cumplimiento de los objetivos

institucionales y debilita la gestion operativa de los recursos publicos.

De acuerdo con Gilda Elizabeth Laurido Yarlequé (2018), en su trabajo de titulacion
Anélisis del Control Interno en los Operadores Portuarios de la ciudad de Guayaquil,
su incidencia en la consecucién de objetivos y su supervivencia en el mercado, dentro
de su campo de accion pretenden analizar la situacion actual de empresas del sector
que aplican un control interno en sus procesos operativos y les permita administrar
eficiente sus recursos para asi lograr una ventaja competitiva y su objetivo general es
“Evaluar a través del modelo COSO el control interno de los Operadores Portuarios de
Guayaquil para asi proponer estrategias que permitan el fortalecimiento de las
empresas y la continuidad del negocio”. Su metodologia de investigacion es
documental, transversal y descriptiva con un enfoque mixto de manera cualitativo
inductivo y cuantitativo deductivo a fin de analizar todas las variables de la

investigacion para lograr sus resultados.

En la presentacion de los resultados obtenidos conforme a los instrumentos de
investigacion utilizados como la encuesta a los empleados administrativos y operativos
de la empresa en estudio y las entrevistas a funcionarios de 5 empresas del sector,
confirman la falta de métodos y procedimientos de control interno, por lo que justifica
el planteamiento de la propuesta que consiste en el disefio de un modelo COSO. En el
trabajo de investigacion presentan una de las principales conclusiones una vez
terminado el estudio de investigacion se puede afirmar que el control interno es un
proceso de verificacion, que se ejecuta utilizando métodos y procedimientos adaptables
a la organizacion estudiada, con el fin de cuidar los activos, comprobar la razonabilidad
y confiabilidad de la informacion financiera, la conservacion de una administracion
efectiva y eficiente con operaciones destinadas a satisfacer las necesidades del cliente;

todo esto enmarcado en las leyes vigentes y politicas internas.



Segin Br. Noemi Petronila Melgarejo Céardenas (2016) en su trabajo de
investigacion titulado Control interno y gestion administrativa segun trabajadores de la
municipalidad provincial de Chota, 2016 cuyo objetivo general fue: Determinar la
relacion que existe entre el Control interno y la gestion administrativa segun
trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016. El método de investigacion
utilizado fue el hipotético — deductivo con un enfoque cuantitativo y su tipo de estudio
descriptivo correlacional a fin de mostrar sus resultados, utilizaron instrumentos como

cuestionario para llegar a presentar los resultados determinan lo siguiente:

Al analizar los resultados de la gestién administrativa, considerando que los
funcionarios ya tienen dos afios de gestion municipal se ha visto que los
encuestados asignaron el nivel de Eficiente al control interno asi como muy
adecuado a la gestion administrativa, esto podria deberse primero a que en esta
ultima etapa el control interno ha intensificado sus labores a razon de ser un
nuevo equipo que viene a cumplir acciones a favor del ciudadano y preservar el
bien publico; por otro lado los trabajadores del servicio administrativo también
se han visto en la obligacion de mejorar sus capacidades y ser mas competentes
en el accionar del servicio a los usuarios en los diversos tramites que se realizan,
para ello el intercambio de funciones de areas pereciera que si ha dado resultados
coherentes. (Cardenas, 2016, p. 111)

El estudio de esta investigacion concuerda con el objetivo de la investigacion
propuesta, los resultados nos ayudan a determinar que la falta de procedimientos de
control interno en las operaciones administrativas y |financieras en las entidades del
sector publico afectan la razonabilidad financiera, operatividad y al cumplimiento de

logro de objetivos planteados en las organizaciones.

Por lo tanto, las investigaciones analizadas tanto a nivel nacional e internacional
realizan un aporte significativo al presente trabajo porque los autores, determinan

mediante las técnicas de investigacion que las instituciones publicas para el



cumplimiento de los objetivos deben mantener un efectivo control interno en las
gestiones del talento humano, administrativo, operacional y en todas las areas de las
organizaciones, lo que concluyen que dentro de la investigacion se debera enfocar en
las teorias que encaminan los procesos del control interno para agilitar la gestion

gubernamental del sector publico.

2.2 Marco tedrico
2.2.1 Control Interno
El control interno en base a su campo de accion no tiene una definicién propia,

pero se pueden puntualizar las siguientes:

En contabilidad y auditoria, el control interno se define como un proceso
afectado por las transacciones de la organizacion en los que intervienen la disciplina,
los flujos de estructura, trabajo, y direccion disefiados para ayudar a la organizacion
a lograr metas u objetivos especificos. Es un medio por el cual los recursos de una
organizacion son dirigidos, medidos, evaluados y monitoreados. Dentro del disefio
organizacional permiten la prevencion y deteccion del fraude y la proteccion de los
recursos de la organizacion, tanto tangible como intangible (Daft, 2016).

A nivel organizacional, los objetivos del control interno se relacionan con la
confiabilidad de los informes financieros, retroalimentacion oportuna sobre el logro
de objetivos operacionales o estratégicos, y el cumplimiento de las leyes y
reglamentos. En el nivel de transacciones en especifico, el control interno se refiere a
las acciones tomadas para lograr un objetivo; por ejemplo, como garantizar que los
pagos de la organizacion a terceros sean por servicios prestados validos los
procedimientos de control interno reducen la variacion del proceso, lo que conduce a

una mayor predictibilidad de resultados. (Gaitan, 2015)

Hay muchas definiciones de control interno, debido que este afecta a las distintas

10



partes interesadas de una organizacion de varias maneras y en diferentes niveles de
agregacion. Segun Luna (2016) el control interno se define ampliamente como un
proceso, afectado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y otro personal,
disefiado para proporcionar una seguridad razonable con respecto al logro de

objetivos en las siguientes categorias:

3. Cumplimientos de
normas y obligaciones.

Figura 2. Objetivos del Control Interno
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Segun Mantilla (2018) indica que el COSO define el control interno como un
proceso ejecutado por junta de directorio, disefiado para proveer seguridad razonable

en la accion con el logro de los objetivos de la organizacion.

Ademas, Blanco (2015) también definid el control interno como la integracion de
las actividades, planes, actitudes, politicas y esfuerzos de las personas de una
organizacion que trabajan juntas para proporcionar una seguridad razonable de que la
organizacion alcanzaré sus objetivos y mision. Todas las definiciones anteriores de
sistemas de control interno han identificado los principales objetivos de controles
internos para garantizar que los recursos de la organizacion se destinen a la economia,
uso eficiente y efectivo para lograr los objetivos para los que se estableci6 la

organizacion.
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Segun lo puntualizado por los autores que definen el Control Interno, de acuerdo
con la aplicacion del campo de accién, determina que es un mecanismo de gestion,
para el cumplimiento del plan de la organizacion para lograr los objetivos propuestos
mediante métodos y procedimientos para controlar los recursos que nos permitan
tener seguridad razonable para salvaguardar los activos de las empresas. Torres
(2016)

Segun la Norma Internacional de Auditoria 315 en sus definiciones menciona al

control interno como:

El proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la
entidad relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y
eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término "controles” se
refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del control interno.
(Norma Internacional de Auditoria 315, 2013)

El control interno que se define en la NIA 315, identifica que es un proceso que se
disefia con la finalidad de proporcionar una razonabilidad en la informacion financiera
y en el logro de objetivos institucionales, asegurando la eficiencia y eficacia del uso
de los recursos en la gestion operativa, aseverando el cumplimiento de las normativas

que rigen en el periodo efectuando.

2.2.1.1 Control Interno — Marco Integrado

En el dmbito internacional, en el afio 1992 en Estados Unidos, desarrollaron
avances sobre el control interno, segun lo afirmo Coloma (2015) que se elabora el

documento “Control Interno — Marco Integrado” por la Comision Nacional sobre
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Informacion Financiera Fraudulenta conocida como la Comision Treadway, quienes

adoptaron el nombre de Informe COSO.

2.2.1.2 Informe COSO

El informe COSO concentrd los distintos enfoques existentes en el ambito
mundial, en uno solo, definiendo al control interno como un modelo integrado a
la gestion de las organizaciones, ejecutado por el personal de las entidades en sus
distintos niveles jerarquicos; que promueve la honestidad y la responsabilidad y
suministra seguridad razonable en el uso de los recursos para conseguir los
objetivos de: impulsar el uso racional de estrategias, promover la eficiencia en
las operaciones, cumplir con las normativas aplicables y contar con una
herramienta apropiada para prevenir errores e irregularidades. (Contraloria
General del Estado, 2014)

El Informe COSO, permite a las organizaciones a nivel mundial tener lineamientos
establecidos para el desarrollo de un sistema de control que debe estar integrado de
acuerdo con el modelo de organizacion, adaptable a los cambios del entorno
operacional, minimizando los riesgos a niveles aceptables, dando la importancia al
nivel tecnolégico que en la actualidad la globalizacion nos ha enmarcado. Un sistema
de control requiere mucho mas gque un estrecho cumplimiento de normas, politicas y
procedimientos, debido que amplia el concepto de un simple control interno dando
un direccionamiento mas firme y extenso sobre la identificacion, evaluacion y la

gestion integral de los riesgos.

En los ultimos afios se han dado cambios importantes segun especifica Tapia,
Mendoza, Castillo y Guevara (2019); en el Modelo COSO desde el afio 2017,
enfocado en la administracion de riesgos no solo para ser evitados sino para que las
empresas tomen riesgos de manera eficaz, para esto se presenta el panorama desde la

estrategia hasta la ejecucién; aplicando la estructura de los cinco componentes y 20
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principios del control interno. Por lo que el marco COSO ERM 2017, presenta

beneficios mediante el conocimiento de la metodologia de la identificacion de los

riesgos, como documentarlos y establecer identificadores por medio de medidor de

desempefios del impacto que tienen en las empresas.

2.2.1.3 Proceso de Control Interno Segun Informe COSO

Directorio

Gerencia

Personal

VNV

Monitoreo

B

Evaluacion de
Riesgos

Figura 3. Proceso de Control Interno segin COSO

Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Efectividad y
Eficiencia en las
Operaciones

Confiabilidad en
la Informacién
Financiera

Cumplimientos
en la Normativas
vigentes

En la actualidad las empresas publicas, o privadas, grandes, medianas o pequefias

o0 de cualquier naturaleza tienen la necesidad de adoptar un sistema de control interno,

para el manejo eficiente y eficaz en las operaciones, manteniendo una medicién de

los riesgos y evaluacion que sea ajustable a las necesidades de la empresa. Segun lo

expuesto por Mantilla (2018) los principales aportes del COSO son:

1. Una estructura integrada conceptualizada que unifica los conceptos y practicas, para

el disefio, mejora o aplicacion en el sistema de control interno y por otro lado los

reportes relacionados a la evaluacion.
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. Posicionamiento del control interno en los niveles jerarquicos superiores.

. Direccionamiento estratégico, centrado en los objetivos operativos de la
organizacion.

. Importancia del control interno, como un sistema basado en procesos ejecutado por
el personal a nivel de directorio, gerencias y administrativos disefiado para proveer
seguridad razonable en los resultados del logro de objetivos institucionales.

. Combinacidn de los objetivos institucionales, componentes del control interno y los
niveles organizacionales; organizados en los llamados cubos o piramides del COSO.
. Incorporacion de principios asociados con cada uno de los componentes del control
interno.

. La Estructura, ha sido mejorada mediante la ampliacion de la categoria de objetivos
denominada presentacion de reportes financieros para incluir otras formas
importantes de presentacion de reportes, tales como la presentacion de reportes no
financieros y la presentacion de reportes internos. También refleja las
consideraciones de los muchos cambios que en los entornos de negocios y operacion
han ocurrido en las Ultimas décadas, incluyendo:

e Expectativas por la vigilancia que ejerce el gobierno de la empresa.

» Globalizacion de los mercados y de las operaciones.

e Cambios en y mayores complejidades de los negocios.

e Exigencias y complejidades en leyes, reglas, regulaciones y estandares.

e Expectativas por competencias y accountabilities.

e Uso de, y confianza en las tecnologias que evolucionan o expectativas en relacién
con la prevencion y deteccion del fraude.

. Los niveles organizacionales dependen de cada institucién, pero basicamente se
diferencian tres:

o El sistema de control interno (estratégico);

e Los subsistemas organizacionales (por departamentos, unidades de negocio,
etc.); y

e Los procesos operacionales (flujo de operaciones, transacciones, etc.).
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e “La actualizacion 2013 del COSO usa la expresion ‘estructura organizacional’

para referirse a los distintos niveles: unidades de operacion, entidades legales,

divisiones, funciones, operaciones, etc., dando mayor flexibilidad en este aspecto.”

1. Responde al consenso de cinco asociaciones profesionales lideres:

AICPA (American Institute of Certified Public Accountants),
AAA (American Accounting Association),

FEI (Financial Executives Institute),

I1A (Institute of Internal Auditors),

IMA (Institute of Management Accountants, antes National Association of

Accountants).

El impulso dado por estas organizaciones en la practica lo ha convertido ya sea en

el estandar internacional de control interno o, por lo menos, en el criterio de control

interno con mayor aceptacion en todo el mundo.

2.2.2 Importancia del Control Interno

Segun lo mencionado por Estupifian (2015) en base a los acontecimientos en las

organizaciones sean de derecho publico o privadas, durante los ultimos afios sobre los

acontecimientos de crisis financiera o fraudes; se ha otorgado un alto nivel de

importancia al mejoramiento del control interno, para mayor eficiencia en el manejo

de los recursos publicos o privados en todo tipo de organizacién siendo un factor clave

el sistema de control para la tranquilidad de los directivos de la corporacion.

Entre los principales podemos mencionar:

m—

+ La cultura del control favorece al desarrollo de las actividades y mejora
el rendimiento.

+ El Control Interno contribuye a obtener una gestién éptima, toda vez
gue genera beneficios a la administracién de la entidad, en todos los

niveles, procesos y actividades en donde se implemente.

16



+ El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

+ EIl Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
— desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

+ El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera

confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

2.2.3 Tipos de control interno

Por un lado, Barquero (2013) menciona que los tipos de controles internos como;
proteccidn de activos, separacion de funciones, supervision, verificacion, aprobacion
y autorizacion, documentacion, proteccion de activos, e Informes. Por otro lado, el
autor (2013) menciona que los tipos de controles internos incluyen controles de
directivas, controles preventivos, controles de compensacion, controles de detective
y acciones correctivas. En la actualidad se enfoca el control interno no solo en las
areas de contabilidad y finanzas, es por esto por lo que el control interno influya en
el control financiero, se esta influyendo y actuando en controles administrativos y de
caracter gerencial. Es dificil delimitar estas areas por ello es importante puntualizar
las diferencias entre lo administrativo y financiero ya que los dos forman parte del

control interno.

2.2.3.1 Control Interno Financiero

El control interno financiero comprende el plan de la organizacion y las politicas
y procedimientos que conciernen a la custodia de los recursos, asi como la
verificacion de la exactitud y confiabilidad de los registros e informes

financieros. Debe estar orientado a proporcionar una seguridad razonable de que:

1. Las operaciones y transacciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacion

general o especifica de la administracion.
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2. Las transacciones se registran de conformidad con las politicas contables de la
organizacion.

3. El acceso a los bienes y/o disposiciones solo se realiza con la autorizacién
previa de la administracion.

4. Los asientos contables se hacen para controlar la obligacion de responder por
los recursos, y su registro se compara periédicamente con los recursos fisicos.

Por ejemplo, el inventario de mercancia.

Se debe puntualizar que el control interno es responsabilidad principal de la
gerencia 0 maxima autoridad de la empresa. Especificamente en lo relativo al control
interno financiero, esta responsabilidad recae sobre el funcionario encargado de la
direccién financiera ante la maxima autoridad de la entidad, quien debe velar porque

sea congruente.

Puntos importantes, seguin un Informe de Auditoria Fiscal (2019) para asegurar el
control interno:
e Segregacion de Funciones: Una correcta distribucion de funciones en los
empleados, permitira disminuir errores o irregularidades en la operatividad de la

organizacion.

e Ejecucion de operaciones econémicas: se debe obtener seguridad razonable de que
las operaciones han sido ejecutadas y autorizadas por personas que actGan dentro del

limite de su responsabilidad.

e Registro de las transacciones: Las transacciones deben registrarse en las cuentas
apropiadas, en el periodo en el cual hayan sido ejecutadas. Para efectos de la definicion
de control interno contable, el objetivo es permitir la preparacion de estados
financieros, de conformidad con el marco de informacion financiera que aplique la
entidad.
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e Comparacion de registros con los activos: Las politicas que exigen la comparacién
de las cantidades registradas con los bienes fisicos permiten determinar si lo real

coincide con lo registrado.

2.2.3.2 Control interno administrativo:

Comprende los planes, politicas y procedimientos que conciernen a los procesos de
decision que llevan a la autorizacion de las transacciones y operaciones por parte de la
gerencia. El objetivo es fomentar la eficiencia de las operaciones, la observancia de las
politicas prescritas por la gerencia y el logro de las metas programadas. La proteccion
de los recursos y la revelacion de errores o desviaciones de estos es responsabilidad
primordial de los miembros de la alta gerencia.

2.2.3.3 Caracteristicas de los sistemas de control interno administrativo:

1. De organizacion: control alcanzado por el modo en que la empresa asigna
responsabilidades y delega la autoridad, el cual considera dos técnicas principales de
control organizativo: estructura organizativa y delegacion de autoridad. En este
sentido, debe orientar sobre temas como las relaciones jerarquicas, las
responsabilidades asignadas a cada puesto y los limites de autoridad de los individuos

clave en cada funcién.

2. De operacién: control alcanzado mediante la observacion de politicas y
procedimientos dentro de la organizacién. Los controles de operaciones son los
métodos mediante los cuales una organizacion planifica, ejecuta y controla la marcha

de sus actividades.

2.2.4 Componentes del control interno

El control se encuentra compuesto por cinco aspectos que se encuentran
interrelacionados y que tienen su origen en la gestion administrativa de las

organizaciones, ademas de encontrarse integrado a los procesos administrativos; estos
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también pueden ser considerados como un conjunto de normas que se utilizan en la
medicién del control interno y ayudan a determinar su eficacia y eficiencia. Los
componentes del control interno son los siguientes:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgo

3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion

5. Supervision 0 monitoreo

Para Mantilla (2018) la importancia de que exista control interno dentro de las
organizaciones es una necesidad. Los componentes del Control Interno, se encuentra
compuesto por cinco aspectos que se encuentran interrelacionados y que tienen su
origen en la gestion administrativa, ademas de encontrarse integrado a los procesos
administrativos; estos también pueden ser considerados como un conjunto de normas
que se utilizan en la medicidn del control interno y ayudan a determinar su eficacia y

eficiencia los define como:

ey

Figura 4. Componentes del Control Interno

Elaborado por: Campelo, D. (2020)
Niveles de Efectividad
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Para Estupifidan y Nieve (2015) establecen que los sistemas de control interno,
opera con distintos niveles de efectividad, por lo que un sistema en particular puede
aplicar en diversas formas en diversos tiempos. Cuando un sistema de control interno
alcanza una calidad razonable, puede ser considerado efectivo, el control interno
también puede ser categorizado como efectivo si es aprobado por el directorio, la
junta de accionistas y la gerencia tienen una seguridad razonable de que:

e Entiendan el grado en que se alcanzan los objetivos operacionales de las
instituciones.
e Los informes financieros, se preparen de forma confiable.

e Se observan las leyes y normativas aplicables.

Debido que el control interno es un proceso, su efectividad debe ser una condicion

puntualizada.

2.2.4.1 Ambiente de control

Segun Estupifian y Nieve (2015), confirman que el ambiente de control consiste en
el entorno que influye en el personal. Es el principal elemento, sobre el cual se sustenta
los cuatro componentes del control e indispensable, tiene como propoésito establecer
los valores éticos y de conducta que se espera de los miembros de la organizacién
durante el desemperio de sus actividades, debido a la efectividad del control depende
de la integridad y valores del personal que se debe dar seguimiento. Es importante, la
forma en que son comunicados y fortalecidos estos valores éticos y de conducta, la
participacion de los altos niveles jerarquicos es clave en este componente, por lo que
su presencia dominante fija pautas a través del ejemplo. Se debe tener cuidado en los
factores que inducen en conductas contrarias a los valores éticos como pueden ser: por
controles débiles o inexistentes, alta descentralizacion sin respaldo del control
requerido, debilidad de la funcion de auditoria, inadecuado o inexistente sanciones para

quienes actian inapropiadamente.
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Los factores més relevantes son las actitudes en la presentacién hacia la informacion
financiera, el procesamiento de la informacion, y los principios y criterios contables,
entre otros. Otros elementos que influyen en el ambiente de control son: estructura
organizativa, delegacion de autoridad, de responsabilidad, de politicas y practicas del
recurso humano. ElI ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se
desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos.
Tiene importancia y congruencia en el comportamiento de los sistemas de informacion
y con la supervision en general. A su vez influye la historia organizacion y el nivel de

cultura administrativa.

2.2.4.2 Evaluacion de riesgo

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y
la base para poder determinar la forma de prevencion en tales riesgos y las medidas
correctivas. Se aplicardn mecanismos a fin de identificar riesgos especificos que se
asocien a los cambios por el entorno organizacional, como en el interior de esta. Es
indispensable en toda organizacién que se establezcan objetivos de manera general
como especificos o por unidades de negocio, siendo la base sobre la cual se aplicaran
las medidas de prevencidn, los métodos de identificacion, y el anélisis de los factores

de riesgos que amenazan el cumplimiento.

La evolucidn de los riesgos implica todos los niveles de la organizacion que estan
involucrados en el cumplimento de objetivos, esta actividad debe ser evaluada por los
auditores internos para aseguran que el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento
han sido apropiados en el transcurso de las operaciones. Toda entidad enfrenta una
variedad de riesgos provenientes de fuentes internas y externas que deben ser
evaluados por la gerencia. El area gerencial establece los objetivos generales y
especificos e identifica y analiza los riesgos en los objetivos que se logre el
cumplimiento o esté afectando la capacidad a fin de:

e Salvaguardar sus bienes y recursos.
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e Mantener ventaja ante la competencia.
e Mantenimiento de imagen corporativa.
¢ Incrementar y mantener su solidez financiera

e Mantener estandares de crecimiento empresarial.

El alto grado de importancia de los objetivos en este componente es evidente,
representa la orientacion del uso eficiente de los recursos y esfuerzos proporcionado
una base sélida para el control interno efectivo. El fijar objetivos es el camino para la
identificacion de los factores criticos del éxito, una vez que la gerencia tiene
informacién sobre la determinacion de los factores, es responsabilidad de ellos

establecer criterios de medicion y de la prevencion a través de mecanismos de control.

Los objetivos se categorizan de la siguiente manera:

e Objetivos de Cumplimiento: Comprende la sujecion de leyes y reglamentes
externos, asi como las normas y procedimientos internos de la organizacion.

e Objetivos de Operacion: Son aquellos que se relaciona a la efectividad y
eficiencia de las operaciones de la organizacion.

e Objetivos de la Informacién Financiera: Referencia a la informacion financiera

confiable.

2.2.4.3 Actividades de control
Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacién para
cumplir con las actividades diarias que fueron asignadas. Estas actividades las

expresan, mediante politicas, sistemas, o procedimientos.

En el sector pablico, las Normas de control interno de la Contraloria
General del Estado (2014), establecen las normas de control siguientes:
Norma 400 Actividades de Control, establece que la maxima autoridad
de la entidad y los servidores responsables del control interno de acuerdo

23



a su competencia, estableceran politicas y procedimientos para manejar
los riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y
conservar los activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de
informacion. Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en

todos los niveles y en todas las funciones.

Incluyen una diversidad de acciones de control de deteccion y
prevencion, tales como:

e Separacion de funciones incompatibles.

e Procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones,
Controles sobre el acceso a recursos y archivos.

e Revision del desempefio de operaciones.

e Segregacion de responsabilidades de autorizacion, ejecucion,

registro y comprobacion de Transacciones.
¢ Revision de procesos y acciones correctivas cuando se detectan

desviaciones e incumplimientos.

Las actividades de control para ser efectivas deben ser apropiadas y planificadas
durante un periodo y tener relacién directamente con los objetivos planteados en la
entidad, antes de implementar cualquier actividad de control debe tener un proceso
de andlisis de costo / beneficio para poder determinar la viabilidad, conveniencia y

contribucidn relacionada al logro de objetivos. (p. 10)

Norma 402 Administracion Financiera — Presupuesto

402-01 Responsabilidad del control, La maxima autoridad de una entidad, u
organismo del sector publico, dispondra a los responsables de las unidades inherentes
a la materia, el disefio de los controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento
de las fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones legales,
reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan

las actividades del presupuesto y alcanzar los resultados previstos.
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Las entidades del sector publico delineardan procedimientos de control interno
presupuestario para la programacién, formulacion, aprobacion, ejecucién, evaluacion,
clausura y liquidacion del presupuesto institucional; se fijaran los objetivos generales
y especificos en la programacion de ingresos y gastos para su consecucion en la
ejecucion presupuestaria y asegurar la disponibilidad presupuestaria de fondos en las
asignaciones aprobadas. Todos los ingresos y gastos estaran debidamente
presupuestados; de existir valores no considerados en el presupuesto, se tramitara la
reforma presupuestaria correspondiente. Para los componentes del sistema de
administracion financiera tales como: Presupuesto, Contabilidad Gubernamental,
Tesoreria, Recaudacion, Nomina, Control Fisico de Bienes, Deuda Publica y
Convenios, se coordinaran e implantaran procedimientos de control interno
necesarios para que sean cumplidos por las servidoras y servidores de acuerdo a las
funciones asignadas, con la finalidad de que generen adecuados registros que hagan

efectivos los propdsitos de transparencia y rendicion de cuentas. (p.11)

402-02 Control previo al compromiso, Se denomina control previo, al conjunto de
procedimientos y acciones que adoptan los niveles directivos de las entidades, antes
de tomar decisiones, para precautelar la correcta administracion del talento humano,

financieros y materiales.

En el control previo a la autorizacién para la ejecucion de un gasto, las personas

designadas verificaran previamente que:

25



Figura 4. Control previo al compromiso

Fuente: Normas de Control Interno Contraloria General del Estado
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Norma 402-03 Control previo al devengado

Previa a la aceptacion de una obligacion, o al reconocimiento de un derecho, como
resultado de la recepcion de bienes, servicios u obras, la venta de bienes o servicios u
otros conceptos de ingresos, las servidoras y servidores encargados del control

verificaran:



|

6. La existencia de documentacion debidamente clasificada y
archivada que respalde los ingresos.

Figura 5. Norma 402-03 Control previo al devengado

Fuente: Normas de Control Interno Contraloria General del Estado
Elaborado por: Campelo, D. (2020)
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Norma 402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por
resultados.

La Contraloria General del Estado (2014) en su norma de control interno relata que
la evaluacion presupuestaria es una herramienta importante para la gestion de las
entidades del sector publico, por cuanto determina sus resultados mediante el analisis
y medicion de los avances fisicos y financieros obtenidos. Comprende la
determinacion del comportamiento de los ingresos y gastos, asi como la identificacion
del grado de cumplimiento de las metas programadas, a base del presupuesto
aprobado y del plan operativo anual institucional. Cada entidad debera determinar el
grado de cumplimiento de los techos establecidos en la programacion financiera y las

causas de las variaciones registradas. (p.13)

Mantendran procedimientos de control sobre la evaluacion en cada fase del ciclo

presupuestario, tales como:

e Controles sobre la programacion vinculada al Plan Operativo Institucional,
formulacién y aprobacion.

e Controles de la ejecucién en cuanto a ingresos y gastos efectivos.

e Controles a las reformas presupuestarias, al compromiso y la obligacion o
devengado.

e Controles a las fases de ejecucion, evaluacion, clausura, liquidacion y

seguimiento.

Norma 403 Administracion financiera — Tesoreria

La norma 403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos, establece que la
méaxima autoridad y el servidor encargado de la administracion de los recursos segun
las disposiciones legales para el financiamiento del presupuesto de las entidades y

organismos del sector publico, los ingresos publicos segun su procedencia pueden ser
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tributarios y no tributarios, de autogestion, de financiamiento y donaciones. Se

clasificarén por la naturaleza econémica en: corrientes, de capital y financiamiento.

En las empresas publicas, se deben aplicar la norma 403-01 segun la Contraloria
General del Estado (2014) que indica que los ingresos de autogestion, son recursos
que las entidades y organismos del sector publico obtienen por la venta de bienes y
servicios, tasas, contribuciones, derechos, arrendamientos, rentas de inversiones,
multas y otros, se recaudaran a través de las cuentas rotativas de ingresos aperturadas
en los bancos corresponsales del depositario oficial de los fondos publicos o en las
cuentas institucionales disponibles en el depositario oficial. Dentro de la
administracion financiera la norma 403-04 que nos establece la verificacion de los
ingresos en las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras, efectuaran una
verificacion diaria, con la finalidad de comprobar que los depdsitos realizados en el
banco corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de controlar que éstos
sean transferidos al depositario oficial. La verificacion la realizara una persona

distinta a la encargada de efectuar las recaudaciones y su registro contable. (p. 14)

Norma 403-08 Control previo al pago
Segun lo establece la Contraloria General del Estado, (2014) los servidores de las
instituciones del sector publico designados para ordenar un pago deberan previamente

observaran las siguientes disposiciones:
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Figura 6. Norma 403-08 Control previo al pago

Fuente: Normas de Control Interno Contraloria General del Estado p. 16
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Norma 403-10 Cumplimiento de obligaciones

Lo que indica en la norma emitida por la Contraloria General del estado (2014)
que las obligaciones contraidas por una entidad seran autorizadas, de conformidad a
las politicas establecidas para el efecto; a fin de mantener un adecuado control de las
mismas, se establecerd un indice de vencimientos que permita que sean pagadas
oportunamente para evitar recargos, intereses y multas. Las obligaciones seran
canceladas en la fecha convenida en el compromiso, aspecto que serd controlado
mediante conciliaciones, registros detallados y adecuados que permitan su
clasificacion, sean éstas a corto o largo plazo. (p. 17)
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Norma 403-13 Transferencia de fondos por medios electrénicos

En la actualidad es importante conocer lo que establece la norma 403-13 de la
Contraloria General del Estado (2014); dentro de las entidades publicas.

Toda transferencia de fondos por medios electronicos estara sustentada en
documentos que aseguren su validez y confiabilidad. La utilizacion de medios
electronicos para las transferencias de fondos entre entidades agilita la gestion
financiera gubernamental. Si bien los mecanismos electrénicos dinamizan la
administracion de las transacciones financieras por la velocidad que imprimen, no
generan documentacion inmediata que sustente la validez, propiedad y correccion de
cada operacion; aspectos que limitan la aplicacion de controles internos
convencionales. Es importante implementar controles adecuados a esta forma de
operar, enfatizando los mecanismos de seguridad en el uso de claves, cuyo acceso
sera restringido y permitido solamente a las personas autorizadas. Nadie maés

conocera la serie completa de claves utilizadas en una entidad. (p. 18).

Norma 405-02 Organizacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental
Segln la Contraloria General del Estado (2014), manifiesta que el Sistema de
Contabilidad de las entidades publicas se sustentara en la normativa vigente para la
Contabilidad Gubernamental y comprende, entre otros, la planificacion y
organizacion contable, objetivos, procedimientos, registros, reportes, estados
financieros y demas informacion gerencial y los archivos de la documentacion que
sustentan las operaciones. El ente financiero del gobierno central y las demas
entidades del sector publico son responsables de establecer y mantener su sistema de
contabilidad dentro de los parametros sefialados por las disposiciones legales
pertinentes, el cual debe disefiarse para satisfacer las necesidades de informacion
financiera de los distintos niveles de administracion, asi como proporcionar en forma
oportuna, los reportes y estados financieros que se requieran para tomar decisiones
sustentadas en el conocimiento real de sus operaciones. La eficiencia de la

organizacion contable constituye un elemento de control interno, orientado a que:

31



e Las operaciones se efectien de acuerdo con la organizacion establecida en
la entidad.

e Las operaciones se contabilicen por el importe correcto en las cuentas
apropiadas y en el periodo correspondiente.

e Se mantenga el control de los bienes de larga duracion y de aquellos
sujetos a control administrativo para su correspondiente registro y
salvaguarda.

e Se conserve en forma actualizada el inventario de existencias.

e La informacion financiera se prepare de acuerdo con las politicas y
précticas contables determinadas por la profesion.

e Se produzcan los reportes y estados financieros requeridos por las

regulaciones legales y por las necesidades gerenciales. (p. 25)

406 Administracion De Bienes

Es fundamental destacar lo que indica la norma 406 emitida por la Contraloria
General del Estado (2014) para conocer que toda entidad u organismo del sector
publico, cuando el caso lo amerite, estructurard una unidad encargada de la
administracion de bienes. La maxima autoridad, instrumentara los procesos a seguir
en la planificacién, provision, custodia, utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion,
baja, conservacién y mantenimiento, medidas de proteccion y seguridad, asi como el
control de los diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u
organismo del sector publico y de implantar un adecuado sistema de control interno

para su correcta administracion. (p. 30)

Segun la norma 406-05 establece que el sistema de registro de los bienes sera en
cumplimiento al Catalogo General de Cuentas del Sector Publico, el que contendra
los conceptos contables que permitan el control, identificacién, destino y ubicacion
de las existencias y los bienes de larga duracion. La norma 406-06 establece que debe
tener una codificacion adecuada que permita una facil identificacion, organizacion y

proteccién de las existencias de suministros y bienes de larga duracién. Como parte
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del control la norma 406-07 indica que la custodia permanente de los bienes permite
salvaguardar adecuadamente los recursos de la entidad, fortaleciendo los controles
internos de esta area; también facilita detectar si son utilizados para los fines que

fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo.
(p. 33)

2.2.4.4.Informacion y comunicacion
Los sistemas de informacion se relacionan atendiendo a uno 0 mas objetivos de
control. Se conoce que existen controles generales y controles de aplicacién sobre los

sistemas de informacion.

2.2.4.5.Supervision o monitoreo

Los sistemas de control estan determinados para operar en toda circunstancia. Para
ello se debe tomar en consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes
al control. Sin embargo, todo esto evoluciona dependiendo de los factores externos

como internos, por lo que provocan que los controles pierdan su eficiencia.

2.2.4.6.Evaluacion del control interno

Segun Razo (2013) la evaluacion del control interno es la gestion del proceso que
se utiliza para evaluar si las operaciones de la organizacién son efectivas para lograr
su mision. Los propositos de la evaluacion son proporcionar a la administracion una
garantia razonable de que los sistemas internos de la organizacion y el control interno
estdn funcionando efectivamente; y pueden identificar ambos riesgos para la

organizacion y oportunidades para mejorar.
Los cinco componentes del control interno se consideran los criterios para evaluar

un control de informacion financiera y las bases para la evaluacion de los auditores a

controlar los riesgos en términos de:
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e Comprender los controles de informes financieros de un cliente y
documentarlos comprension,

e Evaluar preliminarmente el riesgo de control, y

e Probar los controles, reevaluar el riesgo de control y usar esa evaluacion para

planificar el resto del trabajo de auditoria.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Control:

Para Anzil (2020) control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas
o funciones de una organizacién. Usualmente implica una comparacion entre un
rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estan
cumpliendo los objetivos de forma eficiente y eficaz. El control permite tomar acciones

correctivas cuando sea necesario.

2.3.2 Concepto de Empresas Publicas:

Segun la Ley Organica de Empresas Publicas (2009) en su Articulo 4 Definiciones;
Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales
0 de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que
corresponden al Estado. Las empresas subsidiarias son sociedades mercantiles de
economia mixta creadas por la empresa pablica, en las que el Estado o sus instituciones
tengan la mayoria accionaria. Las empresas filiales son sucursales de la empresa
publica matriz que estardn administradas por un gerente, creadas para desarrollar
actividades o prestar servicios de manera descentralizada y desconcentrada. Las
Agencias y Unidades de Negocio son areas administrativo — operativas de la empresa

publica.
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2.3.3 Evaluacion:

La evaluacion del proceso es la que se enfoca en los resultados obtenidos, en base a
los métodos empleados y a aplicacion de procedimientos donde dificultades,

decisiones y objetivos se unifican.

2.3.4 Gestion Financiera:

Segun Marcial (2016) define a la gestion financiera como aquella disciplina que se
encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignacién de recursos,
incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es asi como la gestién financiera
se encarga de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios
financieros necesarios en las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro,

utilizacion y control.

2.3.5. Concepto de Estados Financieros Publicos:

2.3.5. 1. Contabilidad Gubernamental:

El Ministerio de Economia y Finanzas (2013), indica que Constituye el proceso de
registro sistematico, cronolégico y secuencial de las operaciones patrimoniales y
presupuestarias de las entidades y organismos del sector Publico no Financiero,
expresadas en términos monetarios, desde la entrada original a los registros contables
hasta la presentacion de los estados financieros; la centralizacion, consolidacion y la
interpretacion de la informacién; comprende ademas los principios, normas, métodos
y procedimientos correspondientes a la materia. La finalidad del componente de
Contabilidad Gubernamental es establecer, poner en funcionamiento y mantener en
cada entidad del Sector Publico no Financiero un sistema unico de contabilidad que
integre las operaciones, patrimoniales, presupuestarias y de costos, para asegurar la
produccién de informacién financiera completa, confiable y oportuna, que permita la

rendicién de cuentas, la toma de decisiones, el control, la adopcién de medidas
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correctivas y la elaboracion de estadisticas.

Segun la Norma 405 de la Contraloria General del Estado (2014) establece que la
Contabilidad Gubernamental se basara en principios y normas técnicas emitidas sobre
la materia, para el registro de las operaciones y la preparacion y presentacion de
informacion financiera, para la toma de decisiones. Tiene como mision registrar todos
los hechos econdmicos que representen derechos a percibir recursos monetarios o que
constituyan obligaciones a entregar recursos monetarios, y producir informacion
financiera sistematizada y confiable mediante estados financieros verificables, reales,
oportunos y razonables bajo criterios técnicos soportados en principios y normas que

son obligatorias para los profesionales contables. (p. 24)

2.3.6 Principios Contables

2.3.6.1 Devengado

La informacion financiera se deberd registrar sobre la base del devengado
conforme lo establecido en el Articulo 157 del Reglamento General del Cddigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas. Por base devengada se entiende que
los flujos se registran cuando se crea, transforma, intercambia, transfiere o extingue
un valor econémico. Es decir, los efectos de los eventos econémicos se registran el
momento en que ocurren, independientemente de que se haya efectuado o esté
pendiente el cobro o el pago de efectivo. En general, el momento que se les atribuye
es el momento en el cual cambia la propiedad de los bienes, se suministran los
servicios, se crea la obligacion de pagar impuestos, surge un derecho al pago de una

prestacion social o se establece otro derecho incondicional.

2.3.6.2. Asociacion Contable Presupuestaria

El Catalogo General de Cuentas Contables del Sector Publico estd asociado al

Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos. Los flujos de débitos y créditos de
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las cuentas solamente tendran asociacion a un concepto del clasificador
presupuestario; dichos flujos seran comparados con las estimaciones presupuestarias,
a efectos de determinar las desviaciones en la ejecucion; sélo por excepcion, la
asociacion presupuestaria se producira a mas de un concepto contable. Ministerio de

Economia y Finanzas. (2016)

2.3.6.3. Medicion Econdmica

En la Contabilidad Gubernamental seran registrados los recursos materiales e
inmateriales, las obligaciones, los derechos, el patrimonio y sus variaciones; deben
considerarse mediciones apropiadas a las caracteristicas y circunstancias que dan
origen a las diferentes transacciones y operaciones del ente publico, siempre que
posean valor economico para ser expresados en términos monetarios. Los hechos

econdmicos seran registrados en la moneda de curso legal en el Ecuador.

2.3.6.4 Hecho Econdmico

En la Contabilidad Gubernamental es cualquier actividad u operacion que realice

la Entidad: una compra, una venta, un crédito, un abono, una regulacion, ajuste, etc.

2.3.6.5 lgualdad Contable

En la Contabilidad Gubernamental seréan registrados los hechos econémicos sobre
la base de la igualdad, entre los recursos disponibles (activos) y su financiamiento

(pasivos y patrimonio), aplicando el método de la Partida Doble.

2.3.6.6 Realizacién

En la Contabilidad Gubernamental las variaciones en el patrimonio seran
reconocidas cuando los hechos econdmicos que las originen cumplan con los

requisitos legales. En las operaciones que presenten opciones alternativas para su
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valuacion, se optara por aquellas en que exista menor probabilidad de sobrevalorar o

subvalorar las variaciones en el patrimonio.

2.3.7 Gestién Publica

La gestion publica permite la implementacion de politicas gubernamentales en las
operaciones y actividades que manejen recursos publicos, con el objetivo de fomentar
el desarrollo del bienestar social de una nacién, es la construccion de métodos que

permitan modelos de administracion publica eficiente.

2.3.8. Planificacion Estratégica

Segun La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2014), la
planificacion estratégica es un instrumento que permite a las empresas direccionar,

articular y ejecutar la gestién empresarial.

2.3.9. Procedimientos de Control
La existencia de control interno no se demuestra solo con una adecuada
organizacion, pues es necesario que sus principios se apliquen en las practicas

mediante procedimientos y funciones que garanticen la solidez de la organizacion.

1. Planeacion y sistematizacion. Es deseable encontrar en uso un instructivo
general o una serie de instructivos sobre funciones de direccion y coordinacion,
la division de labores, el sistema de autorizaciones y fijacion de
responsabilidades. Estos instructivos usualmente asumen la forma de manuales
de procedimiento y funciones que tienen por objetivo asegurar el cumplimiento,
por parte del personal, con las practicas que dan efecto a las politicas de la
empresa, uniformar los procedimientos, reducir errores y abreviar el periodo de
entrenamiento del personal y eliminar o reducir el nimero de ordenes verbales y

de decisiones apresurada. (Torres, 2016)
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2.4 Marco legal

2.4.1 Constitucion Legal de Empresas Publicas

2.4.1.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Las empresas publicas fueron constituidas de acuerdo con lo que dispone la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 315; donde establece
que el Estado constituirda Empresas Publicas, para la gestion de sectores estratégicos,
la prestacién de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdémicas que
correspondan al Estado. Sefiala que las Empresas Publicas estaran bajo la regulacion
y el control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley;
funcionaran como sociedades de derecho publico, con personeria juridica, autonomia
financiera, econdémica, administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y

criterios empresariales, econémicos, sociales y ambientales.

2.4.1.2 Ley Organica de Empresas Publicas

Los principios constitucionales se fortalecen con la promulgacién de la Ley
Organica de Empresas Publicas LOEP expedida el 16 de octubre de 2009 mediante
Registro Oficial Suplemento 48. Este cuerpo normativo establece directrices para la
creacion y funcionamiento de las empresas, entre las que podemos destacar la
definicion y constitucion de estas, direccion y administracion, gestion del talento
humano, sistema de contratacion, régimen econémico y financiamiento. En este
régimen establecen las cuatro instancias con potestad para la creacién de empresas
publicas: las de la Funcion Ejecutiva, creadas mediante decreto; las de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD), creados por acto normativo legalmente
expedido; las constituidas entre la Funciéon Ejecutiva y los GAD a través de una
escritura publica, y las pertenecientes a universidades publicas, constituidas por

resolucion adoptada por el maximo organismo universitario competente.
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2.4.2 Normas de Control Interno de Contraloria General del Estado.

Permitira, que nuestro objeto de estudio en el marco legal se enfoque segun la Ley
vigente del Ecuador en funcién a las Normas de Control Interno para las entidades,
organismos del sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos emitidas por la Contraloria General del Estado segin Registro
Oficial Suplemento 87 con fecha de expedicion 14 de diciembre de 2009, dltima

modificacion 14 de diciembre de 2014 vigentes, para la cual definimos importancias:

Las Normas de Control Interno son concordantes con el marco legal vigente y estan
disefiadas bajo principios administrativos, disposiciones legales y normativa técnica
pertinente. La actualizacion de las normas fue realizada con la participacion, aporte y
coordinacion de usuarios internos y externos quienes proporcionaron informacion
importante sobre areas especificas de gestion, por tanto, es el resultado de un esfuerzo
comun. Es un documento que promueve el disefio, implantacion y evaluacion del
sistema de control interno, que debe ser perfeccionado continuamente para incorporar
el impacto de los nuevos avances y tendencias actuales en la administracion, en
beneficio de las instituciones del sector publico, de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos y de la sociedad en general, usuaria de

los bienes y servicios que éstas proveen.

El informe COSO concentr6 los distintos enfoques existentes en el ambito
mundial, en uno solo, definiendo al control interno como un modelo integrado a la
gestion de las organizaciones, ejecutado por el personal de las entidades en sus
distintos niveles jerarquicos; que promueve la honestidad y la responsabilidad y
suministra seguridad razonable en el uso de los recursos para conseguir los objetivos
de: impulsar el uso racional de estrategias, promover la eficiencia en las operaciones,
cumplir con las normativas aplicables y contar con una herramienta apropiada para

prevenir errores e irregularidades. (Contraloria General del Estado, 2014)
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Responsables del control interno. - El disefio, establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es
responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos y demés servidoras y
servidores de la entidad, de acuerdo con sus competencias. Los directivos, en el
cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial cuidado en &reas de mayor
importancia por su materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucion de los
fines institucionales. Las servidoras y servidores de la entidad son responsables de
realizar las acciones y atender los requerimientos para el disefio, implantacion,
operacion y fortalecimiento de los componentes del control interno de manera
oportuna, sustentados en la normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la

auditoria interna como ente asesor y de consulta.

41



CAPITULO 3: METODOLOGIA
ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo, se realizan los mecanismos para el levantamiento de
informacion de los procesos objeto de analisis con base a los objetivos planteados en
la investigacion, la informacion existente permitio identificar la metodologia aplicada
en los procedimientos de control interno de las empresas publicas de servicios de las
instituciones de educacién superior de la provincia del Guayas. De esta manera se
puede determinar si el control interno influye en la razonabilidad de los estados
financieros mediante la ejecucion del andlisis documental para identificar la
existencia del problema planteado, de acuerdo con el resultado que se obtenga del
levantamiento de los datos financieros, se acentuan las caracteristicas relevantes del

problema a enfrentar del objeto de estudio.

3.1 Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion, se aplica un enfoque mixto, es decir cualitativo y
cuantitativo con base al disefio de investigacion no experimental considerando los
objetivos planteados en las variables de estudio por lo que en el enfoque cualitativo,
mediante la indagacion del proceso del control interno en las empresas publicas, las
caracteristicas principales, procedimientos y analizando la aplicacion correcta de la
normativa vigente para ello se lo realizo por la metodologia que se presenta en la
investigacion, esta permitio revisar el nivel de cumplimiento de las normas vigentes
y los efectos que se generan mediante la exploracion con las técnicas de investigacion

aplicadas.

En el enfoque cuantitativo se determinan las variables numéricas del objeto de
estudio que esta investigacion se referencia en el andlisis de los efectos de la falta de
procedimientos del control interno, la manera que influyen en la razonabilidad de los

estados financieros a través de la muestra de la investigacion que se enmarca en las
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empresas publicas de servicios que operan en las instituciones de educacion superior.
Ademas, se toma en consideracion en la investigacion el enfoque cuantitativo porque
nos permite realizar maltiples técnicas de investigacion, el enfoque cuantitativo nos
permitio generar la informacién mas amplia del campo de accién con mayor
posibilidad de enfocarnos en los puntos principales y facilita la comparacién del
objeto de investigacion.

3.2 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de los objetivos de la investigacion, se utilizo el tipo de
investigacion descriptiva segin el enfoque mixto, que se enmarca a evaluar el
cumplimiento del control interno y verificar la incidencia en la gestion de los recursos
publicos de las empresas publicas de servicios, que se obtendra en las variables
dependiente e independiente sin que existe manipulacion en las teorias del control
interno y en el reporte de la informacion financiera reflejadas en los estados

financieros de las empresas publicas.

La metodologia de investigacion descriptiva permite mostrar con exactitud
las situaciones presentadas en la problematica del objeto de estudio y los elementos
que se miden en la variable independiente y sobre quienes se recolectaron los datos,
es decir, el campo de accion. En el marco de la investigacién se implementé la
investigacion descriptiva para conocer el cumplimiento de los procesos de control
interno, la incidencia en las cuentas contables con mayor operatividad representadas
en las cuentas de inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, activos fijos y
patrimonio; asi mismo se aplica para poder detallar los principales razones de
afectacion de la falta del control interno en las empresas publicas en la gestion de sus

recursos y analizar el nivel de cumplimiento de los controles.
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3.3 Meétodos y Técnica utilizados

3.3.1 Métodos de la Investigacion

El método utilizado en la investigacion es el método inductivo, a fin de poder
observar los resultados de la aplicacion de los métodos y poder determinar el analisis
de la influencia que tendra el cumplimiento eficiente del control interno en la gestion

de los diferentes departamentos que integran las empresas publicas de servicios.

3.3.2 Técnicas de la Investigacion

Las técnicas de la investigacion gque se utilizaron permiten que los resultados sean
respaldados y estos fueron ejecutados mediante entrevistas, y andlisis documental
recolectando datos de informacion para el desarrollo de los resultados investigativos

de las variables de estudio. Por lo que se desarrollé lo siguiente:

3.3.2.1 Entrevista

En la presente investigacion, se empled la técnica de la entrevista realizada a
expertos financieros del sector publico en empresas publicas, auditor del sector puablico
y a los gerentes generales de las empresas publicas de servicios con la finalidad de
validar el cumplimiento del control interno y la gestion de los recursos publicos;
enmarcado a la experiencia del entrevistado. La entrevista se realizd con preguntas
abiertas sobre la importancia del control interno y su incidencia en la gestion de

recursos publicos de las empresas publicas.

La técnica de investigacion también se utiliz6 para conocer la incidencia del control
interno en el logro de objetivos de las instituciones del sector publico, otro punto que
se establecio fue sobre el conocimiento de los procesos de control interno en el sector
publico y el nivel de cumplimiento en los procesos de las areas de las empresas
publicas; por lo que se trabajo con un cuestionario dirigido al personal administrativo

y financiero de empresas publicas de servicios que operan en las instituciones de
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educacion superior.

3.3.2.2 Anélisis Documental

Esta técnica se realizé para la observacion de los procesos administrativos en las
areas de talento humano, administrativo y financiero de las empresas publicas, en base
a esto se puntualiza, las cuentas con mayor gestion operativa por lo que ejecuté un
comparativo de los estados financieros de los periodos 2018 y 2019 los mismos fueron
objeto de andlisis para la evaluacion del control interno y la incidencia en la gestion de
los recursos econdémicos que se presentan en los resultados financieros, identificar y

conocer el checklist de los procedimientos del Control Interno de las &reas analizadas.

3.4 Poblacion

La poblacion de estudio segun Hernandez (2018), representa el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones que se constituyen por el
numero de personas, cosas U organizaciones que pueden conformar el ambito de una
investigacion. Por lo que se delimita al presente trabajo investigativo, en las empresas
publicas que fueron creadas por las instituciones de educacion superior de la Provincia

del Guayas.

En la Tabla 1 se detalla la poblacion de la investigacion:

Tabla 1. Poblacion de la investigacion
No. Nombre de Empresas Publicas Estado

1 | EP Servicio, Asesoria, Consultoria vy Activa
Capacitacion de Ingenieria Quimica
2 EP Economia UG Activa

3 | Empresa Publica en la Facultad de Ciencias Activa
Matematicas y Fisicas.- EP Ingenieria,
Materiales y Sistemas UG
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4 | Empresa Publica EP EDUQUIL UG Proceso de
Liquidacion

5 | Escuela de Conductores Profesional ESPOL Activa
ECPE EP (CONDUESPOL)

6 | Empresa Publica ESPOLTECH-EP. Activa

7 | Empresa Puablica de Servicios Educativos Activa
CAPACITA-ESPOL E. P

8 | Empresa Publica de Innovacion y Activa
Comercializacion de la  Investigacion
INVENTIO-ESPOL EP

9 | TRANSESPOL EP Activa

10 | HIDROESPOL EP Activa

11 | ESPOLGAS EP Activa

12 | Empresa Publica de Radio, Television y Activa
Prensa ESPOL EP

13 | Empresa Publica de Produccion y Desarrollo Activa
Estratégico EPUNEMI

Elaborado por: Campelo, D. (2020)

En el Ecuador, en la Provincia del Guayas se han creado 13 empresas publicas de
servicios por las instituciones de educacion superior, entre ellas son la Universidad de
Guayaquil que ha creado 4 empresas publicas de las cuales 2 se encuentran en
operatividad 1 en proceso de liquidacién y 1 activa sin operaciones, otra institucion
que se menciona es la Escuela Superior Politécnica del Litoral que mantiene 8 empresas
publicas operativas y la Universidad Estatal de Milagro tiene 1 empresa publica en
operatividad. Dada las circunstancias del sigilo, las empresas que se seleccionaron

como muestra solicitaron no identificarse.
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3.5 Muestra

El método de seleccidon de la muestra es No Probabilistica por lo que se opta a
criterio del profesional de la investigacion, se basa en las empresas publicas de
servicios que fueron creadas por las instituciones de educacién superior de la Provincia
del Guayas. Esté seleccion se realiza a tres empresas que se encuentran operativas y a
una empresa publica que durante los periodos de investigacion se encuentra en proceso
de liquidacion, teniendo en consideracion que son empresas de servicios que operan en
la institucion de educacion superior, se pueden obtener informacion relevante para ser
la muestra de la presente investigacion. A la muestra seleccionada fue examinada

mediante la técnica de entrevista, encuesta y analisis documental.

Tabla 2. Muestra de la investigacion
No. | Nombre de Empresas Publicas Estado

1 | EP Servicio, Asesoria, Consultoria y Capacitacion de Activa

Ingenieria Quimica

2 | Empresa Publica ESPOLTECH-EP. Activa
3 | Empresa Publica de Produccién y Desarrollo Estratégico Activa
EPUNEMI

Elaborado por: Campelo, D. (2020)

3.5.1 Trabajo de Campo

El trabajo de campo se realiz6 en los meses de septiembre, octubre y noviembre del
afio 2020, para efectos de la cita con el entrevistado el experto financiero del sector
publico, esta se agendé para el mes de octubre del afio 2020, en las oficinas de su lugar
de trabajo. Se realiz6 la entrevista a los gerentes de las empresas publicas, la forma que
se pretende realizar la investigacion es de manera fisica y en los casos que amerite de

manera virtual a conveniencia del entrevistado.
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3.5.2 Disefo de los Instrumentos
Unidades de Analisis:

1. Experto financiero del sector publico: Es importante destacar la experiencia
de profesionales que se han destacado en el sector publico en las areas
financieras para validar la importancia del control interno en los procesos
financieros y la incidencia que se obtenga en los resultados financieros. Se

tomaran en cuenta un experto financiero.

2. Auditor de Contraloria General del Estado: EI conocimiento del auditor
del organismo de control que regula las empresas publicas, sera fundamental

para validar el cumplimiento del control interno en las empresas publicas.

3. Gerente General de Empresas publicas: Los profesionales que se han
desempefiado como gerente general, y los que se mantienen en funciones son
parte fundamental para conocer el nivel de importancia adecuado control
interno dentro de las empresas publicas y con el fin de validar los aspectos en
la gestién de las empresas publicas que requieren mayor aplicacion del control

interno.

4. Funcionarios Administrativos que laboran en las Empresas Publicas De
Servicios que operan en las instituciones de educacion superior: En base
a las funciones que desempefian estos profesionales se encuentra relacionadas
a los departamentos de talento humano, administrativa y financiera por lo que

es importante conocer su opinion.

3.6 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados
En el tema de investigacion para la recoleccion de informacion se aplicaron las
técnicas apropiadas que permitieron verificar el cumplimiento de los objetivos

propuestos por lo que se detallan a continuacion las técnicas aplicadas:
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3.6. 1 Resultados de las Entrevistas
3.6.1.1 Transcripcion de las entrevistas efectuadas a expertos del Sector Publico
Tabla 3. Entrevista No. 1
Definicion del Sujeto: Experto Financiero del Sector Publico
Instrumento: Se realiza un cuestionario de preguntas abiertas.
Obijetivo: Analizar la importancia del control interno y su
incidencia en la gestion de los recursos publicos de las
empresas publicas de servicios que operan en las

instituciones del Estado.

Entrevistado: Econ. Luis Ponce Cruz Mgs.

Cargo: Interventor, Perito Contable, Perito Evaluador y Auditor
Externo

Experiencia: Director Administrativo, Director General, Gerente,

Analista Administrativo, 20 afios en el Sector Publico
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Contenido 1. Control Interno

1. ¢Cuales son los principales problemas que afectan a la administracion
publica?
Alta rotacion de funcionarios publicos en cargos jerarquicos y sin experiencias,
poca ejecucion de politicas internas de la institucion y poca ejecucion

presupuestaria en cumplimientos de los objetivos institucionales.

2. ¢Qué aspectos usted considera que deben fortalecer las entidades del sector
publico para el eficiente aprovechamiento de los recursos publicos?
Capacitacion constante a funcionarios, el no divorcio de las areas de
presupuesto, planificacién y financiero para trabajar en coordinacién vy

conjunto.
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3. ¢Cual es el grado de importancia del control interno en las instituciones
del sector publico?
Primordial ya que la Constitucion de la Republica del Ecuador indica la
responsabilidad de todo funcionario publico y recae en la Ley de la contraloria
General del Estado a través de las Normas de Control Interno para salvaguardar,
optimizar, y utilizar eficientemente los recursos publicos.

4. ¢Cbomo los cambios en el marco legal, contables y tributarios han afectado
a las gestiones de las empresas publicas?
Afectan directamente por las designaciones de los recursos publicos del estado
que asigna a ciertas ramas de actividad de la gestion publica, y para el caso de
las que son autosustentables optimiza la utilizacién de dichos recursos en
aplicacion de los planes institucionales hacia la ciudadania.

5. ¢De acuerdo con su experiencia, que areas de las instituciones publicas
requieren un mayor enfoque del control interno?
Todas las que manejen recursos publicos.

6. ¢De acuerdo con su experiencia cuales han sido los errores mas frecuentes
que suceden en el sector publico?
La no ejecucion presupuestaria a fin de afio por mala programacion del PAC,
Planificacion y/o financiero.

7. ¢Qué factores permiten el crecimiento de las empresas publicas?
Los objetivos institucionales determinan el ambito de accidn de cada empresa,
donde la gestion de planificacion evaluara el incremento de bienes o servicios
a generar para desarrollo institucional.

8. ¢Cuales son los principales factores que afectan en una institucion publica,
cuando no se aplican eficiente las normas de control interno?
Principalmente el mal servicio a la ciudadania mediante la ejecucion de sus

politicas institucionales y la mala planificacion estratégica institucional.

Contenido 2: Control Interno Contable
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9. ¢Usted considera que la falta de procedimientos de control interno en una
empresa publica se refleja en la razonabilidad de sus resultados?
Afirmativo

10. ¢ Qué tan eficientes son los controles internos para la recuperacion de las

cuentas por cobrar en las empresas publicas?
El control interno no deberia estar separado de las otras areas de gestion de la
empresa publica, ya que un control previo, continuo y posterior, se vera en los
seguimientos o0 procesos que deberd seguir (para el presente caso) en la
ejecucion de recuperacion de dicha cartera en el area de cobranza o coactivas.

11. ¢ La aplicacién de los controles internos permiten un adecuado registro y
control en los inventarios de las empresas publicas?

Afirmativo, mas la correspondiente supervision constante.

12. ¢ Qué tan eficientes han sido los controles para salvaguardar los flujos de

efectivo de las empresas publicas? ¢ Cuéles han sido los resultados?
Los controles por si solos no seran efectivos sino existe una ética profesional
de los funcionarios quien la manejan dichos recursos, aunque es verdad que
todo automatizado actualmente es més facil detectar cualquier inconsistencia.
El buen control da como resultado una empresa con gestiones transparentes en
manejo de los recursos institucionales; un mal control da como resultado
funcionarios con determinacion de responsabilidades y por consiguiente un mal

servicio publico y no transparente.

Tabla 4. Entrevista No. 2
Definicion del Sujeto:  Auditor Experto del Sector Publico
Instrumento: Se realiza un cuestionario de preguntas abiertas.
Objetivo: Analizar la importancia del control interno y su
incidencia en la gestion de los recursos publicos de las
empresas publicas de servicios que operan en las

instituciones del Estado.
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Entrevistado: Econ. Janeth Carabajo Moran
Cargo: Auditor 3

Experiencia: 30 arios en funciones de Auditor del sector publico
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Contenido 1. Control Interno

1. ¢Cuales son los principales problemas que afectan a las empresas publicas de
servicios?

Ecuador registré una caida en el acceso y la calidad de los servicios publicos del
Estado; de ello, se han derivado denuncias relacionadas con problemas que prestan los
servicios basicos como: agua, electricidad, recoleccion de basura, telefonia y con otros
servicios publicos, como la renovacién de documentos y la obtencion de permisos de

diversa indole.

2. ¢Qué aspectos usted considera que deben fortalecer las entidades del sector
publico para el eficiente aprovechamiento de los recursos publicos?

Para un optimo aprovechamiento de los recursos publicos, debera considerarse:

« Incentivar al personal para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en
todas las operaciones de las entidades del sector publico, verificando la aplicacion de

principios éticos y de transparencia.

» Motivar al personal para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

e Cumplimiento de las disposiciones legales y normativa de la entidad,
principalmente las relacionadas con la contratacion publica, a fin de proteger y

maximizar el uso de los recursos publicos.

3. ¢Cual es el grado de importancia del control interno en las instituciones del

sector publico?
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En las empresas del sector publico, el control interno es muy importante, cuya
responsabilidad recae en cada institucion del Estado; constituye un proceso que debe
ser aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad publica,
a fin de proporcionar seguridad razonable en la proteccion de los recursos publicos y

de que se alcancen los objetivos institucionales.

4. ¢ Como los cambios en el marco legal, contables y tributarios han afectado a las
gestiones de las empresas publicas?

Gonzalez Fernando (2017), en su libro “Las Empresas Publicas en el Ecuador”,
identifica los cambios en el marco legal, que afectan la gestion de las empresas
publicas, siendo éstas las descritas en la LOEP regula la naturaleza juridica de las

Empresas Pablicas,

Respecto a los cambios contables y tributarios que han afectado la gestion de las
empresas publicas ecuatorianas, la pandemia del coronavirus (COVID-19) ha generado
a nivel mundial una fuerte crisis econdmica, debido al aumento del gasto en salud para
atender a la ciudadania que requiere atencion médica y ayudas econdmicas para
sectores vulnerables, que junto con la caida de los ingresos por la pérdida de empleos
o el cierre de empresas, generan déficit publico. A corto plazo, estos déficits pueden
ser financiados con una expansion de la deuda publica, pero para la fase de reactivacion
se deberan tomar medidas en la politica tributaria y contable del Ecuador, que

afectarian no solo a las empresas publicas, sino también a la privada.

5. ¢De acuerdo con su experiencia, que areas de las instituciones publicas
requieren un mayor enfoque del control interno?

Todas las areas de las instituciones publicas estan sujetas al control interno, pero
considero que las siguientes areas requieren un mayor enfoque, a fin de evitar el riesgo

de errores o fraudes:
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Instituciones o areas en las que se han detectado casos de corrupcion o

fraude.

Instituciones o areas del sector puablico, en las cuales se ha dado el
incremento sobredimensionado de personal, que generalmente ingresaron
sin la aprobacion de concursos de méritos, sin que cumplan con el perfil
requerido y sin que existan estudios que justifiquen el incremento

desproporcionado de dicho personal.

Instituciones o areas donde existan constantes quejas por un mal servicio

al cliente.

Instituciones o areas en las que las decisiones estén en funcion a la politica

de turno.

Areas donde constantemente se reporten pérdidas de bienes o existencias.

6. ¢De acuerdo a su experiencia cuales han sido los errores mas frecuentes

gue suceden en las empresas publicas?

Mas que errores, existen riesgos politicos en las empresas publicas y privadas

ecuatorianas que las vuelven susceptibles a la incertidumbre y representan una

amenaza para sus intereses comerciales, en perjuicio de las empresas y causar

pérdida de puestos de trabajo; a ello, de manera general, podemos agregar que

se proyectan los siguientes riesgos:

Problemas externos por la caida de los precios internacionales de los
principales productos de exportacién y la reduccién del consumo global,

provocados por la pandemia del Covid-19.

Elecciones Presidenciales de este afio 2021 y los efectos que tendran en el

rumbo econémico y politico que tome el pais.

Implementacion del programa del FMI y sus consecuencias sociales y

econdémicas por demandas y protestas que se generen en contra de las
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medidas de austeridad, reformas laborales 0 monetarias que se tomen.

e Desequilibrios internos, expresandose en una prolongada recesion
economica, el crecimiento indetenible del empleo informal, la dréstica
reduccion del nivel general de precios internos y el alto endeudamiento

publico.

e La lucha contra la corrupcion como plataforma electoral podrian tener
graves efectos en la reputacidn y las operaciones de las empresas que hacen

negocios en el pais.

e Alerta a las implicaciones de los temas de seguridad en la frontera y el
narcotrafico, que fueron magnificados durante el paro nacional de octubre
de 20109.

e Desastres naturales y efectos adversos por el cambio climatico y sus

consecuencias en las operaciones de las empresas.
7. ¢Qué factores permiten el crecimiento de las empresas publicas?

Los resultados revelan evidencia fuerte de que el crecimiento del sector publico
en Ecuador esta asociado a factores de orden politico e institucional como la
ideologia del partido de gobierno y los efectos de la burocracia sobre el sistema
democratico. El analisis comparativo entre diversos paises muestra evidencia
de que el tamafio del sector publico en Ecuador esta sobredimensionado en

relacion con otros paises con similares niveles de desarrollo.

Asi mismo, debido a la crisis sanitaria y econémica que vive el pais por el
COVID-19, debemos considerar que los actores econémicos de una empresa
incluyen todas las tendencias importantes en la economia que pueden ayudar u
obstaculizar a la compafiia en el logro de sus objetivos de negocio, cuyos

aspectos estan relacionados con:

e Factores netamente econdmicos: tasas de interés, tasas de inflacion, politica

monetaria, nivel de precios de los productos, etc.
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8.

e EI comportamiento del consumidor: poder de compra de los potenciales
clientes o usuarios, niveles de demanda y oferta del mercado, nivel de

confianza de los consumidores, etc.

e Indicadores econdmicos sobre el empleo; por ejemplo: las tasas de

desempleo representan menos personas con potencial de compra.

¢Cuales son los principales factores que afectan en una institucién publica,

cuando no se aplican eficiente las normas de control interno?

Debemos considerar que el control interno es un elemento basico para la
administracién de una empresa, sea ésta publica o privada, ya que nos
proporciona  procedimientos 'y métodos para salvaguardar los

activos, promover la eficiencia operativa y evitar riesgos dentro de ésta.

Cuando no existe control interno o el control no es adecuado, se corren riesgos

como.

e Fraude de estados contables. Un mal control interno no toma precauciones
para evitar situaciones que son propensas al fraude como son
la concentracién de puestos financieros importantes, que los empleados
que los ocupen estén en situaciones financieras dificiles o con una baja

supervision.

e Fraude por robo de efectivos, de activos fijos, de informacién, etc. Un
inadecuado control interno en la entidad se observa en la falta de registro a
pagos realizados a la organizacion, aceptacion de facturas falsas, uso
indebido del efectivo, utilizacién de equipo o material de la organizacién

para fines personales, etc.

e Mala atencion a clientes o usuarios

Cuando no existe un proceso de control para el servicio a clientes dentro

de una empresa publica, es muy probable que la satisfaccién de estos
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disminuya o no exista, con las consiguientes quejas de los usuarios. Es
importante identificar las necesidades del consumidor o usuario y
establecer procesos que aseguren el cumplimiento de estandares de
calidad cuando se refiere al trato con el cliente pues son el motor de toda

empresa.

Contenido 2: Control Interno Contable

9.

¢Usted considera que la falta de procedimientos de control interno en una

empresa publica se refleja en la razonabilidad de sus resultados?

La eficiencia de la organizacion contable constituye un elemento de control

interno, orientado a que:

Las operaciones se efectlen de acuerdo con la organizacion establecida en
la entidad.

Las operaciones se contabilicen por el importe correcto en las cuentas
apropiadas y en el periodo correspondiente, para asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacidn, a fin de que sea util para la entidad que
tiene a su cargo el control de las operaciones.

Se mantenga el control de los bienes de larga duracion y de aquellos sujetos
a control administrativo para su correspondiente registro y salvaguarda.
Se conserve en forma actualizada el inventario de existencias.

La informacion financiera se prepare de acuerdo con las politicas y
précticas contables determinadas por la profesion.

Se produzcan los reportes y estados financieros requeridos por las
regulaciones legales y por las necesidades de los administradores o

directivos.

La inobservancia de los procedimientos de control interno en el area contable,

impedira contar con los reportes y estados financieros que se requieren para

tomar decisiones sustentadas en el conocimiento real de sus operaciones y
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10.

11.

afectara directamente a la razonabilidad de sus resultados reflejados en los
estados financieros.

¢ Qué tan eficientes son los controles internos para la recuperacion de las

cuentas por cobrar en las empresas publicas?

A mi criterio, los controles internos no son eficientes en las empresas del sector
publico, lo cual se refleja en los elevados valores que registran las cuentas por
cobrar, en algunos casos, nuestros deudores son otras entidades del mismo
sector publico, con las cuales no se ha realizado el analisis y confirmacion
respectiva que posibiliten la conciliacion de saldos mensual o por lo menos al
cierre de cada ejercicio econdmico, para el inicio de las gestiones de cobro o la

realizacion del correspondiente cruce de cuentas.

En el caso de las empresas publicas, otra de las causas que inciden en la lenta
recuperacion de la cartera vencida en las empresas publicas, es la alta rotacion
de funcionarios y servidores, que no permiten la consecuciéon de una buena

gestion.

¢La aplicacion de los controles internos permiten un adecuado registro y

control en los inventarios de las empresas publicas?

El control de inventarios en las empresas consiste en comprender lo que se
tiene, donde esta en el almacén o cuando entran y salen las existencias para
ayudar a reducir los costes, acelerar el cumplimiento y prevenir el fraude.
Cuando los controles internos se aplican de manera adecuada o existe un control
interno fuerte en el area de almacén o inventario, es factible, reducir los riesgos

0 evitar que exista:

e Material obsoleto
« Bajo aprovechamiento de recursos

« Inconsistencias en el registro de inventario
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« Emisidn de érdenes de compra repetidas, excesivas o innecesarias

12. ¢ Qué tan eficientes han sido los controles para salvaguardar los flujos de

efectivo de las empresas publicas? ¢ Cuales han sido los resultados?

Debemos recordar que el “flujo de efectivo” es un estado financiero
que muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion,
inversion y financiacion. Para el efecto debe determinarse el cambio en las
diferentes partidas del balance general que inciden en el efectivo. Esta
informacion acerca de los flujos de efectivo es util porque suministra a los
usuarios de los estados financieros las bases para evaluar la capacidad que
tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las
necesidades de liquidez que tiene.

La amenaza de fraude suele estar presente en todo tipo de empresas, sean
privadas y publicas, sin importar su objeto o su tamafio, es una preocupacion
constante para practicamente todas las entidades hoy en dia. Si bien se tiende
a creer que los empleados son leales y trabajan para el beneficio de las
compafiias, todavia hay muchas razones por las cuales los empleados pueden
cometer fraudes y varias formas en que podrian hacerlo. La colusién entre
empleados y proveedores e incluso entre los representantes de los propietarios
y terceros da muchas razones para estar en guardia. La prevencién y deteccién
son cruciales para reducir estos posibles tipos de pérdidas. Cada organizacion
debe contar con un plan para prevenir el fraude, lo cual es mucho mas facil
que recuperar las pérdidas una vez ocurrido el fraude, de ahi la importancia
que los controles internos de prevencion y deteccion de fraudes que se
apliquen, sean eficientes.

Podemos clasificar en 3 categorias los tipos de fraude en las empresas donde
el control interno es débil: malversacion de activos, corrupcién y fraude en los
estados financieros.

o Malversacion de activos: Las apropiaciones indebidas de activos son
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esquemas en los que un empleado roba o explota los recursos de su
organizacion. Ejemplos de malversacion de activos son el robo de efectivo
antes o después de que se haya registrado, haciendo un reclamo de
reembolso de gastos ficticio y / o robando activos no monetarios de la

organizacion.

Corrupcion: Los esquemas de corrupcion se producen cuando los
empleados utilizan su influencia en las transacciones comerciales para su
propio beneficio y al mismo tiempo violan su deber para con el
empleador. Ejemplos de corrupcién son el soborno, la extorsion y el
conflicto de intereses.

Fraude en los estados financieros: Los fraudes en los estados financieros
son esquemas que implican omitir o falsear intencionalmente informacion
en los informes financieros de la empresa. Esto puede ser en forma de

ingresos ficticios, pasivos ocultos o activos inflados.

Entre los principales procedimientos de control a ser aplicados en las empresas

publicas y privadas para mitigar el riesgo de fraude, podemos mencionar:

Conocer a los empleados: Los perpetradores de fraude a menudo muestran
rasgos de comportamiento que pueden indicar la intencion de cometer
fraude. Es importante que la Gerencia se involucre con sus empleados y
tome tiempo para conocerlos. A menudo, un cambio de actitud puede

ponerlo en riesgo.

Dar a conocer las politicas antifraude: Todas las personas dentro de la
empresa deben conocer la politica de riesgo de fraude, incluidos los tipos
de fraude y las consecuencias asociadas con ellos. Aquellos que planean

cometer un fraude sabran que la administracion esta observando.

Implementar controles internos: Los controles internos son los planesy /o
programas implementados para salvaguardar los activos de la empresa,

garantizar la integridad de sus registros contables y disuadir y detectar
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fraudes y robos.

o Segregacion de funciones: La concentracion de funciones en una misma
persona, especialmente en los temas contables y de manejo de recurso,
facilita el encubrimiento, pues quien recibe dinero de terceros o efectia
cobros, efectlia los registros contables, lo cual facilita que los casos de
fraude pasen inadvertidos. Es conveniente, por tanto, que al menos dos

personas manejen estas funciones de manera intercambiable.

e La documentacién es otro control que puede ayudar a reducir el
fraude. Ciertos documentos deben estar prenumerados consecutivamente,

autorizaciones, sellos y control de proveedores son medidas Utiles.

« Monitorear salidas a vacaciones: Si un empleado no toma vacaciones,
podria ser una sefial de que tiene algo que ocultar y esta preocupado de que
alguien detecte su fraude. Hay que asegurarse que todos los empleados se
tomen un tiempo libre remunerado periédicamente. Es posible que haya

sorpresas en lo que se descubre mientras otros efectlan reemplazos.

« Establecer el tono correcto en los niveles jerarquicos superiores: La
importancia de establecer el tono adecuado en la parte superior de la
organizacion no se puede enfatizar demasiado cuando se trata de disuadir
los esquemas de fraude. Si los empleados ven que la alta gerencia atiende
sus asuntos de una manera relajada y tiene poco respeto por seguir las
practicas comerciales y financieras éticas, es mas probable que sientan que
estan justificados para jugar rapido y con el dinero y los activos de la

compafiia.

Los resultados en la mitigacion del riesgo de fraude seran positivos en las
empresas publicas con la aplicacion de estas medidas de control interno,
acompaniadas con un ambiente de control que se proyecte desde los directivos

y se castigue de manera ejemplar cualquier conducta antiética.
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Tabla 5. Entrevista No. 3

Definicidon del Sujeto: Gerente General de Empresa Publica

Instrumento: Se realiza un cuestionario de preguntas abiertas.

Obijetivo: Analizar la importancia del control interno y su
incidencia en la gestion de los recursos publicos de las
empresas publicas de servicios que operan en las
instituciones del Estado.

Entrevistado: Ex - Gerente General

Experiencia: 3 afios en funciones de Gerente General de la EP

Ingenieria, Materiales y Sistemas UG
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Contenido 1. Control Interno

1. ¢Cuales son los principales problemas que afectan a las empresas publicas
de servicios?

- Mucha Rotacién de funcionarios

- Contratacion de personal no calificado

- Falta de manual de Politicas contables internas de créditos

- Seguimiento a las cuentas por cobrar y pagar.

- Susceptibles a manejo politico

2. ¢Qué aspectos usted considera que deben fortalecer las entidades del sector
publico para el eficiente aprovechamiento de los recursos publicos?

- Comunicacién entre las areas financieras y administrativas.

- Capacitacion

- Conocimiento y Aplicacion de normativa vigente.

3. ¢Cudl es el grado de importancia del control interno en las instituciones
del sector publico?
El grado de importancia es alto, pues es un factor del cual va a depender obtener

un buen resultado al final del ejercicio fiscal.
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10.

¢ Como los cambios en el marco legal, contables y tributarios han afectado
a las gestiones de las empresas publicas?

En la actualidad, los cambios gubernamentales son tan diversos que para unas
afectan de manera positiva y a otros sectores de manera negativa. Pero en la
aplicacion a veces implica invertir recursos.

¢De acuerdo con su experiencia, que areas de las instituciones publicas
requieren un mayor enfoque del control interno?

Compras publicas, Contabilidad y Tesoreria.

¢De acuerdo con su experiencia cuales han sido los errores mas frecuentes
que suceden en las empresas publicas?

Falta de planificacion

Toma de decisiones sin analizar consecuencias

Malas inversiones

¢ Qué factores permiten el crecimiento de las empresas publicas?

Invertir en tecnologia

Aplicar niveles de desempefio al personal

Auditoria Interna constante

¢ Cuédles son los principales factores que afectan en una institucién publica,
cuando no se aplican eficiente las normas de control interno?

No se cumplen los objetivos institucionales

No se ejecuta el presupuesto

Los recursos econdmicos se despilfarran

Contenido 2: Control Interno Contable

¢Usted considera que la falta de procedimientos de control interno en una
empresa publica se refleja en la razonabilidad de sus resultados?

Si

¢ Qué tan eficientes son los controles internos para la recuperacion de las
cuentas por cobrar en las empresas publicas?

Si se aplican correctamente en las cuentas por cobrar.
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11. ¢ La aplicacién de los controles internos permiten un adecuado registro y

control en los inventarios de las empresas publicas?

Si permitiran tener una clasificacion y control de las existencias.

12. ¢ Qué tan eficientes han sido los controles para salvaguardar los flujos de

efectivo de las empresas publicas? ¢ Cuéles han sido los resultados?

El flujo de efectivo debe ser el resultado de una adecuada planificacion

operativa. Los controles internos permiten mantener un flujo de efectivo

correcto.

3.6. 2 Andlisis de los resultados obtenidos de la entrevista

Tabla 6. Resultados de las Entrevistas

Preguntas Experto Financiero Auditor en el Sector Gerente Empresa
en el Sector Publico Publico Publica
1.- ;Cuales son 1. Alta rotacion de 1. Baja en la calidad de  1.Mucha Rotacion de
los principales funcionarios publicos  los servicios. funcionarios

problemas que
afectan a la
administracion
publica?

2.- ;Qué
aspectos usted
considera que
deben fortalecer
las entidades del
sector publico
para el eficiente
aprovechamiento
de los recursos
publicos?

en cargos jerarquicos y
sin experiencias.

2. Poca ejecucion de
politicas internas de la
institucion.

3. Poca ejecucion
presupuestaria en
cumplimientos de los
objetivos
institucionales.

1. Capacitacion
constante a
funcionarios.

2. El no divorcio de las
areas de presupuesto,
planificacion y
financiero para trabajar
en coordinacion y
conjunto.

2.Desempefio de
labores como
teletrabajo

1. Incentivar al personal
para el cumplimiento y
la aplicacion de
principios éticos y de
transparencia.

2. Motivar al personal
para otorgar bienes y
servicios publicos de
calidad.

3. Cumplimiento de las
disposiciones legales y

2.Contratacion de
personal no calificado
3.Falta de manual de
Politicas contables
internas de créditos

4. Seguimiento a las
cuentas por cobrar y
pagar.

5.Susceptibles a
manejo politico

1. Comunicacion entre
las areas financieras y
administrativas.
2.Capacitacion

3. Conocimiento y
Aplicacion de
normativa vigente.
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8 Cuales son los
principales
factores que

1. Mal servicio a la
ciudadania mediante la
gjecucion  de  sus

normativa relacionadas
con la contratacion
publica, a fin de
proteger y maximizar el
uso de los recursos
publicos.

1. Fraude de estados
contables.
2. Fraude por robo de

1. No se cumplen los

objetivos

institucionales

2. No se ejecuta el

afectan en una politicas efectivos, de activos

institucion institucionales. fijos, de informacion, presupuesto
publica, cuando 2. Mala planificacion etc. 3. Los
no se aplican estratégica 3. Mala atencibn a econémicos

eficiente las

institucional.

clientes o usuarios

despilfarran
normas de
control interno?

recursos
Se

Elaborado por: Campelo, D. (2020)

La investigacion de campo que se realizd mediante la técnica de la entrevista con
base al control interno aplicado en las empresas publicas se adquirieron diferentes
criterios profesionales de los entrevistados, de acuerdo con la informacién obtenida se
concluye la alta importancia del control interno en todas las areas que integran una
empresa publica con el fundamento de que se cumplan los objetivos institucionales.
Siendo elemental debido que la Constitucion de la Republica del Ecuador manifiesta
las responsabilidades de cada funcionario publico al incumplir las normas de

Contraloria General del Estado que rigen a las empresas publicas.

Entre los principales problemas que afectan la administracion puablica es la alta
rotacion de funcionarios en cargos jerarquicos, en ocasiones con un perfil profesional
no calificado para desempefiar dichas funciones que tendra afectacion en la calidad de
los servicios publicos, otro factor que afecta es la falta de liquidez esta se deriva por
falta de regulaciones en politicas, manuales internos para la correcta aplicacion de

créditos y en la recuperacion de cartera.
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Los aspectos que los profesionales consideran que se deben fortalecer dentro de la
administracion publica para un aprovechamiento 6ptimo de los recursos pablicos es la
capacitacion al personal para fortalecer los conocimientos, incentivando al
cumplimiento de las disposiciones legales y la aplicacién correcta de la normativa
vigente para poder entregar bienes y servicios de calidad, a fin de proteger el uso de

los recursos publicos.

Es importante los que mencionan los entrevistados donde concluyen que el control
interno es responsabilidad de la institucion, este proceso debe ser aplicado por la
maxima autoridad, la direccion y el personal que integra cada empresa, considerando
los elementos que integran el control para poder afrontar oportunamente las
deficiencias que se detecten. Todas las areas o departamentos estan sujetas al control,
pero las areas que requieren una mayor revision son las manejan recursos econémicos

como Tesoreria, Contabilidad, Compras Publicas y Talento Humano.

Los factores que no permiten el crecimiento de las empresas publicas; la falta de
planificacion y evaluacion de las éareas, factores econdmicos, los riesgos politicos, la

corrupcion, desastres naturales.

Los riesgos que se presentan al no aplicar el control interno segun los criterios de
los entrevistados son fraudes en los estados financieros, que las cuentas en activos fijos,
inventarios no se contabilicen sin el importe correcto ni un adecuado tratamiento
contable, fraudes en el efectivo que a la vez genera una mala atencién a los usuarios o

sociedad en general.

En la segunda fase de la entrevista del Control interno Contable, los profesionales
consideran que la falta de procedimientos de normas de control interno en una empresa
publica se reflejara en la razonabilidad de sus resultados financieros de un periodo
fiscal y no se podran generar a tiempo para la administracién o directivos de la empresa

y a la vez traerd incumplimiento a los plazos establecidos por el ministerio de finanzas

66



para la presentacion de la informacidn financiera. Con base a su experiencia consideran
que en la cuenta por cobrar debe existir un control previo, continuo y posterior para no
llegar a los procesos de coactivos que incurren en otros gastos legales. Por lo que
puntualiza el entrevistado auditor interno que la inobservancia de los procedimientos
de control interno dentro del &rea contable no permite a los directivos tomar una
sustentada decision en base a datos reales de los recursos. En respuesta de la aplicacion
del control interno permite tener un adecuado control a la cuenta de inventarios, los
entrevistados indican que efectivamente requieren supervision constante para mantener
el control de las existencias en las entradas y salidas, permitiran reducir los costos y
prevenir el fraude, evitando que exista material obsoleto, bajo aprovechamiento de

recursos, y lo que se suele encontrar las inconsistencias en los registros del inventario.

Los controles permiten salvaguardar los flujos de efectivo de las empresas publicas
los entrevistados indican que siendo un estado financiero debe existir el control interno
para la prevencion y deteccion oportuna de la malversacion de fondos, corrupcion,
fraude en la informacidn financiera. Con la tecnologia actualmente agilita la deteccion
de cualquier inconsistencia, pero depende mucho de la ética profesional de los

funcionarios que manejan los recursos.

3.6. 3 Analisis de los resultados obtenidos de la entrevista a funcionarios
administrativos.

Tabla 7. Entrevista a funcionarios Administrativos de empresas publicas
Definicion del Sujeto: Funcionarios Administrativos de Empresas Publicas

Instrumento: Se realiza un cuestionario de preguntas abiertas.

Obijetivo: Determinar los aspectos en la gestion de las empresas
publicas que requieren mayor aplicacion del control
interno.

Entrevistados: 5 funcionarios administrativos
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Preguntas Analista de Analista de Asistente Contador Analista
Compras Contabilidad Contable Administrativa
1. ¢Cudl es el Debe ser el Tiene una alta Muy Muy Alta importancia
grado de  primer grado importancia. ~ importanteya  importante
; . p
importancia
del control por que que es un
interno en las manejan factor
instituciones recursos de los fundamental
del sector .
S ciudadanos y dentro de las
publico?
deben de estar instituciones
siempre bajo publicas para
un control poder cumplir
interno y con los
externo. objetivos que
se han
propuesto.
2. ¢Enlos Si se siguen Se estan No siempre No Siempre Se siguen los
_ . procedimientos
procesos de procedimientos implementando
gestién se en cada la aplicacion
aplican proceso que se en todos los
procedimientos hace. procesos.
de control
interno?
3. ¢Cuales son -Falta de Falta de Los Cambios Loscambios -Decisiones
las  variables politicas. manual de muy de los polliiees
-Problemas
que afectan la -Falta de aplicacion de frecuentes de gerentes financieros.

L s -Falta de
gestion de los controles politicas los Gerentes autogestion.
recursos internas -Regulaciones en
publicos de las contables y L LA
empresas administrativas
publicas? en la empresa.

4. ;Tiene No se tiene Si las he leido Si Si No
usted conocimiento,  conceptos
conocimiento,  porque  falta puntuales.

de las normas

de control

capacitacion.
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interno de la

Contraloria

General del
Estado?
7. ¢Usted
cree que la
correcta

aplicacion del
control interno
trae beneficios
a la gestion de
las empresas
publicas?
8. (Es
importante
realizar una
planificacion
financiera de
acuerdo con la
gestién publica
por obijetivos
en las empresas
publicas?
9. ¢Qué
efectos
negativos
considera
usted que
puede incurrir
en las
empresas, por
ausencia de
controles

internos?

Por supuesto la
correcta
aplicacion de
los
procedimientos
evitara la mala
manipulacién
de los recursos

Es importante
para la optima
Gestion
eficiente de los
recursos

publicos

- Desvios de
los recursos.
-Proveedores
mal calificados
-Procesos mal
llevados
-Falta de
controles en los

archivos

Si tiene
beneficios  se
reflejaran en el
resultado

operativo.

Es primordial
ejecutar  esta
planificacion, a
inicios de afios,
pero
periédicamente
debe existir una
politica que se
evalle
mensual.

- Incorrecta
aplicacion de la
normativa.

- Procesos
incompletos.

- Elevacion de
gastos sin

necesidad.

Si

Si para el
cumplimiento
de los
objetivos

institucionales.

Los Desvios
de los fondos,
la falta de
revision de los
procesos  de

compras

Si.

Si para lograr
una
uniformidad
en la
informacién
financiera de

la empresa.

Desvio de
fondos

publicos.

Si, con una
constante

evaluacion.

Laleylo
establece, pero
se cumple por
obligacion sin

analizar las
variables
positivas y
negativas que

intervienen.

-Falta de
transparencia.
-Resta eficiencia.
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11.:De -Mucho - Falta de Saltarse Saltarse el No se aplica
acuerdo con su tramite seguimiento a algunas organigrama  modelo de
experiencia documental. los politicas de las empresarial.  gestion efectivo.
cuales han sido -Falta de requerimientos. empresas y en Poca
los errores mas capacitacion al - Falta de algunas planificacion.
frecuentes que personal. gjecucion ocasiones no Personal sin
suceden en el -Falta de presupuestaria. tomar en perfil para
sector publico? controles tanto - Falta de cuenta los ocupar el

interno  como  controles 0 estatutos. puesto.

externo. departamento

-Manipulaciéon de  auditoria

de los recursos.

interna.

Elaborado por: Campelo, D. (2020)

En la investigacion de campo realizada mediante la técnica de la entrevista a los
funcionarios de las empresas publicas enmarcado al objeto de estudio de la
investigacion, de los entrevistados fueron seleccionados funcionarios de las &reas
administrativas de las empresas publicas de los cuales se obtuvo diferentes criterios y
teorias determinando la siguiente informacion sobre el Control Interno. Entre los
resultados en funcién a la primera pregunta, tenemos que es muy importante en la
gestion de las empresas publicas la aplicacion de las normas del control interno, debido
gue se manejan recursos publicos para lograr los objetivos institucionales propuestos
al inicio del periodo fiscal, dentro de las empresas publicas se interpretd que no en

todos los procesos se aplican los procedimientos descritos en la normativa.

Los entrevistados consideran que las variables que afectan en la gestién de los
recursos econémicos de las empresas publicas son que no poseen un manual de
politicas interno para la gestion administrativa y financiera de la empresa pablica, otra
variable que se presenta es los cambios frecuentes de los gerentes, falta de controles,
los entrevistados argumentan que esto es generado por decisiones politicas y conlleva
a tener problemas financieros por falta de con compromiso para ejecutar la autogestion

de sus fondos, otra variable importante es las constantes regulaciones y cambios en las
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normativas que rigen a las empresas publicas.

De acuerdo con los criterios de los entrevistados, tienen conocimiento de las normas
de control interno pero la leen en los puntos necesarios y en otros casos solo la aplican
de acuerdo a la necesidad del proceso, es importante para la 6ptima Gestion de los
recursos publicos realizar una planificacion financiera al inicio de cada periodo fiscal
segun lo estipula la normativa y de acuerdo a la necesidad de cada empresa publica
para obtener el cumplimiento de los objetivos institucionales, un entrevistado indica
que se la realiza por la obligatoriedad existente sin un analisis verdadero de la situacion

empresarial que conlleva este proceso y permita evaluar las variables.

Los efectos negativos que incurre una empresa publica segun la experiencia de los
funcionarios al no contar con controles internos se pudieron conocer que no tienen un
archivo eficaz de los procesos, una excesiva ejecucion del presupuesto de gastos
innecesarios o fuera del plan anual de compras publicas, el presupuesto no se ejecuta
segun lo planificado, procesos de compras incompletos, falta de seguimiento a los

requerimientos de las unidades de negocio.

Tabla 8. Entrevistas a funcionarios Administrativos Contenido 2: Control Interno
Contable
Definicidon del Sujeto: Funcionarios Administrativos de Empresas Publicas

Instrumento: Se realiza un cuestionario de preguntas abiertas.

Obijetivo: Determinar los aspectos en la gestion de las empresas
publicas que requieren mayor aplicacion del control
interno.

Entrevistados: 5 funcionarios administrativos

Contenido 2: Control Interno Contable

Preguntas Analista de Analista de Asistente Contador Analista

Compras Contabilidad Contable Administrativa
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12. ¢ Usted
considera que
la falta de
procedimientos
de control
interno en una
empresa
publica se
refleja en la
razonabilidad
de sus
resultados?
13. ;Qué
eficientes

tan
son
los  controles
internos para
la
recuperacion
de las cuentas
por cobrar en
las empresas
publicas?
14.¢La
aplicacion  de
los controles
internos
permiten  un
adecuado
registro y
control en los
inventarios de
las empresas

publicas?

Si porque no
existe una
politica de
control
previo.
Son pésimos
porque no
existe

procedimiento
ni politica
para hacerlo,
aun existiendo
un marco
legal que los
ampara

Por supuesto
ya que usted
teniendo  sus
inventarios
bien
procesados
(ubicacion,
localizacion),
usted podra
tener un
adecuado

control.

Si se refleja
debido que el
resultado  no
generaria la
realidad de la

empresa.

De acuerdo con
mi experiencia
no se mantenian
politicas de

cobranzas.

Correcto debido
que se
mantendria las
leyes vigentes
en cada cuenta
que integra los
estados

financieros.

Si

Eso va a

depender de la

gestion que
realice el
funcionario
encargado.

Eso de depender
de la gestion que
realice el
funcionario

encargado.

Si

Con la ejecucion
de politicas se
podré realizar una

excelente gestion.

Si, mientras se

registre la
informacién
correcta de

acuerdo con las

leyes vigentes.

Si, no se
mostraria

transparencia.

De acuerdo a
los
procedimientos

aplicados.

Si
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15.;,Qué tan No existe Los controles No muy No muy  Los registros

eficientes han eficiencia, lo son deficientes eficientes ya que eficientes por eso contables deben

sido los que hay es muchas veces se han cometidos existen los ser registrados a

controles para deficiencia de por falta de muchos errores examenes tiempo,

salvaguardar los controles, conocimiento o en el momento especiales donde aplicando la

los flujos de ya que el profesionalismo del manejo de los por lo general normativa
efectivo de las resultado final los resultados fondos y no se siempre hay vigente.
empresas severaquelos faltan de flujo han asignados las responsabilidades

publicas? recursos de efectivo. respectivas en los

¢(Cuéles han siempre seran responsabilidades funcionarios.

sido los desviados a a los funcionarios

resultados? otros fines. responsables.

Elaborado por: Campelo, D. (2020)

En la tabla, se entrevisto a los funcionarios administrativos que intervienen en un
proceso, por lo que mediante esta técnica se conocid la aplicacion del control interno
en el &rea contable dentro de las empresas publicas, se observa que no existen controles
internos eficientes, ni preventivos, por lo gque no aplican en las cuentas por cobrar, en

los inventarios, y los efectos se reflejan en los estados de resultados de las empresas.

3.6. 4 Resultados del Analisis Documental

Se presenta el analisis documental realizado a las empresas publicas fueron
seleccionadas en base a la disposicion de informacién, por ser empresas publicas de
servicios que operan en la institucion de educacion superior constituidas en la
Universidad de Guayaquil que tienen presencia a nivel nacional y con facilidad de
obtencion de informacidon. Con el objetivo de analizar la situacion financiera de las
empresas publicas de servicios que operan con las instituciones de educacion superior,
empezando con el analisis de las cuentas por cobrar, de inventarios, activos fijos,
cuentas por pagar y analisis de las cuentas patrimoniales. Para obtener la base de la
propuesta del problema se analiz6 la informacidn financiera de las 3 empresas publicas

creadas en la institucion de educacién superior Universidad de Guayaquil detalladas a
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continuacion:

3.6. 4. 1.Informacion general

Instrumento de Analisis: Estados Financieros
Periodo Fiscal: 2018 - 2019

Fecha: 04-10-2020

3.6. 4. 1.1. Resumen de las empresas publicas
Tabla 9. Resumen empresas publicas de instituciones de educacion superior del

Guayas

Denominaciéon Afos de
Actividad

Objeto Social

No. de
empleados

Patrimonio

Empresa 10 afios
Publica 1

Dar  asesorias, consultorias
técnicas, de investigacion y de
todo orden, capacitaciones en
todas las formas, induccion a
gobiernos corporativos, ventas y
toda forma de negociacion de
servicios  vinculados a las
capacidades de la facultad de

ingenieria quimica y sus institutos

10

$ 40.000.00

Empresa 9 afios
Publica 2

Celebrar todos los actos, convenios
y contratos civiles, mercantiles,
laborales y de cualquier otra
naturaleza que sean permitidos por
las

leyes ecuatorianas y el Directorio de
la Empresa Pablica

125

$ 91.954.13

Empresa 8 afos
Publica 3

Ofrecer asesorias, consultorias,
control, administracion, prestar

servicio en el

16

$ 824,58
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manejo financiero, gerencia y
fiscalizacion de toda clase de
proyectos, ya sean éstos

de inversion,  investigacion
cientifica, desarrollo y
transferencia de tecnologia, asi
como también proyectos
educativos, cursos de
entrenamiento 'y  seminarios;
podra

dedicarse a inversion, control
social, estudios y disefios e

investigaciones.

Elaborado por: Campelo, D. (2020)

3.6.4. 2. Procesos Administrativos

3.6.4.2.1 Principales productos y servicios

Tabla 10. Productos y Servicios de las empresas publicas de las instituciones de

educacion superior.

Empresas Productos y Servicios
Empresa 1. Laboratorios de Control de Calidad.
publica 1 - Laboratorios de andlisis de Aguas

- Laboratorio de petréleo

- Laboratorio de Alimentos

- Instituto
2. Unidad

de Servicios Ambientales

de Educacion Continua.

- Capacitaciones Normas ISO

- Unidad d

e Posgrados

3. Unidad de Procesamiento de Alimentos.

- Unidad de Produccién de desayunos, Almuerzos y varios.
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Empresa

publica 2

Empresa

publica 3

- Elaboracion de pan de pascua.

1.ECUNEMI

- Escuela de Capacitaciones de Conductores Profesionales
Cursos para Licencias Tipo C, D, F

2.CFAE

- Capacitaciones en: Auxiliar De Enfermeria, Convalidaciones,

Auxiliar De  Farmacia, Instrumentacion  Quirlrgica,

Bioseguridad, Relaciones Humanas, Primeros Auxilios, Compras

Publicas, Formacion De Formadores, Formadores de Primera

Infancia, Ser Bachiller, Estrategias Metodoldgicas, Propedéutico,

Jornada de Salud y Cuidados del Paciente, Estrés Financiero,

Gestion de Innovacion Turistica

3. Centro de Servicios Automotriz.

4. Tienda Universitaria

1.Consultorias

2. Asesorias

3. Capacitacion

4. Auspicio

5. Investigacion

Elaborado por: Campelo, D. (2020)

3.6.4. 2.2 Listado de Procedimientos administrativos

A continuacion, se mencionan el listado de procedimientos que se deben realizar en

cada ejecucion de ingresos y egresos de los presupuestos de una empresa publica de

servicios:
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Tabla 11. Listados de Procedimientos administrativos de las empresas publicas.
Ejecucion de Partidas de Ingresos

Descripcion Proceso Para La Tiempo Procedimiento Interno No. De
Del Servicio Ejecucion Del Estimado Del Servicio Personas Que
Servicio Intervienen En
El Proceso
Suscripcion | Documento de 1 dia Se recepta en ventanilla 1
De Contrato | solicitud de y se despacha a la
recepcion del Unidad de Negocio
servicio o producto correspondiente
Solicitud de 3dias El cliente solicita la 2
Cotizacion de respectiva cotizacion y
servicio se procede a realizar
Aceptacion de la  3dias  Entregada la cotizacion, 1
Cotizacion. al cliente y tiene una

validez de 15 dias.

Entrega del Tramite 1 dia El cliente mediante via 3
al Area de Tesoreria electrénico o  fisico
para revision y aprueban la cotizacion y
registro se emite orden de

ingreso para efectuar el

cobro
Elaboracion de 3dias  EIl area legal, revisa y 3
Contrato elabora el contrato que

se firma entre cliente y

empresa.
Elaboracion de 1 dia Una vez emitida la 2
Factura Orden de Ingreso se

envia a Contabilidad
para emision de facturas

electronica segun

77



Servicios

Recaudacion del
Fondo, mediante
Deposito,

Transferencia

Documento de
solicitud de
recepcion del

servicio o producto

Solicitud de
Cotizacion de
servicio

Aceptacion de la

Cotizacion.

Entrega del Tramite
al Area de Tesoreria
para revision y

registro

Elaboracion de

Factura

Resolucion NAC-
DGERCGC14-00157
8 dias Emitida la factura al
cliente, y Orden de
Ingreso se realiza el
cobro en el é&rea de
Tesoreria

1 dia Se recepta en ventanilla
y se despacha a la
Unidad de Negocio
correspondiente

3dias  El cliente solicita la
respectiva cotizacion y
se procede a realizar

3dias  Entregada la cotizacion,
al cliente y tiene una
validez de 15 dias.

1 dia El cliente mediante via
electronico o fisico
aprueban la cotizacion y
se emite orden de
ingreso para efectuar el
cobro

1 dia Una vez emitida la

Orden de Ingreso se
envia a Contabilidad
para emision de facturas
electronica segun
Resolucion NAC-
DGERCGC14-00157
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Recaudacion del 8 dias Emitida la factura al 1
Fondo, mediante cliente, y Orden de
Depdsito, Ingreso se realiza el
Transferencia cobro en el é&rea de
Tesoreria
Elaborado por: Campelo, D. (2020)
Tabla 12. Listados de Procedimientos administrativos de las empresas publicas.
Ejecucion de Partidas de Egresos
Descripcion Del Proceso Para La Tiempo Procedimiento Interno No. De
Proceso Ejecucion Del Estimado Del Servicio Personas Que
Servicio Intervienen En
El Proceso
Pago de | -Recepcion de 1 dia Se recepta en Gerencia 2 Gerencia
Honorarios solicitud de General para la 2 Talento
Profesionales requerimiento  con autorizacion y se deriva Humano.
detalle del Servicio. Talento Humano y Legal 1 Legal
para analisis y tramite
respectiva.
Adjuntar documentos 8 dias Se revisa los Documentos, 2
habilitantes para la como Ruc, Copias de
gjecucioén del Cedula de ciudadania,
contrato. papeleta de votacion, Hoja
de Vida, Titulos
académicos y experiencia.
Solicitud de 2 dias Enviada la documentacion 2
Certificacion se solicita a Financiero y
Presupuestaria. Presupuesto certifica la
disponibilidad de los
fondos presupuestarios.
Solicitud de pago por 2 dias Recepcién de
el Director de Ila documentacion completa.
unidad de negocio
Factura firmada por 5 dias Se procede a solicitar 3
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Adquisicion

Bienes

De

el emisor y el receptor
del servicio, Informe
de actividades
detallado firmado por
el  profesional vy
aprobado por el
Director.

Solicitud de
Requerimiento,
adjuntando fotos del
activo requerido con
especificaciones

técnicas

Verificacion de Portal
de Compras Publicas

Estudio de Mercado

Solicitud
Certificacion de
Certificacion

Presupuestaria

Adjudicacion de

Contrato.

2 dias

2 dias

3 dias

3 dias

5 dias

autorizacion de la autoridad
competente, para efectuar
el pago, se solicita a
contabilidad que efectué la

retencion correspondiente.

Recepcion de solicitud de
compra, se deriva a
compras para verificar en el
Plan anual de compras, y
proceder a Cotizar (tres
minimas aplicando los
principios de legalidad vy si
es  Distribuidor  unico
adjuntar  certificado de
distribuidor autorizado).
Compras realiza proceso de
compras de acuerdo con el
monto del Bien.

Proceso del departamento
de compras publicas,
autorizado y firmado por
Gerencia calificando al
Ganador.

Enviada la documentacion
se solicita a Financiero y
Presupuesto certifica la
disponibilidad de los
fondos presupuestarios.

En el caso de ser necesario,

se deberd adjuntar
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Adquisicion  De

Suministros

materias primas

y

Solicitud de pago del 5 dias

Director.
Ejecucion de Pago 5 dias
Solicitud de 2 dias

Requerimiento,
adjuntando
especificaciones de

los suministros.

nombramiento del
representante legal, cedula
de ciudadania, papeleta de
votacion, copia del RUC,
Autorizar por Gerencia
adjuntando Factura firmada
por receptor y emisor del
bien y documentos
habilitantes, Adjuntar fotos
del activo adquirido.
Nombre del custodio del
bien

Nombre del usuario del
bien

Especificaciones Técnicas:
marca, modelo y serie del
equipo

Guia de Remisién y Acta de
Entrega de Recepcion
firmada por el Director.
Autorizacion de
documentos de la pégina
del SRI

Entrega del Pago para
Revision de Tesoreria.
Mediante Banco Central del
Ecuador.

Recepcion de solicitud de
compra, sSe deriva a
compras para verificar en el
Plan anual de compras, y

proceder a Cotizar (tres
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Verificacién de Portal 2 dias
de Compras Publicas

Estudio de Mercado 3 dias

Solicitud 3 dias
Certificacion de
Certificacion

Presupuestaria

Emision de Orden de 5 dias
Compra

Solicitud de pago del 5 dias

director.

minimas aplicando los
principios de legalidad y si
es  Distribuidor  Unico
adjuntar  certificado de
distribuidor autorizado).
Compras realiza proceso de
compras de acuerdo con los
montos solicitados

Proceso del departamento
de compras publicas,
autorizado y firmado por
Gerencia calificando al
Ganador.

Enviada la documentacion
se solicita a Financiero y
Presupuesto certifica la
disponibilidad de los
fondos presupuestarios.

El Departamento  de
Compras Publicas una vez
calificado al proveedor se
emite la Orden de compra,
el cual debe adjuntar
nombramiento del
representante legal, cedula
de ciudadania, papeleta de
votacion, copia del RUC.
Autorizar por Gerencia
adjuntando Factura firmada
por receptor y emisor y
documentos habilitantes,

Guia de Remision y Acta de
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Adquisicion

Servicios

De

Ejecucion de Pago 5 dias
Solicitud de 2 dias
Requerimiento, con

detalle del servicio

requerido en el caso

que se requiera con
especificaciones

técnicas.

Estudio de Mercado 3 dias
Solicitud 3 dias
Certificacion de
Certificacion

Presupuestaria

Emision de Orden de 5 dias

Trabajo

Entrega de Recepcion
debidamente firmada.
Autorizacion de
documentos de la pagina
del SRI. Entrega del Pago
para Revision de Tesoreria.
Mediante Banco Central del
Ecuador.

Recepcion de solicitud de
compra, se deriva a
compras publicas, y
proceder a Cotizar (tres
minimas aplicando los

principios de legalidad).

Proceso del departamento
de compras publicas,
autorizado y firmado por
Gerencia calificando al
proveedor Ganador.
Enviada la documentacion
se solicita a Financiero y
Presupuesto certifica la
disponibilidad de los
fondos presupuestarios.

El Departamento  de
Compras Publicas realiza la
Orden de Trabajo y se
indican las
especificaciones, se deberd
adjuntar nombramiento del

representante legal, cedula
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de ciudadania, papeleta de
votacion, copia del RUC.
Solicitud de pago del 5 dias Autorizar por Gerencia
Director. adjuntando Factura firmada
por receptor y emisor del
servicio 'y documentos
habilitantes,
Acta de Entrega de
Recepcion  debidamente
firmada.
Autorizacion de
documentos de la péagina
del SRI
Entrega del Pago para
Revision de Tesoreria.

Ejecucion de Pago 5 dias Mediante Banco Central del

Ecuador.
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

3.6.4. 2.3 Verificacion de cumplimientos de Procesos
Para la verificacion del cumplimiento de los procesos de control se aplica lo

establecido en la Norma de Control 200 Ambiente de Control, por lo que se considera:

3.6.4 2.3.1 Identificacion de Riesgos
Componentes criticos:
1. Disponibilidades

2. Cuentas por Cobrar

Justificacion:
Las empresas publicas creadas en las instituciones de educacion superior

representan la entrega de servicios para la sociedad en general, mediante el analisis

84



documental se establece:

1. Evolucion de las empresas, mediante un analisis comparativo de la gestion de

su objeto social.

2. Aporte de la investigacion, laboratorios y otros servicios que aportan con

resultados y tecnologias al sector de la produccion y con bajos costos.

Creadas como una via para crear recursos adicionales en las universidades

debido a las reducciones presupuestarias existentes.

3. Beneficios tributarios, exceptos de pagos de impuesto a la renta, no reparticion

de utilidades.

Posibles riesgos inherentes en relacién con el componente:

1.1 Registro de depositos en cada transaccion.

1.2 Incumplimiento en los procesos administrativos.

1.3 Falta de facturacién al momento de ejecucion de la partida de ingresos

2.1 Razonabilidad de las cuentas por cobrar corrientes y afios anteriores.

2.2 Falta de supervision en el registro de las cuentas por cobrar

2.3 Politicas contables, establecidas en el manual de politicas internas.

2.4 Modalidad de cobranzas, recaudacion y registro.

2.5 Rotacién de funcionarios

Tabla 13. Identificacion de Riesgos

Riesgos Aseveraciones Observacion
Registro de depdsitos en cada . Razonabilidad en los
. Integridad : .
transaccion. recursos financieros
Incumplimiento en los  procesos . Politicas contables
L Integridad - ..
administrativos. Afectacion a la liquidez
Falta de facturacion al momento de Derechos y Falta de comunicacion y
ejecucion de la partida de ingresos Obligaciones procesos.

Razonabilidad de las cuentas por cobrar
corrientes y afios anteriores.

Ocurrencias

Podria tener una mala
razonabilidad las cuentas

por cobrar
Falta de supervision en el registro de las Integridad/ Pérdida de los activos
cuentas por cobrar. Ocurrencias corrientes
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Cumplimiento de
Integridad procesos 'y  normas
legales vigentes
Modalidad de cobranzas, recaudacion y | Ocurrencias/Derechos | Efectos negativos en la
registro. y Obligaciones rentabilidad del negocio.
Continuidad de los
procesos de gestion

Politicas contables, establecidas en el
manual de politicas internas.

Rotacion de funcionarios Integridad

Elaborado por: Campelo, D. (2020)

3.6.4. 2.4 Niveles de Riesgo y Confianza

| LEYENDA
GRAVEDAD (IMPACTO)
MUY BAJO | BAJO [MEDIO| ALTO [MUY ALTO

1 2 3 4
MUY ALTA| 5 S 10
ALTA 4 4 8
PROBABILIDAD MEDIA | 3 3 5
BAJA 2 2 4

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventvas urgentes. No se debe iniciar el proyecto sin la
aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente llas variables de
riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econdmicamente ai es posible infroducir medidas preventivas para reducir el
nivel de riesgo. Sino fuera posible, mantener las variables controladas.

Riesgo marginal.Se vigilara aunque no requiere medidas preventvas de partida.

Figura 7. Nivel de Riesgo y Confianza

Elaborado por: Campelo, D. (2020)
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Tabla 14. Valoracion de Riesgos.

VALORACION DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS

ASEVERACIO — Valor del| Nivel de
Probabilidad | Gravedad . .
RIESGO FUENTE DEL RIESGO |NAFECTADA (Ocurrencia) | (Impacto) Riesgo | Riesgo OBSERVACIONES
Reglstro_ , de depositos en cada Dpto. tesoreria- Contabilidad | Integridad 2 5 10 Importante R_azon_abllldad en los  recursos
transaccion. financieros
Incumplimiento en los procesos Dpto. tesoreria - Gerencia- . .
administrativos. Compras Contabilidad Integridad 3 5 15 Muy grave Politicas contables
Dpto. tesoreria - Gerencia - Der_echo_s y 3 5 15 Muy grave | Afectacion a la liquidez
contable Obligaciones
Falta de facturacion al momento de | Dpto. tesoreria- Contabilidad- . . L
. L . . Ocurrencias 2 4 8 Apreciable Falta de comunicacion y procesos.
ejecucion de la partida de ingresos | Presupuesto
Razonabilidad de las cuentas por | Dpto. tesoreria- Contabilidad- | Ocurrencias/Int Podria | tener una mala
. - ) - 4 5 20 Muy grave razonabilidad las cuentas por
cobrar corrientes y afios anteriores. | Presupuesto egridad cobrar
Falta de supervision en el registro | Dpto. tesoreria- Contabilidad- OCl_JrrenC|as/Int 3 5 15 Muy grave Perdida de los activos corrientes
de las cuentas por cobrar. Presupuesto egridad
Politicas contablgs_, estgblemdas en | Dpto. tesoreria- Contabilidad- Integridad 5 4 8 Apreciable Cumplimiento _de procesos y
el manual de politicas internas. Presupuesto normas legales vigentes
. Ocurrencias/De .
MOda“d"’}q d? cobranzas, Dpto. contabilidad -Tesoreria | rechos y 3 2 6 Apreciable Efectgs_ negativos en !a
recaudacion y registro. S rentabilidad del negocio.
Obligaciones
Rotacién de funcionarios Dpto. ta!gnto humano - Valuacion 3 3 9 Importante Confu’nmdad de los procesos de
produccion. gestion

Elaborado por: Campelo, D. (2020)
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3.6.5 Andlisis financiero Periodo Fiscal 2018 - 2019

3.6.5.1 Andlisis de Estado de Situacion Financiera

En las empresas publicas los estados financieros se realizan bajo las politicas
contables establecidas en la normativa de contabilidad gubernamental emitido por el
Ministerio de Finanzas de acuerdo con el Codigo Orgéanico de planificacion y finanzas
publicas lo que establece se realicen bajo el expedido catdlogo general de cuentas
contables del sector publico no financiero con lo que se registra, clasifica las

transacciones ejecutadas durante el periodo fiscal.

Por lo que se presenta el analisis comparativo horizontal de las empresas publicas de

objeto de estudio.

3.6.5.1.1. Andlisis Horizontal Comparativo de los estados financieros de las
empresas publicas del periodo fiscal 2018 — 20109.

Tabla 15. Analisis Horizontal Comparativo de los estados financieros
Empresa publica 1
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA PUBLICA 1
ANALISIS HORIZONTAL COMPARATIVO 2019 - 2018
Expresado en délares

VARIACION VARIACION

CUENTA DESCRIPCION 2019 2018
ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
111 Disponibilidades 1.079,21 6.711,73 -5.632,52 -84%
112 Anticipos de Fondos 26.933,76 26.887,25 46,51 0%
113 Cuentas por Cobrar 185.391,27 199.350,74 -13.959,47 -71%
131.01 Inventarios Almacén 19.603,00 19.603,00 0,00 0%
Total activo corriente 233.007,24 252.552,72 -19.545,48 -8%
ACTIVO FIJO
141.01.03 Mobiliarios 34.245,38 34.245,38 0,00 0%
141.01.04 Maquinarias y Equipos 88.318,40 88.318,40 0,00 0%
Equipos, Sistemas y Paquetes
141.01.07 Informéticos 3.841,21 4.729,27 -888,06 -19%
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141.01.09

141.99

911.09
911.23

213,51

213.53
213.57

213.63
213.81

212.05

213.24

611.07

618.01
618.03
619.91
619.93

Libros y Colecciones
Sub total Activo Fijo
Depreciaciéon acumulada
Total de activo fijo
TOTAL ACTIVOS

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Garantias en Valores, Bienes y
Documentos

Titulos de Crédito Emitidos

Total Cuentas de Orden Deudoras

PASIVO

PASIVO CORTO PLAZO

Cuentas por pagar Gastos en Personal
Cuentas por Pagar Bienes y Servicios
de Consumo

Cuentas por Pagar Otros Gastos
Cuentas por Pagar Bienes y Servicios
para Produccién

Cuentas por Pagar Retenciones/IVA
Anticipo de Bienes y Servicios
(Clientes)

Total pasivo corto plazo

PASIVO LARGO PLAZO

Cuentas por Pagar Afos Anteriores
Total pasivo largo plazo
PATRIMONIO

Patrimonio Empresas Publicas
Resultado de Ejercicio de Afios
Anteriores

Resultado del Ejercicio Vigentes
Disminucién Disponibilidades
Disminucién de Existencias

Total patrimonio

495,00 495,00 0,00 0%
126.899,99 127.788,05 -888,06 -1%
-66568,18 -55.945,83 -10.622,35 19%
60.331,81 71.842,22 -11.510,41 -16%
293.339,05 324.394,94 -31.055,89 -10%
2.000,00 2.000,00 0,00 0%
401.035,25 401.035,25 0,00 0%
403.035,25 403.035,25 0,00 0%
1.214,47 989,60 224,87 23%
11.236,36 9.610,87 1.625,49 17%
58,57 482,51 -423,94 -88%
427,89 0,00 427,89 100%
1.730,68 4.281,27 -2.550,59 -60%
669.565,91 671.078,90 -1.512,99 0%
684.233,88 686.443,15 -2.209,27 0%
178.959,94 177.100,60 1.859,34 1%
178.959,94 177.100,60 1.859,34 1%
80.879,43 80.879,43 0,00 0%
-420.169,60 -388.265,55 -31.904,05 8%
-30.705,96  -31.904,05 1.198,09 -4%
-75.314,92  -75.314,92 0,00 0%
-124.543,72  124.543,72 0,00 0%
-569.854,77 -539.148,81 -30.705,96 6%
324.394,94 -31.055,89 -10%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  293.339,05

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS



Responsabilidad por Garantias en

921.09 Valores, Bienes y Documentos 2.000,00 2.000,00 0,00 0%
921.23 Emision Titulos de Crédito Emitidos 401.035,25 401.035,25 0,00 0%
Total Cuentas de Orden Acreedoras 403.035,25 403.035,25 0,00 0%

Fuente: Estados Financieros de la Empresa publica 1
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Segun los resultados de la Tabla 15 del Analisis comparativo efectuado al estado de
situacion financiero de la empresa publica No. 1 de los periodos fiscales 2018 -2019;
la cuenta de disponibilidades tuvo un decremento del 84% durante el periodo fiscal
2019 con relacion al saldo del afio 2018, del 7% en las cuentas por cobrar y del 19%
de la cuenta Propiedad planta y equipo en su subcuenta de Equipos, sistemas y paquetes

por efectos de la depreciacion.

En el pasivo, se determina un aumento del 23% en las cuentas por pagar de personal,
del 17% en las cuentas por pagar de bienes y servicios de consumo, y del 100% de las
cuentas por pagar de bienes y consumo de produccion. En el patrimonio se identifica
un decremento en el resultado actual en comparacion al afio 2018 donde la pérdida ha

disminuido, su pérdida es contante.
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Tabla 16. Analisis Horizontal Comparativo de los estados financieros
Empresa publica 2
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA PUBLICA 2
ANALISIS DE SITUACION FINANCIERA
Expresado en délares

VARIACION VARIACION

CUENTA DESCRIPCION 2019 2018
ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO 22.860.961,51  20.815.666,66 2.045.294,85 10%
ACTIVO CORRIENTE 12.056.793,40  11.367.042,83 689.750,57 6%
111 Disponibilidades 10.700.225,05 9.097.318,76 1.602.906,29 18%
112 Anticipos de Fondos 175.424,94 227.423,58 -51.998,64 -23%
113 Cuentas por Cobrar 1.181.143,41 2.042.300,49 -861.157,08 -137%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones Financieras 1.865.743,72 2.111.833,50 -246.089,78 -12%
121 Inversiones Temporales 40.000,00 40.000,00 0,00 0%
123 Inversiones en Préstamos 259726,82 288.203,44 -28.476,62 -10%
124 Deudores Financieros 1.566.016,90 1.783.630,06 -217.613,16 -12%
Inversiones en Bienes de Larga
N 22.165,76 24.688,20 -2.522,44 -10%
Duracion
Propiedad Planta y Equipo de
o ) 61.779,93 58.181,12 3.598,81 6%
141 Administracion
141.99 Depreciacion acumulada -39.614,17 -33.492,92 -6.121,25 18%
Inversiones en Proyectos y
8.916.258,63 7.312.102,13 1.604.156,50 22%
Programas
151 Inversiones en Obras en Proceso 7.187.054,35 5.606.196,53 1.580.857,82 28%
152 Inversiones en Programas en Ejecucion 2.834.034,77 2.597.556,78 236.477,99 9%
Depreciacién acumulada Bienes de
-1.104.830,49 -891.651,18 -213.179,31 24%
152.99 Inversion
2 PASIVO 2246384,80 2901685,43  -655300,63 -23%
21 PASIVO CORTO PLAZO 1100030,10 1902080,93  -802050,83 -42%
212 Depositos y Fondos de Terceros 586489,19 1554498,07  -968008,88 -62%
213 Cuentas por Pagar 513540,91 347582,86 165958,05 48%
22 PASIVO LARGO PLAZO 1146354,70 999604,50 146750,20 15%
224 Financieros 1032639,96 977720,07 54919,89 6%
225 Provision a la Seguridad Social 23071,56 21884,43 1187,13 5%
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Depdsitos y Fondos de Terceros de

. . 90643,18 0,00 90643,18 100%
226 Afios Anteriores
6 PATRIMONIO 20.614.576,71  17.913.981,23 2.700.595,48 15%
611 Patrimonio Empresas Publicas 824,58 824,58 0,00 0%
Resultado de Ejercicio de Afios
. 18.332.986,53  18.664.450,70 -331.464,17 -2%
618.01 Anteriores
618.03 Resultado del Ejercicio Vigentes 2.280.765,60 -331.464,17  2.612.229,77 -788%
619 Disminucion Patrimonial - -419.829,88 419.829,88 -100%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 22.860.961,51  20.815.666,66 2.045.294,85 10%
9 CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN
5661945,07 5509451,08  152493,99 3%
91 DEUDORAS
911 Cuentas de Orden Deudores 5661945,07 5509451,08  152.493,99 3%
CUENTAS DE ORDEN
5661945,07 5509451,08  152493,99 3%

92 ACREEDORAS
921 Cuentas de Orden Acreedoras 5661945,07 5509451,08  152.493,99
Fuente: Estados Financieros de la Empresa publica 2
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Segun los analisis de la Tabla 16 del Andlisis comparativo efectuado al estado de
situacion financiero de la empresa publica No. 2 de los periodos fiscales 2018 -2019;
en el activo corriente la variacion relativa fue de 6% donde la cuenta de
disponibilidades tuvo un aumento del 18% durante el periodo fiscal 2019 con relacion
al saldo del afio 2018, y significativamente hubo un decremento del 137% en las
cuentas por cobrar. En activo no corriente hubo un decremento del 12 % en inversiones
financieras, y aumento del 6% en la cuenta Propiedad planta y equipo. En el grupo de
las inversiones de proyectos y programas se evidencia un aumento del 22% en el afio
2019.

Los pasivos a corto plazo, se determina un decremento del 42% en las cuentas por
pagar significativamente la variacion relativa fue del 48% aumento el nivel de
endeudamiento durante el periodo fiscal, en el pasivo a largo plazo la variacion relativa

fue del 15% por deudas de afios anteriores que no han sido efectuadas. En el patrimonio
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se identifica un aumento del 788% en el resultado del ejercicio del afio 2019 en

comparacion al afio 2018 donde se obtuvo una utilidad. Por lo tanto, el Patrimonio

aumento en un 15%.

Tabla 17. Analisis Horizontal Comparativo de los estados financieros

Empresa pablica 3

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
EMPRESA PUBLICA 3
ANALISIS DE SITUACION FINANCIERA
Expresado en délares

VARIACION VARIACION

CUENTA DESCRIPCION 2019 2018
ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO 1.499.356,10 925.441,18  573.914,92 62%
ACTIVO CORRIENTE 745.157,24 30.927,65 714.229,59 2309%
111 Disponibilidades 254.565,10 30.927,65 223.637,45 723%
112 Anticipos de Fondos 67.017,75 0,00 67.017,75 100%
113 Cuentas por Cobrar 423.574,39 0,00 423.574,39 100%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones para Consumo,
) o 17.664,78 0,00 17.664,78 100%
Produccion y Comercializacion
132 Inventarios para Produccion 12.208,10 0,00 12.208,10 100%
Inventarios en Comercializacion y
o 5456,68 0,00 5.456,68 100%
135 Distribucion
124 Deudores Financieros 0,00 0,00 0,00 0%
Inversiones en Bienes de Larga
y 736.534,08 894.513,53  -157.979,45 -18%
Duracion
Propiedad Planta y Equipo de
1.572.746,73  1.562.869,22 9.877,51 1%
141 Administracion
141.99 Depreciacion acumulada -836.212,65 -668.355,69  -167.856,96 25%
2 PASIVO 950.659,85 1810475,88  -859816,03 -47%
21 PASIVO CORTO PLAZO 938.271,67 463288,52 474983,15 103%
212 Dep6sitos y Fondos de Terceros 403.378,39 0,00 403378,39 100%
213 Cuentas por Pagar 534.893,28 463.288,52 71604,76 15%
22 PASIVO LARGO PLAZO 12.388,18 1347187,36  -1334799,18 -99%
224 Financieros - 1325302,93  -1325302,93 -100%
225 Provision a la Seguridad Social - 21884,43 -21884,43 -100%
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Depésitos y Fondos de Terceros de

B ) 12.388,18 0,00 12388,18 100%
226 Afnos Anteriores
3 PATRIMONIO 548.696,25 396.689,89  152.006,36 38%
311 Patrimonio Empresas Publicas 91.954,13 91.954,13 0,00 0%
312 Reservas Legales 100.198,07 100.198,07 0,00 0%
Resultado de Ejercicio de Afios
] 160.766,31 - 160.766,31 100%
318.01 Anteriores
318.03 Resultado del Ejercicio Vigentes 195.777,74 204.537,69 -8.759,95 -4%
TOTAL PASIVO Y
1.499.356,10  2.207.165,77 -707.809,67 -32%
PATRIMONIO
9 CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN
343115,42 343115,42 0,00 0%
91 DEUDORAS
911 Cuentas de Orden Deudores 343.115,42 343.115,42 0,00 0%
CUENTAS DE ORDEN
343115,42 343115,42 0,00 0%

92 ACREEDORAS
921 Cuentas de Orden Acreedoras 343.115,42 343.115,42 0,00
Fuente: Estados Financieros de la Empresa publica 3
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Segun los analisis de la Tabla 17 del Anélisis comparativo efectuado al estado de
situacion financiero de la empresa publica No. 3 de los periodos fiscales 2018 -2019;
en el activo corriente, la cuenta de disponibilidades tuvo una variacion relativa del
723% durante el periodo fiscal 2019 con relacion al saldo del afio 2018, y
significativamente hubo un decremento del 100% en las cuentas por cobrar. En activo
no corriente hubo un aumento del 100 % en inversiones financieras, y decremento del
18% en las inversiones de larga de duracién en la subcuenta un aumento del 1% en la

cuenta Propiedad planta y equipo.

Los pasivos a corto plazo, se determina un aumento del 103% en las cuentas por
pagar la variacién relativa fue del 15% incrementando el nivel de endeudamiento
durante el periodo fiscal 2019, en el pasivo a largo plazo la variacion relativa fue del

99% por disminucion de las deudas de afios anteriores. En el patrimonio se identifica
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un decremento del 4% en el resultado del ejercicio del afio 2019 en comparacion al afio
2018 donde se obtuvo una utilidad mayor.

3.6.5.1.2. Variacion Comparativa de las Cuentas por Cobrar de las empresas
publicas.
Tabla 18. Variacion de la Cuenta por cobrar de las empresas publicas.
Anélisis Comparativo
Cuentas Por Cobrar

Expresado en Ddlares
Variacion Variacion

Ano 2019 Ao 2018

Absoluta Relativa
Empresa Pdblical 185.391,27  199.350,74 -13.959,47 7%
Empresa Publica2 1.181.143,41 199.350,74  981.792,67 120%
Empresa Publica 3 423.574,39  199.350,74 224.223,65 189%

Fuente: Estados Financieros de las Empresas publica
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

La variacion de las cuentas por cobrar de las empresas pubicas depende de varios
factores y controles de manera interna politicas contables aplicables para la empresa
publica 1 existe un decremento en su cartera de cobranzas que aporta efectivamente el
efectivo de la empresa, debido a la alta operatividad de la empresa publica 2 su monto
de las cuentas por cobrar es evidente su incremento del 120% en el afio 2019 con
relacién a lo que se detalla en el 2018 de la misma manera se evidencia en la empresa
publica 3 con su incremento del 189% en su monto de cobranzas no se han aplicado en

ninguna amortizacion de cuentas de dudosa recuperacion.

3.6.5.1.3. Variacién Comparativa de la Cuenta Inventario de las empresas

publicas.

96



Tabla 19. Variacién de la Cuenta Inventario de las empresas publicas.
Analisis Comparativo

Cuenta Inventario
Expresado en dolares

Detalle Afi0 2019  Afio 2018  Variacion Absoluta  Variacion Relativa
Empresa Publical 19.603,00  19.603,00 0,00 0%
Empresa Pdblica 2 0,00 0,00 0,00 0%
Empresa Publica3 17.664,78 0,00 17.664,78 100%

Fuente: Estados Financieros de las Empresas publicas
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

En el anélisis de la cuenta inventarios de las empresas publicas se verifica que en la

empresa publica 1 no tuvo movimiento durante el periodo de 2019 - 2018; la empresa

publica 3 invierte y decide tener un inventario final por lo que decide realizar su

inversion publica de acuerdo con su giro de negocio.

3.6.5.1.4. Variacién Comparativa de la Cuenta Propiedad, plata y equipo de

las empresas publicas.

Tabla 20. Variacion de la Cuenta Propiedad, planta y equipo de las empresas publicas

Analisis Comparativo
Cuenta Propiedad, Planta Y Equipo
Expresado en délares

Detalle Afio 2019 Afio 2018  Variacion Absoluta Variacion Relativa
Vs - - -10,
Empresa Pablica 1 126.899,99  127.788,05 888,06 1%
Empresa Publica2 6177993  58.181,12 3.598,81 6%
1.572.746,73 1.562.869,22 9.877,51 1%

Empresa Publica 3

Fuente: Estados Financieros de las Empresas publicas
Elaborado por: Campelo, D. (2020)
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La cuenta de Propiedad, planta y equipo, en las empresas publicas han tenido
variaciones por la depreciacion acumulada anual, y significativamente en la empresa
publica 2 se visualiza un incremento por adquisicion de inversion inmovilizada. Estas
empresas mantienen un valor constante se verifica que esta empresa tiene montos

inferiores a las otras empresas invertidos en propiedad, planta y equipos.

3.6.5.1.5. Variacién Comparativa de las Cuentas por Pagar de las empresas
publicas.

Tabla 21. Variacion de las Cuentas por pagar de las empresas publicas
Analisis Comparativo
Cuentas Por Pagar

Expresado en doélares

Detalle Afi0 2019  Af0 2018 Variacion Absoluta Variacion Relativa
Empresa Publical  14.667,97  15.364,25 -696,28 -5%
Empresa Piblica2  513540,91  347582,86 165958,05 48%
Empresa Publica3  534.893,28  463.288,52 71604,76 15%

Fuente: Estados Financieros de las Empresas publicas
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Esta cuenta significativamente dentro de los pasivos corrientes tiene una variacion
en la empresa publica 1 en el afio 2019 sufre un decremento en relacion con el 2018 en
un -5% vy es resaltable que no mantuvo sus montos elevados en diferencia a las
empresas publicas restantes que mantienen montos altos y variaciones significativa en
durante los afos fiscales 2019 -2018 especificamente la empresa publica 2 que mantuvo
inversiones en obras en proceso. Variacion Comparativa de la Cuenta Patrimonio de las

empresas publicas.
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Tabla 22. Variacion de la Cuenta Patrimonio de las empresas publicas
Analisis Comparativo

Cuenta Patrimonio
Expresado en doélares

~ ~ Variacion Variacion

Detalle Afio 2019 Afio 2018 Absoluta Relativa
Empresa Publical -569.854,77  -539.148,81 -30.705,96 6%
Empresa Publica 2 20.614.576,71 17.913.981,23  2.700.595,48 15%
Empresa Publica 3 548.696,25  396.689,89 152.006,36 38%

Fuente: Estados Financieros de las Empresas publicas
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

El patrimonio de las empresas publicas siendo un patrimonio publico debe

protegerse y conservarse lo que se verifica que en la empresa publica 1 mantiene un

valor de déficit el mismo que incremento en el afio 2019 en 6% en relacion con el

déficit del afio 2018. La empresa publica tiene un superavit que aporta al crecimiento

de la institucién, asi mismo la empresa publica 3 se encuentra en un enérgico

crecimiento.
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3.6.5.2. Anélisis Comparativo del Estado de resultado de las empresas
publicas del periodo fiscal 2018 — 2019.

Tabla 23. Anélisis Comparativo del Estado de resultado de la empresa publica 1 del
periodo fiscal 2018 — 2019.

ESTADO DE RESULTADOS

EMPRESA PUBLICA 1
ANALISIS HORIZONTAL COMPARATIVO 2019 - 2018
Expresado en délares

VARIACION VARIACION

CUENTA DESCRIPCION 2019 2018 ABSOLUTA RELATIVA
6 Patrimonio
62 Ingresos de Gestion 84.927,86 111.439,56 -26.511,70 -24%
624 Venta de Bienes y Servicios 84927,86 111439,56 -26.511,70 -24%
63 Gasto de Gestion 115.633,82 143.343,61 -27.709,79 -19%
633 Remuneraciones 70216,17  77584,89 -7.368,72 -9%
634 Bienes y servicios de consumo 20346,82  38903,24 -18.556,42 -48%
635 Gastos Financieros y otros 110,82 2159,54 -2.048,72 -95%
(-) Obligaciones no Reconocidas
637 de Ejercicios Anteriores 0,00 8682,14 -8.682,14 -100%
638 Costo de ventas y otros 24960,01 16013,8 8.946,21 56%
Resultado del Ejercicio Vigente  -30.705,96 -31.904,05 1.198,09 -4%

Fuente: Estados Financieros de la Empresa publica 1
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Segun el analisis comparativo del estado de resultados se verifica un decremento del

24% en el ingreso del 2019 en relacion con el afio 2018. En los gastos refleja una

variacion del 19% que consecuentemente es en base al ingreso. El resultado del

gjercicio se determina que el déficit disminuyo el 4%.
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Tabla 24. Analisis Comparativo del Estado de resultado de la empresa publica 2 del

periodo fiscal 2018 — 2019

ESTADO DE RESULTADOS

EMPRESA PUBLICA 2
ANALISIS HORIZONTAL COMPARATIVO 2019 - 2018
Expresado en doélares

VARIACION VARIACION

CUENTA DESCRIPCION 2019 2018 ABSOLUTA RELATIVA
6 Patrimonio
62 Ingresos de Gestion 10.174.833,27 7.954.063,93 2.220.769,34 28%
624 Venta de Bienes y Servicios 5406778,66 5266251,22 140.527,44 3%
625 Renta de Inversiones y Otros 38118,92 17838,46 20.280,46 114%
626 Transferencia Recibidas 4726101,56 2572493,29  2.153.608,27 84%
629 Actualizaciones y Ajustes 3834,13 97480,96 -93.646,83 -96%
63 Gasto de Gestion 7.894.067,67 8.285.528,10  -391.460,43 -5%
631 Inversiones Publicas 170624,89  750185,69  -579.560,80 -17%
633 Remuneraciones 3821864,17 3382938,45 438.925,72 13%
634 Bienes y servicios de consumo 2217078,23  1986474,5 230.603,73 12%
635 Gastos Financieros y otros 324145,82  464829,54 -140.683,72 -30%
636 Transferencias Entregadas 11903,08 23841,21 -11.938,13 -50%
638 Costo de ventas y otros 227891,4 180916,57 46.974,83 26%
639 Actualizaciones y Ajustes 1120560,08 1496342,14  -375.782,06 -25%
Resultado del Ejercicio
Vigente 2.280.765,60 -331.464,17 2.612.229,77 -788%

Fuente: Estados Financieros de la Empresa publica 2
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Segun el andlisis comparativo del estado de resultados se verifica un aumento del

28% en el ingreso del 2019 en relacion con el afio 2018. En los gastos refleja una

variacion negativa del 5% donde el valor significativo es el rubro de inversiones

publicas con una variacion del 77% en relacion con el 2018 por la inversion publica

realizada en la gestion. El resultado del ejercicio se verifica una variacion del 788%

donde se refleja el superavit del 2019 en relacion con la pérdida del periodo fiscal 2018.
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Tabla 25. Analisis Comparativo del Estado de resultado de la empresa publica 3 del
periodo fiscal 2018 — 2019

ESTADO DE RESULTADOS
EMPRESA PUBLICA 3

ANALISIS HORIZONTAL COMPARATIVO 2019 - 2018

Expresado en doélares

VARIACION VARIACION

CUENTA DESCRIPCION 2019 2018
ABSOLUTA RELATIVA
6 Patrimonio

62 Ingresos de Gestion 3.560.671,68 3.328.468,50 232.203,18 7%
624 Venta de Bienes y Servicios 3559423,7  3328468,5 230.955,20 7%
625 Renta de Inversiones y Otros 1247,98 0,00 1.247,98 100%
63 Gasto de Gestion 3.364.893,94 3.123.930,81 240.963,13 8%
633 Remuneraciones 1511976 1222697,42 289.278,58 24%
634 Bienes y servicios de consumo 811233,11  798073,23 13.159,88 2%
635 Gastos Financieros y otros 149075,91 206380,6 -57.304,69 -28%
638 Costo de ventas y otros 892608,92  896779,56 -4.170,64 0%

Resultado del Ejercicio
Vigente 195.777,74  204.537,69 -8.759,95 -4%

Fuente: Estados Financieros de la Empresa publica 3
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Segun el andlisis comparativo del estado de resultados se verifica un aumento del

7% en el ingreso del 2019 en relacion con el afio 2018. En los gastos refleja una

variacion del 8% donde el valor significativo es el rubro de inversiones publicas con

una variacion negativa del 28% en relacién con el 2018 por gastos financieros

realizados en la gestién. El resultado del ejercicio se verifica una variacién del 4%

donde se refleja el superavit del 2019 en relacion con el superavit del periodo fiscal

2018.

3.6.5.2.1. Analisis comparativo de la cuenta de Ingresos de las empresas

publicas.
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Tabla 26. Analisis Comparativo de los Ingresos de las empresas publicas del periodo
fiscal 2018 — 2019
Analisis Comparativo
Ingresos
Expresado en doélares

Variaciéon Variacion
Afio 2019 Afio 2018 _
Absoluta Relativa
Empresa Publica 1 84.927,86 111.439,56 -26.511,70 -24%
Empresa Publica2  10.174.833,27 7.954.063,93 2.220.769,34 28%
Empresa Publica 3 3.560.671,68 3.328.468,50 232.203,18 7%

Fuente: Estados Financieros de las Empresas publicas
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Analisis de Ingresos
12.000.000.00
10.174.833.27
10.000.000.00 —
7.954.063.93
8.000.000.00 =
6.000.000.00
4.000.000.00 560.671.68 328.468.50
2.000.000.00
84.927.86 111.439.56
0.00 : .
Afio 2019 Afio 2018
@Empresa Piblical  ®Empresa Pdblica2  mEmpresa Pdblica 3

Figura 8. Andlisis de Ingresos de las Empresas Publicas
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Los ingresos operacionales de las empresas publicas han tenido variaciones
significativas segun el andlisis vemos las diferencias de la empresa publica 1 en
relacion con la empresa publica 2, mientras que la empresa pablica 3 se mantiene en
un crecimiento de acuerdo con sus generadores de negocios. En la empresa publica 1,
se determina un riesgo alto a los niveles de control por lo que consecutivamente existe
un decremento de sus ingresos y con ello el incumplimiento de objetivos institucionales

planteados.
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3.6.5.2.2. Andlisis comparativo de los Costos y Gastos de las empresas

publicas.

Tabla 27. Andlisis Comparativo de los Costos y gastos de las empresas publicas del

periodo fiscal 2018 — 2019

Anélisis Comparativo

Costos y Gastos

Expresado en dolares

Variaciéon Variacion
Afio 2019 Afio 2018
Absoluta Relativa
Empresa Pdblica 1 115.633,82 143.343,61 -27.709,79 -19%
Empresa Pablica 2 7.894.067,67 8.285.528,10 -391.460,43 -5%
Empresa Publica3  3.364.893,94 3.123.930,81 240.963,13 8%

Fuente: Estados Financieros de las Empresas puablicas
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Los costos y gastos, de las empresas publicas presentan un constante decremento

que donde segun el analisis en la empresa publica 1 el gasto mas significante es el de

remuneraciones, en la empresa publica 2 la variacion corresponde a las inversiones

publicas y el gasto significante corresponde a la cuenta de remuneraciones, en la

empresa publica 3 hubo un aumento del 8% del gasto que también representa la cuenta

de remuneraciones, los niveles del costo o gasto de las empresas publicas por el giro

del negocio de servicios se sustentan las remuneraciones ejecutadas .

El riesgo de control en la empresa publica 1 es alto por su incremento de costos y gastos

en relacién con sus ingresos ejecutados. Las empresas publicas restantes mantienen

costos y gastos que permiten sustentarlos con sus ingresos.
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3.6.5.2.3. Analisis comparativo de margen neto de las empresas publicas.

Tabla 28. Analisis de Margen Neto de las empresas publicas del periodo fiscal 2018 —
2019
Analisis Comparativo
Margen Neto
Expresado en doélares

Afio 2019 Afio 2018
Empresa Publica 1 -0,36 -0,29
Empresa Publica 2 0,22 -0,04
Empresa Publica 3 0,05 0,06

Fuente: Estados Financieros de las Empresas publicas
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

El margen neto, de las empresas publicas en analisis determinan la evaluacion del
control en la empresa pablica 1 debido que no esta generando la rentabilidad esperada
por cada ddlar invertido se ha perdido en el 2019 - 0,36 y en el 2018 - 0,29, en
diferencia la empresa publica 2 genera 0,22 por cada délar invertido la misma que tuvo
una variacion significativa con relacion al 2018 donde refleja que por cada délar de
inversion se ha perdido -0,04 esto se dio por la inversion realizada en este periodo
fiscal, la empresa publica 3 se encuentra en un constante conservador crecimiento

mantenimiento la responsabilidad y un razonable aplicacion de controles internos.
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3.7 Indicadores financieros
3.7.1. Capital de trabajo

Tabla 29. Analisis del capital de trabajo de las empresas publicas del periodo fiscal
2018 — 2019

INDICADORES FINANCIEROS
Capital de Trabajo

Expresado en dolares
Descripcion Afio 2019 Afio 2018
$ % $ %
Empresa Publical  -451.226,64 -193,65%  -433.890,43  -63,21%

Empresa Pablica2  10.956.763,30 90,88%  9.464.961,90  8327%

Empresa Publica3  -193.114,43 -25,92% -432.360,87  -1397,98%
Fuente: Estados Financieros de las Empresas publicas
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Con el indicador del capital de trabajo en las empresas publicas nos determina que
en la empresa publica 1 durante el periodo fiscal 2019 y 2018 mantuvo un decremente
creciente por falta de inversion debido que la empresa no cuenta con suficiente flujo
para la operacion. En diferencia en laempresa pablica 2 en el 2019 se genera un 90,88%
y en el afio 2018 mantuvo relacionado su capacidad operativa eficiente y el manejo de
los recursos econdmicos en la gestion, en la empresa publica 3 se manifiesta una
pérdida de los recursos econémicos en la gestion operativa de la empresa que afecta al
patrimonio en el 2019 -25,91% y en el 2018 significante perdida por inversion

operacional.

3.7.2. Liquidez

Tabla 30. Analisis de Liquidez de las empresas publicas del periodo fiscal 2018 — 2019
Indicadores Financieros

Liquidez
Expresado en délares
Afo 2019 Afio 2018
$) 9)
Empresa Publica 1 0,34 0,37
Empresa Publica 2 10,96 5,98
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Empresa Publica 3 0,79 0,07

Fuente: Estados Financieros de las Empresas publicas
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

El anélisis efectuado al indicador de liquidez de las empresas publicas donde se debe
garantizar la utilizacion de los activos y pasivos con controles efectivos en la empresa
publica 1 donde su capacidad de pago en el 2019 muestra que no es una empresa solida,
por el contrario, la empresa publica 2 tiene una éptima capacidad de pago, lo que
muestra que es una empresa solida en el 2019 demuestra que su inversion le permite
cubrir sus obligaciones este indice se encontraba menor el afio anterior 2018. La
empresa publica 3 segun los resultados del afio 2019 del indicador de liquidez no es
solida, lo que indica que su capacidad de pago debe incrementar complementando

actividades de control.

3.7.3. Rentabilidad

Tabla 31. Analisis de Rentabilidad de las empresas publicas del periodo fiscal 2018 —
2019
Indicadores Financieros
Rentabilidad
Expresado en dolares

Empresa Publical  Empresa Pablica2 Empresa Publica 3

Descripcién Ano 2019  Ano 2018 Ano 2019 Afo 2018 Ano 2019 Ao 2018
Rentabilidad Neta -36% -29% 22% -4% 5% 6%
Rentabilidad Econdmica (Roa) -10% -10% 10% -2% 13% 22%
Rentabilidad Financiera (Roe) 5% 6% 11% -2% 36% 52%

Fuente: Estados Financieros de las Empresas publicas
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

En la evaluacion del indicador financiero de la rentabilidad, es necesario completar
que cada proyecto de inversion para produccion debe constar como lo determina la
Norma de control 408-06 un estudio de factibilidad que permita medir la rentabilidad

de cada proyecto planificado que tenga viabilidad y sea sostenible para cumplir con las
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metas del proyecto, por lo que segln la aplicacion del indicador de rentabilidad la
empresa publica 1 pierde un 36% durante el 2019 debido a la reduccion de ventas e
incrementando sus costos y gastos en relacion al 2018 persiste una pérdida de 29% en
su rentabilidad neta, la misma que mantiene su actividad por el beneficio social. Los
resultados del indicador de rentabilidad en la empresa publica 2 tiene un porcentaje de
22% de ganancia con un incremento considerable en su ejecucion de ingresos y dando
resultados la inversion puablica que realizo en el 2018 por lo que su porcentaje de
rentabilidad de 4% y esto es consecuencia los demas indicadores de rentabilidad. En la
empresa publica 3 el indicador de rentabilidad indica que se ha obtenido un porcentaje
de ganancia del 5% en el 2019 es un decremento conservador y se mantiene relacionado

en su rentabilidad del afio 2018 con un 6%.
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CAPITULO 4: INFORME TECNICO

4.1 Titulo

Evaluacion del Control Interno de las Empresas Publicas de servicios de las

instituciones de educacién superior.

4.2 Objetivos
4.2.1 Objetivo General
Describir como el control interno influye en la razonabilidad de los estados
financieros de las empresas publicas de servicios de instituciones de educacion

superior.

4.2.2 Objetivos Especificos

e Analizar el control interno de las empresas publicas de servicios de
instituciones de educacién superior.

e Puntualizar la correcta aplicacion del control interno en los recursos
econdmicos.

e Detallar una guia de procedimientos de control interno para las empresas

publicas de servicios de educacion superior.

4.3 Justificacion

En el sector publico, las empresas publicas comprenden un porcentaje importante
cumpliendo su rol de creacién para la prestacion de servicios publicos y el
aprovechamiento sostenible del patrimonio nacional y bienes publicos de los sectores
estratégicos. Dentro de este fundamento para el cumplimiento de los objetivos
institucionales en el marco de la gestion empresarial se constituye como un elemento
primordial que lo establece la normativa vigente el cumplimiento de las normas de

control interno en todos los procesos y areas que se desarrollen en las empresas publicas
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de servicios.

En el presente trabajo de investigacion se describen como la aplicacion del control
interno mediante sus técnicas y procedimientos permiten identificar los fatores que
afectan la razonabilidad de los estados financieros que presentan las empresas publicas
de servicios de las instituciones de educacion superior, estos son analizados por el
personal del Ministerio de Finanzas, datos que se incluyen en un macro estado
financiero nacional y al no presentar una adecuado estado financiero afectan el
patrimonio nacional y no permitiran generar una adecuada planificacion, un buen
direccionamiento estratégico en los proyectos de inversién y mas aln en este &mbito
de estas empresas publicas que se desarrollan en instituciones de educacién superior
donde los beneficiarios seran en primer lugar los estudiantes universitarios y demas
poblacional del sector educativo, este se extiende a empresas que apuestan en productos
investigativos y con el aval de profesionales académicos desarrollados dentro de las
instituciones de educacion superior y siendo la matriz del aprendizaje se debe dar
servicios de primera calidad con el manejo eficiente de los recursos economicos de la
gestion operativa de las empresas publicas se podran potenciar laboratorios, equipos de
investigacion y aumentar el capacidad operativa y el desarrollo tecnoldgico nacional
para esto es necesario una adecuada gestion financiera minimizando casos de
corrupcion, creando una cultura organizacional comprometida con el desarrollo

econdmico social en beneficio de la sociedad en general.

4.4 Exposicion de los Hechos
En el presente trabajo de investigacion se realizaron mediante las técnicas de

investigacion la entrevista, y andlisis documental por lo que se determinaron los

siguientes hechos y se fundamenta el informe técnico:
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4.4.1 Alta rotacion de funcionarios en el sector publico.

Al realizar las entrevistas al experto financiero en el sector publico y al auditor
nos permite identificar los principales problemas que afecta en la administracion
publica, se manifiesta que coinciden los criterios determinando que es importante
el cumplimento del control interno en toda institucion, que un principal problema
base que afecta la administracion publica es el alto nivel de rotacién de los
funcionarios en los cargos jerarquicos superiores, que en ocasionas no cumplen con
el perfil profesional para desempefiar las funciones del cargo. Esto afecta
directamente la calidad en la prestacion de servicios, y esto genera que no se dé el
cumplimiento de los objetivos institucionales ni la ejecucion de las partidas que

integran el presupuesto anual.

Parte del problema del recurso humano es que no existe un plan de capacitacion
del personal de acuerdo con las funciones desempefadas, a fin de garantizar la
aplicacién de la normativa vigente este hecho genera que en ocasiones no se
aprovechen los recursos publicos de una manera eficiente, para brindar el servicio
de calidad al usuario. Dentro del trabajo de campo se evidencia poca comunicacion
entre los departamentos que integran el area financiera de las empresas publicas
por lo que no permite que las operaciones sean coordinadas y realizadas en base a
los tiempos establecidos, los responsables del control interno son la maxima
autoridad, directores, jefes departamentales y cada funcionario que integra la
entidad.

Estos hechos que se presentan en la administracion publica hacen vulnerable a
los riesgos presentados segun los criterios de los entrevistados son fraudes en los
estados financieros, las cuentas de los activos fijos, las cuentas de los inventarios
que no se contabilicen sin el importe correcto y un adecuado tratamiento contable,

fraudes en el efectivo.
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4.4.2

Importancia de aplicacion de controles internos en las empresas

publicas.

Dentro de los hechos puntualiza el entrevistado auditor interno que la
inobservancia de los procedimientos de control interno del area contable
no permite a los directivos tomar una acertada decision en base a datos
reales de los recursos.

La cuenta de inventarios, requieren supervision constante para mantener
el control de las existencias en las entradas y salidas, permitiran reducir
los costos y prevenir el fraude, evitando que exista material obsoleto,
bajo aprovechamiento de recursos, y lo que se suele encontrar las
inconsistencias en los registros del inventario.

El control interno debe existir para la prevencién y deteccion oportuna
de la malversacion de fondos, corrupcion, fraude en la informacion
financiera. Con la tecnologia actualmente agilita la deteccién de
cualquier inconsistencia, pero depende mucho de la ética profesional de

los funcionarios que manejan los recursos.

4.4.3 Variables que afectan la gestion de los recursos publicos

Se realizaron entrevista a los funcionarios de las empresas publicas que integren

las areas administrativas en este caso entrevistamos al analista de compras, analista

de contabilidad, asistente contable, contador y un analista administrativo quienes

nos permitieron determinar aspectos que requieren mayor control interno, por lo

gue se destacaron las siguientes variables:
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Internas Externas

eFalta de manual de politicas internas
contables y administrativas en las eInfluyen decisiones politicas.
empresas publicas.

Regulaciones en normativas legales,

° i i . :
Cambios frecuentes de gerencias. tributarias, entre otras.

e[Falta de controles. Problemas Financieros

Figura 9. Variables que afectan la gestion de los recursos de las Empresas Publicas
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Los entrevistados manifiestan que tienen conocimiento de las normas de control
interno de Contraloria General del Estado, pero se enfocan solo las normas que
necesitan aplicar en cada proceso, estas normas son importantes para la 6ptima gestién
de los recursos publicos por lo manifiestan que deben ejecutarse la planificacion
financiera conforme a los principios del Cadigo organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, de acuerdo con el objeto social de cada entidad. Un entrevistado resalta que
se la realiza por la obligatoriedad existente sin un analisis verdadero de la situacién
empresarial que conlleva este proceso y permita evaluar las variables. Entre los efectos
negativos encontrados se relata segun la experiencia de los entrevistados son una
excesiva ejecucion del presupuesto de gastos innecesarios o fuera del plan anual de
compras publicas, el presupuesto no se ejecuta segin lo planificado, procesos de
compras incompletos, falta de seguimiento a los requerimientos de las unidades de

negocio.

4.4.4 Andlisis documental de las empresas publicas.
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En el andlisis documental, que se realiz0 a las empresas publicas de instituciones de
educacion superior, se examind la informacion general de cada compaiiia verificando
su patrimonio, servicios que ofrece, y afio de constitucion para verificar su

comparabilidad.

En el andlisis documental ejecutado en los estados financieros, se realizaron las
siguientes actividades:
» Listado de procedimientos administrativos para ejecucion de partidas de
ingresos, ejecucion de partidas de egresos
Verificacion del cumplimiento de los procesos.
Identificacidn de Riesgos

Valoracién de Riesgos

YV V V VY

Anélisis financiero periodo fiscal 2018 — 2019

Preliminarmente, se efectto un listado de los procedimientos administrativos para
posterior realizar la verificacion del cumplimiento de ellos en la ejecucion de las
partidas de los ingresos de acuerdo con las unidades de negocio y las partidas de
egresos segun su ambito de aplicacion, por lo que se analizaron las cuentas para
identificar los riesgos donde se determinaron los componentes criticos como las
disponibilidades y las cuentas por cobrar identificando posibles riesgos inherentes
relacionados al componente citados y luego se establecieron los niveles de riesgos y

confianza mediante la valoracion de riesgos

De manera cuantitativa fueron analizados los estados financieros de las empresas
publicas en base a lo que establece la normativa de la contabilidad gubernamental y el
expedido catalogo general de cuentas contables del sector publico no financiero durante

el periodo fiscal 2018 — 2019, se realizaron lo siguiente:

» Analisis horizontal comparativo de los estados de situacién financiera del
periodo fiscal 2019 — 2018
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Variacion de las cuentas por cobrar de las empresas publicas
Variacion de las cuentas de Inventario de las empresas publicas
Variacion de la cuenta propiedad, planta y equipo

Variacion comparativa de las cuentas por pagar

Variacion de la cuenta patrimonio

YV V.V V V V

Anélisis comparativo de los estados de resultados de las empresas publicas
periodo fiscal 2018 — 2019

Analisis comparativo de ingresos

Anaélisis comparativo de costos y gastos

Anédlisis comparativo de margen neto

vV V VYV V

Indicadores Financieros; capital de trabajo, liquidez y rentabilidad

En este andlisis documental, de los estados financieros inicialmente se establecieron
las variaciones absoluta y relativa para poder destacar el comportamiento de las cuentas
que integran la situacién financiera, para verificar el cumplimiento de las politicas
contables segun lo norma la contabilidad gubernamental, se examinaron las cuentas de
disponibilidades y las cuentas por cobrar que tuvieron mayor variacion dentro del
activo corriente. En el pasivo corriente las variaciones existentes representativas son
las cuentas por pagar y en el patrimonio. En los estados de resultados se examinaron
los ingresos y los costos de ventas para determinar los efectos del resultado en cada

una de las empresas publicas.

4.5 Analisis de lo Actuado y Resultados Obtenidos

Mediante la informacion recogida en las entrevistas y la revision documental de los
Estados Financieros de las empresas publicas de servicios que operan en las
instituciones de educacion superior, del periodo fiscal correspondiente a los afios 2018
y 2019, donde se evalud el nivel de cumplimiento del control interno y los efectos en

la gestién econdmica, dentro de los resultados obtenidos se determind lo siguiente:
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45.1 Evaluacién del Control Interno
45.1.1. Evaluacién de la Informacién General

Tabla 32. Ficha Técnica de Evaluacion del Control Interno Empresas publicas —
Informacion General.

FICHA TECNICA

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Objeto de Evaluacion: Empresas Publicas de Servicios que operan en instituciones de Educacion

Superior

Conocimiento del Negocio:

Elementos Empresa Publica 1 Empresa Publica 2 Empresa Publica 3

Ofrecer  asesorias,
Celebrar todos los actos,

Asesorias, ) consultorias, control,
) convenios 'y  contratos o y

consultorias, o ) administracion,
) o civiles, mercantiles, o

) ) investigacion 'y de _ prestar servicio en el

Objeto Social laborales y de cualquier ] ] )
todo orden, manejo  financiero,
o otra naturaleza que sean )
capacitaciones en . gerencia y
permitidos por las

todas las formas. fiscalizacion de toda

leyes ecuatorianas
clase de proyectos

Afos de Actividad 10 afios 9 afos 8 afos

Tendencias de las empresas publicas de servicios

Las empresas pUblicas creadas en las instituciones de educacién superior representan la entrega de
servicios para la sociedad en general, mediante el analisis documental se establece:

* Evolucion de las empresas, mediante un analisis comparativo de la gestion de su objeto social.

* Aporte de la investigacion, laboratorios y otros servicios que aportan con resultados y tecnologias
al sector de la produccion y con bajos costos.

» Creadas como una via para crear recursos adicionales en las universidades debido a las
reducciones presupuestarias existentes.

* Beneficios tributarios, exceptos de pagos de impuesto a la renta, no reparticion de utilidades.

Composicién Patrimonial:

Identificacion
i Pais de origen Capital o
Apellidos y Nombres / Participacion
Razon social
Institucion dg Educacion Ecuador $40.000.00 100%
Superior 1
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Institucion de Educacion Ecuador $91.954.13 100%
Superior 2

Institucion de Educacion Ecuador 824,580 100%
Superior 3 '

Fuente: Rendicién de Cuentas de las Empresas publicas
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

En la primera fase, del analisis documental se efectud un resumen de la informacion
general de las empresas publicas para conocer el giro del negocio los servicios que
ofrecen y el aporte que realizan a la sociedad en general, dado su patrimonio que como
se verifica es un 100% aporte del Estado ecuatoriano para gestionar sus recursos
disponibles dentro de las instituciones de educacion superior, en el analisis del objeto
social se determina que en la empresa publica 2 es amplio que no limita la capacidad
empresarial en el caso de las otras empresas si muestran una limitante de servicios muy

precisos su giro de negocio.

De acuerdo con lo que establece la Norma de Control 200 en el Ambiente de Control
se revisaron el cumplimiento de los siguientes elementos dentro de la gestion publica

de las empresas publicas de acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla 33.

Tabla 33. Ficha Técnica de Evaluacion del Control Interno Empresas publicas —
Ambiente de Control
Ambiente de Control

Elementos Descripcion Empresa Empresa Empresa Estado Observacion
Publica  Pdblica  Publica
1 2 3

¢ Tiene usted En las empresas No cumple  Cumple No No Capacitacién al

conocimiento, de las publicas, los cumple  cumple Personal
normas de control funcionarios

interno de la entrevistados
Contraloria General  determinaron que

del Estado? conocen en un 60%

las normas, de
acuerdo con la
aplicacion que se
presenten
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¢ Existe un cédigo de
ética dentro de la
entidad?

¢ Cuales son las
variables que afectan
la gestién de los
recursos publicos de
las empresas
publicas?

¢Es importante
realizar una
planificacién
financiera de acuerdo
con la gestion publica
por objetivos en las
empresas publicas?
¢La administracion
del talento humano se
aplican los procesos de
planificacién,
clasificacion,
reclutamiento y
seleccién de personal,
capacitacion,
evaluacion del
desempefio y
promociony en la
aplicacion de
principios de justiciay
equidad?
¢ Se cuenta con un
manual de politicas
internas, para
procedimientos
contables
administrativos?
¢ Se cuenta con un
departamento de
auditoria interna?

En el anélisis Cumple Cumple Cumple
documental, se
revisaron si existe
codigo de ética en
las empresas

publicas.
Manuales de No cumple Cumple No
Politicas de cumple
Procedimientos
contables y

administrativas.

Si realizan la Cumple Cumple Cumple
planificacion
Se aplican No cumple No No
funcionarios al Cumple cumple

Régimen de Losep,
Loep y Cédigo de
Trabajo

Se revisaron los No cumple  Cumple No
procedimientos cumple
donde 1 de 3
empresas cuentas
con sus manuales
de procedimientos

En base a su No cumple No No
estructura organica Cumple cumple
no se cuenta con
personal de

auditoria interna

Fuente: Rendicidn de Cuentas de las Empresas publicas
Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Cumple

No
cumple

Cumple

No
Cumple

No
cumple

No
Cumple

1. Cambios de
gerencia.

2. Decisiones
Politicas.

3. Problemas
Financieros.
4. Regulaciones
en normativas
legales
Para
cumplimiento de
la Ley vigente.

Incluyen
decisiones
politicas, y
normativa de
régimen laboral

N/A

N/A
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De acuerdo con lo que establece la Norma de Control 300 Evaluacion del Riesgo,
de manera cualitativa se ejecutaron las matrices para identificar las cuentas que se
encuentran con niveles de riesgo en la gestion economica de las empresas publicas de

acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla 34.

Tabla 34. Ficha Téecnica de Evaluacion del Control Interno Empresas publicas —
Evaluacion de Riesgos

Evaluacion del Riesgo
Identificacion del Riesgo
1. Disponibilidades
2. Cuentas por Cobrar

Empresa Empresa Empresa  Nivel de

Riesgos s o o _
Publical Publica2 Publica3 Riesgo

1.1 Registro de depdsitos en cada transaccion. 12 9 12 Importante
1.2 Incumplimiento en los procesos

administrativos.

1.3 Falta de facturacion al momento de
) » ) ) 8 2 8 Apreciable

ejecucion de la partida de ingresos

2.1 Razonabilidad de las cuentas por cobrar

corrientes y afios anteriores.

2.2 Falta de supervision en el registro de las

cuentas por cobrar

2.3 Politicas contables, establecidas en el

o 8 4 6 Apreciable
manual de politicas internas.
2.4 Modalidad de cobranzas, recaudacion y
) 6 8 8 Apreciable
registro.
2.5 Rotacién de funcionarios 12 9 12 Importante

Elaborado por: Campelo, D. (2020)
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Actividades de Control

De acuerdo con lo que establece la Norma de Control 400 Actividades de Control,
de manera cuantitativa se ejecutaron los analisis horizontal de los estados financieros
de las empresas publicas, para comprobar la evaluacion del riesgo identificado y su
impacto dentro de la razonabilidad de los estados financieros por lo que en el estado de
situacion financiera la cuenta disponibilidades y la cuenta por cobrar se obtuvieron

resultados con variaciones significativos, se presenta la tabla 35 y 36.

Tabla 35. Actividades de control Analisis de Variacién de la cuenta Disponibilidades
Disponibilidades
Expresado en dolares

o ~ L Variacion

Detalle Afio 2019 Afio 2018 Variacion Absoluta o S0
Empresa Publica 1 1.079,21 6.711,73 -5.632,52 -84%
Empresa Publica2  10.700.225,05 9.097.318,76 1.602.906,29 18%
Empresa Publica3  254.565,10 30.927,65 223.637,45 723%

Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Tabla 36. Actividades de control Analisis de Variacion de la Cuenta por Cobrar
Cuentas Por Cobrar

Expresado en dolares

Afio 2019 Afio 2018 Variacion Variacion

Absoluta Relativa
Empresa Publica 1 185.391,27 199.350,74 -13.959,47 -1%
Empresa Publica 2 1.181.143,41  199.350,74 981.792,67 120%
Empresa Publica 3 423.574,39 199.350,74 224.223,65 189%

Elaborado por: Campelo, D. (2020)

Las cuentas contables de disponibilidades dentro de los analisis efectuados se
ratifican que la cuenta disponibilidades mantiene riesgos importantes de acuerdo con

la gestion econdémica vemos la diferencia que manejan las empresas publicas debido a
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su grado de inversion presentando variaciones negativas y positivas.

Otros puntos importantes que se deben revelar asociadas a las actividades

econdmicas segun los analisis de los estados financieros:

Empresa Publica 1:

La cuenta de inventarios presenta variacion durante los periodos analizados
afios 2018 y 2019 segun la tabla 19, mantiene un resultado del inventario
que segun la Norma de control interno de la Contraloria General del Estado
405-01 Aplicacion de los principios y Normas Técnicas de Contabilidad
Gubernamental, segin el Acuerdo Ministerial 067 Normativa de
Contabilidad Gubernamental donde nos establece el tratamiento contable de

la cuenta inventarios.

La cuenta del Patrimonio, segun la tabla 22 registra una pérdida creciente
durante los periodos analizados 2018 y 2019 se revisaron los estados
financieros de afios anteriores y este hecho se registra desde el afio 2015 por
lo que debieron aplicarse la Normativa de Contabilidad Gubernamental en
su Acuerdo Ministerial 0067 (2016) en lo que se refiere a los resultados
obtenidos de los ingresos y egresos de gestion afirma que el tratamiento
debe ser: “En las empresas publicas se lo mantendra hasta que se amorticen
las pérdidas o se apliquen las utilidades, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 65 Organica de Empresas Publicas, los estatutos o las decisiones

adoptadas por la administracion, segin corresponda.

Empresa Publica 2:

Mantiene un valor significante en la cuenta de inversiones financieras, que
representa un 8% del total del activo, a diferencia de inversiones de bienes de
larga duracién que representa un 0,18% de su total de activos. La cuenta de

Inversiones en Proyectos y programas mantiene en incremento y representa
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el 74% del activo total.

El estado de resultados, en el afio 2018 se presenta una pérdida por efectos de
sus inversiones en proyectos y programas, en el afio 2019 cambia totalmente

y presenta un superavit que representa una variacion relativa de 788%.

Los ingresos incrementaron durante la gestion del afio fiscal 2019 por lo que

genero el superavit presupuestario y una variacion relativa del 28%.

Los indicadores de rentabilidad segun la tabla 31, demuestran que durante la
gestion del 2019 hubo una eficiente utilizacion de los recursos y los
indicadores del 2018 demuestran que su capital de trabajo a pesar de la

perdida presentada ese afio es 6ptimo.

Empresa Publica 3:

La cuenta de Propiedad, planta y equipo para administracion representa el
49% del total del activo de la empresa publica, su mayor inversiéon se
concentra en esta cuenta, la diferencia corresponde a los activos corrientes

como verificamos disponibilidades y cuentas por cobrar.

La cuenta de resultados de esta empresa publica presenta un superavit con
una variacion relativa del 4% en relacién con el afio 2018, es un resultado de

gestion contante, valor razonable.

4.6 Conclusiones del Informe técnico

v En las empresas publicas, objeto de estudio no cuentan con un departamento

de auditoria interna, para realizar un control previo de las operaciones

administrativas y financieras.
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v No se aplicaron politicas contables internas para el manejo de las cuentas por
cobrar por lo que, no se determina en ninguna de las empresas publicas, un
tratamiento contable para la recuperacion del efectivo “cartera vencida” se
contrapone con el principio del devengado segun la Norma de Contabilidad
Gubernamental “se reconoceran en la instancia del devengado”. No se cumple
con las provisiones de la cuenta por cobrar y el tratamiento de cuentas

incobrables.

v" El incumplimiento de las normas de control interno, inciden en el resultado
neto del periodo, de las empresas publicas siendo en el caso de la empresa
publica 1 presenta mayores montos en la cuenta de gastos de gestion por lo
que registra déficit y este va consecutivamente en los afios sin que exista la
recuperacion del patrimonio segun Tabla 15, en la empresa publica 2 la
inversion realizada determina su resultado del periodo en el 2018 registrando
una pérdida su efecto fue positivo porque en el afio 2019 empieza la
recuperacion de la inversion y su efecto es el superavit segun Tabla 16,
cumpliendo el Art. 3 Principios de la Ley Organica de Empresas Publicas
(2009) Numeral 3. ““Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control
social...” y cumpliendo con los componentes de la administracion estratégica

para tomas las decisiones necesarias de acuerdo con los resultados logrados.

4.7 Recomendaciones del informe técnico

v Control previo debe ser implementado en la planificacion de gestion anual
para las cuentas de disponibles y las cuentas por cobrar segun la aplicacion
de la norma 400 Actividades de Control que integran las operaciones
contables, administrativas de la gestion econdmica para posterior no incurrir
en montos altos en las cuentas por cobrar de afios anteriores, segun lo

establece las Normas de control interno de Contraloria general del Estado, en
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concordancia con la Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental
prepardndose para la convergencia de las NICSP (Normas internacionales de

Contabilidad para las Entidades del Sector Publico).

Importancia al recurso humano, dentro de las normas de control interno
incluye al recurso humano por lo que enmarca la razonabilidad de los estados
financieros de la empresa, debe implementarse en la administracion del
talento humano la planificacion de capacitaciones que realiza la Contraloria
General del Estado para los funcionarios publicos a fin de minimizar riesgos
de fraudes, garantizar el desarrollo profesional asegurando eficacia y
transparencia, realizando seguimiento y una evaluacion permanente
consiguiendo su mayor rendimiento, es parte de uno de los componentes del

control interno, el ambiente de control.
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CONCLUSIONES

1. Se evaluaron los componentes del control interno, para conocer los niveles de
riesgos que enfrentan las empresas publicas mediante matrices verificando el

cumplimiento de los puntos criticos en la gestion de los recursos econdmicos.

2. Se describieron las bases teoricas que fundamentan el control interno de
acuerdo con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
que rigen los procesos de gestion de los recursos econdmicos en las empresas

publicas que pertenecen al sector publico no financiero.

3. Se identificé el cumplimiento del control interno dentro de las empresas
publicas analizadas, mediante los instrumentos utilizados en la investigacion
determinando que en los procesos administrativos existen riesgos altos, en la
ejecucion de sus partidas para los ingresos y egresos de la gestion operativa por
segun la evaluacion de riesgos las cuentas de mayores niveles de riesgos son
las de disponibilidades y las cuentas por cobrar identificando que se encuentran
valores significativos en las cuentas por cobrar de afios anteriores que no han

tenido mayor variacion durante los afios fiscales analizados.

4. Se analizo la situacion financiera por medio del andlisis documental de las tres
empresas publicas, donde se revisaron las variaciones de las cuentas con valores
significativos, la cuenta del patrimonio es la que finalmente determina el capital
de trabajo donde se verifica la aplicacion de forma correcta de los
procedimientos para el desempefio de las actividades y contribuye a los
resultados, en una empresa publica se registra un déficit y este va
consecutivamente en los afios examinados sin que exista la recuperacion del

patrimonio segun Tabla 15.
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5. Se determinaron, riesgos en las cuentas de disponibilidades y cuentas por
cobrar, segun las entrevistas comprueban que no existen politicas contables
para las cobranzas, sin embargo, la rotacion corriente es eficiente, pero se
mantienen valores significantes en cuentas por cobrar de afios anteriores afectan

directamente el flujo de efectivo de las empresas.
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1.

RECOMENDACIONES

El control interno debe ser fortalecido mediante un departamento de auditoria
interna que cada empresa publica de acuerdo con su 6rgano funcional debe
implementar y mantener a fin de que se aumenten niveles de controles en las

areas que representan riesgos segun los estados financieros.

Recomendamos se capacite al recurso humano en las Normas de Control
Interno de Contraloria General del Estado y se realice una guia de
procedimientos para la ejecucion de las partidas del presupuesto y evitar déficit

en los resultados de las empresas publicas.

Efectuar la evaluacion del control interno de manera periddica para poder
detectar a tiempo los riesgos inherentes que se presentan en un periodo fiscal y
evitar liquidaciones de empresas publicas que afectan a la sociedad en general
por los servicios que brindan a fin de aprovechar los recursos del estado
estratégicamente, tomar acciones a tiempo en los resultados de déficit
constantes en las empresas publicas para que esto no se incremente y se vuelva
insostenible que finalmente lo acarrea de forma negativa la institucion del

estado e incrementan gastos al Presupuesto General del Estado.

127



BIBLIOGRAFIA

Anzil, L. F. (2020). Control. Zona Economica. Obtenido de

https://www.zonaeconomica.com/control#simple-table-of-contents-1

Arroba Salvador, D. (09 de Junio de 2010). SlideShare. Obtenido de

https://es.slideshare.net/efromero/historia-del-banano-ecuatoriano

Asamblea Constituyente del Ecuador. (2008). Constitucion de la RepuUblica del

Ecuador. En A. C. Ecuador. Montecristi .

Barquero, M. (2013). Manual Practico de Control Interno Teoria y Aplicacion Préctica.
Barcelona: Profit Editorial.

Blanco, S. A. (2015). Estandares/Normas Internacionales de Aseguramiento de la

Informacion Financiera (Vol. 2da editorial). Bogota, Colombia: De la U.

Blanco, Y. (2015). Auditoria Integral: Normas y Procedimientos. Bogota: Ecoe

Ediciones.

Borja Salinas, E. I. (2019). Criterios contables aplicados por las UPA en el cantdn
Milagro para valoracion de sus activos bioldgicos y productos agricolas.
Incidencia sobre resultados fiscales 2015-2016. Guayaquil, Guayas, Ecuador:
Guayaquil: ULVR, 2019.

Cardenas, B. N. (2016). Control interno y gestion administrativa segin trabajadores de
la municipalidad provincial de Chota. Per(: Universidad César Vallejo.
Obtenido de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/9033/Melgarejo_ CNP.pdf

?sequence=1&isAllowed=y

128



Carmen Karina Tapia Iturriaga, S. M. (2019). Fundamentos de auditoria.: Aplicacion
practica de las Normas Internacionales. Mexico: Instituto Mexicano de
Contadores Publicos A.C .

Castrol, M. A. (2015). Relaciéon y Analisis de los Cambios al Informe COSO vy su

vinculo con la Transparencia Empresarial . Buenos Aires: Capic Review.

Codigo Orgénico de la Produccion, C. (2016). CODIGO ORGANICO DE LA
PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES. CODIGO ORGANICO DE
LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES (pag. 104). Quito:
Asamblea Nacional. Obtenido de
file:///C:/Users/Teresa/Downloads/CODIGO0%200RGANIC0%20DE%20LA
%20PRODUCCION,%20COMERCI0%20E%20INVERSIONES,%20COPC
1[2]%20(1).pdf

Contraloria General del Estado. (2014). Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado. En C. G. Estado, Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado (pag. 79). QUITO.

CUENCA, I. C. (2017). La Aplicacién De La Nic 41 En La Actividad Agricola Del
Cultivo del Cacao en la Provincia Del Guayas. Guayaquil, Guayas, Ecuador.

Daft, R. L. (2016). Teoria y Disefio Organizacional. México: Cengage Learning
Editores, S.A. de C.V.,.

Del Pilar, A. R. (2017). La gestion administrativa en el desarrollo empresarial. Revista

Contribuciones a la Economia , http://eumed.net/ce/2017/1/gestion.html.

Ediciones Legales. (14 de noviembre de 2019). Ediciones Legales. Obtenido de
Ediciones Legales: https://www.oas.org/juridico/mla/sp/ecu/sp_ecu-int-text-

const.pdf

129



ElI Comercio. (23 de Julio de 2019). Diario ElI Comercio. Obtenido de
https://www.elcomercio.com/actualidad/exportaciones-banano-crecimiento-

ecuador-mercados.html
Enfoques en la auditoria de estados contables. (2013). México: Ecoe Ediciones.

Finanzas, M. d. (2016). Anexo Acuerdo Ministerial 067 Normativa de Contabilidad
Gubernamental. Quito, Pichincha, Ecuador: Ministerio de Finanzas. Obtenido
de

https://www.finanzas.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2016/04/Anexo_Acuerdo
-Ministerial-067-Normativa-de-Contabilidad-Gubernamental.pdf

Fiscal, A. y. (25 de Septiembre de 2019). control-interno-tipos-de-control-y-sus-

elementos-basicos/. Colombia. Obtenido de https://actualicese.com/.

Gaitan, R. E. (2015). Administraccion de Riesgos E.R.M. y la Auditoria Interna.
Bogota: ECOE Ediciones .

Garcia, C. A. (2015). Normas Internacionales de Contabilidad. Bogota: De la U.

Hoogervorst, H. (2017). Raising the bar: Report of the chain of the Internacional.

Horngren Sundem, E. (2015). Introduccién a la Contabilidad Financiera. México: 7ma.

Edicion.

Horngren, C. T., Dailar, S. M., & Foster, G. (2007). Contaabilidad de Costos un
enfoque Gerencial (En Espafiol ed., Vol. Décimosegunda Edicion). (P. M.

Guerrero, Ed.) México, México: En Espafiol.

Ing. Com. Jéssica Malena Yépez Holguin, M. (2018). : Sistema de Control Interno al

Area de Talento Humano en las Instituciones Particulares De Educacion

130



Secundaria, Del Sector Sur Oeste De La Ciudad De Guayaquil, Periodo 2016 —
2017. Obtenido de http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/2887/1/TM-
ULVR-0030.pdf

INTERNACIONAL ACCOUNTING STANDARDS BOARD, & IASB. (2009). NIC
NIIF. Obtenido de
https://www.nicniif.org/files/u3328/00_es 2009 prelims_114.pdf

Ley Organica de Empresas Pablicas. (2009). Ley Organica de Empresas Publicas. En
R. Oficial, Ley Organica de Empresas Publicas.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno, L. (2015). Asamblea Nacional, (pag.
177). Quito.

Luna, O. F. (2016). Sistemas de Control Interno Para Organizaciones. Lima - Peru:

I1CO (Instituto de Investigacion en Accountability y Control).

Mantilla, A. S. (2018). Auditoria del Control Interno. Bogota: Ecoe Ediciones.

Marcial, C. P. (2016). Gestion Financiera (Segunda ed.). Bogota, Colombia: ECOE
Ediciones. Recuperado el 29 de Marzo de 2020

Mario Arturo Hansen-Holm, L. (2012). NIIF para PYMES: teoria y préctica Manual
para implementar las normas internacionales de informacion financiera para

pequefias y medianas empresas. Guayaquil: Hansen-Holm.
Ministerio de Economia y Finanzas. (31 de Diciembre de 2013). Estadisticas Fiscales.

Obtenido de Estados Financieros: https://www.finanzas.gob.ec/estados-

financieros/

131



Ministerio de Economia y Finanzas. (2016). Principio de Contabilidad Gubernamental.
En A. M. 0067, Principio de Contabilidad Gubernamental (pag. 344). QUITO.

Moya Rodriguez , N. A. (15 de 04 de 2017). Repositorio de la ULVR. Obtenido de
Repositorio de la ULVR: http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/1569

Norma Internacional de Auditoria 315. (2013). Identificacion y Valoracion de los

Riesgos de Incorrecion Material.

Oficial, R. (13 de Septiembre de 2019). Registro Oficial Afio 1-N2 39. Quito, Pichincha,

Ecuador.

Pastrana Pastrana, A. J. (2012). Contabilidad de costo. Santa Fe, Santa Fe, Argentina:
El Cid Editor. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/343539632/Contabilidad-de-Costos-Adolfo-

Jose-Pastrana-Pastrana

Razo, C. M. (2013). Auditoria en sistemas computacionales. Mexico: Pearson

Education .

Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, R. (2015).
Principos Generales. (p4g. 159). Quito: Direccion Nacional Juridica. Obtenido
de
file:///C:/Users/Teresa/Downloads/REGLAMENTO%20APLICACION%20D
E%20LA%20LEY %20DE%20REGIMEN%20TRIBUTARIO%20INTERNO
pdf

Rincon, F. (2018). Impuestos diferidos. Bogota, Colombia: De la U.

Rodrigo Estupifian Gaitan, B. W. (2015). Control interno y fraudes: anélisis de informe

132



COSO |, Iy Il con base en los ciclos transaccionales. Bogota: Ecoe Ediciones.

Sampiere, R. H. (2018). Metodologia de la Investigacion (Vol. Séptima Edicion).
Bogota: McCGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2014). Empresas Publicas y

Planificacion (Primera ed.). Quito: Senplades.

Torres, M. J. (2016). Control Interno. Lima - PerG: Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote.

Vignatti. (2007). Productos bananeros. Bogota.

Yarlequé, G. E. (2018). Andlisis del Control Interno en los Operadores Portuarios de
la ciudad de Guayaquil. Guayaquil: Universidad Catolica Santiago de
Guayaquil.  Recuperado el 25 de Marzo de 2020, de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/10701/1/T-UCSG-POS-MAE-
166.pdf

133



ANEXOS
Anexo 1. Modelo de Entrevista a Expertos Financieros del Sector Publico

UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
DEPARTAMENTO DE FORMACION DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO
Entrevistado:
Cargo:
Entidad:

Fecha de la entrevista:

Objetivo de la entrevista: Analizar la importancia del control interno y su
incidencia en la gestion de los recursos publicos de las empresas publicas de
servicios que operan en las instituciones del Estado.

Contenido 1. Control Interno

1. ¢Cudles son los principales problemas que afectan a la administracion
publica?

2. ¢Qué aspectos usted considera que deben fortalecer las entidades del sector
publico para el eficiente aprovechamiento de los recursos publicos?

3. ¢Cual es el grado de importancia del control interno en las instituciones
del sector publico?

4. ¢Cbémo los cambios en el marco legal, contables y tributarios han afectado

a las gestiones de las empresas publicas?
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5. ¢De acuerdo a su experiencia, que areas de las instituciones publicas
requieren un mayor enfoque del control interno?

6. ¢De acuerdo a su experiencia cuales han sido los errores mas frecuentes
gue suceden en el sector publico?

7. ¢Queé factores permiten el crecimiento de las empresas publicas?

8. ¢Cuédles son los principales factores que afectan en una institucién publica,

cuando no se aplican eficiente las normas de control interno?
Contenido 2: Control Interno Contable

9. ¢Usted considera que la falta de procedimientos de control interno en una
empresa publica se refleja en la razonabilidad de sus resultados?

10. ¢ Qué tan eficientes son los controles internos para la recuperacion de las
cuentas por cobrar en las empresas publicas?

11. ¢ La aplicacién de los controles internos permiten un adecuado registro y
control en los inventarios de las empresas publicas?

12. ¢ Qué tan eficientes han sido los controles para salvaguardar los flujos de

efectivo de las empresas publicas? ¢ Cuales han sido los resultados?
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Anexo 2. Modelo de Entrevista a Funcionarios Administrativos de Empresas

Publicas de Servicios

UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

DEPARTAMENTO DE FORMACION DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO

Entrevistado:

Cargo:

Entidad:

Fecha de la entrevista:

Objetivo de la entrevista: Determinar los aspectos en la gestién de las

empresas publicas que requieren mayor aplicacion del control interno.

Contenido 1. Control Interno

1.

¢ Cual es el grado de importancia del control interno en las instituciones
del sector publico?

¢En los procesos de gestién se aplican procedimientos de control
interno?

¢ Cuales son las variables que afectan la gestion de los recursos publicos
de las empresas publicas?

¢ Tiene usted conocimiento, de las normas de control interno de la
Contraloria General del Estado?
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10.

11.

¢Se Aplican correctamente, las normas de control interno de la
Contraloria General del Estado?

¢Ha participado en capacitaciones de Control Interno del sector
publico?

¢Usted cree que la correcta aplicacion del control interno trae
beneficios a la gestion de las empresas publicas?

¢Es importante realizar una planificacion financiera de acuerdo con la
gestion publica por objetivos en las empresas publicas?

¢Qué efectos negativos considera usted que puede incurrir en las

empresas, por ausencia de controles internos?

¢Como los cambios en el marco legal, contables y tributarios han
afectado a las gestiones de las empresas publicas?

¢De acuerdo con su experiencia cuales han sido los errores mas

frecuentes que suceden en el sector publico?

Contenido 2: Control Interno Contable

12.

13.

14.

15.

¢Usted considera que la falta de procedimientos de control interno en
una empresa publica se refleja en la razonabilidad de sus resultados?
¢ Qué tan eficientes son los controles internos para la recuperacion de
las cuentas por cobrar en las empresas publicas?

¢Laaplicacion de los controles internos permiten un adecuado registro
y control en los inventarios de las empresas publicas?

¢ Qué tan eficientes han sido los controles para salvaguardar los flujos

de efectivo de las empresas publicas? ¢Cuales han sido los resultados?
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Anexo 3. Modelo de Matriz de Analisis Documental

UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
DEPARTAMENTO DE FORMACION DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ANALISIS DOCUMENTAL
EMPRESAS PUBLICAS DE SERVICIOS

Objetivo del Anélisis Documental: Analizar la situacion financiera de las empresas

publicas de servicios que operan con las instituciones de educacién superior.

Criterio de Seleccion: Las empresas publicas fueron seleccionadas en base a la
disposicion de informacidn, por ser empresas publicas de servicios que operan en la
institucion de educacién superior de la Provincia del Guayas que tienen presencia a

nivel nacional y con facilidad de obtencion de informacion.

Nombre de la Empresa:

Instrumento de Analisis: Estados Financieros
Periodo Fiscal: 2018 - 2019

Fecha: 04-10-2020

1. Informacién general

1.1 Resumen de las empresas publicas
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3.

1.2 Numero de empleados

Procesos Administrativos

2.1 Principales productos y servicios
2.2 Procedimientos administrativos
2.3 Listado de Procedimientos

2.4 Incumplimientos de Procesos

2.5 Indicadores de Desempefio

Andlisis financiero Periodo Fiscal 2018 - 2019
3.1 Analisis de Estado de Situacion Financiera

3.1.1. Cuentas por Cobrar
3.1.2. Inventarios

3.1.3. Activos Fijos
3.1.4. Cuentas por Pagar
3.1.5. Patrimonio

3.2 Analisis de Ingresos
3.3 Analisis de costos y Gastos
3.4 Andlisis de margen neto

3.5 Indicadores financieros

3.5.1 Capital de trabajo
3.5.2 Liquidez
3.5.3 Rentabilidad
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