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RESUMEN:

El abandono de animales de compafiia es una problematica que no solo afecta a un pais
sino a nivel mundial afectando no solo el bienestar del animal sino que también el bienestar
de la sociedad por las diferentes consecuencias que pueden traer el abandono de animales
y que puede agravarse sino se toma medidas de prevencion para contrarrestar este
problema. En Ecuador como en otros paises se ha evidenciado el aumento de animales de

compafia deambulando libremente por las calles que con el tiempo puede llegar a




representar un problema para la sociedad afectando a la salud de la comunidad como
también se puede ver afectada la salud del ecosistema, los perros y gatos abandonados
pueden ser reservorios de enfermedades zoondticas que son transmisible a los humanos
como también a animales no infectados, las demas consecuencias se puede evidenciar en
el incremento de accidentes de transito donde tienen la posibilidad de ser causantes o
victimas del accidente, y también contaminacion ambiental por medio de excavacion de
fundas de basura para la busqueda de alimento. La aplicacion del marketing social es
fundamental ya que a través de sus diferentes estrategias y acciones como son las
campafias de concientizacion donde se pretende crear conciencia en la sociedad sobre el
abandono de animales, el marketing digital es una herramienta de igual importante y
necesaria para contrarrestar esta problematica ya que por medio de las plataformas

digitales se puede llegar al pablico objetivo o en general.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se busca abordar un tema que se ha excluido por
mucho tiempo solo por el hecho de tratarse de animales como si no fueran seres que
puedan llegar a sentir, el abandono de animales de compafiia es una problematica que no
solo afecta a un pais sino a nivel mundial afectando no solo el bienestar del animal sino
que también el bienestar de la sociedad por las diferentes consecuencias que pueden traer
el abandono de animales y que puede agravarse sino se toma medidas de prevencion para

contrarrestar este problema.

A pesar de que los animales domésticos siempre se han destacado por brindar
compafia y fidelidad sus duefios en la actualidad siguen sufriendo situaciones de
abandono y de maltrato, en Ecuador como en otros paises se ha evidenciado el aumento
de animales de compafiia deambulando libremente por las calles que con el tiempo puede
llegar a representar un problema para la sociedad afectando a la salud de la comunidad

como también se puede ver afectada la salud del ecosistema.

La sobrepoblacion de animales en las calles se da por la ausencia de informacion
de la importancia de esterilizar a los animales, con solo una pareja de perros y gatos
abandonados y no esterilizados pueden reproducirse masivamente y sin ningun tipo de
control y esto puede derivar en varias consecuencias con grandes efectos. Los perros y
gatos abandonados pueden ser reservorios de enfermedades zoondticas que son
transmisible a los humanos como también a animales no infectados, un estudio realizado
en Cuba a 461 animales en situacién de abandono teniendo como resultado que el 15%
de los animales muestreado dieron positivo con alguna enfermedad zoonotica

representado un problema para la salud de la sociedad.

Las deméas consecuencias se evidencian en el incremento de mordeduras hacia
personas y otros animales, el incremento de accidentes de transito donde tienen la
posibilidad de ser causantes o victimas del accidente, y también contaminacién ambiental
por medio de excavacion de fundas de basura para la basqueda de alimento (lo que
ocasiona desperdicios y alimento para otros animales en condicion de plaga). Hoy en dia
muchas fundaciones nacionales e internacionales que se dedican a rescatar animales
abandonados crean camparfias para prevenir el abandono de animales de compafiia, dar

visibilidad a un problema que aqueja a la sociedad.



La aplicacion de marketing social es fundamental ya que a través de sus diferentes
estrategias y acciones como son las campafias de concientizacion donde se pretende crear
conciencia en la sociedad sobre el abandono de animales e influenciar en las personas
para lograr un cambio positivo en la sociedad. Otro factor de igual importancia es el
marketing digital es una herramienta de igual importancia necesaria para contrarrestar
esta problematica, las campafias de marketing social por medio de redes sociales
permiten crear conciencia y prevenir a través de la informacion que se puede transmitir
ya sea por imagenes, anuncios con palabras claves incentivando a la participacion de la

campana.

La investigacion de este problema social se realiz6 con el objetivo de reconocer
como la aplicacion de marketing social puede disminuir el abandono de animales de
compafiia en la ciudad de Guayaquil, para la realizacion de esta instigacion se utilizé los
métodos deductivo e inductivo, con su correspondiente tipos de investigacion que es:
exploratoria y descriptiva, con instrumentos de investigacion como la encuesta y la
entrevista porque la informacion recabada debe ser aplicable, comprobable, objetiva e

interpretable.

Los resultados que se obtuvieron dieron como impulso el disefio de la propuesta
de investigacion, el cual fue la creacion de una campafia de concientizacion social del
abandono de animales de compafiia aplicando marketing digital, para el desarrollo de
esta campafa se realizd: analisis de situacion interna y externa (Matriz FODA), Anélisis
PESTEL vy desarrollo de estrategias y acciones como el marketing mix social. La
sociedad actual y la tecnologia se consideré importante la aplicacion de estrategias de
marketing digital ya que por medio de las plataformas digitales se puede llegar al publico
objetivo o en general.



CAPITULO I

DISENO DE LA INVESTIGACION

11 Tema
Marketing Social para la prevencion del abandono de animales de compafiia en
la ciudad de Guayaquil.

1.2 Planteamiento del Problema

El Instituto Nacional de investigacion en salud publica determind que en el afio
2017 en la ciudad de Guayaquil existia alrededor de 25,000 perros que no tienen duefio
y que vagan por las calles de la ciudad; pero serian alrededor de 500,000 los animales
abandonados en la ciudad de Guayaquil esto es sin duda alguna uno de los mayores
problemas reflejados por el comportamiento de la sociedad, misma que es provocada por

la ausencia de empatia, concienciacion y educacion hacia la vida de un ser vivo.

Los efectos de abandonar un animal de compafiia no solo giran entorno al
bienestar del animal, puesto que involucran también el de la sociedad, entre estos
principales problemas estan las enfermedades zoondticas, las cuales son enfermedades
que transmiten los animales a seres humanos, que son provocadas por virus, bacterias,
parasitos y hongos. Las mascotas pueden tener parasitos y contagiarlos a las personas.
Algunos parasitos de los perros y los gatos pueden ser portadores de diversas
enfermedades. En caso de zoonosis los perros escarban en materiales contaminados,
iniciando asi serios problemas de salud. Si el perro estd en contacto con uno que tiene
propietario y este regresa a su vivienda, probablemente posiblemente logre transmitir
alguna patologia, en estudios realizados sefialan que, de 300 patologias, el 80% son

zoonoticas.

La insalubridad en las calles es otro de los grandes problemas que trae el
abandono de una mascota, en su afan por buscar comida ellos hurgan en la basura
ocasionando la destruccion de las mismas generando que esta se esparza por el suelo
obteniendo asi una mala imagen de la comunidad, para la ciudad de Guayaquil este es un

gran problema a tratar ya que los territorios turisticos que basan la mayor parte de sus



ingresos en el turismo, podrian verse afectados por una mala imagen turistica producida
por mascotas abandonadas en las calles, playas, etc. Otro problema a tratar son los
accidentes de transito que provocan ya que los conductores hacen maniobras peligrosas
para evitar atropellar tanto a personas que arriesgan sus vidas al cruzar las vias con tal de
salvarlos, como también a los animales que transitan en las vias a diario. La seguridad
ciudadana es otro factor que se ha visto claramente afectado, desencadenando un
sinnimero de problemas de ataques por mordeduras hacia nifios, jovenes y adultos que

pueden ocurrir en parques o en las calles.

Los problemas que ocasionan los animales que son abandonados en la calle, se
debe principalmente a la tenencia irresponsable de mascotas por parte de los duefios,
porque creen que la vida del animal no vale nada. La tenencia irresponsable de mascotas
es un problema que afecta a la sociedad, debido al desconocimiento de los deberes y
responsabilidades de cuidado que tienen al tener un animal de compafiia. Si no se toma
accion con respecto a este problema central que es el abandono de animales de compaiiia
se vera un aumento de animales abandonados en las calles de la ciudad desencadenando

problemas como es la reproduccion masiva, enfermedades y maltrato.

Es por esta razon que considerando todo lo anteriormente mencionado se podria
aplicar marketing social que permita mediante sus estrategias prevenir el abandono de
mascotas de compafiia, generando conciencia y educando a la sociedad sobre el cuidado,

la tenencia responsable y como tratar un animal.

1.3  Formulacién del Problema
¢Cémo el marketing social ayudara a la prevencién del abandono de animales de
compafiia en la ciudad de Guayaquil?

1.4 Sistematizacion del Problema

* /Qué factores inciden en el abandono de animales de compafiia en la ciudad de Guayaquil?

* ;Cual es la fundamentacion teorica del marketing social en la prevencion del abandono de

animales de compafiia?



* ;Qué estrategias de marketing social se pueden aplicar para prevenir el abandono de

animales de compafiia?

* ;Qué medios de comunicacion son adecuados para informar a las familias €éer mensajes

de prevencién del abandono de animales de compafiia?

1.5  Objetivo General

e Aplicar marketing social para la prevencion del abandono de animales de
compafiia en la ciudad de Guayaquil.

1.6 Objetivos Especificos

o Identificar los factores que inciden en el abandono de animales de compafiia en la
ciudad de Guayaquil.

e Definir teéricamente el marketing social en el abandono de animales de compafiia.

e Analizar las estrategias de marketing social para la prevencion del abandono de

animales de compafiia.

e Seleccionar los medios de comunicacion adecuados para el envio de mensajes

sobre el abandono de animales de compafiia.

1.7 Justificacién

La funcion principal del marketing social es lograr un cambio de conducta en la
sociedad, la siguiente investigacion tiene como objetivo prevenir el abandono de
animales de compafiia en la ciudad de Guayaquil, por medio de estrategias que permita
informar y concientizar a la sociedad que desconoce la importancia de la tenencia
responsable y las consecuencias que trae el abandonar animales de compaiiia, a su vez
este trabajo de investigacion sera de ayuda como fuente de sustentacion para futuros
estudios que tengan como propdsito el desarrollo de campafias y programas para la

prevencion del abandono de animales de compafiia.



Al contrarrestar el problema del abandono de animales de compafiia se puede
prevenir el crecimiento sin control de animales en las calles, que segun la Fundacion de
Rescate Animal Ecuador (RAE) por medio de voluntarios recolectaron datos de 1,262
animales que fueron reportados como abandonados desde enero hasta junio del 2021, el
84% corresponde a la ciudad de Guayaquil, 5% son de Quito y lo demas corresponden a
otros cantones. Adicional a esto al prevenir el abandono de animales de compaiiia se
puede reducir la transmision de enfermedades que contraen dichos animales al no
disponer con un cuidado medico correcto, entre las mas frecuentes son la rabia que
perjudica al sistema nervioso y que comunmente es mortal, la toxoplasmosis que es un
parasito transmitido principalmente por los gatos, la leptospirosis que es una bacteria que
se trasmite al ser humano por el contacto con la orina, la Sarna producida por un acaro

parésito, entre otras.

Ademas, se puede evitar ataques por mordeduras a ciudadanos que transitan por
las calles, disminuir focos infecciosos que se generan por los cadaveres dejados por los
animales y la reduccidon de desechos dejados por estos, la ciudad tendré una mejor imagen

turistica entre sus calles.

En Ecuador y como muchos otros paises latinoamericanos existe la ausencia de
informacion con respecto a lo que significa verdaderamente el hacerse responsable de un
animal de compafiia, muchas personas consideran a los animales como objetos y no como
un ser vivo que tiene sentimientos, necesidades y derechos propios. Mahatma Gandhi
aseguraba que “La grandeza de una nacién y su progreso moral se pueden juzgar de
acuerdo a la manera en que tratan a sus animales”, el abandono de animales de compatfiia
es tal vez el mas grande problema que los activistas por los derechos animales tienen que
enfrentar, el problema es ciertamente complejo, pero se podria resolver si la sociedad se

sensibiliza, se concientiza y se educa.

El desarrollo del presente trabajo beneficiara a la sociedad a tener una mejor
relacion con su mascota, al estado porque tendra una mejor imagen turistica la ciudad de
Guayaquil y una mejor salubridad en sus calles y a los animales de compafiia ya que, al
sensibilizar, concienciar y educar a la poblacion ecuatoriana sobre la relacion armoniosa
de estar con los animales se estara fomentando la responsabilidad que se debe tener al

acoger un animal de compafiia.



1.8  Delimitacion del Problema
La presenta investigacion se encuentra delimitado en la ciudad de Guayaquil, la

cual alberga una poblacion de 2°644.891 de personas segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, presenta una recopilacién de cifras sobre la urbe portefia al 2017.
(INEC, 2017)

Por otro lado, la segmentacion que se determino fue a familias que tengan
animales de compafiia especificamente perros y gatos cuya cifra es de 485,901 familias
obtenida por la jefatura de bienestar animal de la ciudad de Guayaquil a través de su
campafia de carnetizacion de mascotas y de sus campafias masivas de vacunacion.
(Unidad de Bienestar Animal, 2019)

1.9  Hipdtesis o Idea a Defender

Si se aplica marketing social, entonces se prevendra el abandono de animales de

compafiia en la ciudad de Guayaquil.

1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Para el presente proyecto de investigacion se encuentra sustentado en el dominio
1 de la linea de investigacion de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte referente a
‘Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores tradicionalmente
excluidos de la economa social y solidaria’, correspondiente a la linea de institucional de
‘Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables’ que corresponde a

la linea institucional de ‘Marketing, comercio y negocios glocales’.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Marco Tedrico

2.1.1. Antecedentes Referenciales

World Society for the Protection of Animals, (2010), en su investigacién sobre

los animales en comunidades menciona que:

El problema surge de la falta de conocimiento sobre el cuidado adecuado de una
mascota sustituta y la falta de informacién sobre los efectos que estos animales
tienen en la sociedad, especialmente si son abandonados en &reas urbanas

densamente pobladas y poblaciones callejeras. (p.10).

De acuerdo con la investigacion realizada por la organizacion World Society for
the Protection of Animals, analiza que el abandono de animales se debe por la falta de
conocimiento en cuanto el cuidado de un animal y el alto impacto que conlleva el
abandonar un animal y la preocupacién por parte del gobierno por las diversas
consecuencias que contrae el abandono como es la sobrepoblacion de animales de
compafiia en las calles, la insalubridad y la diversas enfermedades transmitidas por los

animales callejeros a animales domésticos.

Quispe, (2015), en su investigacion sobre “Tendencia Irresponsable de

mascotas” menciona que:

En diferentes partes del mundo y en encuestas de personas que han soltado a sus
perros, las respuestas mas comunes fueron: “Estoy en movimiento y no tengo donde
vivir’, “No tengo suficientes medios de pago que reclama el animal” , “Estoy
cansado del dafio que causa’™, etc.” Esto también es cierto cuando las mascotas son
un producto de la sociedad y cuando pasan de moda o “aparece una nueva, mas

atractiva, la tiran y se la quedan”. (p.3).



De acuerdo con la autora en la actualidad la sociedad es mas consumistas por la
razon que siempre anda en busca de las nuevas tendencias en el mercado tanto como en
productos de consumo masivo como también en animales de compafiia, dejando a un
lado a los animales que no son de ningln tipo de raza y que también tienen una

oportunidad de pertenecer a una familia.

Segun la investigacion realizada también refleja los principales motivos por los
que abandonan a sus mascotas lo cual todo apunta al desconocimiento de lo que implica

tener un animal de compafiia, asi como de creencias equivocadas de lo que es tener uno.

Medina, (2011) en su trabajo de titulacion “La ética de la responsabilidad y el
respeto a las mascotas — como formas de vida- como solucion al maltrato y abandono de

la misma” en la Universidad El Bosque de Bogot4d D.C. menciona que:

La urgente necesidad de prevenir y/o reducir el maltrato y abandono animal es lo
que ha llevado a la educacidn sobre la tenencia responsable de mascotas. Aunque no
hay evidencia concreta de esto, se puede inferir que al mirar la literatura sobre las
relaciones humanas con animales de compafiia, la mayoria de ellos apuntan a la
tenencia irresponsable como la raiz del problema y sugieren fortalecer los derechos

de propiedad a través de la educacion. programas y cambios en la ley. (p.23).

Segun la autora del trabajo de titulacion mencionado nos indica que la Unica
solucion que en su pais consideraron para contrarrestar este mal social es a traves de la
educacion hacia la tenencia responsable a través de camparias sociales dirigidas a adultos
como también a nifios para asi lograr el objetivo deseado que es un cambio en la conducta

humana.

Chavez, (2021), en su trabajo de titulacion “Factores que influyen en el abandono
de canes en el sector norte, centro, sur, y valles de Quito” en la Universidad Central del

Ecuador menciona que:

En Ecuador, las campafias contra el maltrato animal, el abandono y el control de las
camadas, sobre todo enfocadas en los perros, se realizan siempre por escrito, en redes

sociales 0 mediante folletos repartidos en la calle o en tiendas de mascotas, y en su



mayoria son de elaboracidn por organizaciones sin fines de lucro a favor a de los
derechos de los animales como por ejemplo PAE. En algunos casos de gobiernos
estatales, ningln gobierno central es parte de este tipo de campafia. En Ecuador, sin
embargo, la cifra sigue siendo negativa. (p.14).

El trabajo de titulacion mencionado refleja la falta de financiamiento y de interés
por parte del gobierno central para la creacion de campafias sociales masivas no solo en
redes sociales sino también en medios de comunicacion para informar y hacer conciencia
sobre la vida de un animal de compafiia asi lograr un cambio en la conducta humana y

reducir la cantidad de animales que deambulan en las calles.

Constanza, (2012), en su trabajo de titulacion “Intervencion del actual plan
comunicacional de la asociacion 4A a traves de una estrategia de comunicacion visual
que fortalece la promocidn de una tenencia responsable de mascotas, en nifios de 8 a 10

anos” en la Universidad de Chile menciona que:

“A través de una investigacion exploratoria que reunid datos cuantitativos y
cualitativos obtenidos a través de observacion directa, entrevistas y focus group; se
demostro la necesidad de hacer llegar un mensaje que promueva una conducta
comprometida con la crianza de mascotas a temprana edad, previniendo de esta
forma un abandono en el futuro, producto de la desinformacién e inconciencia al

momento de la adquisicion del animal”. (p. 20).

Segun el autor del trabajo de titulacion mencionado demuestra la necesidad de
llegar con un mensaje a los nifios sobre los cuidados y la responsabilidad que conlleva el
adoptar un animal de compafiia para asi prevenir el abandono de estos mismos en un

futuro que es producido por la desinformacién y la inconciencia del ser humano.

2.1.2. Fundamentacion Tedrica
2.1.2.1. Marketing Social

El marketing social es un sistema de marketing, orientado al bienestar social,
orientado a los valores humanos con el fin de descubrir y satisfacer necesidades sociales,

humanas y/o espirituales. Para definir el marketing social se parte desde los términos



conocidos por los llamados padres de marketing comentan que: EI Marketing social
segun Kaotler, (2004) hablan de un disefio, innovacion y programas de control que son
implementados con el fin de dar a conocer una iniciativa y que tenga una aprobacion

social para lograr tener un criterio colectivo sobre un asunto a conocer. (p.20).

El autor Holguin (2012) proporciona otro concepto sobre el marketing social

donde nos comenta que:

Es un instrumento poderoso para producir cambios positivos e importantes en una
poblacion que esta viendo afectada por problema social. Ademas, que identifica y
estudia continuamente las necesidades sociales en la poblacién con el objetivo de
satisfacerlas, en determinados casos el Marketing Social se implica en productos de

consumo masivo que su especial cualidad es su costo de comercializacion alto.
(p.10).

Lee & Kaotler, (2011), en su libro Social Marketing Influencing Behaviors for
Good define que:

Social marketing is a distinct marketing discipline, one that has been labeled as such
since the early 1970s and refers primarily to efforts focused on influencing behaviors
that will improve health, prevent injuries, protect the environment, contribute to
communities, and, more recently, enhance financial well-being. Social marketing is
about (a) influencing behaviors, (b) utilizing a systematic planning process that
applies marketing principles and techniques, (c) focusing on priority target audience

segments, and (d) delivering a positive benefit for society (p. 7).

Cuya traduccion seria. “El marketing social es una disciplina de mercadeo distinto que
ha crecido enormemente desde la década de los 70 y se ocupa principalmente de los
esfuerzos para influir en los comportamientos que mejoran la salud, previenen
lesiones, protegen el medio ambiente, mejoran la salud en las escuelas, contribuyen a
la sociedad y mejoran los beneficios financieros. EI mercadeo social se relaciona con:
(@) influir en el comportamiento, (b) usar un proceso de planificacion sistematico que
aplica principios y técnicas de mercadeo, (c) enfocarse en segmentos objetivo, el

publico objetivo prioritario y (d) traer beneficios positivos a la sociedad.
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Segun la autora Cardenas (2015) comenta que el Marketing Social es un grupo de

conceptos y herramientas del marketing clasico que:

Tienen la posibilidad de ser aplicadas por organizaciones, empresas y gobiernos para
cambiar habitos de pensamientos, reacciones y comportamientos en favor de alguna
poblacion en especial, tomando como ejemplo animar a los fumadores a dejar de
fumar, influir en un cambio o la promulgacion de una ley social completamente
nueva, o promover cambios en el estilo de vida saludable para mejorar la salud en

general. (p.20)

Segun Andreasen, (2011) en el libro de Social Marketing Influencing Behaviors
for Good menciona que “Social Marketing is the application of commercial marketing
concepts and tools to influence the voluntary behavior of target audiences to improve
their lives or the society of which they are a part” (Kotler & Lee R., 2011, p. 7). En la
traduccion al espafiol, se dice que el marketing social es la aplicacion de técnicas de
mercadeo tradicional al analisis, planificacion, implementacion y evaluacion de
programas disefiados para intervenir en el comportamiento espontaneo de los deseos del

publico con el fin de desarrollar su bienestar personal y social.

Armstrong, (2012), menciona que:
Las campafas de marketing social son socialmente responsables porque difunden
informacién veraz sobre temas de interés social, ayudan a sustentar el campo, la
informacion debe ser oportuna, coherente, de facil acceso, comprensible y con el

objetivo facil de modificar el campo social. (p. 12)

En el libro Mercadotecnia Social, segun Kotler & Roberto, (1992) plantea que las

campafias de marketing social impulsan el cambio y se pueden abordar de dos maneras:

1) los cambios ocurren espontaneamente y
2) los planes que las personas hacen e implementan para lograr su

conjunto especifico de metas. (p. 10).
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Ademas, para minimizar los cambios, se debe tener en cuenta que “las campanas
de cambio social tienen la capacidad de influir, determinar y transformar ideas y practicas

de una sociedad u organizaciéon” (Guzman, 2019, p. 17).

2.1.2.2. Marketing social como agente de la intervencion social
Navas, (2019), en un informe sobre marketing social, como parte de su
investigacion en esta area, planteo que para implementar un plan de marketing social se

deben considerar los siguientes aspectos:
a) Establecer metas para el cambio social.

b) Analizar los comportamientos, actitudes, creencias y valores del grupo al que

se dirige la accion.
c) Establecer la comunicacion y difundir el mensaje.

d) Organizacion integral de las acciones de marketing para implementar la

estrategia.

e) Evaluacion continua para controlar y lograr resultados efectivos. (p. 69).

2.1.2.3. Caracteristicas del marketing social
El autor Alvarez, (2015) nos define algunas caracteristicas fundamentales en el

campo de accion del marketing social.

Mercado como demanda negativa
Beneficios no claros

Dar prioridad a terceros
Intangible, dificil de representar
Efectos a largo plazo

Conflicto cultural

Encuestas publicas

Presupuesto restringido

V V V V ¥V V V V V

Publicos heterogéneos. (p.10).
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Aquellas caracteristicas son las que intervienen en el momento de poner en
marcha estrategias de marketing social, los resultados de este son siempre a largo plazo
debido a que su objetivo es la de crear conciencia en una sociedad para obtener un cambio

de comportamiento, valores, etc.

2.1.2.4. Finalidad del marketing social
Segun Pérez, (2004) el propdsito del marketing social se ha definido de diferentes
maneras:

o Bienestar de las organizaciones sociales: Se trata de contribuir a la
implementacion del principio de autonomia en las organizaciones de la sociedad
civil o en las organizaciones no gubernamentales.

e Bienestar de la poblacion objetivo o del mercado meta: para ello, es muy
importante determinar el grupo o grupos a los que se dirigiran los respectivos
programas sociales.

« Donadores: los donantes no suelen formar una organizacion social, sino que lo
hacen a través de recursos econémicos 0 asesoramiento técnico.

e Sector privado: han cobrado una importancia significativa, debido a su
participacion en el bienestar de la sociedad al ofrecer plataformas y programas de
marca propia destinados a apoyar una causa social.

e Sector gubernamental: Amplia participacién en la cooperacién, facilitacion,

orientacion y creacién de organizaciones, organizaciones no gubernamentales.
(p.22).

El uso del marketing social es importante para la transformacion positiva de la
sociedad a través de sus diversas estrategias y herramientas que se puede utilizar para
concientizar, educar y cambiar una idea que tiene una poblacion para generar impactos

positivos.

2.1.2.5. Campania de cambio social
Una camparia de marketing social dirigida a cambiar la sociedad a la que se dirige
el mensaje debe estar debidamente organizadas y dirigidas por un grupo de profesionales

de marketing o una organizacién especial que tratara de convencer su posicién y debe ser
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capaz de influir en el comportamiento de la sociedad, crear conciencia sobre los

problemas sociales y asi cambiar su comportamiento e ideas. (Kotler, 2015, p.15)

Las campanfas de cambio social son identificadas como el trabajo por un conjunto
de personas o0 agentes de cambio con el fin de intentar persuadir al grupo objetivo para

que acepten o reformen determinadas ideas, conductas o reacciones sobre su historia.

2.1.2.6. Elementos de una campafia de cambio social

Por sus diferentes caracteristicas que ayuda a diferenciar entre una campafia de
marketing comercial de una de cambio social. El autor Kotler (2006) describe 5
elementos claves de una camparia de marketing social los cuales son:

Causa: EI propdsito social que los agentes de cambio ven como una respuesta
adecuada a un problema social.

Agente de cambio: Una persona u organizacion que trata provocar un cambio
social y lo que incluye una campafia para el cambio social.

Destinatarios: Personas, grupos o comunidades enteras son el objetivo del
Ilamado cambio social.

Canales: Los canales de comunicacion y distribucion a través de los cuales se
difunde la influencia y la respuesta entre los agentes de cambio y los beneficiarios.

Estrategia de cambio: La direccion y el programa aprobado por el agente de
cambio para lograr un cambio en las actitudes y el comportamiento de los beneficiarios.
(p.7).

Toda camparia de cambio social es el esfuerzo estructurado y conducido por un
grupo de personas que son conocido como agentes de cambio uno de los elementos méas
importante dentro de una campafia de cambio social que buscan incitar a un cambio de

ideas, actitudes, practicas y conductas o que abandonen ciertos habitos.

2.1.2.7. Concienciacién
La concientizacion, es un proceso de accion cultural a través del cual las

mujeres y los hombres despiertan a la realidad de su situacion sociocultural,
avanzan mas alld de las limitaciones y alienaciones a las que estan
sometidos, y se afirman a si mismos como sujetos consientes y co-creadores

de su futuro histérico. Ademas de tomar profunda conciencia de esa realidad
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sociocultural que moldea sus vidas, las personas verdaderamente
comprenden la magnitud del potencial que tienen para transformar la
realidad, y transformarse a si mismas como parte de esa realidad.
(Villalobos, 2000, p. 3)

Concientizar significa llevar a cabo acciones que lleve al hombre a tomar
conciencia sobre determinado tema, fenémenos, personalidad o actitud mostrar una
verdad y hacer comprender sobre las consecuencias de sus decisiones y mejorar la calidad
de vida. La concientizacion busca erradicar actitudes negativas que tiene el ser humano
es implementado a través del dialogo indicando aspectos importantes y lograr cierta
reflexion de sus acciones, cuando la persona logra reconocer las consecuencias de sus
acciones se comienza incluir pequefios cambios modificando su actitud con respecto al

tema que esta concientizando.

2.1.2.8. Camparia de Concientizacién Social

Las campafias de concientizacion Social tienen el proposito de:
influir en el comportamiento y, por ende, son de utilidad para comprender
en qué medida éste se ve influido por la comunicacion. Por lo general, las
campafias se ocupan principalmente de proveer informacion y conocimiento
para influir en las actitudes de las personas. Conocer los resultados del
comportamiento y darse cuenta de su importancia puede servir para
convencer a la poblacion de que debe cambiar sus patrones de conducta.
(Morales, 2012, p.314)

Las camparfias de concientizacion en la actualidad estan tomando mas terreno en
cuanto se trata de cambiar de actitud o habitos en la sociedad a traves de comunicacion
proporcionando informacion para influir en las personas y obtener como resultado el

cambio de comportamiento y de actitud.

2.1.2.9. Marketing Mix Social
Las autoras Rivera&Alava, (2018) en referencia a la mezcla de marketing

social, estos cuatro elementos abordan su investigacion desde lo que (Kotler, 2012),
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expone con las tradicionales 4 P’s (producto, precio, plaza, promocion); en lo que
respecta a lo social, se tienen los siguientes componentes: Producto social: trata sobre la
idea principal la cual serd tomada como objetivo de una camparfia con el fin de llegar al
publico objetivo. Precio: En esta variable va combinado con el costo de la campafia de
comunicacion, teniendo en cuenta el alcance que se le quiere dar al mensaje. Plaza: Se
define porque medios o canales de comunicacién sera dirigida el mensaje y de qué forma
Ilegard al publico objetivo. Promocion: Va a ser la tactica con la cual llevara el mensaje

para que cause aquel efecto de cambio al publico seleccionado. (p. 35)

El aplicar mix de marketing o marketing mix es una excelente forma de contribuir
a asegurar que “colocar el producto correcto en el lugar correcto” asi que el combinar
marketing con lo social conlleva el uso de estrategias de marketing, pero en lugar de
promocionar producto y servicios, promueven un problema social fomentando los

beneficios del comportamiento y sociales para la comunidad que va dirigida.

2.1.2.10. Objetivo de un plan de marketing social
Segun Romero, (2013) “Los objetivos tiene que ser medibles y alcanzables asi
sea a corto, mediano o extenso plazo como ademas cuantificables de esta forma se mide

el progreso” (p. 15)

Esto indica que las metas formuladas como objetivos de campafia deben tener
caracteristicas especificas contra las cuales se puedan medir los ideales, ya que sera
posible seqguir el progreso de la campafia y si se requieren cambios, se podran identificar

a tiempo para lograr el objetivo deseado.

2.1.2.11. Plan estratégico del Marketing Social
El autor Romero P. , (2013) se menciona en este texto que el plan estratégico se
basa en la aplicacion de un resumen de 3 partes y sirve para dar seguimiento al disefio

del plan estratégico de marketing social.

Primera Parte: Diagnostico: Es la mision, vision y objetivos, analisis de la

organizacion, analisis del macro y micro entorno. Con todo esta informacidn recopilada,
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procesada y analizada se desarrolla la primera fase del diagndstico de la organizacion

para determinar objetivos y formular tacticas.

Segunda Parte: Planeacion y formulacion de estrategia: Con la informacion
recogida en la primera fase, se puede asignar una magnitud de tiempo y espacio a la

planificacion para formular de forma natural las tacticas y estrategias.

Tercera Parte: La ejecucion: En este apartado se explica la composicién de la
organizacién y la utilizacion de los programas sociales, acompafiados de sus respectivas
medidas de evaluacion, control y retroalimentacion. (p.43).

La aplicacion del proyecto estratégico significa la unién de cada una de las
tacticas previamente detalladas, se estructuran en 3 piezas en el diagrama adjunto y
permiten diagnosticar, planificar y realizar las actividades de marketing social para su
siguiente evaluacion de resultados. En el diagrama se puede visualizar de manera mas
detallada el desarrollo del plan estratégico de marketing social, que desarrollandolo parte

por parte se tendra un analisis de los resultados del proyecto de investigacion.

Diagndstico

isatasnmese s ot Planeacido
v

............... X ; e > formulacion
de

estrategias

Ejecucion

Figura 1 Plan Estratégico del Marketing Social

Fuente. (Pérez Romero, 2013)
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2.1.2.12. Ciclo de vida de ideas o producto social

Romero, (2013) afirma que el ciclo de vida de un producto interviene en todos
los procesos de ejecucion o construccidn de marca, productos o servicios. Los mismos
van a permitir tener un mejor entendimiento de su situacion para evaluar y examinar su

siguiente toma de elecciones.

Introduccion: También conocida como fase de puesta en marcha, en este punto

del ciclo de vida, el mercado no conoce el nombre del producto, sus beneficios y usos.

Crecimiento: Representa el lapso de aprobacion de la idea por parte de los
individuos de la sociedad y en el cual bastante mas de 2 empresas sin animo de lucro

ofrecen productos sociales semejantes.

Madurez: En esta etapa, la influencia de los primeros entre los individuos tiene
un efecto conocido como otros consumidores; un efecto multiplicador conduce a una

disminucion en el crecimiento de las ventas y la cristalizacion del mercado.

Declinacién: Es la fase final del periodo, la misma establece que su tiempo de
vida esté llegando a su fin y la eleccion de reinventar la iniciativa o desecharla queda a

manos del investigador. (p.10)

El uso del proceso cronolégico llamado ciclo de vida de un producto donde se
puede evidenciar notoriamente las fases por lo cual tendra que pasar el producto o idea
social, el tiempo determinara si ha generado el impacto social esperado o no, todo
depende de la innovacion y estrategias implementadas para llegar al posicionamiento por

largo tiempo para asi alcanzar el objetivo inicial de la campafia social.
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Figura 2 Ciclo de vida de un producto social

Fuente: (Pérez Romero, 2013)

2.1.2.13. Metas del Marketing Social

Segin Romero, (2013) propone que los objetivos del marketing social deben
relacionarse con los 7 elementos esenciales del marketing social. Las metas del marketing
social se definen en funcion del tiempo y del espacio que es posible a corto y mediano
plazo, para lograr los objetivos a mediano y largo plazo. Los objetivos son ain mas
relevantes para la parte operativa del proyecto, y surgen las siguientes preguntas: ¢Quien

hara qué? ;cuando? ;Como hacer? ;Donde? (p.19)

Las metas que se establezcan deben ser claros, medibles y claros para lograr
evaluar de manera correcta los resultados de la investigacion al hacer esto se podra
determinar objetivos reales que se ajusten de manera correcta a la iniciativa de la idea

principal.

2.1.2.14. Las 8ps del marketing social
Romero, (2013) analiza que en todo proyecto estratégico de marketing social se
tienen que integrar las 7Ps. Asimismo, el proyecto nace desde las metas, lo cual permite
la unidn entre objetivo, tacticas, metas y estrategias.
El producto es una bien, servicio o idea disefiada por cualquier persona fisica o
juridica para satisfacer las necesidades previamente buscadas y crear valor para las
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partes., Precio es todo aquel costo monetario y/o no monetario que paga una persona
a cambio de la adquisicion de un producto o servicio, La plaza una vez que
identificado los segmentos demograficos, se comienza una investigacion de los
medios necesarios para facilitar la adquisicion de producto social, La promocién da
a conocer la esencia del producto social, con base en el principio de informar, educar,
persuadir y recordar, con el apoyo de todos los medios de comunicacion, El proceso
se refiere a la forma de la presentacion o bien la forma en que la poblacién objetivo
0 mercado meta adquiere los productos o servicios sociales, Para el personal se
entiende como todas aquellas personas que tienen contacto directo con la poblacion
objetivo, Mientras que la presentacion se refiere al cuidado de las instalaciones y
lugares fisicos donde se prestaran los servicios o se entregaran los productos

sociales. (p.20).

Se conoce como marketing mix a la secuencia de actividades que una
organizacion hace para vender sus productos o servicio al comprador final. Ayuda a
garantizar que se logre dar al comprador el producto conveniente, en el instante indicado
y en el sitio preciso por el costo conveniente, en el caso de aplicarlo en una campafa de
cambio social ayudara a tener un cambio de ideas, pensamientos y habitos por parte del

publico objetivo.

2.1.2.15. Marketing digital

Se determina como una forma de marketing que utiliza nuevos medios,
canales de publicidad digital y tecnologias como internet, teléfonos. A través
del poder de la tecnologia, permite crear experiencias Unicas Yy
personalizadas que miden y registran todo lo que sucede con el objetivo de

mejorar la experiencia del usuario. (Fuente, 2022)

El Marketing Digital en la actualidad es la herramienta mas utilizada por
empresas y marcas para promocionar productos, servicios a través de medios sociales
como son las redes sociales y pagina web. En las actuales campafas de concientizacion
el marketing digital es muy utilizado combinandolo con el marketing de contenido,
marketing influyente y con la optimizacién de motores de busqueda. La optimizacion



para motores de busqueda en la web utiliza herramientas que busca obtener la mejor

posicion en la basqueda en Google.

2.1.2.16. Medios Sociales

Las redes sociales son una plataforma interactiva donde las personas crean,
distribuyen y comparten contenido en la web, permite a los usuarios crear contenido
interactivo, compartir informacion en la red como los blogs y las redes sociales.
(Durango, 2018, p.9)

El término de medios sociales basicamente hace referencia le uso de redes
sociales que en la actulidad su utilizacion es para comercializar producos o servicios de
una empresa. Estas plataformas sociales oferece a la empresas tener una conexion directa
con el pablico objetivo y también poder llegar a nuevos clientes, compartiendo

informacion y beneficios de productos y servicios.

2.1.2.17. Comunicacion Digital

Zuccherino (2021), define a la comunicacion digital como:

“es la transmisién de mensajes que se realiza a través de un medio digital,
esto es, cualquier medio codificado en un formato legible por un dispositivo
electrénico. Son medios digitales las paginas web, las apps, las bases de
datos, los blogs, los libros electronicos, las redes sociales, etc. En marketing,
la comunicacién digital se utiliza para llevar el mensaje de una empresa hasta
los potenciales clientes. Para ello, se recurre a diferentes herramientas y
métodos.” (p.20)

Se entiende como comunicacion digital el intercambio de informacion y de
conocimiento haciendo uso de herramientas digitales como son los blogs, paginas web,
estds herramientas permiten mantener un constante flujo de informacion de parte de una

empresa a su publico objetivo.
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2.1.2.18. Abandono Animal

Segun la Organizacion Mundial de Sanidad Animal, (2016) menciona que:
La mala tenencia de los animales de compafiia es un papel importante en el
contagio de enfermedades zoonoticas que es de transmision de un animal al
ser humano (implicada la rabia), la contaminacion (como la contaminacién
fecal o sonora) y los riesgos para la salud de las personas puede proceder de
mordidas, y existen riesgos para otros perros y otros tipos animales de

compafiia o animales salvajes.

El abandono de animales de compafiia es considerado como un problema social,
los animales juegan un papel importante en la sociedad ya que la tenencia irresponsable
de estos podria desencadenar varias consecuencias, como principal consecuencia esta la
transmision de enfermedades zoonéticas las cuales podrian ser graves o moderada, 10s
riesgos para los humanos pueden estar originados también por mordeduras de perros

salvajes.

2.1.2.19. Razones del abandono de animales de compafiia

7

«+ Convivencia

Bastantes personas gozan de la compafia de un animal de compafiia y no
pensarian ni por un momento la probabilidad de deshacerse de su perro o minino, que
constantemente es considerado como uno mas del nucleo familiar. No obstante, la
convivencia entre hombres y animales no continuamente es un éxito y en algunas
ocasiones la interaccion falla tan solo en el pais de Espafia a lo largo del 2010 se han
recogido cerca de 109.000 perros y 36.000 gatos abandonados. (Affinity V., 2016)

La convivencia es el principal factor entre una persona y un animal de compafiia
ya que si la convivencia entre estos dos no es sana conllevara a perder el interés en el
animal de compafiia y por consiguiente a no dedicarle el tiempo que requiere el animal
de compafia, el abandono de compafiia sigue estando relacionado con la
incompatibilidad entre ciertos propietarios y sus animales de compafiia y la falta de

informacion sobre la responsabilidad de tener un animal de compafiia.



«» Estudio

Pero, ¢por qué muchos perros y gatos van a los refugios todos los afios? Es
legitimo hacer esta pregunta, especialmente dados los muchos beneficios que las
mascotas brindan a la salud fisica y mental de las personas y futuros propietarios esperan
que su perro o gato adulto se convierta en un amigo y amigo leal para toda la vida.
Ademas, responder a esta pregunta es el primer paso para planificar acciones que ayuden

a reducir o eliminar el abandono de mascotas. (Affinity F, 2015)

Los diferentes beneficios que los perros y gatos aportan a nifios y adultos son
innumerables. En definitiva, la compafiia de animales mejora la vida de cada ser humano
donde el equilibrio fisico, facilita a la recreacion y reduce el estrés, aumenta la autoestima
y mejora la inclusion en la familia asi mismo son de mucha ayuda en el factor relacionado

con la salud relacionado con las terapias fisicas.
« Motivos

Segun un estudio reciente realizado en 2020, los principales motivos de abandono
de perros y gatos son factores econdémicos (18,8 %), camadas no deseadas (13,9 %),
problemas de comportamiento animal (11,5 %), fin de la temporada de caza (10,1 %),
pérdida de cuidado de animales (8,6%), entre las causas menos frecuentes se encuentran
falta de tiempo o espacio (7,6%), cambio de domicilio o reubicacion (5,9%), pérdida de
trabajo (5,9%), vacaciones (3,6%), hospitalizacion o muerte del propietario (3,1%) o
alergia (3,1%). (Affinity V., 2020)

Intervienen varios factores por lo que abandonan animales de compafiia entre en
esos principales factores es el economicos este factor llego a pasar a primer lugar a partir
del afio 2020 por la emergencia sanitaria conllevo al aumento del desempleo ocasionando
que las personas ya no puedan hacerse cargo del animal, el segundo factor de mayor
indice son las camadas no deseadas esto sucede cuando el propietario del animal no tiene
el conocimiento que conlleva dejar reproducirse el animal como es el abandono siendo

aun cachorros.

¢ Incompatibilidad

El abandono de animales sigue mostrando incompatibilidad entre algunos

propietarios y entre ciertos animales, falta de conocimiento sobre lo que significa vivir
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con animales y, en algunas ocasiones, expectativas erroneas sobre la conducta normal de

un perro o un gato. (Affinity V., 2020)

Inférmanos es el principal paso que se debe hacer antes adoptar un animal de
compafiia, buscar informacion sobre el tipo de animal que mejor se adapte al estilo de
vida y al tamafio del hogar para lograr una convivencia més facil y de disfrutar de la

compafiia que nos brinda los animales de compafiia.

% Sensibilizacion

Todavia nos queda un largo camino eliminar el problema, sin embargo, las
campafias de concienciacion ciudadana contra el abandono de los animales empiezan a
hacer impacto en la ciudadania. Cada vez hay mas personas que tratan de escoger el
animal de compafiia que “encaje” mejor en su estilo de vida y que previo a adoptar
consultan a los expertos del sector para tener expectativas realistas sobre la dedicacion
que un animal de compafiia requerira en términos de tiempo y dinero. (AnimaNaturalis,
2017)

Para disminuir el problema del abandono de animales de compafiia se necesita la
creacion de mas campafias de concientizacidon y sensibilizacion para llegar a mas
personas a traveés de mensajes y de acciones del marketing social que logren crear
conciencia en la persona sobre las diferentes consecuencias que trae dejarlo en la calle

sin amparo.

2.1.2.20. Efectos de las mascotas

Varios son los estudios que han demostrado como las mascotas influyen
positivamente en la salud y en el confort humano. Las investigaciones cientificas han
catalogado dichos efectos en 4 &reas concretas: terapéuticos, fisioldgicos, psicoldgicos y

sicosociales.
«» Terapéutico

Su objetivo es incorporar de manera permanente o en cierta medida un animal de

compafiia en el ambito humano, para permitir la creacién de una unién emocional. Este
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procedimiento se ha usado en pacientes con SIDA, enfermedad de Alzheimer y diversos
trastornos mentales. Se ha aplicado en hogares de ancianos, prisiones, hospitales e

instituciones psiquiatricas. (Goémez, 2006, p. 379).

Diferentes tipos de estudios han demostrado que los animales de compafiia cada
vez son mas influyentes de una manera positiva como en la salud y en el bienestar
humano, la convivencia entre un animal de compafia y una persona han ayudado a
muchas personas con enfermedades como el Alzheimer, trastornos psicoldgicos, a
persona en rehabilitacion y a personas que sufren de depresion y soledad como son las

personas de la tercera edad.
+« Fisioldgicos

Tener un animal de compafiia es un componente defensor contra las enfermedades
cardiovasculares y puede modular una serie de componentes de riesgo: presion arterial
mas baja, frecuencia cardiaca mas baja, reduccion de la ansiedad y el estrés generado por
la soledad y aumento de las endorfinas liberado al jugar o acariciar a los animales de
compafiia. Los duefios de perros son mas activos fisicamente que los no duefios y, por lo
tanto, los duefios anteriores de perros generalmente gozan de mejor salud, lo que resulta
en menos consultas médicas. La tasa de mortalidad en el primer afio de recuperacion es

4 veces mayor en pacientes sin mascota. (Gémez, 2006, p. 379)

Muchos estudios han confirmado sacar a caminar a una mascota por los menos
30 minutos al dia ayuda a la actividad fisica del propietario evitando el sedentarismo,
ayudan en situaciones de ansiedad y de estrés por soledad y a los problemas cardiacos,
hasta con solo acariciarlos se libera endorfinas del cuerpo, con estos y otros muchos
motivos estan demostrando que una persona con tan solo estar en contacto a una mascota

disminuye la frecuencia de visitas al doctor.
¢ Psicologicos

Las mascotas ayudan a reducir los trastornos mentales, disminuye la soledad e
incrementa los sentimientos de cercania, lo cual lleva al paciente a la basqueda de salvar
su vida. En caso de depresion, estrés, tristeza y aislamiento social, la mascota se convierte
en un compafiero incondicional, lo que potencia la autoestima y el sentido de la
responsabilidad, lo que conduce necesariamente a una mejor integracion en la sociedad.
(Gomez, 2006, p. 379)
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Se ha demostrado que los primeros vinculos entre una persona y un animal de
compafia son atribuidos a la mejora de la salud mental, con tan solo intercambiar
afectivamente caricias con un animal de compafiia mejora el estado emocional ya que
son considerados una fuente energia positivas, se sienten acompafiados y los mantienen

activos en cuanto a la responsabilidad y los cuidados que estos requieren.
++ Sicosocial

Un estudio realizado demostré que los duefios de mascotas son capaces de
socializar mas de forma facil, entablar lazos de confianza en las relaciones personales y
participar mas en eventos y eventos de la comunidad poseer parques y areas de recreacion
con sus mascotas. Los vecinos suelen acostumbran a pedir favores alrededor de los
animales, lo que crea un vinculo de confianza, solidaridad y gran agradecimiento entre
ellos. (Gémez, 2006, p. 379).

Sacar a caminar a mascotas en areas publicas son un excelente pretexto para
generar comunicacion entre personas desconocidas, hay estudios que demuestran que los
propietarios de animales de compafias generan mayores vinculos de confianza y de
relacion interpersonales con otras personas, ademas que tienen una mayor participacion

eventos comunitarios.

2.1.2.21. El cuidado de animales domésticos

El cuidado de las mascotas en casa es una actividad educativa que permite que
el nifio se desarrolle de manera integral, por lo que el cuidado de las mascotas debe
seleccionarse correctamente, teniendo en cuenta las definiciones propuestas por varios

autores:

El cuidado de las mascotas es fundamental una vez que determinamos tener un
animal de compafiia en el hogar, porque se convierten en un miembro méas del ndcleo
familiar y como seres vivos pueden sentir y expresarse el cuerpo por medio de
comportamientos, que ademas necesitan de atencion, tiempo y espacio. EI maestro
Broom define el bienestar como el estado de un animal en relacionados con sus

esfuerzos para adaptarse al medio ambiente. (Broom, 1986)

Educar a los nifios sobre los conceptos basicos del cuidado e incubacion de

animales en el pais, construyendo importancia para nuevos aprendizajes y experiencias
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en la vida diaria de los nifios. Fomentar la relacién entre nifios y animales acercarse y

manifestar las emociones que aparecen al interactuar con los animales.

Se busca que la sociedad entienda que los animales forman parte de nuestro
entorno, del diario vivir y que existe normas de respeto para mantener una convivencia

sana con los animales.

La Asociacion Mundial de Bienestar Animal promueve la tenencia responsable de
mascotas para nifios y adultos en todo el mundo, incluidos programas en paises en
desarrollo donde el acceso a la informacién sobre el cuidado de las mascotas y el
cuidado veterinario puede ser limitado o inexistente. (Sociedad Mundial par la
Proteccion Animal, 2012, p.17)

El acceso a informacion veraz sobre los cuidados y la proteccion de los que
pueden beneficiarse los duefios de mascotas es fundamental para su crecimiento y
cuidado, ya que la salud depende tanto del cuidado que se brinde por la misma razon que

se lo hace en contacto directo con los animales.

Es importante comprender la importancia del tratamiento y cuidado de las
mascotas, para todos los que integran una familia, puede ser beneficioso educar a los
nifos porque a traves de la imitacion, los nifios aprenden la moral y valores morales que

los ayudaran desarrollo.

2.1.2.22. La responsabilidad de vivir con un animal domeéstico

Desde el principio, los nifios deben involucrarse en el cuidado de los animales.
Dependiendo de la edad del nifio, se aconseja ir acostumbrandolo lentamente a distintas
labores como caminar, llevarlo al veterinario, darle de comer, cambiarle el agua, etc.
Ademas, ensefiarles lo que significa tener una mascota responsable los hara adultos mas
responsables y aprenderan a proteger a otro ser y de esta forma disfrutar de una relacion;

hermosa de carifio mutuo. (Reme, 2014, p.7)

Educar a los nifios sobre el respeto y la responsabilidad que conlleva adoptar un
animal de compafiia es el primer paso que se debe dar para erradicar el problema de
abandono de animales de compafiia, ensefiarles la responsabilidad de tener a cargo un
animal de compafiia los van a convertir en adultos responsables y formar a proteger a

otro ser vivo y podran disfruta tiempo y carifio mutuo.
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2.1.2.23. Los primeros vinculos afectivos en la vida

Tener un animal de compafiia en casa significa estar comprometido, dedicado y
responsable con todos los miembros de la familia, asi como apreciar valores, que son
muy importantes en la educacion y educacion de los nifios, creando una buena amistad,

vélida para siempre. Recuerdos en la memoria de tus hijos.

Para el Dr. Rothe (2013), los animales son uno de los primeros lazos emocionales
en la vida de un nifio. Formar a quererlos y a tratarlos con respeto, carifio y afecto, lo que
ademas le muestra el valor de la empatia, es decir, la funcidn de identificarse con alguien
y compartir sus sentimientos, de ponerse en el lugar del otro, y asi de esta forma entender,

a partir de una edad temprana, tratar a un animal como le agradaria ser tratado.

Ensefiar a los nifios la responsabilidad de tener mascotas implica compromiso,
dedicacién y responsabilidad, los valores fundamentales tanto del aprendizaje como de
la crianza, y ensefiar a los nifios la empatia y el respeto por los animales cultivara valores

que le ayudaran a respetar a los demas.

Por eso, segun los especialistas, es muy importante que los padres presten
atencion a la relacion entre sus hijos y sus mascotas, y no subestimen el enorme impacto
que la muerte de las mascotas puede tener en sus vidas. Alternativamente, su ausencia
puede ser una oportunidad para prepararse para otras pérdidas inevitables, como la

muerte de un ser querido. (Oblumi, 2017)

Que un nifio tenga un animal de compaiiia no solo ayudara a que crezca con
valores muy importantes como es la empatia, también desarrollaran ese instinto de querer
proteger a sus seres queridos por otro lado los animales de compafiia no duran muchos
afios de vida la perdida de estos les ayudara a sobrellevar la perdida de alguien importante
en su vida ya que al tener su primera experiencia de perdida con un animal de compafiia

sabra lo que es perder a alguien importante en su vida.

2.1.2.24. Proteccién animal

Barrezueta P., (2015), estudiante de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

afirma que:

Pese a las sucesivas campafias de concientizar sobre el maltrato y el abandono

animal, el problema sigue bastante concurrente en la comunidad de Manabi. Para
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eliminar este problema, las personas tienen que ser conscientes de tener una mascota,
en especial cada vez que ese animal la necesitara y la cuidaray, desde luego, deberan

acompanfarla a lo largo de su vida. (p.60)

A pesar que existen miles de campafias publicitarias para sensibilizar a la
poblacion sobre el abandono de animales de compafiia, pero aun asi el problema esta
latente no solo en una ciudad sino en un pais entero para lograr erradicar este problema
la poblacién debe tener conocimientos sobre la responsabilidad que conlleva al adoptar

un animal de compaifiia, el tiempo y cuidados que hay que dedicarle.

Los animales, poseen derecho a no ser torturados, a vivir en libertad, a que se
preserve su habitat, a que no se les cause sufrimiento y a que se cubran sus necesidades
primordiales. Los seres humanos constantemente los han apreciado como mercancias y
recursos que utilizamos y esta es la mentalidad que los activistas por los derechos de los

animales estan tratando de cambiar. (AnimaNaturalis, 2017, p.42)

Luchar por los derechos de los animales no es mas que solo luchar porque
respeten sus vidas, a tener una vida digna, a no ser maltratados, a no ser torturados y a
no ser abandonados, a lo largo del tiempo las personas han visto a los animales como un
recurso que pueden tener cuando necesita es lo que se busca precisamente cambiar esa

mentalidad.

Si los planes de estudio de la escuela primaria y superior se complementaran con
materias que inculquen respeto por la naturaleza y todos sus habitantes, entonces no
habria necesidad de tal discriminacion. Cuidar nuestro medio ambiente no es prerrogativa
de unos, es deber de todos. (Verneda, 2016, p.41)

La sociedad a lo largo del tiempo ha creido que estos problemas solo son tratados
paises de primer mundo, si se agregara en los planes de estudios tanto en las escuelas
como también en niveles superiores sobre el respeto hacia la vida y el cuidado de la

naturaleza no existirian este tipo de problemas como lo hay actualmente.

2.1.2.25. Las Estrategias Integradas de Marketing Social

Las tacticas del Marketing Social se crean de forma natural desde el estudio

intensivo del publico objetivo o mercado meta, de la competencia, de los proveedores,
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Estos estudios se concentran en algunas herramientas como la matriz FODA vy el analisis
PESTEL:

2.1.2.25.1. Analisis FODA

La palabra FODA deriva de la inicial de cuatro palabras:

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, la funcion especifica de
este analisis es la evaluacién interna y externa del estado de la empresa, y
las fortalezas y debilidades forman parte del analisis interno de la empresa.
; Las oportunidades y amenazas son parte del analisis externo de la empresa,
donde lo que sucede en el entorno no esté bajo el control de la empresa, por
lo que se necesita mas trabajo para poder realizar cambios sencillos que
beneficien a la empresa. (Fred, 2008, p.80)

Al utilizar el anélisis FODA nos permitird tener una vision mas clara sobre la
presente situacion de la organizacion tanto interna y externamente ayudando a la toma
de decisiones y la aplicacion de estrategias para la mejora de la empresa para lograr

retomar el rumbo y asi cumplir los objetivos que tenga trazados inicialmente.

2.1.2.25.2. Estrategias del analisis FODA
Sanchez H. (2020) enumera las principales estrategias del analisis FODA:

Estrategia Ofensiva: Buscan mejorar la situacién presente, en este tipo de
estrategia priman las acciones que se enfocan en aprovechar las oportunidades y

mantener las fortalezas.

Estrategia Defensiva: Evita que empore la situacion actual, en este tipo de

estrategias las acciones se enfocan en enfrontar amenazas y preservar las fortalezas.

Estrategia Supervivencia: Elimina los puntos negativos que perjudican, en este
tipo de estrategia priman las acciones que se enfocan en corregir las debilidades y

enfrentar las amenazas.
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Estrategia Adaptacion: Cambia la situacién haciendo cambios que eliminen las
debilidades y crear nuevas fortalezas En este tipo de estrategia priman las acciones

dirigidas a corregir las debilidades y aprovechar las oportunidades. (p.20).

Las estrategias en marketing son aplicadas con fin de cumplir la mision, vision y
alcanzar las metas inicialmente establecidas por laempresa, para que estas sean eficientes
y eficaz deben tener coherencia entre sus elementos y el segmento del mercado al que se

va a dirigir y quiere conquistar.

2.1.2.25.3. PESTEL

Esta matriz lleva el nombre de PESTEL por las iniciales de las palabras; politico,

econdmico, social-cultural, tecnolégico, ecoldgico y legal:

Esta herramienta tiene como caracteristica principal evaluar las condiciones
generales de un mercado o un nicho para conocer su rentabilidad y los
factores que pueden afectarle ahora o en un futuro. Su funcion principal es
la de analizar su entorno, con la finalidad de poder elegir estrategias de
marketing adecuadas para cumplir con los objetivos planteados por la
directiva de la organizacion, el uso de estrategias adecuadas minimiza el
impacto de los factores negativos en el crecimiento de la estructura

organizacional. (Fred, 1997).

Al utilizar la herramienta de la matriz de PESTEL se podra identificar las
diferentes fuerzas externas y que afectan a la organizacion como lo representa sus letras
politicas, econdmicas, sociales, tecnologico, ecoldgico y legal por eso recomendable que

antes de poner en marcha alguna estrategia se debe hacer un analisis del entorno de esta.

2.1.2.26. Estrategias de Cambio
Segun Kotler&Roberto (2012), destaca 4 tacticas de cambio clave que ayudan al
mercadeo social a lograr los objetivos de bienestar social, de los cuales se utilizard como

ejemplo la camparia contra el tabaco. (p. 9)
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Tabla 1

Tipos de Estrategias

1 Tecnoldgicas
2 Econdémicas
Politico-
3
legal
4 Educativa

Estrategias de Cambio

Tecnologia de modificacion del producto: Cambiar las propiedades del tabaco
para reducir el dafio.

Tecnologia de sustitucién del producto: La aparicion de productos alternativos
como los "medicamentos para la ansiedad™ puede parecer una respuesta.
Tecnologia de innovaciéon del producto: En el caso de los fumadores

empedernidos, es deseable disponer de un producto como las “pastillas del dia

para reducir o eliminar los riesgos del tabaquismo.

Intentan imponer costos a los comportamientos indeseables y recompensar los

comportamientos deseados.

Medios para restringir la produccion, venta y consumo de tabaco. La ley restringe

las actividades que reducen el tabaquismo en este caso.

Las asociaciones gubernamentales y sin fines de lucro pueden intervenir en esta
estrategia. La tarea de los profesores es presentar el evento a la audiencia de la

mejor manera posible.

Fuente: (Segui & Pérez, 2016)

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

2.1.2.27. Herramientas digitales

Segun Caballar (2015) para que el mensaje transmitido en los medios digitales

sea efectivo, se deben implementar herramientas digitales. Las herramientas digitales son

programables, es decir, se modifican segun el objetivo de la campafia, y las herramientas

de comunicacion digital de alto impacto son:

2.1.2.27.1. Alianza Estratégica

Una alianza estratégica es un pacto entre organizaciones de diferentes sectores, a

fin de promover sus fines comerciales. Todo esto a través de acciones que benefician al

mismo segmento de consumidores. (Orellana, 2008).
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Es una estrategia muy utilizada por empresas donde implica la union de dos
sectores diferentes con un mismo objetivo que es potenciar las ventas y captar mayores

consumidores para si obtener un mayor ingreso.

2.1.2.27.2. Redes sociales

Una red social es una composicion configurada en Internet para conectar personas
U organizaciones con intereses semejantes. Por medio de las redes sociales se generan
interrelaciones personales o interempresariales. Las redes sociales con mas usuarios
registrados que hay son Facebook, YouTube, Instagram, Twitter y Tik-Tok. (Montes,
2006, p.23).

Las redes sociales son plataformas que son utilizadas principalmente para la
comunicacion, pero actualmente estas plataformas son utilizadas mas por empresas para

tener un contacto directo con su publico objetivo.

2.1.2.27.3. Fan page en redes sociales

Son péginas especificas de empresa o marca para los fans o seguidores, en redes
sociales es cada vez mas habitual el poder crearlas. Facebook, junto a Instagram, se ha
transformado en una de las redes sociales donde toda marca o empresa deberia tener

presencia. (Ventura, 2021).

En la acutualidad es muy a menudo que una empresa 0 marca tenga creado fan
page en redes sociales ya que esto los ayuda a tener mas presencia en redes sociales como
tambien puede promcionar prouctos y servios 0 mantener informados a su seguidores

sobre actividades que vayan a realizar.

2.1.2.27.4. Grupos de WhatsApp

Los grupos de WhatsApp son conversaciones a las que se unen muchas personas
al mismo tiempo. Puedes pensar en ello como estar en una habitacidn con varias personas
y todas podran participar en las conversaciones que se estan llevando a cabo. (Fernandez,
2021).
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Los Grupos de WhatsApp es una herramienta utilizada para debatir temas en
especifico como personas que estan interesadas, por otro lado, los grupos de WhatsApp

también son utilizados para compartir informacion con un grupo de personas.

2.1.2.27.5. Anuncios
La publicidad es un medio visual, de audio o audiovisual efimero de comunicar
un mensaje, generalmente centrado en una idea o evento especifico, con fines
publicitarios. (Talazac, 2013, p.200).

Se domina como anuncios a aquellas imagenes, audios y videos que buscan

transmitir un mensaje o idea a un determinado grupo de objetivo.

2.1.2.27.6. SEO

La traduccion mas precisa de esto es optimizacion de motores de busqueda, esta
herramienta ayuda a identificar un sitio web en los motores de busqueda y lo coloca en

las primeras opciones de busqueda. (Sainz, 2018, p.221).

Es una herramienta utilizada para optimizar motores de busqueda para asi

posicionar la pagina web en las listas de resultado en Google.

2.1.2.27.7. Zoom para videoconferencia

Es un servicio de videoconferencia basado en la nube que se puede utilizar para
reunirse virtualmente con otras personas, ya sea por video o solo por audio, 0 ambos,
todo ello mientras se realizan chats en directo, y permite grabar esas sesiones para verlas
mas tarde. (Garcia, 2021).

Esta herramienta ayuda a grupos pequefios, medianos y grandes a conectarse de
manera virtual entre si en caso de que no puedan reunirse presencialmente con el fin de

continuar con el flujo de trabajos, también su uso ha tenido éxito en eventos sociales.
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2.1.2.27.8. Sitio Web

Es un documento digital en la web, esta pagina contiene la informacién principal
sobre un tema especifico, toda la informacion almacenada en el sistema informatico
conectado a la red global, para que puedan revisar el documento en cualquier parte del

mundo que llegue a Internet. (Morales, 2010, p. 53)

Un sitio web es considerado como un documento que se puede acceder desde
cualquier sitio que tenga internet, en esta se desarrollara sobre un tema en especificoy se

podré visualizar imagenes, video y textos.

2.1.2.27.9. Blog informativo

Esta herramienta puede ser parte de un sitio web, como un espacio donde los
usuarios pueden dar su opinién sobre un tema en particular, y el contenido se actualiza
periddicamente y en orden cronoldgico, de mas antiguo a mas nuevo. Estos blogs estan
destinados a fomentar la interaccion de los usuarios que forman parte del sitio. (Romero,
2018, p.16).

Es un espacio donde se puede tratar diversos temas que es de interés tanto de la
persona que lo crea como también de la audiencia que lo visita, también es donde se
puede interactuar, un blog informativo es el complemento perfecto a un sitio web porque

asi tendrd una mayor rentabilidad la pagina web.
2.1.2.27.10. Webinar

Es una videoconferencia en linea que se hace por medio de un programa que
permite difundir informacion por medio de Internet. Esta informacién es de gran interés
para un publico objetivo debido a que se relaciona con temas puntuales de interés, una
caracteristica de dicho seminarios web es que puede interactuar a través de una ventana

de chat con el experto en seminarios web. (Casas, 2018, p.346).

Webinar es también conocido como seminario web, es una exposicion educativa
que son desarrolladas con medio de canales online transmitidas en vivo, donde una
persona que tiene conocimiento sobre algin tema est4 impartiendo sus conocimientos

con las personas conectadas.
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2.1.2.28. Charlas Educativas

Es un método de ensefianza en el cual una persona explica un tema en particular
para educar, instruir o informar a un grupo de personas que es probable que participen.

Su principal objetivo es adquirir nuevos conocimientos. (Luna, 2006, p.196).

Es una conferencia de corta duracion y mayormente es utilizada en el area
educativa para educar, informar y orientar a jovenes estudiantes o persona de una

comunidad sobre un determinado tema.

2.1.2.29. lIsologotipo

Segln Paris (2018) un Isologotipo es un elemento grafico, verbal o la
combinaciéon de ambos, con el cual una organizacién, institucion, lineas d eproductos o
determinados productos/ servicios se sirve para representarse, por esta razon son
considerados unos de los componenetes mas importante d ela identidad corporativa. (p.
176).

Un Isologotipo o conocido coloquialmente como logotipo es la representacion
grafica y verba que permite a la marca tener una identidad dentro del mercado en el que

esta competiendo.

2.1.2.30. Psicologia del color

Segun Ricupero (2007), el color es un elemento basico a la hora de elaborar
mensajes visuales, muchas veces el color no es un simple atributo que recubre la forma
de las cosas, puede convertirse en la traduccion visual de nuestros sentidos o despertarlos
a través de la gama cromatica utilizada. (p. 13).

La psicologia del color es un campo donde estudian lo que produce en el ser
humano cada color tanto en las emociones como en la conducta del ser humano, cada
color tiene su significado por es muy importante conocer sobre la psicologia del color
para poder interpretar que puede llegar sentir el publico objetivo.
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2.1.2.31. Método Deductivo
Desde la percepcion de Hernandez, (2014) argumentan que “Contiene un
conjunto de reglas y procedimientos con los que se puede inferir la conclusion final del
enunciado subyacente si el resultado es seguido por una hipdtesis” (p. 98) La deduccion
se basa en sacar conclusiones sobre la base de hipétesis que se creen correctas o sobre un
conjunto de supuestos. Debido a este procedimiento, se pasa de leyes, principios, entre

otras a hechos de un caso especial.

2.1.2.32. Método Inductivo
Es una manera de razonar partiendo de una secuencia de observaciones
particulares que permiten la produccion de leyes y conclusiones en general. Como lo
plantea Hernanadez, (2014) “El razonamiento inductivo o razonamiento inductivo es una
forma de argumento en el que la verdad de la premisa apoya la conclusién, pero no la
garantiza”. (p.94) Es un método cientifico mas comun con la que se puede sacar

conclusiones generales en hipotesis especifica.

2.1.2.33. Investigacion Descriptiva
Son un tipo de anélisis que se ocupa de describir la poblacion, situaciéon o
fendmeno en el cual se retne su estudio. Como lo detalla (Hernandez, 2014, p. 134) que
“la investigacion descriptiva se utiliza para describir las caracteristicas de la poblacion o
fendémeno en estudio”. La investigacion descriptiva tiene como fin identificar, catalogar,

clasificar o caracterizar el objeto de estudio.

2.1.2.34. Investigacion Exploratoria
La indagacion exploratoria tiene la finalidad de indagar y examinar informacion
especifica que no fue profundamente estudiada. O sea, se ocupa de tener un primer
acercamiento para que luego, se logre hacer una investigacion mas descriptiva. Como lo
hace menciona (Hernandez, 2014, p. 134) “la investigacion exploratoria es una
investigacion que busca una vision general de un hecho en particular. Este tipo de estudio
se realiza sobre un tema poco estudiado cuando es dificil hacer una hipotesis precisa al

respecto”.
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2.1.2.35. Enfoque Cuantitativa

Se usa para la recoleccion y estudio de datos para responder cuestiones de
investigaciones y probar hipotesis establecidas antes y confia en la intervencién
numérica, el conteo y muchas veces en la utilizacion de la estadistica para entablar con
precision patrones de comportamiento en una poblacion. Como lo hace notar (Hernandez,
2014, p. 134) “utilice la recopilacion de datos para probar hipotesis basadas en
mediciones numéricas y analisis estadistico, construir patrones de comportamiento y

probar la teoria”.

2.1.2.36. Enfoque Cualitativa

El enfoque de investigacion cualitativa favorece una exploracién y reflexion
profunda de los significados subjetivos y relevantes de los hechos estudiados como lo
indica (Hernandez, 2014, p. 94) “Tiene una perspectiva holistica, es decir, considera el
fendmeno como un todo. La relevancia del estudio se ve subrayada por la proximidad a

la realidad 43 empirica que brinda esta metodologia™.

2.1.2.37. Encuesta

Es una técnica que se realiza por medio de aplicar un cuestionario a una muestra
individual. Las encuestas proporcionan datos sobre las opiniones, reacciones vy
comportamientos de las personas. Como lo expresa (Hernandez, 2014, p. 95) “esto se
aplica a la necesidad de probar hipétesis, encontrar soluciones a problemas, identificar e
interpretar un conjunto de testimonios que logren sistematicamente los objetivos

marcados”.

2.1.2.38. Entrevista

Una entrevista es un cambio de ideas u opiniones por medio de una platica que
se da entre 2 0 mas personas. Todos los individuos presentes en una entrevista dialogan
sobre una cuestion definida. Como lo expresa (Hernddez, 2014, p. 103) “se trata del
intercambio de puntos de vista y opiniones a través de conversaciones entre dos 0 mas
personas. Todos los presentes en la entrevista estan discutiendo un tema en particular”.
Este método permite recoger y examinar diversos recursos: la critica, la reaccion, las

emociones, las representaciones del individuo entrevistado.
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2.1.2.39. Muestreo Probabilistico
Todos los recursos a estudiar tienen la misma probabilidad de conformar parte de
la muestra, estando todos al alcance y siendo seleccionados de forma que cualquier
muestra sea viable. Como lo indica (Hernandez, 2014, p.175) “Todos los recursos
poblacionales poseen la misma probabilidad de ser escogidos para la muestra y se
obtienen explicando las propiedades poblacionales y la magnitud de la muestra, y

mediante una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis™.

2.1.2.40. Poblacion
La poblacion de estudio es un grupo de casos, determinado, reducido y accesible,
que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una secuencia de
criterios predeterminados. Como lo explica (Hernandez, 2014, p. 105) “este es el
conjunto de personas u objetos que desea conocer en una encuesta”. Hace referencia al
universo de todos o parte de los recursos en los cuales se investiga o se desarrolla la

investigacion.

2.1.2.41. Muestra
La muestra se basa en la cantidad que se extrae de una poblacion estadistica para
un definido andlisis, a fin de representar, conocer y decidir los puntos de esa poblacion.
Como lo detalla (Hernandez, 2014, p. 108) senala que “la muestra es esencialmente un
subconjunto de la poblacién. Es un subconjunto de los elementos del conjunto, llamado

conjunto, definido por esta caracteristica”.

2.2. Marco Conceptual

Abandono Animal: No llevan ninguna identificaciéon del origen o del origen o de su
titular, no se encuentran acompafados por personas alguna, ni se encuentran cautivos en
un predio con muestras de estar habitados y tampoco hay evidencia de que lo estén
buscando. (Municipalidad de Guayaquil, 2020, p.33). Delito que se comete al dejar en

la calle un animal de compafiia peligrando su vida o integridad.
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Abandono: Acto de dejar o alejarse de algo o de alguien con que se tiene algun tipo de
afecto o de interés. (Fuentes, 2015, p.10). El abandonar algo es basicamente perder el

interés por lo que en su momento se tuvo algun afecto.

Agente de cambio social: Los agentes de cambio social son grupos que se conforman
para participar en los cambios sociales que generan un impacto sobre el futuro de la
sociedad, movidos por intereses, objetivos, valores e ideologias en comun.(Diaz, 2016,
p.40). Son grupos de personas que tienen la capacidad y el potencial de cambiar algunas

situaciones sociales en diferentes &mbitos de la sociedad.

Animales de compafia: perros, gatos u otros animales domésticos usados
principalmente para dar compafiia a su titular o poseedor que los mantiene generalmente
en su hogar. (Municipalidad de Guayaquil, 2020, p.33). Un animal de compafiia o
mascota, es un animal de hogar que no es forzado a laborar, ni tampoco es utilizado con

objetivos alimenticios.

Animales Domeésticos: Son animales que han pasado por proceso de domesticacion, es
decir, han aprendido tanto a convivir con los humanos que en muchos casos apenas
existen lejos de la sociedad humana. (Municipalidad de Guayaquil, 2020, p.33). Un
animal doméstico, por consiguiente, pertenece a una especie que se ha acostumbrado a
vivir junto al ser humano. Generalmente, esta clase de animales son adoptados o

comprados por las personas para que compartan la vida con ellas en una casa familiar.

Animal: Para implantar un criterio de lo cual es un animal partiremos de su etimologia
que en latin nace de la palabra (animalis) que significa organismos vivos, o sea, un ser
que tiene vida. (Moreno, 2013, p.01). Son organismos vivos conformados por muchas

células que le dan la facilidad de moverse y sentir.

Comunicacion: Es el proceso de transmision de informacion entre un emisor y un
receptor que decodifica e interpreta un determinado mensaje. La importancia de la
comunicacion radica que a través de ella los seres humanos y los animales comparten
informacion diferente entre si. (significados.com, 2018). Es la interaccién entre el

emisor y el receptor con el fin de intercambiar informacion, ideas, pensamientos.
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Concienciar: La concientizacion es una estrategia de Marketing que “no es solo
utilizado en la difusion de mensajes publicitarios de las empresas que comercializan
bienes o servicios, sino que también puede ser Gtil para las campafias sociales, con fines
de concienciacion.” (Walker, 2012, p.20). Accion que se desarrolla para poder hacer que
una persona o un grupo de personas sean conscientes de una realidad, una problematica,

etc.

Estrategia de Marketing: Una estrategia de Marketing “es un mecanismo que utiliza
la empresa para penetrar en un mercado, buscando que los consumidores tomen
conciencia de las ventajas que representa comprar uno u otro producto o servicio.”
(Chavez 2012, p.25). Comprende la seleccion y la investigacion del mercado, o sea, la
alternativa y el analisis del conjunto de individuos a las que se quiere llegar, asi como la

construccion y permanencia de la mezcla de mercadotecnia que las satisfaga.

Investigacion de mercado: Esta informacion se emplea para identificar y definir las
oportunidades y los problemas de mercado; para generar, mejorar y evaluar las acciones
de mercado; para supervisar el desempefio de mercadeo, o para mejorar la comprension
del proceso de mercadotecnia. (Chavez, 2020, p.20). Es la base para el desarrollo
estratégico para conceptualizar la tactica de segmentacion y posicionamiento, para
detectar los costos correctos, para pulir la tactica y la iniciativa de costo, para detectar
los superiores canales de distribucion, para conocer los competidores, sus fortalezas y
debilidades.

Marketing: El Marketing se considera como “el conjunto de actividades destinadas a
lograr con beneficio la satisfaccion de las necesidades del consumidor con un producto
o servicio.” (Kotler y Armstrong, 2010, p.10). Grupo de técnicas o tacticas usadas para
estudiar la conducta de los mercados, la administracién comercial de las organizaciones

y de las necesidades de los clientes.

Mercado Social: Es el encuentro entre la oferta y la demanda social. No es facil
definirse fisicamente, como en el caso de un mercado fisico. (Pérez, 2004, p.15). Un
lugar donde consumidoras y Economia Solidaria descubren productos y servicios

involucrados con una economia para los individuos.
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Mercadotecnia Social: EI marketing social es el disefio, implementacion y control de
programas, dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales. (Pérez, 2004, p.26). Es la
aplicacion de las técnicas de la mercadotecnia para el estudio, planteamiento,
implementacién y evaluar programas disefiados para promover la adopcion,
modificacion, rechazo del comportamiento de los individuos para ayudarles a mejorar

su propio confort y el de su sociedad.

Oferta Social: Es el analisis de la satisfaccion y competencia de los agentes de cambio

que surgen directa o indirectamente en el mercado social. (Pérez, 2004, p. 30).

Prevencion: Tiene relacion con la preparacion con la que se busca evitar, de forma

anticipada, un peligro, un acontecimiento desfavorable.

Producto social. - Un producto es un buen producto, servicio y/o idea disefiada por
cualquier persona fisica o juridica para satisfacer las necesidades previamente buscadas.
(Pérez, 2004, p.30). Es algo tangible o intangible que la organizacion puede dar a la
sociedad para facilitar el cambio, aprobacion o rechazo de definido comportamiento o

reaccion.

Redes sociales. - Son herramientas que nos permiten compartir informacion con amigos
y esta informacion puede ser de texto, audio o video. (Merodio, 2016). Son plataformas
virtuales formadas por grupos de personas con intereses, ocupaciones o interrelaciones

en comun con el fin de intercambiar informacion

Titular de un animal: Persona responsable del bienestar de un animal de forma
permanente, que acredite su titularidad con el justo titulo. (Municipalidad, 2020, p.35).

Son aquellas personas que se hacen responsables de la vida y cuidados de un animal.
Zoonosis: Enfermedad transmisible de animales a personas pueden ser provocadas por

virus, bacterias, parasitos y hongos. (Municipalidad de Guayaquil, 2020). Son aquellas

enfermedades que la transmite un animal infectado al ser humano por medio de contacto.
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2.3. Marco Legal

Dentro de los documentos en los que se sustenta legalmente el presente proyecto

de investigacion, se encuentran:

Reglamento de Tenencia y manejo Responsable de Perros — Ministerio de
Salud Publica:

Art. 19.- Los municipios trabajaran en forma coordinada con las entidades
publicas y privadas en programas de control de perros callejeros y capacitacion en
tenencia responsable.

Art. 20.- Todo perro en evidente estado de abandono o perdido, deberéd ser
rescatado en forma tal que no le cause dolor, sufrimiento o angustia. Los municipios
seran los responsables de su remocion y posterior reubicacion o eutanasia segun sea el
caso, en coordinacion con otras entidades competentes. Los perros deberan ser
entregados en adopcion previamente esterilizados, inscritos, desparasitados y vacunados
de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente. (Ministerio de Ambiente, 2009,
p.2)

De acuerdo con los articulos 19 y 20 del reglamento de tenencia y manejo
responsable de perros por el Ministerio de Salud Publica nos indica que los Municipios
tendran que trabajar en conjunto a empresas tanto pablicas como privadas para el
desarrollo de programas y charlas a la poblacion sobre el tema de tenencia responsable.

Todo animal de compafiia que se encuentra en estado de abandono o perdido, los
municipios tienen la responsabilidad tanto en rescatarlos como también en darlos en
adopcion ya esterilizado como también vacunado por otra parte el Gobierno y los
Municipios estan por ley obligados a concientizar a la poblacion sobre la tenencia
responsable y la importancia de esterilizarlos para que no suceda una reproduccion
masiva ademas que tienen la obligacion de trabajar con entidades puablicas y privadas
para capacitar a la poblacion sobre cuidados y la responsabilidad que deben tener al

momento de acoger algin animal doméstico.
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Ordenanza que regula la proteccion, tenencia, control, comercializacion y

cuidado de animales de compairiia

Capitulo V: Las Normas de control de los Animales Doméstico

Art. 17.- De las obligaciones y prohibiciones para los propietarios y
tenedores de animales domésticos de compafiia.- A los propietarios o tenedores les

estd obligado y prohibido lo detallado en el siguiente item.

E) Se considerara animal abandonado aquel que no lleve la placa de identificacién o
gue no vaya acompafado de persona alguna; en dicho supuesto la autoridad respectiva
debera hacerse cargo del animal y retenerlo hasta que sea recuperado por el propietario
0 entregado en adopcion, o en caso de enfermedad grave, sacrificarlo mediante
eutanasia, para lo cual se realizar& un convenio con la Direccion Provincial de Salud.
(Municipio de Guayaquil, 2020, p.30)

De acuerdo a la Ordenanza citada segun el Art. 17 que trata de las obligaciones y
prohibiciones para duefios, propietario de animales doméstico de compafiia en el punto
E, nos indica que sera considerado como animal abandonado a aquellos animales que
no cuentan con alguna identificacion o que estén en compariia de una persona, en estos
casos las autoridades iddneas se haran responsable del animal hasta que el duefio o

propietario del animal aparezca y decida qué hacer con el animal.

Declaracién Universal de los Derechos del Animal

A nivel internacional, los derechos de los animales estdn consagrados en la
Declaracion Universal de los Derechos de los Animales, publicada en 1978 y respaldada
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la

Cultura (UNESCO).

Articulo No. 6

a) Todo animal que el hombre haya escogido como compariero tiene derecho a

que la duracion de su vida sea conforme a su longevidad natural.
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b) El abandono de un animal es un acto cruel y degradante. (Fundacion Affinity,
2019).

Segun la Declaracién Universal de los Derechos de los Animales en el articulo
No. 6, la persona que haya acogido a un animal como un compariero estos tienen derechos
a pasar el resto de su vida sin ningun tipo de maltrato hacia ellos, a su vez el abandono
animal es considerado como un acto de crueldad y despreciable. La Declaracién
Universal de los Derechos de los Animales pretende reivindicar los derechos de los
animales, antes considerados objetos, negandoles la igualdad de derechos que disfrutan
los seres vivos. A través de este instrumento legal, pretende erradicar la violencia, la

explotacion, el abuso y el genocidio de animales provocados por el hombre.

Ley Organica de Bienestar Animal

La LOBA aboga por las libertades de los animales, por la proteccion de los
mismos. La perspectiva sobre las libertades de los animales, contemplada en esta
legislacion se basa en el criterio de la Organizacion Mundial de Sanidad Animal, esta

organizacion contempla que los animales deben ser:
1. Libres de hambre, sed y malnutricion;
2. Libres de miedo, ansiedad y angustia;
3. Libres de incomodidad fisica, frio, y calor;
4. Libres de dolor, lesién y enfermedad,; vy,
5. Libres para expresar su comportamiento natural (Derecho Animal, 2014)

En la Ley Orgénica de Bienestar Animal contempla las 5 libertades que tienen los
animales de compafiia entre los cuales estan los importantes: libres de hambre y
malnutricidn, Libres de dolor, lesion y enfermedad, se considera que son importante
porque en la actualidad los animales son los que mas sufren de esto. Esta ley entonces
tiene como objetivo concientizar a la sociedad ecuatoriana en general a este aspecto que

es comuUn en la actualidad.
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Cddigo Organico Integral Penal (COIP):

Articulo 249.- Maltrato o muerte de mascotas o animales de compafiia. - La
persona que por accion u omision cause dafo, produzca lesiones, deterioro a la integridad
fisica de una mascota o animal de compafiia, serd sancionada con pena de cincuenta a
cien horas de servicio comunitario. Si se causa la muerte del animal serd sancionada con

pena privativa de libertad de tres a siete dias. (Ecuador, 2014).

De acuerdo al Codigo Organico Integral Penal el maltrato animal es penado por
la ley, en Ecuador esta prohibido el maltrato en animales de compariia sancionandolos
con trabajos comunitarios y en caso preventiva de libertad si llega haber muerte de animal
de compafiia con esto buscan que la poblacion ecuatoriana tome conciencia sobre la
responsabilidad que conlleva tener un animal de compafiia y a su vez poner fin a los

diferentes sufrimientos ocasionado por la sociedad.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

Los métodos de investigacion que se consideraron para el desarrollo de la
presente investigacion son el método deductivo, esta investigacion ayuda a concluir si el
fendmeno es comprobado para el publico general, mediante este método se puede partir
de lo general a lo especifico que cumpla las caracteristicas para ser considerado como
participantes de la recoleccion de datos.

El método inductivo es también como razonamiento inductivo, este método
observa estandares, semejanzas y procedimientos en la préactica para llegar a conclusiones
o conformar una teoria. Utilizando este método ayudd a estudiar obtenidos a través de
la entrevista para obtener una vision general, con los aportes de conocimientos obtenidos

por medio de los expertos que participaron en la investigacion.

3.2 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha considerado utilizar el tipo

de investigacion exploratoria y descriptiva, definidas a continuacion:

e Investigacion Exploratoria
Analiza las preguntas que son de mayor interés en la investigacion y no
promete soluciones a los problemas presentes, de esta manera se puede
estudiar la realidad de un problema que aun no esté claramente definido.
A través del uso de esta investigacion se espera detallar por qué el
aumento del abandono de animales de compafiia y como ha afectado a la

sociedad de la ciudad de Guayaquil.
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e Investigacion Descriptiva

Los estudios descriptivos tienen la posibilidad de caracterizarse por
decidir, explicar o detectar lo cual es, mientras tanto que la investigacion
analitica aspira implantar por qué es de esta forma o cémo alcanzé ser,
esta investigacion tiene como objetivo dar claridad a problemas actuales
por medio del proceso de recoger datos que les permite describir la

situacion de una manera mas amplia.

3.3 Enfoque

El enfoque de la presente investigacion que se consider6 fue mixto debido que el
enfoque cuantitativo permite analizar resultados numéricos aplicando la técnica de
encuesta la cual nos permite obtener datos medibles por medio de indicaciones que dieron
los participantes con relacion a las variables planteadas, el enfoque cualitativo nos
permitid conocer los diferentes criterios de expertos con relacion a las variables

presentadas, analizando posibles soluciones sobre la problematica.

3.4 Técnica e instrumentos

Tabla 2

Resumen de técnicas e instrumento de investigacion

TECNICAS E INSTRUMENTOS DEL ESTUDIO

Técnica Instrumento Muestra Involucrados Localizacion
Familias o
Encuesta Cuestionario: personas que
e Escala de Likert. _3_84 duefias de Guayaquil
e Preguntas cerradas. participantes animales de
compafiia

Activista por

Formulario: 1 los derechos

. de los
participante

Entrevista e Preguntas abiertas
animales

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

49



3.5 Paoblacion

La presenta investigacion se encuentra delimitado en la ciudad de Guayaquil, la
cual alberga una poblacion de 2°644.891 de personas, siendo nuestro publico objetivo
familias o personas que tienen en su hogar animales de compafiia especificamente perros
y gatos cuya cifra es de 485,901 obtenida por la jefatura de bienestar animal de la ciudad
de Guayaquil a través de su campafia de carnetizacion de mascotas y de sus campafias

masivas de vacunacion.

3.6 Muestra

La muestra se establecié conociendo la poblacién objetivo, aplicando la férmula
finita o conocida que se detalla a continuacion:

B Z’xpxqxN
Ce2(N—-1D+Z2xpxq

n

Factores de la muestra

e n/c: el nivel de confianza 95% de confiabilidad.

Z: Se calcula utilizando el nivel de confianza y el resultado se busca en la

tabla de distribucion estadistica que es (1.96).

p: (50%).

q: (50%).

e: (5%.)

N: (485.901)
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e n:es el tamafio de la muestra a calcular. (;?)

Calculo del Tamano de la Muestra conociendo el Tamaro de la Poblacion

1,962 x 0,50 x 0,50 x 485901
[0,052(485901 — 1)] + [1,962 0,50 x 0,50]

n-=

_ 466659.3204
"~ 1,21475 + 0,9604

n

466659.3204

"= 121475904

n = 384

Anélisis: La muestra Probabilistica del estudio arrojo mediante la formula finita

un total de 384 personas.

Para la entrevista se escogid a 1 activista por los derechos de los animales que
tengan pleno conocimiento sobre la situacion del abandono de los animales de compaiiia

para ser entrevistados.
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3.7 Analisis de resultados
Encuesta dirigida a duefios de animales de compafiia

1. ¢Por qué cree usted que existe el abandono de animales?

Tabla 3

Abandono de animales de compaiiia

Fr. Abs Acumulada % Relativa
Acumulada
Por falta de recursos 150 150 39.06% 39.06%
Por irresponsabilidad 200 350 52.08% 91.14%
Por falta de tiempo 10 360 2.60% 93.75%
Por problemas de
P > @ 24 384 6.26% 100.00%
conducta del animal
Total 384 100.00%
Elaborado por: Espinoza S. (2022)
250 60%
52,08% o
200 50%
39,06%
& 40%
5 150 =
c )
% 30% §
£ 100 S
20%
50 )
2,60% 6,25% 0%
0 0%

Por falta de recursos Por irresponsabilidad Por falta de tiempo

B Respuestas ==@=Porcentaje

Figura 3 Abandono de animales de compafiia

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

Por problemas de
conducta del animal

Anélisis: Se observo, que el 39% considera por falta de recursos es que existe el

abandono de animales de compaiiia, el 52% considera que es por irresponsabilidad por

parte de los duefios, el 2% considera que es por falta de tiempo, el 7% considera que es

52



problemas de conducta del animal, esto significa que el mayor motivo por el que existe

el abandono es por la irresponsabilidad por parte de los duefios de los animales de

compaifiia por ello se considera importante concientizar a la poblacion.

2. ¢Cuédles son los factores mas comunes por lo que cree usted que las personas

abandonan a los animales de compafiia?

Tabla 4

Factores mas comunes por lo que abandona animales de compafiia

Clases Fr. Abs Acumulada % Relativa
Acumulada
Camadas no deseadas 0
. . ) . 250 250 65,10% 65,10%
perdida de interés en el animal
Factores Econdmicos 100 350 26,04% 91,14%
Cambio de domicilio 0 0 0 0
Comportamiento problematico 34 384 8.86% 100%
de la mascota
Total 384 100%
Elaborado por: Espinoza S. (2022)
300 70,00%
250 60,00%
50,00%
200
.© Q
< 40,00% &
g 150 o
o . 30,00% £
= 100 26,04% a
20,00%
50 10,00%
0 0,00%

Camadas no Factores Econdmicos Cambio de domicilio
deseadas o perdida
de interés en el
animal

I Respuestas ==@==Porcentaje

Figura 4 Factores mas comunes por los que abandona animales de compafiia

Elaborado por: Espinoza S.

Comportamiento
pggblematico de la
mascota
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Analisis: Se visualizé que el 65% de los encuestados considera que las camadas
inesperadas es el principal factor por el que abandonan los animales de compafiia, el 26%
considera que el factor econémico es por el que abandonan animales de compaiiia, el 9%
consideraba que el comportamiento problematico de la mascota es otro factor por el cual
abandonan los animales de compafiia, por esta razdn se considera crear una campafia de
marketing social para concientizar sobre los cuidados y responsabilidad que conlleva

tener un animal de compafiia.

3. ¢Qué tan a menudo observa animales callejeros en el lugar donde vive?

Tabla 5

Frecuencia de animales en las calles

Clases Fr. Abs Acumulada % Relativa

Acumulada
Todo el tiempo 260 260 67,71% 67,71%
A menudo 110 370 28,65% 96,36%
A veces 10 380 2,60% 98,96%
Nunca 4 384 1,04% 100%
Total 384 100%

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

300 80,00%

0,

oo 70,00%

60,00%

200

© 50,00% o
o i)
Y 150 40,00% &
S S
£ 30,00% &

“ 100 e

20,00%

>0 10,00%

0 ,04%  0,00%

Todo el tiempo A menudo A veces Nunca
BN Respuestas ==@==Porcentaje @
Figura 5 Frecuencia de animales en las calles

Elaborado por: Espinoza S.
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Analisis: Se corrobord que, el 67% de los encuestados considera que todo el
tiempo ve a un animal de compafiia abandonado, el 29% considera que a menudo ve un
animal de compafiia en la calle, el 3% considera que a veces han visto un animal de
compafiia en las calles, el 1% considera que nunca han visto un animal de compafiia en
abandono por el lugar donde vive, con estos se llega a conclusion que es importante
abordar este tema en la ciudad de Guayaquil y concientizar a la sociedad sobre las

consecuencias del abandonar a un animal de compafiia.

4. ¢Qué clases de animales de compafiia son abandonados con mas frecuencia?

Tabla 6

Animales de compafiia que son abandonados con mas frecuencia

Clases Fr. Abs Acumulada % Relativa
Acumulada

Perros 179 179 47,61% 47,61%

Gatos 150 329 39,06% 86,67%

Otros t|p0~s,de animales 55 384 14,32% 100%

de compafiia

Total 384 100%

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

200 50,00%
180 45,00%
160 40,00%
140 35,00%
§ 120 30,00%
% 100 5,00%
2 80 20,00%
60 132% 15,00%
40 10,00%

20 5,00%

0 0,00%

Perros Gatos Otros tipos de animales de
compaiiia

I Respuestas ==@==Porcentaje

Figura 6 Animales de compafiia que son abandonados con mas frecuencia

Elaborado por: Espinoza S.
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Analisis: Se corroboré que el 53% de los animales de compafiia abandonados en

las calles son gatos mientras que el 47% de los animales abandonados son perros, con

estos resultados se puede concluir que el gato es el animal que mayor sufre el abandono

esto se debe a que este animal se reproduce con mayor rapidez a diferencia de los perros,

el uso de campafias de prevencion ayudara a las personas a instruirse mas sobre los

diferentes que pueden usar para que no haya camadas no deseadas.

5. Siestaen unasituacion en la que debe deshacerse de su mascota ¢ Qué haria usted?

Tabla 7

¢ Qué haria si tendria que deshacerse de un animal?

Clases Fr. Abs Acumulada % Relativa
Acumulada
Buscar un nuevo hogar 150 150 39,06% 39,06%
Llevarlo a un refugio 112 262 29.17% 68,23%
Dejarlo en la calle 57 319 14,84% 83,07%
Entregarl ienestar
tregarlo a bienesta 65 384 16,93% 100%
animal
Total 384 100%
Elaborado por: Espinoza S. (2022)
160 45,00%
140 40,00%
120 35,00%
= 100 30,00% ©
e 25,00% £
$ 80 9]
o 20,00% £
= 60 15,00%
40 10,00%
20 5,00%
0 0,00%

Buscar un nuevo Llevarlo a un refugio Dejarlo en la calle

hogar

I Respuestas ==@==Porcentaje

Figura 7,Qué haria si tendria que deshacerse de un animal?

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

Entregarlo a
bienestar animal
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Analisis: Se descubrio, que el 40% de los encuestados estarian dispuestos a
buscar un nuevo hogar en el caso que tendrian que abandonar un animal de compafiia, el
29% de los encuetados dijeron que lo llevarian a un refugio, el 15% dijeron que lo
dejarian en la calle y el 16% dijeron que lo entregarian a bienestar animal, concluyendo
que educando a la sociedad tendran mas conocimiento sobre qué decision tomar antes

abandonar un animal de compafiia.

6. ¢Considera que los animales callejeros son un problema para la comunidad?

Tabla 8

¢Animales abandonados son un problema?

Clases Fr. Abs Acumulada % Relativa

Acumulada
Si 325 325 84,64% 84,64%
No 59 384 15,36% 100%
Total 384 100%

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Figura 8 ;Animales abandonados son un problema?

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Analisis: Por los resultados de esta pregunta se pudo visualizar que el 85% de las

personas encuestadas consideran un problema para la sociedad los animales abandonados

mientras que el 15% no lo consideraban un problema para sociedad, con estos este

resultado se puede llegar a la conclusién que los animales abandonados con el pasar del

tiempo los consideran como un problema para sociedad esto se debe que pueden

transmitir enfermedades o causar problema de higiene para la ciudad por esto se

considera importante crear un campafia en prevencion al abandono de animales de

compafiia.

7. ¢Como considera la situacion de las mascotas sin hogar en la ciudad de

Guayaquil?
Tabla 9

La situacién de animales sin hogar en Guayaquil

Clases Fr. Abs Acumulada % Relativa
Acumulada

Poco 7 7 1.83% 1.83%

importante

Muy 377 384 98.18% 100%

importante

No lo

f:on5|dero 0 0% -

importante 0 0

Total 384 100%

Elaborado por: Espinoza S.
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Figura 9 La situacion de animales sin hogar en Guayaquil

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

Analisis: Como resultado de esta pregunta, el 98% de los encuestados
respondieron que consideran muy importante la situacion de los animales de compafia
en estado de abandono en la ciudad de Guayaquil, mientras que el 2% lo considera poco
importante. A partir de este resultado se puede evidenciar la importancia que tiene este
tema en las personas por eso se considera importante abordar este tema desde del

marketing social para lograr concientizar a la poblacion sobre este tema.

8. ¢Cuales son las consecuencias del abandono de animales por su sector?

Tabla 10

Consecuencias del abandono de animales

Clases Fr. Abs Acumulada % Relativa
Acumulada

Problema de

higiene 211 211 54,95% 54,95%

Riesgo de

enfermedades 85 269 22,14% 77,09%

Causa de

accml_entes de 85 381 22 14% 99,23%

transito
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Dafio en 3 384 0.78% 100%
bienes

Total 384 100%

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Figura 10 Consecuencias del abandono de animales

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

Analisis: La mayoria de los encuestados, el 55% de los participantes indicaron
que la principal consecuencia que pueden evidenciar en su sector posterior al abandono
de animales es el problema de higiene mientras que el 22% indicaron que es el riesgo de
enfermedades, el otro 22% indicaron que son la causa de accidentes de transito y el 1%
indicaron que la consecuencia se evidencia en dafio de bienes. Con este resultado se

concluye la importancia de que las autoridades pertinentes tomen accion con este tema.
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9. Indique ¢cudl es su conducta frente a los animales callejeros?

Tabla 11

Su conducta frente a los animales callejeros

Fr. Acum % Relativa
Clases Abs ulada Acumula
da
Me solidarizo con ellos, 34 34 8,85% 8,85%
procuro rescatarlos de la
calle

Busco ayudarlos,
dandoles alimento, agua, 100 134 26,04% 34,89%
un pequefio refugio

Los ignoro 250 284 65,10% 100%
Son una molestia 0 0 0%
Total 384 100%

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Figura 11 Su conducta frente a los animales callejeros

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Analisis: Se encontrd que el 65% de los encuestados ignoran a los animales
abandonados en las calles sin brindarle ningun tipo de ayuda, el 26% de los participantes
buscan ayudarlos, dandoles alimento, agua y un pequefio refugio mientras que el 9% se
solidarizan con ellos y procuran recatarlos de la calle. Con estos resultados se considera
de suma importancia educar y concientizar a la poblacion de como brindarle la respectiva

ayuda a un animal callejero.

10. ¢ Conoce usted las leyes que sanciona a los duefios irresponsables de las mascotas?

Tabla 12

Leyes que sanciona a los duefios irresponsable

Clases Fr. Acumulada % Relativa
Abs Acumulada
Si, tengo pleno 19 19 4,95% 4,95%
conocimiento
Tengo algan 40 59 10,42% 15,37%
conocimiento de él
He escuchado algo sobre 110 169 28,66% 44.03%
él
Lo desconozco 215 384 55,99% 100%
Total 384 100%
Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Figura 12 Leyes que sanciona a los duefios irresponsable

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Analisis: Se corroboré que el 56% de los encuestados desconocen las leyes que
sancionan a los duefios irresponsable de animales de compaiiia, el 29% han escuchado
algo sobre ese tema, pero no estan completamente informados, el 10% tienen algun
conocimiento sobre el tema y el 5% tienen un pleno conocimiento sobre el tema. Con
estos resultados se puede evidenciar la falta de informacion sobre las leyes que sancionan

a duefios irresponsables.

11. ¢ Qué medio de comunicacion utiliza con mayor frecuencia para informarse?

Tabla 13

Medio de comunicacion que utilizan con mayor frecuencia

Clases Fr. Abs Acumula % Relativa
da Acumulada

Television 100 100 26,04% 26,04%
Radio 20 120 5,21% 31,25%
Periddico 120 240 31,25% 62,5%
Internet 144 384 37,5% 100%
Total 384 100%
Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Figura 13 Medio de comunicacién que utilizan con mayor frecuencia

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Analisis: Se descubrié que el 96% de los encuestados indicaron que se
informan a través de internet mientras que un 4% de los participantes indicaron que se
informan a través de la television, el resultado de esta pregunta indica que el medio de
comunicacion que utilizan con mayor frecuencia es el internet y el cual se podria utilizar

para la campafa de prevencion.

12. ¢ Qué red social utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 14

Red social que utilizan con mayor frecuencia

Fr. Abs Acumul % Relativa

Clases ada Acumula

da
Facebook 200 200 52,09% 52,09%
Instagram 150 350 39,06% 91,15%
Tik Tok 0 0 0% 0%
YouTube 34 384 8,86% 100%
Total 384 100%

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Figura 14 Red social que utilizan con mayor frecuencia

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Analisis: Se encontr6 que el 52% de los participantes utilizan con mayor

frecuencia la red social Facebook, el 39% utilizan la red social Instagram mientras que

el 9% utilizan YouTube. Con este resultado se puede evidenciar que la red social mas

preferida entre los encuestados es Facebook.

13. ¢ Como cree usted que se podria evitar el abandono de animales de compafia?

Tabla 15

Como se podria evitar el abandono de animales de compafiia

Clases

Fr. Abs

Acum % Relativa
ulada Acumulad

a

Generando mé&s conciencia
frente a estos  seres,
comprendiendo que ellos
también requieren  de
cuidado, amor y también
sienten y sufren.

Educando a las personas y en
especial a los nifios para que
se respeten los derechos de
los animales, promoviendo
el amor por estos seres.

Generando mayores
sanciones a las personas que
cometan algin acto de
maltrato animal.

Todas las anteriores.

205

39

40

100

205 53,39% 53,39%

10,16% 63,55%
244

284 10,42% 73,97%

384 26,04% 100%

Total

384

100%

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Figura 15 Como se podria evitar el abandono de animales de compafiia

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

Analisis: Se descubri6 que el 54% de los encuestados indicaron que la mejor manera de
prevenir el abandono de animales de compafiia es a través generando mas conciencia, el 26%
educando a las personas, 10% generando mayores sanciones, 10% todas las anteriores. Con la

herramienta de marketing social se podria generar mas conciencia.

Analisis de los resultados de la Encuesta

En base a los resultados obtenidos en cuanto a la encuesta realizada se obtuvo
como primer hito en esta investigacion que el principal motivo por el que existe el
abandono de animales de compafiia es por la irresponsabilidad que existe por parte de
duefios de animales de compafiia esto se debe por el vacio que hay en cuanto a la
educacion de respetar la vida y los derechos que tienen los animales de compafiia, por
ende es de suma importancia realizar campafas publicitarias de tipo educativas para
obtener un cambio en la conducta y la forma de pensamiento. También se demostrd que
el principal factor por el que las personas abandonan a los animales compafiia es por las
camadas no deseadas y la perdida de interés por la mascota, se debe a que no existe un
control en cuanto a la reproduccion masiva que existe en la ciudad ni tampoco se crean

campafias masivas para prevenir este problema.
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También se pudo evidenciar a través de los resultados de la encuesta realizada
que con mayor frecuencia se puede ver animales deambulando por las calles de la ciudad
dando una mal imagen a esta ciudad que cada afio atrae miles de turistas, el animal de
compafiia que se encuentra con mayor frecuencia deambulando por las calles son los
gatos pero no con tanta diferencia estan también estan los perros, sino no se toma en
cuenta esta problematica social podria traer problemas graves en la salud de los
ciudadanos debido a las enfermedades zoonéticas como también el problema de higiene
que se puede evidenciar en las calles debido en su afan de buscar alimentos destruyen las

fundas de basuras.

Por otra parte, los encuestados no tenian un pleno conocimiento sobre las leyes
que sancionan a los duefios irresponsables esto debido a que no existe educacion
adecuada sobre los derechos que respaldan a los animales de compafiia y las sanciones
que se les impone a los abandona o maltratan a los animales de compariia esto se podria
evitar si a la sociedad se la educa y se genera mas conciencia a través de campafias

educativas masivas comprendiendo que ellos también requieren de cuidados y de amor.

Entrevista realizada a la Activista por los derechos de los animales, Nathaly Toledo

1. ¢Cdbmo el abandono de animales de compafiia representa un problema para la
sociedad?

Considero que representa un problema porgue los animales en situacion de calle
afectan a la salud de las personas ya que existen descontrol de camadas indeseadas de
animales de compafiia ya que a la larga puede llevar una extension de enfermedades como
son las zoondticas y zoonosis que puede llegar afectar tanto a los animales que tiene
duefios como también a los propietario de los animales de compafiia ya que pondria ser
contagiados también, mas alld de eso representa también representa un problema en
cuanto a la educacion en la forma de que el abandono de animales de compafiia ya es
considerado como maltrato animal y esta demostrado que una persona que abandone un
animal en la calle este muy probablemente puede llegar a maltratar a mujeres, a nifios,

etc. Ademas, que crecen con vacios en cuanto a principios éeticos y valores hacia seres
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humanos como también a seres que sienten y sufren pero que no lo puede expresar y ni

mucho hablar.

2. ¢Queé estrategias han aplicado para prevenir el abandono de animales de

compafia?

Se ha realizado campanias publicitarias, pero ninguna ha durado mucho ya que
para obtener resultados favorables por lo menos debe durar 7 afios, pero ninguna ha
llegado a esos afios por falta de financiamiento por otro lado cuando estaba al frente de
URRA (Unidad de Rescate y Recuperacion Animal) de la prefectura del Guayas hicimos
campafias de concientizacion dirigida a jovenes que estaban en colegios en cursos
avanzados que estaban por graduarse brindado charlas educativas como temas sobre el
abandono de animales de compaiiia, cuidados y las consecuencias que contrae el
abandonar un animal en la calles, no nos dirigimos a nifios porque nos dimos cuenta que
ellos ya tienen el conocimiento que no deben lastimar a ningan animal, respetar y cuidar

estos seres vivos y tener empatia hacia ellos.

3. ¢De qué forma ha brindado ayuda el Estado para prevenir el abandono de

animales de compafiia?

El Estado como tal no ha brindado ningun tipo de ayuda para contrarrestar el
abandono de animales de compafiia, el Municipio de Guayaquil tiene un departamento
de bienestar animal pero lo que hace por los animales en situacién de calle es muy poco
porque no tienen refugio para los animales que ellos rescatan esto se debe la poca
financiacion que otorgan para contrarrestar este problemay con lo poco que tienen lo que
hacen es hacer campafias de vacunacion en sectores de escasos recursos 0 comprar
containers para realizar esterilizaciones y que de hecho que son muy peligrosos ya que
han presentado casos que han fallecido animales, pero todos los servicios que brinda
bienestar animal solo lo hace a los animales que tienen duefio pero no hacen nada por los

animales en situacion de calle que cada vez se reproducen mas y sin ningun control.
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4. ¢Conoce usted de alguna fundacion o institucion publica o privada que hayan

realizado campafias de concientizacion de la problemética y como lo han hecho?

Toda fundacién ha brindado su ayuda, aunque sea con muy poco, la residencia de
animales rescatados “Distrito Animal” hemos brindado charlas a grupos de jovenes con
temas referentes al abandono de animales de compafiia, pero esto es muy poco frente a
una gran problematica que hay, deberia haber campafias publicitarias orientadas a los
educativo como usted esta proponiendo en su tesis, pero con mensajes que de verdad
logren hacer un cambio de pensar en la sociedad y que reconozcan un animal de compariia
no solo sirven para hacernos compafiia como tal sino que también ya es parte de la

familia que hay que cuidarlos y respetar sus derechos.

5. ¢Qué factores politicos, econémicos, sociales, ecoldgicos, legales y tecnolégicos
han incidido en el problemay como?

En cuanto a lo politico no existe un apoyo evidente por parte del Estado o por
algan politico en particular y cuando algdn politico animalista se quiere ir por esta linea
las personas los critican considerandolo como una persona vacia que no le importa nada
mas que los animales, en cuanto lo econémico no hay un presupuesto destinado para
evitar el abandono de animales de compafiia o lo poco que destinan para los animales de
la calle no es lo suficiente para crear un proyecto grande para erradicar este problema, en
lo social la poblacidn tiene un vacio en cuanto en valores y principios éticos ademas de
la falta de educacion acerca los derechos que tiene los animales de compaiiia, en lo legal
existen leyes que sancionan a los duefios irresponsables pero esto no hace nada y el
Municipio de Guayaquil no actian como se debe se necesitan leyes mas duras a la hora

de sancionar algiin maltrato o abandono de animales de compafiia.

6. ¢Cdmo considera usted que se podria concientizar a la poblacion para evitar el
abandono de animales de compariia?

En mi opinidn la sociedad en general necesita ser educada y ser mas responsables
mas que todo en el ambito familiar que se reconozca que un animal de compafiia desde
el momento que se decide adoptarlo ya es como un miembro mas de la familia y respetar
sus derechos para conseguir esto se tendra que revisar que estrategias implementaron en

otros paises que lograron contrarrestar este problema como son los paises europeos donde

68



se puede evidenciar menos violencia a diferencia a nuestro pais que se puede evidenciar
un mayor nimero de violencia intrafamiliar y por ende también habra un mayor nimero

de violencia hacia los animales.

Analisis general de la Entrevista

De acuerdo con las respuestas que se obtuvo por medio de la entrevista permitio
conocer que el abandono de animales de comparfiia representa un problema para la
sociedad de dos formas, una seria por medio de la salud ya que los animales callejeros
pueden ser portadores de algunas enfermedades como es la zoondética que es transmitida
por virus, bacterias, parasitos y hongos, se podria agravar en caso que no se trate con un
médico a tiempo, por otro lado la educacion es la otra forma que representa problema el
abandonar animales de compafiia ya que la poblacién le hace falta sensibilizarse frente a
estos seres mas que todo tener principios y valores, cambiar de conducta y de
pensamiento no solo en el caso de animales sino también en otros casos donde se puede

evidenciar el maltrato.

Por otro lado, se pudo conocer que para una camparia educativa es mejor dirigirla
a jovenes como a adultos ya que en ellos se podria evidenciar mejor un cambio en cuanto
a conducta como también en su forma de pensar, como estrategia clave que se podria
brindar charlas en unidades educativas dando énfasis al tema del abandonar un animal en
la calle las consecuencias que contrae, las leyes y ordenanzas que sanciona al duefio
irresponsable de los animales de compafiia y los cuidados que estos requieren. También
se pudo conocer que el Estado no ha brindado ayuda de ningln tipo para prevenir el
abandono de animales de compafiia y que el Municipio de Guayaquil tiene un
presupuesto muy corto para hacer campafias masivas para concientizar a la poblacién,
ademés de que no brinda ninguna ayuda a los animales que se encuentra en la calle

deambulando y que se reproducen cada vez mas.

Se conoci6 también que toda fundacion ha hecho su esfuerzo, aunque muy poco
para prevenir el abandono de animales de compafiia y la necesidad de campafas
educativas masivas es muy evidente mas que todo en las familias que no aceptan a los
animales de compafiia como un miembro mas de su familia y no solo utilizarlo a su

conveniencia. Por otro lado, esta el factor legal donde se puede evidenciar que las leyes

69



en cuanto al maltrato animal no son muy rigidas en este pais ni tampoco hace mucho por
los animales en situacion de calle, el factor econémico es otro problema ya que no hay
un presupuesto especifico para contrarrestar este problema social que existe y que cada

Vez se agrava mas y que muy poco interés se le pone para contrarrestarlo.

Anélisis general de los resultados

En resumen, con toda la informacidn recolectada y tabulada permitio generar una
base con informacidn solida con datos que permite realizar un estudio profundo donde
se puede evidenciar los principales factores que ocasionan el abandono de animales de
compafiia y sus consecuencias al dejar un animal de compafiia en la calle, los resultados
de la investigacion nos permite comprender mucho mejor la conducta y la forma de
pensar de las personas frente a este tema y que acciones toman al ver a estos animales

que deambulan en las calles.

En base a esta informacion facilita la elaboracion o disefio de estrategias de
marketing social, con programas o compafias de prevencion especificas para la
prevencién del abandono de animales de compafiia, los datos de esta investigacion y la
futura propuesta que se plantee podré ser utilizado por organismo publicos, fundaciones,
empresas publicas y privadas que apoyen al bienestar de los animales de compafiia como
también puede ser incluido en el d&mbito educativo, cualquier empresa o personas
interesadas en el abandono de animales de compafiia podra hacer uso de esta informacion

para contrarrestar esta problematica.

Se pudo evidenciar a través de esta investigacion que el principal motivo por el
que se existe el abandono de animales de compafiia es por la irresponsabilidad por parte
del duefio del animal de compafia ocasionado por la falta de educacion y de
sensibilizacion hacia estos animales que sufren por el mal accionar del ser humano, entre
los factores que ocasiona el abandono de animales de compafiia esta las camadas no
deseadas y la perdida de interés en el animal pero muy seguida de esta el factor
econdmico esto se debe a la falta de informacion que se tiene al momento de integrar a
un animal de compafiia a nuestra vida ya que se le tiene dedicar tiempo y tener un

prepuesto estable para las diferentes necesidades que tiene un animal de compafiia.
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Otro punto relevante que se pudo encontrar en esta investigacion es la
consecuencia del abandonar a un animal de compafiia, como principal consecuencia es
el problema de higiene que aqueja a la ciudadania ya que se puede ver en las calles las
heces de animales la cual puede desencadenar un sin nimero de enfermedades donde la
salud de la sociedad puede salir afectada, otro punto importante son las leyes que ampara
el bienestar de los animales, a través de esta investigacion se puede evidenciar que no
existen leyes suficientemente rigidas para sancionar a los duefios irresponsables como
también a los que maltratan a los animales de compaifiia, esto se refleja por el escaso
numero de casos cerrados con éxito de maltrato animal donde también esta incluido el

abandono de animales de compaiiia.

Los medios de comunicacion que se utilizara para las estrategias de marketing
social son las plataformas digitales usadas con mayor frecuencia por la sociedad que es
Facebook e Instagram ademas que se desarrollara charlas en unidades educativas como
también webinars con profesionales centrados en temas importantes sobre el animal de
compafia también se considera importante una pagina web donde se incluya un blog

informativo con articulos con contenidos cortos y actualizado sobre este tema.
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4.3. Analisis de la situacion
4.3.1. Antecedentes
Con base a la investigacion tanto tedrica y de campo desarrollada para la presente
investigacion, hace mencidn qué estrategias a utilizar para poder entablar una campafa
de concientizacion en cuanto a la investigacion de campo se hace mencion de que medios
digitales son los mas idoneo para informar a la sociedad sobre la prevencién del abandono
de animales de compafiia. Se planted la creacidn de una campafia de concientizacion, con
el fin de concientizar a través de medios digitales sobre temas del abandono de animales

de compafiia, las consecuencias, cuidados entre otros temas.

Cabe resaltar que la presente propuesta esta basada en los datos obtenidos por la
encuesta y por la entrevista con expertos donde hacen énfasis sobre la ausencia de
informacion sobre el tema del abandono de animales de compafiia y la ausencia de
campafias de concientizacion, por lo tanto, a través de difusion de informacion por medio
de medios digitales se pretende que la sociedad cambie su forma de pensar y su
comportamiento frente a este tema ademas que se procura contrarrestar las consecuencias

del abandono de animales de compaiiia.

Debido al desconocimiento por parte de la sociedad sobre la importancia de la
prevencion del abandono de animales de compafiia, ademas del desconocimiento también
de las consecuencias que contrae el abandonar un animal de compafiia, en el presente
estudio se pudo identificar que la mayoria de los encuestados sefialaron como principal
consecuencia el problema de higiene y que después desencadena enfermedades como es
la zoondtica la cual afecta la salud de la sociedad. Por ello el propoésito de la campafia es
de sensibilizar y concientizar, ya que si no se toma en cuenta este problema podria haber
graves repercusiones tanto en la salud de la sociedad como en otros aspectos de igual

importancia.

4.3.2. Publico Objetivo
La presente investigacion esta dirigida a familias o personas duefias de animales
de compafiia especificamente que sean perros y gatos y que finalmente posean celulares

tipo smartphone con acceso a internet y que manejen redes sociales.
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4.3.3. Matriz PESTEL

La utilizacion del analisis PESTEL o analisis externo nos ayudara a comprender
la situacion macro, identificando factores del entorno general como es el: factor politico,
factor econdmico, factor social, factor tecnologico, factor ecoldgico y factor legal, es
una herramienta basica del marketing para poder desarrollar las propuestas planteadas
para la campafia de concientizacion para la prevencion del abandono de animales de
compafiia en la ciudad de Guayaquil, es una gran herramienta utilizada por empresas que
les proporciona informacidn que servird para analizar de qué manera podria afectar ya

sea de forma directa e indirecta.

El andlisis PESTEL es el punto de partida para tomar decisiones estratégicas
analizando cual es la situacion actual de la empresa y la de su entorno, gracias a los
resultados de este analisis es posible tener una vision favorable al llevar a cabo una
investigacion de mercados, en la creacion de estrategias de marketing y en la toma de las

mejores decisiones para el bien de la organizacion.
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Tabla 16

Matriz PESTEL

Matriz PESTEL

Oportunidades Amenazas Impacto
PESTEL Factores Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Apoyo constante del Gobierno y la Municipalidad de Guayaquil. X X
Politico Respaldo de Organismos publicos y privados. X X
Formacidén en temas de abandono de animales de compafiia. X X
Aumento de desempleo. X X
Economico Poca inversion en campafias de concientizacion. X X
Adquisicion econdémica baja. X X
Social Costumbres (_jifl'ciles dfe mitigar. X X
Educacion de calidad X X
Innovacion tecnoldgica. X X
Tecnoldgico Sistemas de comunicacion al alcance de todos. X X
Ampliar red de comunicacion. X X
Ecoldgico Contrarrestar la insalubridad en las calles de la ciudad. X X
Legal Leyes que amparan los derechos de los animales. X X

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Los resultados del analisis PESTEL indica que existe un mayor impacto en los
factores externos considerandolo como una oportunidad para el desarrollo de esta
investigacion, campafia de concientizacion social del abandono de animales de
compafiia. Los factores externos analizados son favorables para esta investigacion debido
a que en la actualidad el abandono de animales de compafiia es una problematica de
aspecto social que se debe mitigar a través de la educacién sobre este tema utilizando
medios tecnoldgicos y el apoyo de organismos publicos y privados generando un cambio
cultural y social con respecto a este tema.

e Politico

En cuanto a lo politico se puede apreciar que el apoyo por parte del Gobierno y
de la Municipalidad de Guayaquil no es lo suficiente para la elaboracion de campafias de
concientizacion y educacion para el abandono de animales de compariia, mientras que
existe un fuerte apoyo por fundaciones y empresas publicas y privadas, indicando un

impacto alto y bajo.

e Economico

En la parte de lo econdmico se puede observar que las campafias para concientizar
a la sociedad con respecto al abandono de animales de compafiia se encuentran medio
por la poca inversion por parte de las autoridades pertinentes, sumando otro factor que

es el aumento de desempleo siendo el impacto medio y bajo.

e Social

En el aspecto social existe un gran nimero de personas y familias que estan
interesados en esta problematica dispuestos en participar en la campafia de
concientizacion contra el abandono de animales de compafiia con la disposicion de recibir
educacion de calidad, existiendo una ardua lucha por mitigar costumbres negativas para

obtener un cambio positivo en la sociedad, siendo el impacto alto y bajo.

e Tecnoldgico

Con respecto a lo tecnoldgico se puede evidenciar en la actualidad el incremento
de uso de equipos tecnolégicos por parte de la sociedad y el incremento en la red de
comunicacion en familias de la ciudad de Guayaquil, el problema que se puede evidenciar
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es el limitado servicio de internet en los sectores de la ciudad por lo tanto su impacto es

alto y medio.

e Ecolbgico

En cuanto a lo ecoldgico se puede evidenciar que el mayor problema que existe
en la ciudad es la insalubridad que en su mayoria es ocasionada por el abandono de
animales de compafila pero que se podria solucionar a traves de campafias de

concientizacion contra el abandono de animales de compafiia.

e Legal
Con respecto al factor legal se puede observar la existencia de diferentes leyes
contra el abandono de animales de compafiia y que amparan los derechos de los animales

logrando un impacto alto.

4.3.4. Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis utilizada para estimar cualquier
objeto de estudio, proporcionado insumos que nos permita establecer acciones y medidas
para lograr un cambio en la sociedad y prevenir el abandono de animales de compafiia

en la ciudad de Guayaquil.

El desarrollo del analisis FODA en esta investigacién permite conocer las
fortalezas que se tiene para la elaboracién de la campafia de concientizacion con
oportunidades que son atractivas en el entorno tomando en cuenta también los factores

del ambito externo que puede favorecer o poner en riesgo en la ejecucion de los objetivos.
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Tabla 17

Matriz del anéalisis FODA

Matriz del analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Gran potencial e intelecto para la elaboracion de
campafias de concientizacion.

Uso del marketing mix social en camparfia de
concientizacion.

Eventos para el bienestar animal.

No se requiere de recursos econémicos elevados.

Desconocimiento sobre las consecuencias del
abandono de animales de compafiia.

Falta de interés hacia los animales.

Escasa colaboracion por parte de autoridades
pertinentes para camparias sociales.

Baja importancia por los derechos de los animales de
compafiia.

Oportunidades

FO o MAXI-MAXI

DO o MINI-MAXI

Pocas campafias de concientizacion
sobre el abandono de animales de
compafiia.

Apoyo de fundaciones y de
organizaciones publicas y privadas.

Elevado uso de medios digitales por
parte de la sociedad.

Plataformas digitales y aplicaciones
gratuitas para difundir informacion.

FO1= Campariia de concientizacién con la creacion de
mensajes y de acciones para prevenir el abandono de
animales de compafiia.

FO2= Estrategia de comunicacion digital.

FO3= Elaborar alianzas estratégicas que fomenten la
prevencion del abandono de animales de compafiia.

DO1= Estrategias de social

concientizar a la sociedad

marketing para

DO2= Capacitaciones por medios digitales (webinars).

Amenazas

FA o MAXI-MINI

DA o MINI-MINI

Aumento de enfermedades zoonéticas y
Z0oonosis.

Falta de valores en la sociedad.

Falta de informacion sobre el abandono
de animales de compaifiia.

Sanciones no controladas por el
Municipio de Guayaquil.

FA1= Fomentar campafias de concientizacion contra el
abandono de animales de compafila con acciones
sociales en beneficio de los derechos de los animales.

FA2= Charlas educativas con expertos.

DA1= Disefio de propuesta que sea aplicable a la
campafia de concientizacion.

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Al realizar el analisis FODA permite conocer cuales son las fortalezas que se
tienen como es el uso del marketing social que sera de gran ayuda para el desarrollo de
estrategias para implementar campafia de concientizacion, eventos para el bienestar
animal es otra fortaleza ya que estos tipos de eventos ayuda a mejorar la relacion entre el
duefio y su mascota y por Gltimo que no se requiere de recursos econdémico elevado ya

que la mayoria de las estrategias estara orientada por comunicacion digital.

Por parte de las debilidades se puede observar el desconocimiento que existe por
parte de la sociedad sobre las consecuencias que contrae al abandonar a un animal de
compafiia en la calle, escasa colaboracion por autoridades pertinentes para la realizacion
de campafias para concientizar a la sociedad sobre el abandono y los cuidados en
animales de compafiia, la baja importancia por los derechos de los animales indicando la

falta de interés por los animales de compafiia.

En cuanto a las oportunidades esta el apoyo que brinda las organizaciones
publicas y privadas para concientizar a la sociedad sobre el abandono de animales de
compafiia, elevado uso de medios digitales por parte de la sociedad es una oportunidad
ya que una campafia a través de medios digitales tendré un gran de impacto en la sociedad
que hacerla de manera tradicional y la plataformas digitales y aplicaciones gratuitas son

herramientas Utiles al momento de difundir informacioén.

Con respecto a las amenazas estan el aumento de enfermedades zoonoticas y
zoonosis que afecta a la salud del duefio como también a la mascota que tienen duefio
estas enfermedades son transmitidas por bacterias, hongos, etc., el gran vacio por la
ausencia de informacién en la sociedad sobre el abandono de animales de compafiia, la
falta de valores en la sociedad como es la responsabilidad, el respeto, empatia por los

animales.

De acuerdo con los resultados obtenidos del analisis FODA se recomienda utilizar
la estrategia ofensiva donde se busca disefiar tacticas que consiga explotar las
oportunidades para la realizacion de la campafia de concientizacién y ademas de
fortalecer las fortalezas internas para asi alcanzar los objetivos que se tiene con la

creacion de campafia de concientizacion.
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Seleccion de estrategias a implementar

Estrategia de concientizacién social. — El principal objetivo de esta
estrategia es la de concientizar a las personas sobre el abandono de animales
de compaifiia para lograr un cambio de pensamiento, actitud y de habitos. Esto
se lograré a través de la creacién de mensajes sobre el abandono de animales
de compafiia, estos mensajes deben ser claros y no ser complejos para el
entendimiento de las personas, en las campafias de concientizacion puede
estar incluidos la creacion de paginas web, eventos, anuncios con mensajes

concientizadores, blogs, etc.

Estrategia integral de marketing social. — Esta estrategia estara basada en
el desarrollo de las Ps del marketing mix con el objetivo de plantear mensajes
educativos e informativos que permitan influir en la sociedad sobre el
abandono de animales de compafila a través de contenido que logre
concientizar y sensibilizar a la sociedad sobre la prevencion del abandono de

animales de compafiia.

Estrategia de Marketing Digital. - En las actuales campafias de
concientizacion el marketing digital es muy utilizado combinandolo con el
marketing de contenido, marketing influyente y con la optimizacion de
motores de busqueda. A través de los medios sociales mas utilizados por los
usuarios se podra difundir el mensaje concientizador con el objetivo de

obtener un cambio en el comportamiento de la sociedad.

4.4. Objetivos de la campaia

Reducir el abandono de animales de compaiiia.

Cambiar comportamientos, actitudes y habitos frente a los animales de compafiia.
Concientizar sobre el abandono de animales de compafiia.

Concientizar sobre las consecuencias que contrae el abandono y que afectan al ser

humanao.
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4.5. Estrategias Integradas al marketing mix

Es una combinacion de las herramientas, métodos y tacticas que se proponen para

esta campafa de concientizacion para prevenir el abandono de animales de compafiia en

la ciudad de Guayaquil, por lo que estd encaminada a lograr las metas ya establecidas.

La propuesta, a través de diversas acciones, es posible lograr un cambio de

comportamiento para los participantes al momento de implementar medidas para el

abandono de animales de compafiia, para esto se usara el desarrollo de la mezcla de

marketing utilizando 5 ps del marketing mix: producto, precio, plaza, promocion y

proceso, el cual sera disefiado especificamente para la campafia de concientizacion.

4.6. Marketing Mix Social

Tabla 18

Marketing Mix Social

Estrategia Acciones y TAacticas

O

|_

8 ES1: Disefio de identidad de  Al: Crear isologotipo ajustado al nombre de la

S campafia campafia.

@

o

Q .

O ES1: Estrategia basica de Al: Costo no monetario como el tiempo.

u desarrollo

o
Al: Creacion de fan page en redes sociales:
Facebook e Instagram para la difusion de
informacion.
AZ2: Disefio de pagina web

< . -7 - -

,&l ES1: Estrategia de Tl.. Creacion de blog mforn?z,:ltlvo

S comunicacion utilizando medio A3: Crear cuenta en aplicacion para

o videoconferencia.

digitales

T1: Crear cuenta en zoom para videoconferencias.
A4: Crear un grupo de WhatsApp que servira para
consultas sobre la campafia en contra el abandono de
animales de compaiiia.

Al: Estrategia de optimizacion SEO en los motores
de busqueda
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A2: Creacion de mensaje

A3: Disefio de contenido de concientizacion social

% para la prevencion del abandono de animales de

= _ i compafiia.

8 concigr?tliialf:?gr?tsegcl?a(ljion la L Lgnze}rplento de campana .

S I . T2: Difusion de contenido concientizador en medios

o) creacion de mensajes y digitales

o acciones g . - —

o A4: Realizar acciones concientizadora en fechas
conmemorativas
Ab: Disefio de conferencias online para concientizar
a la sociedad.

n Al: Alianzas estratégicas con organizaciones

9) ES1: Realizar alianzas comerciales (patrocinadores) y con organizaciones no

8 estratégicas comerciales (fundaciones) que capacitan a la

©  ES2:Diagrama de Gantt  sociedad.

o ES3: Presupuesto A2: Realizar diagrama de Gantt/ Plan de accién

A3: Realizar presupuesto de la campafa

Elaborado por: Espinoza S. (2022

4.6.1. Producto
4.6.1.1. Al: Crear isologotipo ajustado al nombre de la campafia
Marca de la campafa: “Patitas Abandonadas” tiene que presentar una marca
distintiva para proporcionar informacion contra el abandono de animales de compafiia en
la ciudad de Guayaquil ; por lo consiguiente, se disefia una marca con un nombre que
prevalecerd en cada una de las estrategias en relacion a la campafia. Esta estara
representada por un isologotipo que ayuda a la comunicacion visual esta se compone de

graficos o simbolos y también de una parte textual.

4.6.1.2. Psicologia de colores

Los colores que se usaron en el isologotipo son el naranja y el verde, el cual

representa lo siguiente:

Naranja: El color naranja representa la sociabilidad y crea Ilamado de accién,
es considerado ideal para comunicarse con personas joven, es un color que tiene mucha
visibilidad remplazando al color rojo por lo que también es utilizado para llamar la

atencion y representa una marca amigable y confiable.
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Verde: El color verde es asociado a lo ecolégico simbolizando a la naturaleza,
el medio ambiente y la paz es considerado un color relajante. Es ideal para dar un mensaje

en cuanto temas ecoldgicos.

PATITAS
ABANDONADAS

Figura 17 Isologotipo de la campafia

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

4.6.2. Precio

Debido a que la propuesta implica marketing social, no se puede fijar costos solo
el costo personal no monetario como es el tiempo y el cambio de comportamiento
indeseables frente a los animales de compafiia esto se puede lograr a través de campafia
de concientizacion contra el abandono de animales de compafiia, con mayor informacion
sobre el abandono de animales de compafiia aumentard la concienciacién sobre la
tenencia irresponsable, por ello la importancia de informar a la sociedad sobre las
diferentes consecuencias que contrae el abandonar un animal de compafiia, en los talleres
que se impartira se brindara informacion sobre los cuidados, tenencia responsable,
derechos de los animales, entre otros temas de suma importancia para concientizar a la

sociedad.

4.6.3. Plaza
4.6.3.1. Al: Creacion de fan page en redes sociales
Actualmente vivimos en un mundo totalmente digitalizado donde las redes
sociales estan abiertas a todo el mundo, segun un estudio sobre el Estado de Social Media
2020 por LATAM entre las redes sociales con mayor consumo por parte de la sociedad

estd Facebook con un 44%, Instagram con el 49% y Twitter con 7%, se puede considerar
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a las redes sociales como un medio mas para la participacién de la ciudadania en
diferentes debates en diferentes problematicas de la actualidad. Las redes sociales es uno
de los métodos de marketing digital mas rentable para difundir contenidos que buscan

generar un cambio en la sociedad.

Si no considera a las redes sociales como medio para difundir las diferentes

actividades de marketing de la campafia, se tendrd muchas dificultades para llegar a las
diferentes personas a la cual se considera como objetivo.

A continuacion, se muestra el disefio de las plataformas de la campafia.
Tabla 19
Plataformas para la campana

Fan page de Facebook Fan page de Instagram

Editar pagina PAtitas_e:_uuvuiwauiw

*,

ELNUNCA TEDEJARA,
NOLOHAGASTU

| #No al abandano de animales

i&

Me gusta

Patitas

Escribe algo en la pagina

Informacién

Patitas Abandonadas normalmente
responde de inmediato

Enviar ur

Asi ven tu pagina las personas que la visitan.

Elaborado por: Espinoza S. (2022)



4.6.3.2. A2: Creacion y disefio de pagina web y blog informativo

T1: Creacion y disefio de pagina web
En la actualidad al publico objetivo que se dirige esta investigacion mencionada
con anterioridad consume la mayoria de su tiempo navegando ya sea en busca de
informacion o interactuando con su comunidad en medios sociales. La creacion de la
pagina web tiene como finalidad conectar las redes sociales donde podré tener acceso a
informacion con mas profundidad sobre temas de importancia. La pagina web estara
disefiada con a base de colores del logotipo, imagenes referentes a la camparia, el dominio

a utilizar sera a base del nombre de la campafia www.patitasbandonadas.ec

N

L | PATITAS CAMPANAS  BLOG ~ EVENTOS ~ CONTACTO
( ) ABANDONADAS
/

Figura 18 Pagina Web

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

T1: Creacion y disefio del blog informativo

Un blog es un sitio web donde regularmente se comparte diferente contenido con

distintos autores o con grupos de autores, €s una herramienta con mayor uso por las
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marcas ya que le permite posicionarse entre los motores de busqueda aumentando asi la
presencia de la pagina web. Un blog que publique con frecuencia contenido de valor con
temas actualizado ayuda a impulsar y posicionar la marca y generar una mayor
interaccidn con el pablico objetivo creando vinculos de confianza con el publico.

El blog de esta campafia esta disefiado con contenido de valor donde se podra
encontrar temas de suma importancia la cual permitira informar, concientizar y

sensibilizar al pablico con respecto al tema del abandono de animales.

=
) | pairas

/ ALANGONADAS

CAMPANAS RGO EVENTOS  CONTACTO

BLOG INFORMATIVO

a: a a v @

Figura 19 Blog Informativo

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

4.6.3.3. A3: Crear cuenta en aplicacién para videoconferencia
T1: Crear cuenta (pagada) en zoom para videoconferencias

Para conferencias web (webinars), se creara una cuenta Zoom de suscripcion
mensual paga, en la categoria PRO, licencia de $ 14.99 con privilegios puede organizar
reuniones con hasta 100 participantes, reuniones grupales ilimitadas, con la capacidad de
transmitir directo en redes sociales como Facebook e Instagram que se incluyen en la
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campafia para comunicar mas ampliamente entre el pablico objetivo y la informacion que

desea transmitir.

Figura 20 Cuenta creada en Zoom

Espinoza S. (2022)

4.6.3.4. A4: Crear un grupo de WhatsApp que servira para consultas sobre la
campaiia en contra el abandono de animales de compafiia.

El grupo de WhatsApp estara administrado por personas que son denominada
agentes del cambio que formaran parte de la campafia, este grupo estard creado para
gestionar charlas gratuitas, compartir mensajes educativos y compartir link de acceso a
charlas que se daran por via zoom. La creacién de este grupo también tendra como
propdsito de compartir informacion educativa sobre la prevencion del abandono de
animales de compaiiia, la cual permitird concientizar y sensibilizar al publico en general

para lograr el cambio de comportamiento y de actitud.

A continuacion, se muestra el disefio el grupo de WhatsApp:
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Patitas Abandonadas @&

iUnete a la camapaiia de concientizacion y sé
parte del cambio!

&  Silenciar notificaciones

Personalizar notificaciones

Visibilidad de archivos multimedia

Cifrado

Mensajes temporales

Figura 21 Grupo de WhatsApp

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

4.6.4. Promocion
4.6.4.1: Al: Estrategia de optimizacion SEO en los motores de busqueda

La Optimizacién de los motores de busqueda es una estrategia muy importante
para lograr un mejor posicionamiento y trafico de la pagina web creada para la campafia,
si el sitio web de la camparia no se encuentra entre los primeros resultados de la basqueda
probablemente la campafia no tendra la aceptacién que se espera por parte del pablico,
para conseguir posicionarse en redes sociales se debe crear contenidos con mensajes
claves que atraiga. Para el desarrollo de la estrategia de optimizacion SEO se utilizo
Google AdWords, es plataforma digital brinda el servicio de promocionar cualquier
contenido, sitio web o campafas de marketing, esta plataforma funciona a través de
palabras claves que estén relacionadas con la campafia de concientizacién social del
abandono de animales de compafiia con el proposito de conseguir trafico en el sitio web

para que el usuario pueda informarse de determinados temas a través del blog, también
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que puede ser parte de capacitaciones gratuitas. En conclusion, es una forma de

publicidad breve con palabras claves que son mostradas en sitios web de Google.

A continuacion, se detalla el proceso de la creacion de publicidad pagada con las
respectivas palabras claves que en la actualidad se utiliza 7 palabras, el coste medio por
clic es de $1.00 a $2.00 dolares es red de busqueda de Google este cobro solo sucede si
el usuario ha dado clic en el anuncio, caso contrario Google AdWords no hace cobro
alguno, para esta campafia esta presupuestado por $1.10 cada clic que realice por un dia

y por un mes da un coto total de $33 délares.

Google Ads | Nueva camparfia

Ha llegado el momento de crear tu anuncio

Abandono de Animales | Animales de

compafiia | Campana de concientizacio

Figura 22 Creacion de campafia en Google AdWords

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Google Ads | Nueva campana

Anade temas de palabras clave para
relacionar tu anuncio con las busquedas

Temas de palabras clave seleccionados:

Temas de palabras clave sugeridos:

Figura 23 Palabras claves en Google AdWords

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

Google Ads | Nueva campana

A continuacion, elige donde quieres que se muestre tu anuncic

O Anunciar cerca de una direccion

® Anunciar en codigos postales, ciudades o
O] y 3
~ regiones concretos Sortoviejo Ambato

© Guayas X g Ecuador

Riobamba

Guayaquil
Q
£ Cuenca
5]

Machala

. %Huaquillas

Figura 24 Seleccion de ciudad donde se va a promocionar el anuncio

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Empieza a llegar a mas clientes potenciales

Fija un presupuesto para obtener los
resultados que quieres

Seleccionar una opcion de presupuesto

@® Introducir mi presupuesto

1,1US$

Figura 25 Fijacién de presupuesto

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

Google Ads | Nueva campana

Revisa tu campana para asegurarte de que esta bien
configurada

Nombre de la campaia

Aband: je Animale:

Meta de la campana

Tu sitio web
Nombre de la empresa

Texto del anuncio

Figura 26 Modelo del anuncio

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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4.6.4.2: A2: Creacion de mensaje

Para crear los mensajes que se utilizara en las piezas comunicacionales, primero
se debe partir con identificar las ideas claves de lo que se quiere comunicar a la sociedad
estas deben estar alineado a la campafia, una vez establecidas las ideas claves se procede
a realizar un mapeo de mensaje que es una herramienta estratégica de comunicacion que
nos ayudara a identificar los mensajes mas idoneo a comunicar en piezas

comunicacionales que seran difundidas por redes sociales de la campafia.

Campania: Patitas Abandonadas

Ideas Claves: Prevencion del abandono animal
Consecuencias del abandono animal

Las enfermedades zoonoticas

Tenencia Responsable

Beneficios de tener un animal de compafiia
Derechos que tienen los animales

Leyes que amparan a los animales de compafiia
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Tabla 20

Matriz de mapeo de mensaje

Mapa de mensajes

Audiencia objetivo: Duefios de animales de compafiia

Pregunta/preocupacion: ;Como impacta el abandono de animales de compafiia?

Mensaje clave 1

Mensaje clave 2

Mensaje clave 3

Mensaje Clave 4

Las enfermedades
zoondticas no son un
juego

Nunca los abandones,
Sé Responsable

El abandono es un
delito

Erradiquemos el abandono

animal

Soporte 1.1

Soporte 2.1

Soporte 3.1

Soporte 4.1

Las enfermedades
zoondticas son
aquellas enfermedades
transmitidas por
animales a seres
humanos que a lo largo
de la historia humana
ha demostrado su

La tenencia responsable
son las obligaciones que
recaen en los
propietarios y tenedores
con el fin de brindarles
bienestar y los cuidados

En Ecuador el
abandono animal esta
considerado como un

delito que es

sancionado con la pena
privativa de libertad

Las consecuencias del

abandono animal no solo

giran en el bienestar del

animal también perjudica el

bienestar de la sociedad.

. necesarios
magnitud y
consecuencias
Soporte 1.2 Soporte 2.2 Soporte 3.2 Soporte 4.2

En Ecuador las
enfermedades
zoondticas mas
presentes son:
brucelosis,
leptospirosis, rabia,
peste y rabia humana
sefialando como las
enfermedades con
mayor gravedad a la
rabiay peste.

La tenencia tiene como
objetivo velar por el
bienestar de familias que
integran animales de
compafiia para que
puedan vivir sano,
protegido y feliz.

Estas sanciones son
consideradas entre seis
y un afio considerando
su delito también
puede aumentar

Entre las principales
consecuencias del

abandono animal estan que
pueden ser portadores de
enfermedades que pueden

afectar la salud del ser
humano, pueden atacar
agresivamente a las
personas y por ultimo
pueden ocasionar
accidentes de transito.

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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4.6.4.3: Al: Disefio de contenido de concientizacion social para la prevencién del
abandono de animales de compainiia.
T1: Lanzamiento de campaiia

Para el lanzamiento de una campafia es aconsejable realizarlo antes de empezar
con la difusién de mensajes, con esto se busca crear expectativa para seguir con las demas
actividades de difusidn, para esto se debe usar los medios de Facebook e Instagram y
compartirlo de forma orgénica para que personas se unan a la campafia, para conseguir
estén informados sobre las actividades a realizar, es recomendable postear informacion
por dos semanas seguidas en stories y feed de Facebook e Instagram para lograr el

alcance que se desea.

Duracion de publicacion: En el feed debe ser subido en la primera semana

mientras que en el storie debe subirse 3 veces a la semana tanto en Facebook e Instagram.

A continuacion, se presenta piezas para lanzamiento de campafa:
Tabla 21

Pieza grafica modelo para feed de Facebook e Instagram

Pieza grafica modelo para feed de Facebook e

Descripcion de contenido
Instagram

Es momento de hablar por aquellos que
no tienen voz....

Unete a la campafia de concientizacion y
se parte del cambio &% £3)

Inscripcion gratuita
Ingresa a este link ¥

ES MOMENTO DE HABLAR
PORELLOS https://wa.me/qr/ZMGSYPLWZYPRD1

#patitasabandonadas #abandonoanimal

#patitascallejeras

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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https://wa.me/qr/ZMGSYPLWZYPRD1
https://www.instagram.com/explore/tags/patitasabandonadas/
https://www.instagram.com/explore/tags/abandonoanimal/
https://www.instagram.com/explore/tags/patitascallejeras/

Tabla 22

Pieza grafica modelo para stories de Facebook e Instagram

Pieza gréafica modelo para stories de Facebook e Instagram
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Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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T2: Difusion de contenido concientizador en medios digitales

Para la difusion de contenido concientizador y educativo deben estar

reflejado en el feed y stories en los perfiles creados en redes sociales para la camparia,

las horas recomendadas para publicar segun la informacion que emite Facebook por

medio de su academia Blueprint describe que el dia de la semana que mas recomienda es

el jueves ya que puede conseguir una mayor participacion en las horas de 18h00 a 21h00,

por lo tanto, las horas mencionadas anteriormente quedan establecidas para la campafia,

publicando 1 vez por semana, 4 veces al mes en las redes sociales creadas para la

campafia como son Facebook e Instagram en el rango de hora propuesta para que haya

un mayor alcance.

A continuacion, propuestas de piezas para contenido:

Tabla 23

Pieza 01 para contenido en Facebook e Instagram

Pieza 01 para Facebook e Instagram

Descripcion de contenido

PATITAS
ABANDONADAS

SABIAS QUE...

Las enfermedades zoonéticas son
transmitidas del animal al ser
humano que son provocadas por
virus, bacterias, parasitos y hongos,
pueden propagarse por contacto
directo o a través de alimentos, el
agua o medio ambiente.

Las enfermedades zoonéticas no son un juego

/\Las enfermedades zoonGticas  son
transmitas por animales de la calle que hurgan
entre la basura y tienen contacto con un ser

humano /A\

Unete a la campafia de concientizacion e
informarte de muchos temas mas £}

Inscripcion gratuita
Ingresa a este link ¥
https://wa.me/qr/ZMGSYPLWZYPRD1

#patitasabandonadas #abandonoanimal
#patitascallejeras

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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https://wa.me/qr/ZMGSYPLWZYPRD1
https://www.instagram.com/explore/tags/patitasabandonadas/
https://www.instagram.com/explore/tags/abandonoanimal/
https://www.instagram.com/explore/tags/patitascallejeras/

Tabla 24

Pieza 02 para contenido en Facebook e Instagram

Pieza 02 para Facebook e Instagram Descripcion de contenido

El 70% de los animales abandonados fue a
causa de su comportamiento problematico
se podria decir es la principal causa que
ocasiona el abandono.

No seas parte de esta cifra...

Unete a la campafia de concientizacion y se

parte del cambio & £}

Los Problemas de comportamiento Inscripcion gratuita
estan presente en un gran nimero Ingresa a este link

de casos en lo que se abandona .
s 2o otk s https://wa.me/qr/ZMGSYPLWZYPRD1

#patitasabandonadas #abandonoanimal
#patitascallejeras

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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https://wa.me/qr/ZMGSYPLWZYPRD1
https://www.instagram.com/explore/tags/patitasabandonadas/
https://www.instagram.com/explore/tags/abandonoanimal/
https://www.instagram.com/explore/tags/patitascallejeras/

Tabla 25

Pieza 03 para contenido en Facebook e Instagram

Pieza 03 para Facebook e Instagram

Descripcion de contenido

J

) PATITAS
ABANDONADAS

Principales
Consecuencias
del Abandono

Animal

1. Aumento de enfermedades
zoonoticas y zoonosis.

2. Insalubridad en las calles
3. Ocasionan accidentes de transito.

4. Ataques a los ciudadanos.

juntos erradiquemos el abandono animall

@patitasAengabandono

/\ Principales Consecuencias del
Abandono Animal /\

iNo seas parte de algo inhumano!

Unete a la campafia de concientizacion y

se parte del cambio & £)

Inscripcion gratuita
Ingresa a este link ™
https://wa.me/qr/lZMGSYPLWZYPRD1

#patitasabandonadas #abandonoanimal
#patitascallejeras

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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https://wa.me/qr/ZMGSYPLWZYPRD1
https://www.instagram.com/explore/tags/patitasabandonadas/
https://www.instagram.com/explore/tags/abandonoanimal/
https://www.instagram.com/explore/tags/patitascallejeras/

Tabla 26

Pieza 04 para contenido en Facebook e Instagram

Pieza 04 para Facebook e Instagram

Descripcion de contenido

&
&

PATITAS
ABANDONADAS

SABIAS QUE...

En Ecuador el abandono animal es sancionado con

trabaojo comunitario

Articulo 249.- Maltrato, abandono o muerte de mascotas
o animales de compania. - La persona gque por accién u
omisién cause dafo, produzca lesiones, deterioro a la
infegridad fisica o el abandono de una mascota o
animal de compania, serd sancionada con pena de
cincuenta a cien horas de servicio comunitario. Si se
causa la muerte del animal serd sancionada con pena
privativa de libertad de tres a siete dias.

iEl abandono es un delito!

@patitas_en_abandonolfg

En Ecuador el abandono de animales de
compafiia es sancionado con horas de trabajo

comunitario ()

iNo cometas este delito!

Unete a la campafia de

concientizacion & £)

Inscripcion gratuita
Ingresa a este link ™
https://wa.me/qr/ZMGSYPLWZYPRD1

#patitasabandonadas #abandonoanimal
#patitascallejeras

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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https://wa.me/qr/ZMGSYPLWZYPRD1
https://www.instagram.com/explore/tags/patitasabandonadas/
https://www.instagram.com/explore/tags/abandonoanimal/
https://www.instagram.com/explore/tags/patitascallejeras/

4.6.4.4: A4d: Realizar acciones concientizadoras en fechas conmemorativas:
Patitas en abandono

Una manera mas de poder llegar al pdblico es a través de realizar acciones
interactivas que nos permitird tener una comunicacion directa con el pablico de interés
para lograr generar mayor conciencia en cuanto al abandono de animales de compafiia
estas acciones se realizaran en fechas claves lo cual servird para estimulacion de

recordacion.

La actividad consta de una charla dinamica e interactivo con duracién de 1 hora
aproximadamente que se llevaran a cabo en las instalaciones de centros educativos donde
se hablaran temas sobre importancia de la tenencia responsable, cuidados y convivencia
que sebe tener con los animales de compafia y la prevencion de enfermedades
zoonoticas, esto con el fin de concientizar y sensibilizar a futuras generaciones sobre el

abandono de animales de compafiia y las diferentes consecuencias que trae el abandono.

Para lograr este objetivo las instituciones educativas deben apostar por un cambio
paradigma y ajustar sus practicas educativas a las necesidades que tienen el mundo, el
potencial que tienen los nifios y jovenes como educadores de personas adultas suele ser
desaprovechado por la actual sociedad, desperdiciando la oportunidad de convertir el
sistema educativo en un sistema social y comunitario. A través de estas charlas en
instituciones educativas se pretende empoderar a jovenes y nifios al maximo en practicas
de convivencia responsable entre la sociedad y los animales y que sean ellos los que

transmitan el mensaje.

Por tal razon se realizara alianza estratégica con IPPPA (Instituto de Politicas
Publicas de Proteccion Animal) con el fin que sus agentes de cambio puedan prestar sus
servicios profesionales como ponentes en charlas educativas con materiales educativos
como son presentaciones en Power Point con informacién educativa ademas de videos
que logre concientizar a nifios y jovenes. A continuacion, se presenta las fechas y los

temas a tratar:
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Tabla 27

Fechas conmemorativas

Fecha

Motivo

Temas de charlas

Lugar

4 de octubre

Dia mundial de los
animales

Charla educativa

Temas: Cuidados y proteccion animal y
tenencia responsable

Instalaciones de
centros educativos

Dia internacional del

Charla educativa

Temas: Abandono de animales de

Instalaciones de
centros educativos

gato

comunes en gatos

21 de julio erro compafiia y enfermedades comunes en
P perros
Charla educativa
Dia internacional del | T€Mas: Principales consecuencias del Instalaaones_de
20 de febrero abandono animal, enfermedades centros educativos

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

4.6.4.5. A5: Disefo de conferencias online para concientizar a la sociedad

Las conferencias online (webinars) es una excelente estrategia que ayudara a

transmitir informacion con el fin de llevar un mensaje concientizador que logre un

cambio positivo en las personas.

Plan de conferencias online (Webinars) gratuitas

La necesidad de concientizar a la sociedad a través de conferencias online sobre

temas que estén relacionado con el abandono de animales de compafiia es cada vez mayor
entre la sociedad, de esta manera se espera mitigar el abandono de animales y sus
consecuencias, asi como también lograr un cambio positivo de habito, comportamiento

y actitud en las personas frente a los animales.

Esta campafa tiene la finalidad de concientizar como puede llegar afectar el
abandono de animales de compafiia sino no se toma en cuenta esta problemética por lo
que se espera que a través de estas conferencias online se pueda llegar a personas que
tienen animales de compafiia y sean conscientes que el abandono no es la primera opcién

en caso de que no tengan una buena convivencia con el animal.
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Para esta estrategia también se realizara alianzas estratégicas con Pet Friendly en
la USFQ (Universidad San Francisco de Quito) y con Proyecto Ala: Animales Latino
América con el fin de que sus agentes de cambios presten sus servicios profesionales
como ponentes en las diferentes conferencias que la campafia de concientizacién social

del abandono de animales de compafiia presentara, entre los profesionales tenemos:

Tabla 28

Agentes de cambio para la campafia de concientizacion

Activista por los derechos de los

animales.
Luis Sarmiento

Fundador de proyecto ALA

Doctorado en zoologia

Profesora de colegio ciencias PhD. Stella de la Torre

bioldgicas y ambientales.

Maestria en Medicina Veterinaria

Profesor de la facultad de medicina MSc. Francisco Cabrera

veterinaria.

Abogada por los derechos de los

. Abg. Inti Alvarado
animales

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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Webinar 1: Animales de compafiia Abandonados
Ponente: PhD. Stella de la Torre
Introduccion:

Este webinar tiene como objetivo la comprension por parte de los participantes de que es el

abandono de animales de compafiia y las posibles soluciones para erradicar esta problematica.

Temas a tratar:

e ;Qué es el abandono de animales de compafiia?

e Principales causas del abandono animal.

e Consecuencias del abandono animal en la sociedad.

e Situacion actual del abandono de animales en la ciudad de Guayaquil.

e Posibles soluciones para erradicar el abandono animal.
Fecha: Una semana después del lanzamiento de la campafa
Transmitido por: Zoom
Metodologia de ensefianza:

e Aplicacion de dindmicas y videos
e Intercambio de ideas

e Talleres de reflexion
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Webinar 2: Tenencia Responsable de animales de compafiia
Ponente: Luis Sarmiento
Introduccion:

Este webinar tiene como objetivo la comprension de la importancia de la tenencia responsable
con los animales de compafiia, instruir a los duefios de cuales son obligaciones de los animales

de compafiia.
Temas a tratar:

e ;Qué es la tenencia responsable?

e ;Cuales son las obligaciones y prohibiciones de los duefios de animales de compafiia?
e Cuidados que se debe tener con los animales de compafiia

e Consecuencias de una tenencia irresponsables

e Leyes que sentencia la tenencia irresponsable
Fecha: Tercera semana después del lanzamiento de la campafia
Transmitido por: Zoom
Metodologia de ensefianza:

e Aplicacion de dindmicas y videos

e Intercambio de ideas

e Talleres de reflexion
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Webinar 3: Enfermedades de zoondticas
Ponente: MSc. Francisco Cabrera
Introduccion:

Este webinar tiene como objetivo la comprensidn por parte de los participantes del grupo cuan
importante es prevenir las enfermedades zoondticas y su gravedad sino no se toma en cuenta

esta problematica.
Temas a Tratar:

e ;Qué son las enfermedades zoonoticas?

e Tipos de enfermedades zoonoticas

e Sintomas que presentan las enfermedades zoondticas

e ;COmo se transmite las enfermedades zoondticas a los seres humanos?
e ;Como prevenir las enfermedades zoonéticas?

e ;Qué pasaria si no se toma acciones para prevenir las enfermedades zoonéticas?

Fecha: Quinta semana del lanzamiento de la campafa
Transmitido por: Zoom
Metodologia de ensefianza:
e Aplicacion de dindmicas y videos
e Intercambio de ideas

e Talleres de reflexion
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Webinar 4: Leyes que ampara los derechos de los animales en Ecuador

Ponentes: Abg. Inti Alvarado

Introduccion:

El propdsito de desarrollar este webinar es la de instruir al grupo de personas con las leyes que

existe por los derechos de los animales en el ecuador y que ordenanzas existe por la

Municipalidad de Guayaquil.

Temas a tratar:

¢ Qué leyes amparan los derechos de los animales en Ecuador?
¢ Qué sanciones existen por el maltrato anima en Ecuador?

¢Cuales son las ordenanzas existen por la Municipalidad de Guayaquil sobre el

abandono de animales?
¢Qué es la Ley Organica de Bienestar Animal (LOBA)?

¢ Qué nos dice el Cddigo Organico Integral Penal sobre el abandono y maltrato animal?

Fecha: Séptima semana del lanzamiento de la campafia

Transmitido por: Zoom

Metodologia de ensefianza:

Aplicacion de dindmicas y videos

Intercambio de ideas

Talleres de reflexion
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Tabla 29

Muestra pieza 01 de feed para la difusién de las conferencias online

Pieza 01 para Facebook e Instagram: Difusion de
conferencias online

Descripcion de contenido

v.10

Instagram,

. patitas_en_abandono

'WEBINAR CRATUITO

WEBINAR 1:
ANIMALES DE
COMPANIA
ABANDONADOS

Transmitido por: Expositora:
@ PhD. Stella de la Torre

Qv W

patitas_en_abandono . “ Te invitamos a participar al
primer webinar gratuito: Animales de compania
Abandonados.

Conocerds con mayor profundidad sobre el tema del

A Q ® & @

Imagen promocional de la campaia

8= Te invitamos a participar al primer webinar
gratuito: Animales de compafiia Abandonados.

Conoceras con mayor profundidad sobre el tema del
abandono de animales de compaiiia

Unete a la campafia de concientizacion y se parte

del cambio £} &

Inscripcion gratuita
Ingresa a este link
https://wa.me/qr/ZMGSYPLWZYPRD1

#abandonoanimal
#animalescallejeros #patitascallejeras

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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https://wa.me/qr/ZMGSYPLWZYPRD1
https://www.instagram.com/explore/tags/abandonoanimal/
https://www.instagram.com/explore/tags/animalescallejeros/
https://www.instagram.com/explore/tags/patitascallejeras/

Tabla 30

Muestra pieza 02 de feed para la difusion de las conferencias online

Pieza grafica modelo para stories de Facebook, Instagram y grupo de WhatsApp

WEBINAR GRATUITO

WEBINAR 1:
ANIMALES DE
COMPANIA
ABANDONADOS

Transmitido por: Expositora:
PhD. Stella de la Torre

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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4.6.5. Proceso

4.6.5.1: Al: Alianzas estratégicas con organizaciones no gubernamentales y sin

fines de lucro que capaciten a sociedad.

Realizar alianzas estratégicas es de gran importancia tanto con organizaciones no

gubernamental y sin fines de lucro con el fin de que sus agentes de cambios presten sus

servicios profesionales como disefiador gréafico para el disefio de la pagina web vy el

disefio de las fan page en Facebook e Instagram, etc., community Manager para el disefio

de mensajes que seran colocados en los anuncios y la difusion y lanzamiento de la

campafia de concientizacion y como ponentes a las diferentes conferencias online que

va a presentar la campafia de concientizacion social del abandono de animales de

compafiia teniendo como objetivo un cambio positivo en habitos, comportamiento y de

actitud frente a los animales de la calle. Por lo que se presentan las posibles alianzas para

la campania.

Tabla 31

Alianzas estratégicas para la campafia de concientizacion social

Proyecto ALA

Animales Latino América

Proyecto ALA es una organizacion con la iniciativa de
ayudar a animales en condicion de vulnerabilidad y
dedicada al cambio de actitudes y acciones en las

personas a través de numerosas iniciativas.

Fondation

Franz Weber

Fundacion Franz Weber, con sede en Suiza y de status
consultivo para la UNESCO, es una organizacion no
gubernamental y sin fines de lucro enfocada en la

proteccion de los animales y naturaleza.

IPPPA

Instituto Politicas Publicas de

Proteccion Animal

IPPPA es una comunidad que tiene como objetivo
educar sobre la proteccion animal a través de
programa educativo basado en la convivencia

responsable con los animales.
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Es una iniciativa de proyecto de vinculacion sobre
propuestas ciudadanas para erradicar el abandono de
Dragones Pet Friendly animales de familia, buscan a través de actividades
para sensibilizar y educar sobre el problema de

abandono de animales de compafiia.

Se encarga de coordinar acciones y de velar por el
cuidado y proteccion de los animales de compafiia en
Jefatura de Bienestar Animal la ciudad de Guayaquil, cuenta con un programa de
educacion sobre la salud del animal y con campafias

de concienciacion.

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

4.6.5.2. A2: Plan de Accidn

Para el desarrollo y disefio de las actividades de la campafia en el siguiente plan
de accion se detalla las actividades que se llevara a cabo con sus respectivas estrategias

y el responsable de cada accion.

Tabla 32

Plan de accion

Campatia Estrategia Acciones y Técticas Responsable
Al: Creacion del nombre de
la campafia
P.roo_luc~to A2: Crear isologotipo Disefiador Gréfico/
ESL: Disefio de ajustado al nombre de la Community Manager

identidad de campafia J ~ y g

camparia.
Patitas
Abandonadas

Al: Costo no monetario
Precio como el tiempo.
ES1: Estrategia basica Community Manager
de desarrollo
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Al: Creacion de fan page en
redes sociales: Facebook e
Instagram para la difusion de
informacion.

Disefiador Grafico/
Community Manager

Plaza
ES1: Estrategia de
comunicacion

AZ2: Disefio de pagina web
T1: Creacion de blog
informativo

Disefiador Grafico/
Community Manager

utilizando medio
digitales

A3: Crear cuenta en
aplicacion para
videoconferencia.

T1: Crear cuenta en zoom
para videoconferencias.

Community Manager

Al: Estrategia de
optimizacion SEO en los
motores de busqueda

Disefiador Gréafico

A2: Creacion de mensaje

Community Manager

Promocion
ES1: Estrategia de
cambio social con la
creacion de mensajes
educativos

A3: Disefio de contenido de
cambio social para la
prevencion del abandono de
animales de compafiia.

T1: Lanzamiento de campafia

T2: Difusion de contenido
concientizador en medios
digitales

Disefiador Grafico/
Community Manager

Community Manager

Community Manager

A4: Realizar acciones
concientizadora en fechas
conmemorativas

Community Manager/
Agente de cambio

Ab: Disefio de Conferencias
online para concientizar a la
sociedad.

Community Manager/
Agente de cambio

Proceso
ES1: Realizar alianzas
estratégicas

Al: Alianzas estratégicas con
organizaciones no
gubernamentales y sin fines
de lucro que capaciten a
sociedad

Community Manager/
Agente de cambio

Elaborado por: Espinoza S. (2022)
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4.6.5.3. A3: Presupuesto

En el presupuesto para la ejecucion de la campafia de concientizacion social solo

recurre a los gastos publicitarios en las redes sociales ya que para la difusion de anuncios

y actividades por redes sociales debe ser constante en las plataformas digitales, en el

siguiente presupuesto se detalla los valores de cada accion que se ejecutara en la campafia

de concientizacién. Es importante mencionar que para realizacion de una campafia de

concientizacion no se necesita mayor inversion gracias a las alianzas estratégicas con

organizaciones no gubernamentales.

Tabla 33

Presupuesto

Presupuesto de la campafia

Actividades Costo Programacion Responsable
Plaza Plataforma zoom
Crear cuenta pagada en zoom para | $179.88 Community Manager
i . x12 meses
videoconferencias.
Promocion
Estrategia de optimizacion SEO en los | $198 Google AdWords Disefiador Gréafico
. X6 meses
motores de blsqueda
Promocion Facebook e
Pauta Publicitaria: La~nzam|ento dela | $110 Instagram x7dias Community Manager
camparia
Promocion
Pauta Publicitaria: Pieza 01 para
contenido en Facebook e Instagram
Promocion
Pauta Publicitaria: Pieza 02 para
contenido en Facebook e Instagram Facebook e
Instagram x15 dias .
$240 cada pauta Community Manager
Promocion ublicitaria
Pauta Publicitaria: Pieza 03 para P
contenido en Facebook e Instagram
Promocion
Pauta Publicitaria: Pieza 04 para
contenido en Facebook e Instagram
Promocion $240 Facebook e Community Manager

Pauta Publicitaria: Pieza 01 de feed y

Instagram x15 dias
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stories para la difusion de las cada pauta
conferencias online publicitaria

Promocion
Pauta Publicitaria: Pieza 02 de feed y
stories para la difusion de las
conferencias online

Promocion
Pauta Publicitaria: Pieza 03 de feed y
stories para la difusion de las
conferencias online

Promocion
Pauta Publicitaria: Pieza 04 de feed y
stories para la difusion de las
conferencias online

TOTAL $967.88

Elaborado por: Espinoza S. (2022)

La rentabilidad de la campafia es el nimero de beneficiarios que se generaran a
través de la conferencia online gratuitas con el fin de generar un cambio positivo en la
sociedad, por tal razon la financiacion de los gastos de las pautas publicitarias en redes
sociales sera asumidos por la organizacion no gubernamental y sin fines de lucro
AnimaNaturalis de origen espafiol creado en el afio 2003 con el fin de generar cambios
sociales y legislativos a favor de los derechos de los animales y generar conciencia con

respecto a la tenencia responsable de animales de compafiia.

La organizacion AnimaNaturalis con sede en la ciudad de Guayaquil ha
participado con otros proyectos en proteccién de los animales y en la tenencia
responsable a través de investigacion, denuncia publica y promocidn de alternativas para

una mejor convivencia entre humanos y animales.

Con respecto a los demas componentes y recurso humano que se utiliza para la
realizacion de la campafia, la Fondation Franz Weber que cuanta con personal profesional
de disefiador grafico y community manager que son voluntarios de la fundacion es por
eso que estos servicios quedan cubiertos y no se necesita ser mencionados en el

presupuesto.

El presente proyecto a lo largo del tiempo se sostendra a través de las diferentes
actividades que se realizara con empresas publicas como es Nutra pro, Cat Chow, Nestle,

etc. Con el objetivo que financie las pautas publicitarias del presente proyecto.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el abandono de animales de compafiia no solo afecta al bienestar del
animal abandonado, sino que también afecta al bienestar del ser humano por las
diferentes consecuencias que contrae el abandonar un animal entre estas la propagacion
de enfermedades zoonoticas, la sobrepoblacion de animales en la calle, la seguridad de
la sociedad por ataques agresivos de animales de la calle y ocasionan accidentes de
transito.
Con la investigacion realizada se concluye que el abandono de animales de compafiia a
lo largo genera u impacto negativo en la sociedad ya que una sociedad que maltrate
animales o los abandone tiende a convertirse en una sociedad carente de principios
éticos, que termina consumiendo los valores de las personas que la habitan.
Dentro de lo investigado se pudo evidenciar que en Ecuador existen fundaciones
protectoras de animales de compafiia que a pesar de no tener ningun tipo de ayuda por
parte del Estado han logrado implementar albergues para animales rescatados,
campafias de esterilizacion gratuita, servicios mdviles con veterinarios, ademas que
realizan programas de adopcion y el rescate de animales de compafiia, estas
organizaciones sin fines de lucro sobreviven por donaciones extranjeras o por
donaciones de la sociedad.
Mediante el analisis FODA y PESTEL se concluye que no existe campafias vigentes de
concientizacion social sobre en el tema de abandono de animales de compafiia, la poca
ayuda y la poca inversién por parte de las autoridades pertinentes no es lo suficiente
para lograr un gran impacto sociedad y conseguir el cambio positivo en la sociedad.
De los resultados obtenidos durante la investigacion quedo demostrado que la escaza
difusion de informacidn sobre las ordenanzas y las leyes que aparan los derechos de los
animales y la tenencia responsable generando desconocimiento entre las personas sobre
los derechos y proveer una vida digna a los animales de compafiia.
Se resalta la escasa realizacion de campafia de concientizacion social en plataformas
digitales para la difusion de informacion, el Municipio de Guayaquil a través de su
jefatura de Bienestar Animal realizaba campafa de educacién en unidades educativas
pero el escaso presupuesto destinado para estas camparias no fue el suficiente para

continuar su realizacion.
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e La investigacion demostr6 que si es necesario la realizaciéon de campafias de
concientizacion social con el uso de plataformas digitales y sociales como canales de
difusion con el fin de llegar al publico objetivo con mensajes concientizadores y lograr

el cambio positivo en la sociedad.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere con la continuacion de la investigacion proponiendo soluciones que puedan
aportar para concientizar a la sociedad sobre el abandono de animales de compafiia y
las diferentes consecuencias que contrae el abandono animal con fin de lograr un
cambio positivo en la sociedad.

Se sugiere que las entidades pertinentes como es el Gobierno y los Municipios instruyan
a la sociedad sobre la tenencia responsables de animales de compafiia, existen leyes y
ordenanzas que regulan la tenencia responsable pero la aplicacion de estas en la ciudad
es nula viéndose reflejada en la sobrepoblacion en las calles de animales de compafiia.

Para las futuras investigaciones se recomienda que se realice un analisis periédico de
la situacién de los animales de compafiia con el objetivo conocer mas variables que
incidan al abandono de animales de compafiia.

Se recomienda para las futuras investigaciones sobre temas sociales que afecten a la
sociedad contar con criterios de personal expertos en estos temas que brindaran y
emitira criterios validos para el trabajo de investigacion que se esté realizando.

Se recomienda la realizacion de alianzas estratégicas con entidades publicas o privadas
que puedan aportar con recurso materiales y con recurso humano con el fin de
concientizar a sociedad a traves de herramientas educativas para asi reducir el abandono
de animales de compafiia.

Es imprescindible continuar con la educacion y continuar con el tema de abandono de
animales de compafiia ya que muchas personas no saben las consecuencias del
abandonar animales de compafiia, la solucion mas factible de este problema es por
medio de la educacion y crear conciencia no solo a los duefios de animales de compafiia
sino a toda sociedad.

Es de gran importancia la utilizacion de la matriz de mapeo de mensaje para la creacion
de mensajes que seran colocados para los anuncios para Facebook e Instagram, deben
existir mensajes que logre un gran impacto en la sociedad y que inciten a la tenencia
responsable de animales de compafiia.

Finalmente se recomienda dar seguimiento a las leyes que amparan los derechos de los
animales de compafiia ya que no se estan respetando los derechos de animales y no se

esta aplicando las sanciones como se debe a duefios irresponsable.
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ANEXOS

Anexol. Encuesta

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil
Carrera Mercadotecnia

Encuesta dirigida a personas que son duefios de animales de compafiia

1. ¢Por qué cree usted que existe el abandono de animales?

A) Por falta de recursos

B) Por irresponsabilidad

C) Por falta de tiempo para cuidarlo

D) Por problemas de conducta del animal

2. ¢Cudles son los factores mas comunes por lo que cree usted que las personas
abandonan a los animales de compariia?

A) Camadas inesperadas o perdida de interés en la mascota.
B) Factores economicos.

C) Cambios de domicilio.

D) Comportamiento problematico de la mascota.

3. ¢Qué tan a menudo observa animales callejeros en el lugar donde vive?

A) Todo el tiempo
B) A menudo

C) A veces

D) Nunca

4. ¢Qué clases de animales de compafiia son abandonados con mas frecuencia?

A) Perros
B) Gatos
C) Otros tipos de animales de compafiia

5. Siestd en una situacion en la que debe deshacerse de su mascota ¢Qué haria
usted?

A) Buscar un nuevo hogar

B) Llevarlo a un refugio

C) Dejarlo en la calle

D) Entregarlo a bienestar animal.
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10.

11.

¢ Considera que los animales callejeros son un problema para la comunidad?

A) Si
B) No

¢ Cémo considera la situacién de las mascotas sin hogar en la ciudad de
Guayaquil?

A) Poco importante
B) Muy importante
C) No lo considero importante

¢ Cudles son las consecuencias del abandono de animales por su sector?

A) Problema de higiene

B) Riesgo de enfermedades

C) Causa de accidentes de transito
D) Dafio en bienes

Indique ¢cudl es su conducta frente a los animales callejeros?

A) Me solidarizo con ellos, procuro rescatarlos de la calle.

B) Busco ayudarlos, dandoles alimento, agua, un pequefio refugio del clima y/o
curarlos si tienen alguna herida.

C) Los ignoro.

D) Son una molestia

¢ Conoce usted las leyes que sanciona a los duefios irresponsables de las
mascotas?

A) Si, tengo pleno conocimiento
B) Tengo algun conocimiento de él
C) He escuchado algo sobre él

D) Lo desconozco

¢ Qué medio de comunicacion utiliza con mayor frecuencia para informarse?

A) Television
B) Radio

C) Periddico
D) Internet
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12. ¢ Qué red social utiliza con mayor frecuencia?

A) Facebook
B) Instagram
C) TikTok

D) YouTube

13. ¢ Como cree usted que se podria evitar el abandono de animales de compania?

A) Generando mas conciencia frente a estos seres, comprendiendo que ellos también
requieren de cuidado, amor y también sienten y sufren.

B) Educando a las personas y en especial a los nifios para que se respeten los derechos
de los animales, promoviendo el amor por estos seres.

C) Generando mayores sanciones a las personas que cometan algin acto de maltrato
animal.

D) Todas las anteriores.

Anexo 2. Guia para la entrevista
Entrevista:

Activista de los derechos de los animales

1. ¢Cbémo el abandono de animales de compafiia representa un problema para la
sociedad?

2. ¢Qué estrategias han aplicado para prevenir el abandono de animales de compafiia?

3. ¢De qué forma ha brindado ayuda el Estado para prevenir el abandono de animales

de compafia?

4. ¢Conoce usted de alguna fundacion o institucion puablica o privada que hayan

realizado campafas de concientizacion de la problematica y como lo han hecho?

5. ¢Qué factores politicos, econémicos, sociales, ecoldgicos, legales y tecnoldgicos

han incidido en el problemay como?

6. ¢Como considera usted que se podria concientizar a la poblacion para evitar el

abandono de animales de compafiia?
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Anexo 3. Soporte Legal

Reglamento nacional de tenencia de perros

En febrero de 2009, se elabor6 el Acuerdo Interministerial para la Tenencia

Responsable de Perros, el cual entr6 en vigencia en agosto del mismo afio. En sus puntos

principales el reglamento establece:

Obligaciones

Otorgar condiciones de vida adecuadas a las caracteristicas del animal.
Educar, socializar e interactuar con el perro en la comunidad.

Mantener unicamente el nimero de perros que las normas de bienestar
animal permiten.

Recoger y disponer sanitariamente los desechos del animal.

Cuidar que los perros no causen molestias a los vecinos.

Entre otras

Prohibiciones

Maltratar, golpear o someter al animal.
Abandonar o mantener en estado de aislamiento.
Encadenar, enjaular o confinar permanentemente en terrazas, patios,

balcones o similares.

Envenenar masivamente perros propios o ajenos.

Usar la imagen de perros para simbolizar maldad, agresividad o peligro.
Entre otras (PAE, 2009, p.44)
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Anexo 4. Evidencia de investigacion

Q

N\

ESTADOS LLAMADAS

Tu: & Esun gusto salu... - 9:48

Archivados

Tu: Muchas gracias por... - 947 p

Andres, Axel, Diamond, F...

T § Esun gusto salu... - 9:45p. m

Ta: & Es un gusto salu...

T § Es un gusto salu... - 9:42 p

Tu: § Es un gusto salu... -

Tu: & Es un qusto salu... -
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@ I

8@ Los mensajes y las llamadas estdn cifrados de

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp. puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion.

W Es un gusto saludarte:

Soy estudiante de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte por efectos
academico de Proyecto de
Titulacion estoy realizando una
encuesta sobre la Prevencion del
Abandono de Animales de
Compania en la Ciudad de
Guayaquil.

Te pido que contestes este
cuestionario con la mayor sinceridad
posible.

Link del Pormulario:
https://forms.gle/Uu8LWpZv

20)

¥ 820p. m. v
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