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Introduccion

Actualmente el turismo ha tenido un impacto negativo como uno de los principales
rubros de ingresos de las naciones dada la debacle econdémica que vivio el mundo
desde el afio 2020 con la aparicion de la pandemia del virus SarsCov2 cuya enfermedad
denominada Covidl9 afectdé a grandes sectores del turismo mundial poniendo en

riesgo el sustento de millones de personas (Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

En el Ecuador segun cifras del Ministerio de Turismo, dada la emergencia sanitaria, el
turismo so6lo logroé contribuir en 1.2% con relacion al Producto Interno Bruto (PIB) en
el afio 2020. El aporte en divisas al pais del sector turistico fue de 705 millones de
dolares entre enero a diciembre del 2020 siendo la sexta fuente de ingresos no

petroleros. Sin embargo, el turismo sigue siendo el primero en la balanza de servicios.

El presente trabajo de investigacion es una propuesta de un plan de marketing turistico
para incentivar el turismo en el cantdén Cumandd ubicado en la provincia de
Chimborazo, Ecuador. Primeramente, se establece un marco de diagndstico para
conocer el estado actual del sector turistico, sus atractivos, sus lugares recreativos, sus
potenciales espacios que aun no han sido explotados. Se utilizan conceptos,
actividades y herramientas que conlleven a consolidar la informacion y determinar las
necesidades, causas y posibles factores que han perjudicado al cantéon Cumanda como

atractivo turistico.

En una segunda fase se establece un estudio de mercado para poder determinar los
objetivos concretos y los escenarios viables en cuanto a fomentar las visitas de turistas
nacionales y extranjeros al sector. En una tercera parte se constituye el plan de
marketing para incentivar el turismo en el canton Cumanda. El plan serd valioso como
herramienta y ejecucion de estrategias que puedan aumentar la asistencia de turistas al

canton.

Dentro de los modelos de sistemas de turismo se ha adoptado un modelo de turismo
inteligente, acompafiado de tecnologia y aplicada en acciones que conlleven a mejorar
la situacion turistica y promocionar el destino, y que, por ende, los rubros de ingresos

por la afluencia de turistas se incrementen en beneficio del canton Cumanda.



CAPITULO1

1. DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

El turismo surge como una de las alternativas de crecimiento econémico en
muchos paises para poder darse a conocer en un contexto global. (Organizacion
Mundial del Turismo, Orientando la recuperacion del Turismo, 2020). Por lo tanto,
el turismo puede lograr convertirse en un sector de generacion de empleos y
desarrollo social y econdmico en lugares donde no se han realmente explotado los
recursos naturales e infraestructuras propios de muchas zonas naturales y

potencialmente turisticas en Ecuador.

Cumanda, un canton ubicado en la Provincia de Chimborazo, con una extension
de 159 kilometros cuadrados es uno de los lugares donde no se ha potenciado el sector
turistico, a pesar de tener a su favor muchos aspectos positivos para hacer de este
canton, uno de los mayores destinos turisticos del Ecuador. Con un clima agradable
que varia entre los 15 a 29 grados Celsius, diversos paisajes atractivos y turisticos
son algunos de los aspectos que hacen de este sitio un lugar potencial para la

promocion turistica.

Sin embargo, hasta la actualidad no se ha implementado de un plan de
desarrollo turistico para el canton Cumandd de manera formal, situacion que ha
generado una serie de inconvenientes a las iniciativas privadas de desarrollo turistico;
para los pequefios empresarios que desean dedicarse a esta actividad hotelera se han

identificado los siguientes aspectos:

e Desconocimiento general de los visitantes, de los atractivos turisticos del
canton Cumanda.

e Desconocimiento o confusion con relacion a las vias de acceso que llevan a
los principales puntos turisticos del canton.

e Mal estado de las vias que conectan con los lugares mas atractivos del canton.

e Confusion entre los turistas al no poder diferenciar entre los cantones Bucay
y Cumanda lo que perjudica el posicionamiento de este ultimo como destino

turistico.



De continuar esta situacion, el canton Cumanda perdera la demanda actual
hacia su oferta turistica y hotelera, generando perdida de inversiones y desempleo

para muchos de sus habitantes.

Por lo que se considera importante realizar un plan de marketing que contribuya
a impulsar el sector y su potencial turistico, asegurando de esta manera ingresos para

las familias que viven de esta actividad.

1.2. Formulacion del Problema

(De qué manera el desarrollo de un plan de marketing incrementara el turismo

en el canton Cumanda?

1.3. Sistematizacion del Problema

e /Cuadles son los fundamentos tedricos que sustenta a la planificacion de
marketing como elemento para incentivar el turismo del canton Cumanda?

e /Cuadl es la situacion actual del canton Cumanda frente a la demanda
turistica?

e ;Cuales son las estrategias de marketing adecuadas para incentivar el turismo
en el canton Cumanda?

e /Cuales serian los requerimientos financieros de un plan de marketing para

incentivar el turismo en el canton Cumanda?

1.4.  Objetivo General

Elaborar un plan de marketing para incentivar el turismo en el canton Cumanda.

1.5.  Objetivos Especificos

e Establecer los fundamentos teodricos que sustenta a la planificacion de
marketing como elemento para incentivar el turismo.

e Determinar la situacion actual del desarrollo turistico del canton Cumanda.

e Identificar las estrategias de marketing para incentivar el turismo en el cantén

Cumanda.



e Determinar los requerimientos financieros para la implementacion de un plan

de marketing orientado a incentivar el turismo en el cantéon Cumanda.

1.6. Justificacion

La presente investigacion determina un analisis situacional del sector turistico
en el canton Cumanda para poder comprender el funcionamiento del turismo en el
entorno del cantdn. El estudio permite conocer la percepcion de los habitantes del
desarrollo del turismo en la region. El trabajo permite obtener datos de sitios diversos
que pueden ser explotados como lugares potenciales de difusion turistica, ademas de
proveer a través de los resultados encontrados nuevos mecanismos de gestion
estratégica y de desarrollo para el turismo en la zona con la finalidad de promover el
mismo y de esa manera procurar el crecimiento de riqueza con una adecuada

infraestructura turistica.
1.7. Delimitacion del Problema

Campo: Administracion de Empresa

Area: Urbana

Delimitacion geografica: Provincia de Chimborazo
Delimitacion espacial: Cumanda, Riobamba,

Delimitacion temporal: Periodo 2021-2022

1.8. Idea a Defender

El desarrollo de un plan de marketing contribuird al fomento del turismo en el

canton Cumanda.
1.9. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Linea Institucional de la ULVR Desarrollo Estratégico Empresarial y

Emprendimientos Sustentables.
Linea de Desarrollo Empresarial y del Talento Humano

Tiene como finalidad que las instituciones creadas transciendan en el tiempo,

por lo tanto, se resalta la importancia de la correcta administracién de sus recursos y



la identificacion de los procesos que les permita cumplir sus objetivos

organizacionales, impactando de manera favorable a la sociedad.
1.10. Sub-linea de Investigacion

Gestion integral de procesos de empresas y emprendimientos.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Marco de antecedentes

De acuerdo con la investigacion realizada se ha encontrado algunos proyectos
referentes al contexto turistico o econdmico-social, que serviran de base para conocer
aquellos puntos que se han tratado del sector turistico del canton Cumanda, con los
mismos se podra alcanzar un entendimiento mejor sobre los estudios realizados en ese
sector por parte de los autores, bases que son necesarias para el desarrollo de este

proyecto.

En el trabajo de investigacion realizado por (Franco Mufoz, 2018) evidencia la
problemadtica de qué manera incide la falta de un plan estratégico para el desarrollo
turistico de la comuna costera Palmar en la Provincia de Santa Elena, planteando como
objetivo desarrollar un plan estratégico para el desarrollo turistico en la comuna Palmar
con la finalidad de aumentar el emprendimiento, en su metodologia del proyecto de
investigacion presenta el método cuantitativo por medio de un analisis documental y
utilizando instrumentos de recoleccion de datos y encuestas aplicando una
investigacion de campo, dando como resultados los aspectos positivos y negativos del
diagnostico de la situacion actual y futura deseado y la elaboracién de estrategias
relevantes para el fomento del turismo en el balneario de la Comuna Palmar, esta
investigacion genera la conclusion que con un plan estratégico bien elaborado se
lograra cumplir con los objetivos planteados y puede ser modelo para seguir para las
comunidades que presenten inconvenientes similares en su desarrollo ya que el plan
estratégico nos permite tener conciencia de lo importante que es mantener un sistema
organizado y cuidar los recursos que ayudan al crecimiento de la comunidad de una
manera responsable. Este trabajo de investigacion es referente meritorio en cuanto a la
importancia de observar correctamente los elementos de diagnostico de la situacion
actual y futura de un proyecto, asi como sus variables econdmicas, legales y de control.
Ademéas de la peana en los fundamentos para el marco tedrico y antecedentes de mi

investigacion.



En el trabajo de (Burgos & Cadena, 2018) anota su problematica en de qué
manera el Marketing Turistico permitira la promocion de los atractivos vacacionales
del balneario San Jacinto, Cantén Sucre, provincia de Manabi; estableciendo como
objetivo establecer estrategias de Marketing Turistico para la promociéon de los
atractivos vacacionales del balneario San Jacinto, Cantén Sucre, provincia de Manabi,
el presente estudio utiliza los métodos de investigacion como el analitico y el
descriptivo, siendo los mas factibles por el tipo de proyecto que se desarrolla
complementado con instrumentos como entrevistas, encuestas y recoleccion de datos
hacia buscar las causas y efectos del problema para la toma de decisiones en base a los
hallazgo en la investigacion; proporcionando los siguientes resultados donde los
encuestados indicaron, respecto a la imagen que proyecta el balneario, es que
principalmente es un sitio para pasar en familia en un 37,89% de frecuencia, seguido
de un lugar para divertirse con amigos con un 30,79% de aceptacion y en un 29,74%
para disfrutar en pareja principalmente; presentando la conclusion del trabajo que en
base a la investigacion se pudo determinar que ha existido una limitada difusion del
Balneario San Jacinto, estableciendo como causas un mayor enfoque de las autoridades
del canton Sucre hacia otros sitios como Bahia de Cardquez. Esto ha fomentado el
desconocimiento del turista; sin embargo, se observan nuevas inversiones para mejora
de la infraestructura tales como ampliacion de servicios basicos, construccion de

hoteles, puntos de atencion al turista, entre otros.

La investigacion descrita aporta para mi trabajo en lo concerniente al desarrollo
del disefio de la propuesta turistica como un cimiento para evaluar, como también en
la construccion de objetivos estratégicos para proyectos y los fundamentos para el

marco teodrico y antecedentes como base.

(Sanchez Moncada, 2014) en su trabajo de investigacion plantea que la principal
problemadtica es de qué manera el disefio de un plan de marketing turistico aportara al
fortalecimiento del centro de interpretacion turistica la Casa de Olmedo del Canton
Babahoyo, Provincia de Los Rios; donde su objetivo plasmado estd en proponer el
disefio de un plan de marketing turistico para el centro de interpretacion turistica la
casa de Olmedo del canton Babahoyo; la metodologia a utilizar es el documental e
histérico 16gico detectando los hechos y fendmenos evolutivos y continuando con el
método analitico sintético para observar las causas y efectos.; dando como resultado a

la cabeza en base a los resultados que arrojo las encuestas, el 92% de los encuestados
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consideran que la entrada a la casa de Olmedo sea de libre acceso al publico, por otro
lado, el 8% de los encuestados creen conveniente que se debe cobrar el ingreso a este
sitio; buscando resaltar como resultado a la casa de Olmedo como un paquete turistico
y patrimonio nacional; y como conclusion del trabajo de investigacion el disefio de un
plan de marketing turistico para el centro de interpretacion turistica de la Casa de
Olmedo contribuira al desarrollo y fortalecimiento del canton. Este trabajo de
investigacion aporta en el disefio y la estructura para un plan de marketing turistico,
asi como también en el desarrollo de estrategias y las bases en los fundamentos para

el marco teorico y antecedentes de mi trabajo de investigacion.

Ademas, en otro trabajo de (Mero & Plaza, 2022) establecen una problematica
como los medios digitales impactan al turismo local; donde su objetivo principal es
establecer marketing digital para que genere turismo en el cantdon Duran; la
metodologia del trabajo se basa en tipo de investigacion es descriptiva con un enfoque
cuantitativo el cual utiliza el andlisis y la recoleccion de datos para hacer una hipotesis
y contestar preguntas de investigacion, obteniendo la informacion de los habitantes del
canton; proporcionando como resultados relevantes que el 73% del total de las
personas colocaron al ciclismo, caminatas y fotografia como actividades que se pueden
realizar en los sitios turisticos del canton Durén., y se determino6 que las opciones con
un porcentaje acumulado del 80% se centran en la rehabilitacion del tren y reactivar la
feria, siendo estos dos elementos por el cual las personas dieron con mayores
respuestas. Por este motivo se puede decir que las personas consideran mayor
importante estos dos elementos distintivos del canton donde aportarian a la actividad
turistica del sector; con ello lleva a la conclusion que la comunicacion es una forma de
llegar a las personas el saber comunicar e identificar lo que realmente buscan las
personas para estar informados de algun tema en especifico. Llegar a los diferentes
segmentos o publicos hoy en dia es mucho més sencillo, por como las personas estan
interconectadas gracias grandes corporaciones que crean esa conexion y hacen mucho
mas sencillo estar en diferentes sitios mediante una red, que pueden generar gran
cantidad de datos y estos utilizarlos para crear tecnologias mas adaptadas a cada tipo
de segmento. Las promociones y la publicidad llegan mucho més rapido por las redes
sociales e internet siendo el lugar donde se bombardea de publicidad de distintas
maneras siendo un lugar eficaz para llegar a grandes cantidades de usuarios que buscan

satisfacer sus necesidades. Aportando a mi trabajo con la correcta utilidad de



herramientas de recoleccion de datos como la entrevista, encuesta u grupos de
enfoques para mejorar en los futuros proyectos vinculados al marketing y turismo.
Ademas de los aspectos tecnoldgicos y aplicativos de comunicacion y entorno legales

que hacen marco para mi investigacion.

En ultimo trabajo de investigacion revisado esta (Arrata Corzo, 2021) donde
plantea la problematica de su investigacion como el marketing social permitira
promover la conservacion de las playas en la Provincia de Santa Elena; su proyecto
tuvo como objetivo desarrollar el marketing social promoviendo la conservacion de
las playas en la Provincia de Santa Elena; teniendo como aspectos metodoldgicos los
siguientes el método inductivo y deductivo, utilizando herramientas de diagnostico
como grupos focales, encuesta, tabulacion y andlisis de datos para encontrar una
propuesta solida; esta investigacion da como resultado el criterio de los encuestados
por ende las respuestas son bastante notorias asi el 29% de los encuestados consideran
que la eliminacion indiscriminada de los residuos industriales, hay que recordar que
existen cercano a las playas muchas empresas dedicadas a la explotacion de la pesca y
el procesamiento de pescado y mariscos, por otro lado empresas que trabajan con
derivados del petroleo, por otro lado se suma a esto la mala calidad del sistema de
drenaje que las industrias poseen, esta respuesta se dio en el 23% de los encuestados,
el 23% menciond que las acciones de usar quimicos y pesticidas también genera dafio
a la naturaleza de las costas, el 12% cree que no hay accion es legales lo que agrava la
situacion, 7% cree que no se aplica sanciones a los infractores lo cual sumado al
anterior item lo hace mas significativo y un 8% no respondié porque no conocia la
situaciébn a ciencia cierta; donde el andlisis de estos resultados promueven la
conclusion que la situacion actual de la Provincia de Santa Elena y sus playas es que
los residentes, visitantes, industria y la explotacion de algunos recursos esta llevando
al deterior, que quiza al momento no sea tan visible, sin embargo, se hace notorio a
largo plazo, pero los resultados podrian ser nefastos si no se hace algo desde ya.
Finalmente se ha definido que el marketing con causa es la via por la que se pueda
aglutinar todo el esfuerzo y lograr que las instituciones apoyen de forma decidida la
causa de conservacion de las playas y asi darle a la sociedad misma un sitio donde

poder disfrutar a plenitud su estadia.

Esta investigacion sirvid para el analisis y diagnostico de la situacion actual, asi

mismo en la revision de aspectos legales y de contexto que llevan un trabajo
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investigativo y ademas para fortalecer la elaboracién de una plan estratégico y asi

mismo las bases para el marco teorico y antecedentes.

2.2. Marco teorico

2.2.1. Marketing.

El marketing es un conjunto de actividades que genera un proceso de desarrollo
de mercado determinado y que a través del proceso genera rendimientos futuros. El
marketing busca satisfacer las necesidades del mercado y por ende las necesidades
humanas que son infinitas y en diferentes espacios de tiempo. El marketing ha estado
orientado al cliente, haciéndole sentir importante y que tenga el poder de decision de
compra, por ellos las empresas se esfuerzan a través del marketing en poder cubrir

todas las necesidades de los clientes (Dadzie, Amponsah, & Winston, 2017).

El marketing es el medio con que una organizacion o empresa genera
comunicacion, conexion, y se compromete con sus clientes objetivos, a los cuales le
trasmite el valor de la marca y a través de esa comunicacion poder gestionar la venta
de los productos y los servicios. El marketing permite construir relaciones cada vez
mas profundas entre las empresas y sus clientes de manera que esa relacion sea
duradera y significativa a lo largo de las relaciones de compra y venta de productos y

servicios (Czinkota & Ronkainen, 2016).

De acuerdo con (Kotler & Armstrong, 2017), define al marketing como la
ciencia y el arte de crear, explorar y entregar valor en los productos y servicios para
brindar satisfaccion a determinado mercado objetivo y que este mercado pueda obtener
un beneficio mediante la adquisicion de estos productos y servicios. El marketing
como tal identifica los deseos y necesidades insatisfechas. Ademas de tener un
potencial de medicién y cuantificacién del tamafio del mercado y las ganancias

potenciales.
2.2.2. Plan de marketing

El plan de marketing es un proceso que requiere de planificacion dentro de una
empresa y sobre todo en el drea comercial. Ademas, es un documento escrito donde se

establecen los planes de accidon y las estrategias que la organizacién pretende
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encaminar para alcanzar los objetivos de crecimiento en el mercado. Sin embargo, se
debe realizar primeramente un andlisis y diagnostico del entorno tanto interno como
externo para poder desarrollar esta actividad. Adicional el plan de marketing debe
tener los mecanismos y las acciones de monitoreo, control y seguimiento para poder

verificar si el plan se cumple acorde a lo establecido (Sainz de Vicuia, 2017).

Los negocios deben tener un plan de marketing donde se van a utilizar recursos
de la empresa orientados a la planificacion y ejecucion de dicho documento llevando
la guia para alcanzar las metas establecidas en la planificacion del negocio. Este plan
de marketing debe primeramente analizar las necesidades de los consumidores, sus
frustraciones y deseos que no han sido solventados y de esa manera poder adaptar los

productos y servicios a su mercado objetivo (Espinoza, 2016).

El plan de marketing es importante para la comercializacion eficaz y rentable de
cualquier producto o servicio. Adicionalmente sirve de guia porque se puede
encaminar desde su puesta en marcha hasta la consecucion y logro de los objetivos
trazados del plan. Se lo utiliza para el seguimiento de la gestion y las estrategias
implementadas en el mercado. Estimula el eficiente empleo de los recursos en base a
un plan bien organizado y optimiza dichos recursos para poder utilizarlos

adecuadamente en la empresa (Oriol, y otros, 2019).
2.2.3. Importancia del Plan de Marketing

De acuerdo con lo escrito por (Kotler & Armstrong, 2017) sobre el Valor y
Satisfaccion del Cliente dice, Los consumidores generalmente se enfrentan a una
amplia variedad de productos y servicios que podrian satisfacer una necesidad
determinada. ;Como eligen entre tantas ofertas de mercado? Los clientes se forman
expectativas sobre el valor y la satisfaccion que les entregaran las varias ofertas de
mercado y realizan sus compras de acuerdo con ellas. Los clientes insatisfechos con
frecuencia cambian y eligen productos de la competencia, y menosprecian el producto
original ante los demas.

Por (Noblecilla Grunauer & Granados Maguifo, 2018) manifiesta que; Desde el 2000
las tendencias globales basadas en medios electronicos han evidenciado un acelerado
crecimiento en el desarrollo de estrategias que permitan mejorar la comunicacion de
los productos a nivel mundial. En la actualidad, los grandes avances hacen que la

informacion viaje de una manera mas rapida que hace 20 afios. Beneficiados por el uso
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de los modelos de celulares smartphones, han hecho simplificar de alguna forma, la
manera de poder llegar a los clientes de una manera directa y a bajo costo. Aplicaciones
como Instagram, Facebook, Twitter o Whatsaap, permiten que se disipe de una manera
dindmica cualquier actividad desarrollada por los negocios en el menor tiempo posible,
donde la comunicacidon es muy eficiente, permitiendo llegar a muchas personas en
segundos. Esto es conocido como la era del conocimiento, ya que la mayoria de las
personas pasan la mayor parte del tiempo conectados a una aplicacion, donde reciben
una gran cantidad de informacion al instante, casi al mismo tiempo que sucedid, es por
ello que la tecnologia hoy en dia ha hecho que el Marketing evolucione a grandes
escalas y de una manera enérgica permitiendo llegar a muchas empresas como uno de
los departamentos de mayor importancia para el mejoramiento del rendimiento de

ventas.
2.2.4. Marketing turistico

El marketing turistico es un marketing de servicios orientado a los consumidores
y a su prestacion de servicios turisticos. El desarrollo de estrategias comerciales
orientadas al fomento de sectores y regiones de diversos paises hacen que el marketing
turistico sea una herramienta de posicionamiento particular para poder captar clientes
tanto dentro del entorno como del entorno exterior. El marketing turistico es el proceso
que promociona el producto de las organizaciones dentro del sector turistico porque
estudia al cliente como tal y genera estrategias para satisfacer la demanda y
necesidades de los consumidores de este sector. Las empresas deben conocer todas las
caracteristicas del entorno para poder mejorar la competitividad dentro de las

necesidades y deseos del turista.

El notable incremento en la demanda de servicios nuevos en temas turisticos esta
haciendo que las organizaciones integren un enfoque tanto de marketing como de
servicios desde su proceso inicial hasta sus intermediarios. Los servicios en su
mayoria son intangibles y muchas ofertas de estos servicios se basan en las
percepciones y necesidades de los consumidores de este sector. El marketing turistico
ha permitido a las organizaciones determinar todo un proceso de comercializacion para
proponer los servicios y lograr posicionarlo y de esa manera generar rentabilidad a la

empresa (Pérez & Novillo, 2017).
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Dentro el marketing de servicios turisticos y en la actividad turistica se
establecen dos entornos basicos: el microentorno y el macroentorno, con los cuales el
desarrollo comercial queda condicionado porque intervienen directamente en la
gestion de toma de decisiones de la organizacion incidiendo en las tendencias futuras
del macroentorno. Para comprender mejor en la tabla 1 y tabla 2 podemos determinar
sus componentes en los ambientes del microentorno y macroentorno en el area de
comercializacién y en las estrategias en el mercado objetivo (Cateora, Gilly, &

Graham, 2017)

Tabla 1. Microentorno turistico

Ambiente interno Ambiente de operaciones
Responsable de  Marketing: RRHH, Proveedores, Organizacion,
Aprovisionamiento, finanzas, alta direccion Competencia, intermediarios y
mercado

Adaptado de: Marketing 11ava ed., Kerin R.,Hartley S.& Rudelius, W., McGraw-
Hill, 2016

Tabla 2. Macroentorno turistico

Ambiente Fisico Localidades, contornos, infraestructura,
recursos naturales

Ambiente Demografico Edades, ocupacion, género, religion, raza,
nacionalidad, educacion

Ambiente Econémico Dindmica economica, capacidad adquisitiva, tipos
de cambio

Ambiente Socio-Cultural Experiencias, asociaciéon cultural, adaptacion,
intercambio social

Ambiente Tecnolégico Infraestructura tecnoldgica, redes, aplicaciones,
interfaces con el cliente

Adaptado de: Marketing 11ava ed., Kerin R.,Hartley S.& Rudelius, W., McGraw-
Hill, 2016

2.2.4.1. Servicios en el sector

Las actividades turisticas dentro del marketing se conforman y se realizan por

parte de las empresas en el sector. Son empresas especializadas en la prestacion de las
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diversas ofertas y servicios turisticos tomando como base estrategias de mercado y
herramientas para lograr tener competitividad en el mercado turistico. Para lograr
entender el marco de su gestion es importante describirlas brevemente en su
clasificacion teniendo en cuenta que pueden cambiar en cada pais debido a marcos

legales, pero en nuestro pais.

Para ello el sector de alojamiento esta constituido por las organizaciones que
ofrecen este servicio de hospedaje y sus categorias van de acuerdo con las instalaciones
y lo servicios que ofrecen a los clientes. Dentro del marco de alojamiento hotelero esta

conformada de la siguiente manera como lo muestra la tabla 3.

Tabla 3. Establecimientos hoteleros

CATEGO RIA
SUBGRUPO ESTABLEC IMIENTO NO MENC LATURA Estrellas
HOTEL H 5A1
SUBGRUPO 1.1: HOTEL RESIDENCIA HR 4A1
HOTELES HOTEL APART AMENTO HA 4A1
HOST AL HS 3A1
SUBGRUPO 1.2:
HOSTALESY _HOSTALESRESIDENCIAS HSR 3A1
PENSIONES PENSION P 3A1
HOSTERIA HT 3A1
SUBGRUPO 1.3:
GRUPO 1: HOSTERIA, MOTEEES M 3Al
ALOJAMIENTO S MOTELES Y
HO TELEROS CABANAS CABANAS C 3A1
COMPLEJOS
VACACIONALES cv 3A1
A RENIOS | SILUELA D UNA
ALOJAMIENTOS SUBGRUPO 2.1: 3A1
EXTRA COMPLEJOS
HO TELERO S VACACIONALES APART AMENTOS AP 3A1

Tomado de: Reglamento de alojamientos turisticos de Ecuador (2016).

Los servicios en el sector turistico conllevan a las empresas a adaptarse a los
cambios del entorno y fortalecer los procesos de gestion y de intercambio con los
clientes. La empresa turistica de servicios debe plantearse objetivos claros
seleccionando adecuadamente la estrategia una vez que ha definido su mercado meta
y su vertiente debe ser operativa y sobre todo estratégica apoyandose para ello en el

Marketing. (Okazaki, Romero, & Yugiien, 2016).

2.2.5. Plan de Marketing Turistico
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a)

Analisis de Situacional

En el andlisis de la situacion se evaluan diferentes aspectos a considerar del

entrono tanto interno como externo, esto con el fin de comprender situaciones que

presenta la empresa desde un punto de vista critico y determinante ante posibles

anomalias que no permiten el crecimiento o desarrollo da la misma. Es decir, se

considera aspectos relacionados al mercado en el que se encuentra la organizacion y si

tiene todo lo necesario para enfrentar el mismo. (Mero & Plaza, 2022). Dando lugar

que revisemos los siguientes puntos:

1.

Oferta turistica: Segin (Noblecilla Grunauer & Granados Maguifio, 2018) Este
es el primer paso que una persona que trabaja en Marketing debe realizar para
conocer de alguna manera a los potenciales consumidores y clientes. Este
punto, es muy importante ya que es aqui donde se puede obtener informacion
relevante sobre las condiciones de compra que tienen los compradores en un
mercado en particular, como, habitos de compra, frecuencia de compra,
preferencia de productos o servicios. Por otro lado, permite conocer el mercado
en el que se va a competir, como competidores, diferenciacion de los productos
de la competencia, productos sustitutos, proveedores, intermediarios, manejo
de precios de mercado, aplicacion de estrategias por parte de la competencia,
entre otras. Por otro lado, permite conocer el mercado en el que se va a
competir, como competidores, diferenciacion de los productos de la
competencia, productos sustitutos, proveedores, intermediarios, manejo de
precios de mercado, aplicacion de estrategias por parte de la competencia, entre
otras. Asi mismo (Kotler & Armstrong, 2017) manifiesta que: Los productos
son un elemento clave en la oferta de mercado general. La planeacion de la
mezcla de marketing comienza con la construccion de una oferta que aporte
valor a los clientes meta. Esta oferta se convierte en la base sobre la que la
empresa construye relaciones rentables con los clientes. La oferta de mercado
de la empresa a menudo incluye tanto bienes tangibles como servicios.

Mercados: segun (Kotler & Armstrong, 2017) Los conceptos de intercambio y
relacion llevan al concepto de mercado. Desde la perspectiva del marketing, un
mercado es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un
producto o servicio. Estos compradores comparten una necesidad o deseo

particular que puede ser satisfecho a través de relaciones de intercambio. El
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marketing significa gestionar los mercados para producir relaciones rentables
con los clientes, sin embargo, crear estas relaciones requiere trabajo. Los
vendedores deben buscar compradores, idéntica sus necesidades, disefar
ofertas de mercados, fijarles precio, promoverlas, almacenarlas y entregarlas.
Actividades tales como la investigacion del consumidor, el desarrollo de
productos, la comunicacion, la distribucion, la fijacion de precio y el servicio,
son algunas actividades centrales de marketing.

Posicionamiento: El posicionamiento es una estrategia de comunicacion que es
el seguimiento natural de la segmentacion del mercado y el marketing objetivo.
Las directrices de un buen posicionamiento se enfrascan en el desarrollo de una
forma de comunicacion de mercado que desempefia un papel vital en la mejora
del atractivo de un destino turistico, dado que el objetivo del posicionamiento
es crear un lugar distintivo en la mente de los clientes potenciales. El
posicionamiento de marketing turistico se encuentra en constante evolucion,
obligando a organizaciones similares como que administra la reserva ecologica
siete cascadas, acoplarse significando un gran reto para no quedarse al final de
la cola entre los competidores existentes, la utilizacion de la tecnologia y la
hiperconectividad a través de redes sociales ha logrado optimizar este trabajo.
Segun (Santistevan & Castillo, 2019)

Competidores: La competitiva dentro de los mercados y servicios es por lo que
toda organizacion lucha y debe mantener dentro del mercado el liderazgo. Esto
se basa en diferentes acciones que debe manejar la empresa con caracteristicas
que la diferencias de entre la competencia es decir para que una empresa sea
competitiva debe de manejar diferentes estrategias en el mercado que la haga
ser competitiva y esto se logra con mucho esfuerzo por parte de la organizacion
y el departamento de marketing que dia a dia buscan nuevas alternativas de
liderar el mercado frente a la competencia, pero esto no es nada facil la
competencia siempre va a estar preparada para la batalla por esta razon es que
el mercado es el campo donde las organizaciones lucha por su dominio y los
ganadores casi siempre son quienes enfocan sus estrategias en un buen servicio
y siempre estudiando el mercado los consumidores y a la competencia. El
entorno actual estd marcado por un mercado cada vez mas competitivo, de ahi
que constituya un elemento indispensable en toda empresa el mejoramiento

continuo de la calidad de los servicios y los productos que ofrece, como una de
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b)

las garantias que le asegure el incremento o sostenibilidad de su ventaja
competitiva. (Mero & Plaza, 2022).

Comunicacion: En el contexto del marketing, Segiin (KOTLER, 2013) define
a la comunicacién o publicidad como cualquier forma pagada de presentacion
y promocién no personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador
identificado, y a la promocioén como incentivos a corto plazo que fomentan la
compra o venta de un producto o servicio. De acuerdo (Noblecilla Grunauer &
Granados Maguifio, 2018) dice El proceso de reservas y ventas en el sector
turistico ha cambiado notablemente gracias al desarrollo del Internet. Siendo
esta herramienta la que ha permitido realizar actividades para las cuales se
necesitaba de un intermediario, asi por ejemplo en el sector de transporte era
impensable que se podia realizar la compra de tiquete o boleto sin las agencias
de viajes, no obstante, hoy lo realizan los turistas o clientes con mucha
frecuencia y naturalidad.

Formulacion Estratégica

Se considera como el don de poder identificar tacticas que seran puntos claves y

favorables para que las organizaciones puedan alcanzar los objetivos propuestos en un

tiempo determinado, cumpliendo con todas las etapas disefiadas de esa manera tener

un mejor control de las decisiones que se toman para las organizaciones; es muy

importante poder formular estrategias adecuadas donde sirven para la recoleccion de

diferentes ideas con el propdsito de tener un camino correcto logrando una ventaja

competitiva para la empresa tratando de no cometer errores ya que el desarrollo de la

misma es un factor indispensable para el éxito. Segun (Franco Mufioz, 2018); que

menciona lo siguientes puntos en su analisis:

1.

F.O.D.A.: El analisis FODA es una técnica util para comprender sus fortalezas
y debilidades, y para identificar tanto las oportunidades abiertas para usted
como las amenazas que enfrenta, es un marco que se utiliza para evaluar la
posicion competitiva de una empresa y para desarrollar la planificacion
estratégica, esta disefiado para facilitar una vision realista, basada en hechos y
basada en datos, sobre las fortalezas y debilidades de una organizacion, sus
iniciativas o una industria. (Villagbmez & Mora, 2014). La organizacion
necesita mantener el andlisis preciso evitando creencias preconcebidas, en
cambio, centrandose en contextos de su situacion real. Usando datos internos

y externos, la técnica puede guiar a las empresas hacia estrategias con mayor
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probabilidad de éxito y alejadas de aquellas en las que han sido, o es probable
que tengan menos ¢éxito. Segun (Santistevan & Castillo, 2019). Mediante el
andlisis FODA la organizacion logra identificar sus fortalezas y oportunidades
para obtener el maximo beneficio posible, intentando por otro lado superar las
debilidades y amenazas encontradas.

Objetivos y lineamientos estratégicos: Los objetivos son elementos
importantes dentro de un plan de marketing de igual manera si este plan es en
ambientes digitales. Trazar las metas permiten tener una vision clara de lo que
se persigue y a donde se quiere llegar, este debe tener coherencia, alcanzable y
dentro de un periodo de tiempo. Ademas, deben de ser concretos, precisos y
posibles para tener un enfoque mayor de lo que se pretende lograr. Por otra
parte, los objetivos vienen a ser los resultados que se espera alcanzar de acuerdo
con las estrategias y la implementacion de tacticas de acuerdo con los datos
recolectados en el plan de marketing. (Mero & Plaza, 2022)

Reuniones de consensos y discusion de objetivos: Establecer los objetivos del
plan, es decir lo que se espera lograr con su aplicacion determinando al finalizar
las actividades y si se lograron los resultados esperados. Determinar las
acciones a realizar, es decir las estrategias y tacticas que ayudaran a alcanzar
los objetivos, mismas que deben estar acorde a las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas evidenciadas en el analisis, (Burgos & Cadena, 2018).
Por ello recurrimos a los cronogramas de reuniones que permitan la discusion
y consenso de las estrategias implantadas en la consecucion de los objetivos

del plan de marketing turistico.

Programas Operativos

Programas de actuacion: En la mayoria de los casos los productos turisticos no
son propiedad del cliente cuando paga por ellos, salvo en el caso de los
productos tangibles, que son escasisimos. Ademas, el cliente no se los puede
llevar consigo: més bien sucede lo contrario, es el cliente el que acude al
producto. Ademas, la interaccion entre el producto turistico y el turista solo se
produce en el momento de la compra, se produzca el pago antes del consumo,
en el mismo momento o posteriormente, en el mismo lugar del consumo o en
otro diferente. En general estas caracteristicas constituyen un problema desde

el punto de vista de marketing. Sin embargo, un profesional de marketing debe
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convertir los problemas en fortalezas: se debe hacer ver al cliente el valor que
poseen esas caracteristicas, que no son propias de los demés productos.
Mejorar la gestion del producto turistico también conlleva, irremediablemente,
racionalizar los programas de actuacion técnica, administrativas y comerciales
a lo largo de su ciclo de vida es por ello que debemos complementar un buen
programa de actuaciéon turistica llevando los pasos como investigacion y
desarrollo, lanzamiento del producto turistico, crecimiento del producto
turistico, madurez del producto turistico y declive del producto turistico para
establecer un plan de marketing acorde al mercado.

Plan de comunicacion: Se pretende lograr un consenso con los proveedores
locales para acordar tarifas acordes al mercado para que se muestre como una
ventaja para los potenciales clientes. Sin embargo, es también importante
establecer una temporalidad para el manejo de estos, como por ejemplo
establecer los tiempos del afio que son considerados temporadas bajas para
tener un plan de promocion acorde a la situacion. Luego del respectivo analisis
en torno al espacio y tiempo donde se localizara la activacion del atractivo, es
importante determinar el alcance de la investigacion, la misma que determind
el interés de las personas por visitar, pero al mismo tiempo se evidencia ciertas
falencias en cuanto a la promocion y difusion del atractivo. Dicho en el trabajo
de investigacion de (Murillo Velasco, 2015).

Manual de aplicaciones: Segtn, (Murillo Velasco, 2015) La aplicacion de esta
herramienta béasicamente es crear un precio de venta que sea realmente
significativo y que el ingreso de ello genere recursos para seguir innovando el
producto. Es una idea equivocada el tener precios elevados para generar una
rentabilidad, sino mas bien apuntar a que ese precio sea acorde con el poder
adquisitivo del mercado, pero a la vez que integre la calidad del mismo, es
decir, que realmente sea significativo el precio y que este sea su mayor ventaja

competitiva en el mercado.

Monitoreo/Servicio al Cliente: El servicio de base que aporta un producto se
corresponde con la utilidad funcional de la clase de producto; es la ventaja
basica o genérica aportada por cada una de las marcas que forman parte de la

categoria de producto. (Noblecilla Grunauer & Granados Maguifio, 2018)
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El servicio comprende las gestiones implementadas hacia el cliente durante y
después de la compra en la que es necesario crear la satisfaccion mediante un producto
o servicio. En cuanto a los atractivos y fortalezas del servicio se basa en factores que
se involucran en el momento que el cliente realiza la compra. Estos factores
comprenden una forma de interactuar con los clientes para generar una mejor
experiencia y cumplir con sus expectativas. El servicio al cliente no es solo un buen
trato si no también escuchar y entender para mejorar acciones con los clientes y crear
productos mas especializados a cada cliente. El servicio en la organizacion es una pieza
fundamental en el éxito y crecimiento en el mercado donde toda organizacion debe
tener una orientacién que cumpla con la satisfaccion de sus clientes. (Mero & Plaza,
2022). Como topico global el mercado glocal/internacional debe concebir el estudiar
la economia de cada pais. Dos factores econdmicos reflejan el atractivo del pais y
regiones como mercado: su estructura industrial, comercial y su distribucion del
ingreso, por estas circunstancias que no son controlable se debe mantener siempre un
monitoreo de nuestro plan de marketing que aterrice y se logre visualizar las

condiciones donde se va a actuar.

2.2.6. Planificacion estratégica.

La planificacion estratégica, es una herramienta de gestion que facilita la toma
de decisiones de las empresas y/u organizaciones segun sus actividades econdémicas.
Esta planificacion se actualiza y adecua segun los cambios que presente factores
internos y externos a la organizacion, para garantizar la mayor eficiencia, eficacia,
calidad en los bienes y servicios que proporciona la misma. “La planificacion
estratégica permite realizar una gestion eficiente, liberando recursos humanos y
materiales, lo que redunda en la eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida
y de trabajo para todas las personas. Favoreciendo los niveles de productividad y la

rentabilidad de la empresa y/o compaiia” (Restrepo, 2017).

La planificacion estratégica es un instrumento que sienta las bases en una accion
integrada a largo plazo, que involucra distintos actores locales y considera variables
contextuales. “Es importante tener en cuenta que un destino, sitio o localidad si desea
orientar el desarrollo local hacia el turismo precisa de un método que haga que los

esfuerzos invertidos y los recursos utilizados, tanto propios como externos, sean
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optimizados al maximo y uno de esos métodos o instrumentos es la planificacion

estratégica” (Toselli, 2015).

2.3.

Marco Conceptual

El marco conceptual contiene los diversos conceptos de las palabras que se

detallan constantemente en la investigacion. Algunas de ellas posiblemente

desconocidas para el lector. Bdsicamente son conceptos primordiales y muy

importantes para poder desarrollar el estudio. Los conceptos mas determinantes en el

presente trabajo son:

Turismo: Actividad recreativa que consiste en viajar o recorrer un pais o lugar
por placer.

Oferta Turistica: bienes y servicios disponibles para los turisyas. Se integra
por los atractivos, infraestructura de apoyo, y la planta y todo el equipamiento
turistico dentro de una localidad, pais, o region.

Demanda turistica: nimero total de personas y participantes dentro de las
actividades turisticas, generalmente detalladas como en niimero de llegadas y
salidas de turistas, el poder adquisitivo del turista, los factores de motivacion,
la disponibilidad para los viajes.

Sector turistico: agrupacion de todas las unidades dentro del campo de
produccion en diversas industrias que proveen bienes y servicios de consumo
a los que visitan la localidad o sector. Dichas industrias son las industrias
turisticas porque los visitantes adquieren esos bienes y servicios del sector y
representa una proporcion considerable de la oferta dada que sin visitantes
dicha produccion no podria existir sosteniblemente.

Planificacion turistica: constituye un requerimiento fundamental en el
desarrollo de la actividad turistica puesto que garantiza, por una parte, la
correcta integracion del turismo en la economia, la sociedad, la cultura y el
medio ambiente locales; y por otro lado, la adecuada satisfaccion de la
demanda turistica.

Desarrollo Sostenible: Aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el
equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el

bienestar social.
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Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin
determinado.

Gestion integral: conjunto de actividades que interrelacionadas y a través de
acciones especificas, permiten definir e implementar los lineamientos
generales y de operacion de la Institucion, con el fin de alcanzar los objetivos
de acuerdo a estandares adoptados.

Competitividad: conforma recursos naturales, econdmicos, humanos que
utiliza un pais para poder ser productivos dentro de su entorno. Indica el nivel
de vida de un pais ya que estd vinculado directamente con la renta per cépita
nacional.

Analisis F.O.D.A.: “El andlisis FODA es una herramienta que permite
producir un cuadro de analisis de la situacion actual de la empresa,
consintiendo obtener un diagnostico preciso que aprueba en funcion de ello
tomar decisiones para el futuro es un resumen del entorno global a la que se
enfrenta la organizacion, el andlisis externo se basa en las oportunidades y
amenazas y el analisis interno se basa en las fortalezas y debilidades” (Muifiiz,
2010, pag. 40)

o Debilidades: Aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente. (Davalos A, 2003, pag.49)

o Estrategias: Son acciones, planes y decisiones, aplicables a toda
situacion que conlleve a dos condiciones: a) sea a largo plazo y, b)
afecte a la vida de la institucion. (Ortiz, 1998, pag. 99)

o Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa,
y que le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,
actividades que se desarrollan positivamente. (Davalos A, 2003,
pag.98)

Sector de alimentos y bebidas: Se encuentran los establecimientos que
ofrecen servicios de alimentacion, bebidas, entre otras. Esta dado por las
fuentes de soda, cantinas, bares, restaurantes, locales de comida tipica, todos

categorizados por la calidad de los servicios.
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e Sector de acceso turistico: Generalmente estd dado por las empresas de
transportacion como el terrestre, maritimo, fluvial, aéreo dedicadas al turismo
exclusivamente.

e Sector intermediario: Son las agencias de viaje entre las cuales puede haber
mayoristas y minoristas, los arrendadores de vehiculos, y los institutos de
capacitacion y formacion turistica.

e Sector de entretenimiento: Esta dado por los casinos, pub, teatros, clubes
nocturnos, discotecas, parques de diversion, parques deportivos, palenques o
pelea de gallos, plazas de toros entre otros.

e Atractivo turistico: Son el conjunto de lugares, bienes costumbres y
acontecimientos que, por sus caracteristicas, propias o de ubicacidon en un
contexto, atraen el interés del visitante. Esta misma metodologia clasifica los
atractivos turisticos por categoria, (sitios naturales y manifestaciones

culturales) y varios tipos y subtipos.

2.4. Marco Legal

El marco legal que expone el presente trabajo sustenta, dentro de las leyes e
intereses concernientes al proyecto, el plan de marketing para incentivar el turismo en

el canton Cumanda, provincia de Chimborazo.
2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008.

El Art. 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que son deberes
primordiales del Estado:

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza,
para acceder al buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante
el fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad
integral y a vivir en una sociedad democrdtica y libre de corrupcion.

Ademas, dentro del sustento legal, la Constitucion de la Republica soporta la
investigacion en el siguiente articulo de la Seccion cuarta dentro de Cultura y
ciencia:

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la
practica del deporte y al tiempo libre.

Adicionalmente en Capitulo tercero dentro de los Derechos de las personas y
grupos de atencion prioritaria se indica que:
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Art. 38.- Apartado 5: Desarrollo de programas destinados a fomentar la
realizacion de actividades recreativas y espirituales.

Dentro del Capitulo cuarto, en Derechos de las comunidades, pueblos y
nacionalidades

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos
humanos, los siguientes derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de
pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

8. Conservar y promover sus prdcticas de manejo de la biodiversidad y de su
entorno natural. El Estado establecerda y ejecutara programas, con la
participacion de la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion
sustentable de la biodiversidad.

12. Mantener, proteger y desarrollar los conocimientos colectivos, sus ciencias,
tecnologias y saberes ancestrales; los recursos genéticos que contienen la
diversidad biologica y la agrobiodiversidad; sus medicinas y practicas de
medicina tradicional, con inclusion del derecho a recuperar, promover y
proteger los lugares rituales y sagrados, asi como plantas, animales, minerales
y ecosistemas dentro de sus territorios, y el conocimiento de los recursos y
propiedades de la fauna y la flora.

13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio
cultural e historico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El
Estado proveera los recursos para el efecto.

En el Capitulo sexto en Derechos de libertad se indica el articulo:

Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas:

Apartado 2: El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y
nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo,
empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad y otros servicios
sociales necesarios.

Dentro de los lineamientos y organizacion de territorios como bases para la
actividad turistica se indica en los articulos:

Art. 241.- La planificacion garantizard el ordenamiento territorial y sera
obligatoria en todos los gobiernos autonomos descentralizados.

Art. 242.- El Estado se organiza territorialmente en regiones, provincias,
cantones y parroquias rurales. Por razones de conservacion ambiental, étnico-

culturales o de poblacion podran constituirse regimenes especiales (Asamblea
Nacional, 2009)

2.4.2. Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021

El Plan Nacional de Desarrollo denominado “Plan toda una Vida” tiene diversos
ejes fundamentales entre los cuales podemos mencionar:

» Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras
generaciones.

= Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para alcanzar la
soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural.

24



= Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las
diversas identidades.

» Impulsar la productividad y la competitividad para el crecimiento
economico sostenible de manera solidaria y redistributiva.

» Para la industria del turismo se identifican las propuestas de:

= Proteccion del patrimonio cultural y natural.

» La promocion de la identidad y la cultura ecuatoriana.

= La promocion de los mercados internacionales para la exportacion de
productos, bienes y servicios culturales y patrimoniales.

» FEldesarrollo de la oferta del turismo nacional.

= El fomento del turismo receptivo y comunitario involucrando los
conocimientos de las comunidades en los procesos turisticos.

= La promocion de las industrias turisticas y culturales.

= FEl desarrollo del turismo comunitario responsable (SEMPLADES, 2018)

2.4.3. Ley de Turismo

El Ministerio de Turismo y en base a lo establecido en el articulo uno del
Reglamento General a la Ley de Turismo indica en:
Capitulo I, Generalidades.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira
para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los
usuarios.

Adicionalmente en la Ley de Turismo, los articulos 2 y 3 indican lo siguiente:
Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual;
sin animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector,; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional; b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para
impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacion;

¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas; d) La
conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y, e)
La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo
su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los
términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.
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Dentro de las actividades y responsabilidades de la politica estatal, el articulo
cuatro nos indica lo siguiente:

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo, b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos,
culturales y arqueologicos de la Nacion,

¢) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la
coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos, e) Promover
la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica, f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto
con otros organismos del sector publico y con el sector privado, y, g) Fomentar
e incentivar el turismo interno.

En el capitulo Il en el marco de las actividades turisticas y de quienes las ejercen
indica lo siguiente:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo
habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c. Transportacion, cuando
se dedica principalmente al turismo, inclusive el transporte aéreo, maritimo,
fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito; d. Operacion,
cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerard parte del agenciamiento, e. La de intermediacion, agencia de
servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y convenciones, y, f.
Casinos, salas de juego (bingo-mecdnicos) hipodromos y parques de
atracciones estables.

La ley de turismo también protege a los usuarios y establece responsabilidades
a los que ejercen esta actividad como indican los siguientes articulos:

Capitulo X, proteccion al consumidor de servicios turisticos:

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del
usuario de servicios turisticos en los términos que senala la Constitucion
Politica, la Ley Orgdnica de Defensa del Consumidor y esta Ley.

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion
Politica, se prohibe todo discrimen a los extranjeros o a cualquier otro grupo
humano en las actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas
y tasas por cualquier servicio turistico.

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados
en esta Ley es civilmente responsable por los eventuales darnos que cause a quien
los utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es
responsable por los actos de negligencia de sus empleados, en el ejercicio de
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sus funciones vinculadas con la empresa que presta el servicio (Asamblea
Nacional, 2014)

24.4. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia 'y

Descentralizacion (COOTAD)

De conformidad con lo previsto en la Constitucion de la Republica vigente y en
base a este codigo se requiere regular la organizacion, competencias, facultades y

funcionamiento de los organismos autonomos descentralizados.

Dentro de este codigo se sustenta legalmente respecto a la regulacion de las actividades
del desarrollo del turismo en el canton Cumandd como lo indican los siguientes

articulos de la COOTAD:

Art. 2.- Objetivos. - Son objetivos del presente Codigo:

a) La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos
autonomos descentralizados, en el marco de la unidad del Estado ecuatoriano,

b) La profundizacion del proceso de autonomias y descentralizacion del Estado,
con el fin de promover el desarrollo equitativo, solidario y sustentable del
territorio, la integracion y participacion ciudadana, asi como el desarrollo
social y economico de la poblacion,

Art. 29.- Funciones de los gobiernos autonomos descentralizados. - El ejercicio
de cada gobierno autonomo descentralizado se realizara a través de tres
funciones integradas:

a) De legislacion, normatividad y fiscalizacion,
b) De ejecucion y administracion; y,
¢) De participacion ciudadana y control social.

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno autonomo descentralizado
municipal las siguientes:

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal
en coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias de turismo,

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades
economicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales
ubicados en la circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar
los derechos de la colectividad;
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Art. 64.- Funciones. - Son funciones del gobierno autonomo descentralizado
parroquial rural:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial
parroquial para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas parroquiales, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales,

g) Fomentar la inversion y el desarrollo economico especialmente de la
economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia,
artesania y turismo, entre otros, en coordinacion con los demds gobiernos
autonomos descentralizados;

i) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Cumanda, 2021)

2.4.5. Ordenanza Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton

Cumanda, provincia de Chimborazo.

La actual Constitucién reconoce la autonomia politica, administrativa y
financiera de los gobiernos auténomos descentralizados (GAD), en el marco de un
Estado de derechos unitario y descentralizado, bajo los principios de solidaridad,

subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

Dentro de las ordenanzas que norman la planificacion, regulacion, control y
gestion de las facultades para el desarrollo de actividades turisticas en el Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Cumanda se establece:

Art. 2.- Ambito de aplicacion. - La presente ordenanza regula las relaciones del
GAD Municipal de Cumanda con las personas naturales o juridicas que realicen
actividades turisticas, tipos y subtipos, sus caracteristicas principales,
requisitos y sus regimenes especiales determinados en la Ley de Turismo y sus
reglamentos de aplicacion, sin perjuicio de las disposiciones previstas en la
normativa nacional vigente, asi como, aquellas emitidas con otras entidades
publicas y privadas.

Art. 4.- Ejercicio de las facultades y atribuciones.- El GAD Municipal de
Cumanda en ejercicio de sus facultades y atribuciones asume las potestades de
planificacion, regulacion, control y gestion del desarrollo de la actividad
turistica cantonal, conforme a principios, derechos y obligaciones contempladas
en la presente ordenanza, la normativa nacional vigente y en funcion de la
consecucion de los objetivos de la politica publica emitida por el autoridad
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nacional de turismo, sin perjuicio de lo previsto en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial existente y el Plan de Uso y Gestion de Suelo.

Art. 6.- Facultades. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas,
corresponde a los GAD municipales, en su respectiva circunscripcion
territorial, el ejercicio de las facultades de planificacion cantonal, regulacion
cantonal, control cantonal y gestion cantonal, en los términos establecidos en
esta ordenanza y la normativa nacional vigente.

Art. 7.- Planificacion cantonal. - En el marco del desarrollo de actividades
turisticas le corresponde al GAD Municipal de Cumanda, en su respectiva
circunscripcion territorial las siguientes atribuciones de planificacion:

1. Elaborar planes, programas y proyectos turisticos de cardcter cantonal,
sujetandose a la planificacion nacional del sector turistico aprobada por la
Autoridad Nacional de Turismo. 2. Formular el plan cantonal de turismo, mismo
que debe, a su vez, sujetarse a la planificacion nacional del sector turistico, en
concordancia con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial cantonal.
3. Las demas que estén establecidas en la ley y normativa nacional vigente.

Art. 8.- Regulacion cantonal.- En el marco del desarrollo de actividades
turisticas, corresponde al GAD Municipal de Cumandd, en su respectiva
circunscripcion territorial, las siguientes atribuciones de regulacion: 1. Expedir
las ordenanzas y resoluciones de cardcter cantonal que contribuyan al
fortalecimiento y desarrollo del turismo, en concordancia con la planificacion
nacional del sector turistico, la normativa nacional vigente y las politicas
publicas expedidas por la Autoridad Nacional Competente. 2. Regular los
horarios de funcionamiento de los establecimientos turisticos, en coordinacion
con la Autoridad Nacional Competente. 3. Regular el desarrollo del sector
turistico cantonal en coordinacion con los demas GAD promoviendo la creacion
vy funcionamiento de organizaciones asociativas y de turismo comunitario,
conforme la normativa vigente. 4. Las demas que estén establecidas en la ley y
normativa nacional vigente.

Art. 10.- Gestion cantonal. - En el marco del desarrollo de actividades turisticas
le corresponde al GAD Municipal de Cumanda, en su circunscripcion territorial
las siguientes atribuciones de gestion:

1. Promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion con
los demas GAD, mediante la creacion y funcionamiento de organizaciones
asociativas y empresas comunitarias de turismo, conforme la normativa vigente.

2. Actualizar el catastro de establecimientos turisticos del canton, de
conformidad con la normativa nacional vigente.

3. Elaborar y actualizar el inventario de atractivos turisticos de su
circunscripcion, de conformidad con la normativa expedida por la Autoridad
Nacional de Turismo.
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Art. 12.- De las funciones y atribuciones del drea administrativa de turismo. -
Son funciones y atribuciones del drea administrativa de turismo del GAD
Municipal de Cumandd, la Planificacion Cantonal, elevar propuestas al
Concejo Cantonal sobre regulacion turistica especifica cantonal, Control
Cantonal y la Gestion Cantonal. Estas funciones y atribuciones deberdn contar
en la Estructura Organica de Gestion Organizacional por Procesos del GAD
Municipal de Cumandd, para lo cual se incorporaran de ser necesario y de
existir la capacidad economica institucional, los servidores publicos
especialistas en turismo que se requieran y se dotara del equipamiento y
logistica para un adecuado funcionamiento (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Cumanda, 2021)
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Metodologia

Las técnicas de investigacion o metodologias son los modos o procedimientos
que se utilizaran para adquirir datos exactos, apropiados y que pueden ser

demostrables, los mismos que dardn soporte en la investigacion, tales como:

Histérico: A través de la recoleccion de datos historicos se puede comprender la
cultura, cronologias, datos relevantes a través del tiempo que permitan identificar

escenarios claves para el desarrollo de un proyecto (Valobra, 2017).

Analitico: De acuerdo con Orellana (2016), se usa para determinar la problematica de
la situacioén actual y para la generacion de propuestas turisticas para el sector de

estudio.

Dialéctico: Corresponde a la fase de comunicacién con los habitantes y negocios
vinculados respecto a la realizacion de encuestas y entrevistas y poder recabar la

informacion necesaria para una correcta interpretacion (Saldivia, 2016).

“La metodologia es una parte fundamental de las ciencias que atribuye valores reales
a las situaciones reales y que establece normas de comportamiento, conducta y accién

ante los cambios repentinos de los diversos eventos”, (Patton, 2002).

3.2  Tipo de investigacion

De acuerdo con el tipo de investigacion este trabajo en la primera etapa es una
investigacion descriptiva, puesto que se requiere de un diagnostico, recopilandose los
datos y analizando la informacion relevante de las actividades de turismo del sector.
Luego se convierte en una investigacion del tipo aplicada en la segunda etapa dado
que la propuesta es la elaboracion de un plan de desarrollo para el fomento turistico
del canton Cumanda. La investigacion también es exploratoria, ya que se analiza sobre
un tema o problema de investigacion poco estudiado, donde se encuentran muchas
incognitas, con ello se garantiza una mejor precision para definir y tratar el tema

fundamental.
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indic6 que el alcance descriptivo
“busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenomeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p.80). La
investigacion aplicada trata de responder a preguntas o problemas concretos para que
el investigador pueda encontrar soluciones que puedan adaptarse inmediatamente en

situaciones especificas.

3.3 Enfoque

La investigacion del proyecto se efectua bajo un enfoque mixto con datos

empiricos, tedricos y bibliograficos.

34 Técnica e instrumentos

Para la ejecucion de la investigacion se acude a la utilizacion de informacion
primaria con encuestas y observacion. Después se acude al uso de fuentes secundarias
obtenido de documentos de fuentes cientificas como papers, articulos cientificos,
fuentes legales, documentos de sitios web con fuentes de informacion oficial,
bibliotecas virtuales, informacion de revistas y periddicos, entre otros instrumentos.
Las fuentes primarias que se usaran primeramente ayudaradn con la observacion de
campo con visitas periodicas al canton Cumanda. Entre los instrumentos utilizados

para el presente trabajo hemos utilizado los siguientes:

3.4.1. Encuesta

Cabe recalcar que dentro del trabajo de observacion también se realizard un
trabajo de campo con encuestas para recabar informacion especial, opiniones y
criterios relevantes dentro del contexto de la investigacion. La técnica de encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener

y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

Segun Garcia Ferrando (2017), indica que la encuesta es una técnica que utiliza
un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se

recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
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poblaciéon o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y

explicar una serie de caracteristicas.

3.4.2 Entrevista

Se realiz6 una entrevista al encargado de la organizacion turistica en el canton,
quien dio a conocer los puntos relevantes relacionados con el tema y la forma como se

planifican las actividades especialmente para la demanda en feriados.

3.5 Poblacion

La poblacion para la investigacion esta compuesta por los habitantes del canton
Cumanda. Dentro de esta poblacion se encuentran también ciudadanos que son
propietarios de locales y centros de entretenimiento relacionadas a las actividades
turisticas. Ademas de emprendedores que prestan servicios de canoping, montafiismo,

excursionismo y otras actividades que generan ingresos a diversas familias.

Actualmente se considera una proyeccion que son 17.000 habitantes dado el
censo experimental realizado en enero del 2020. (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos 2020). En relacion al nimero de establecimientos en la localidad estos llegan
a un estimado de 45 establecimientos en los cuales se ofrece alimentacion, hospedaje

y otros servicios turisticos.

3.6 Muestra

En el célculo de la muestra utilizaremos el universo poblacional finito de los
habitantes del canton Cumanda para determinar el nimero de encuestas representativas

para la investigacion.

La muestra corresponde a la parte representativa de la poblacion del cantén
Cumanda. Para poder determinar la muestra se realiza el muestreo probabilistico para

la poblacion finita. Se utiliza la siguiente formula:

Z’«N+Px*Q
" e2(N—1)+Z2xPxQ

n
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Donde:

N= tamafio de la poblacion= 17.000
Z=nivel de confianza=95%=1.96
e= error permitido = 5% (0.05)

P= probabilidad de aceptacion (0.5)
Q=probabilidad de rechazo (0.5)

n= tamafio de la muestra

B (1.96)% «17.000 % 0.5 * 0.5
™= 0.052(17.000 - 1) + 1.962 % 0.5+ 0.5

 3.8416%4.250
= 42.4975) + (0.9604)

_ 16.326.8

"= 43.4579

n=371.6726
n =372

Mediante la aplicacion de la formula, se obtuvo un tamafio de muestra de 372

personas para la realizacion de las encuestas.

En el caso de los proveedores turisticos al ser un nimero controlable de 45

establecimiento, se trabajara con la totalidad de la poblacion.

3.7 Resultados

3.7.1 Encuesta poblacional

Utilizando los instrumentos para conocer y realizar un diagnostico de la situacion
actual referente al turismo en el canton Cumandéd se encontraron los siguientes

resultados.

Pregunta 1. ;Edad de los encuestados?

Tabla 4: Distribucion de edad de los encuestados

EDAD FA FR
15a25 52 14%
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25a35 120 32%

35a45 102 27%
45a55 50 13%
Mayor a 55 48 13%
Total 372 100%

Elaborado por: Yénez, (2022)

13%

14% .

#15a25 =25a35 =35a45 45a55 = Mayora55

Grafico 1. Distribucion de edad de los encuestados

Elaborado por: Yanez, (2022)

La edad de las personas encuestadas se clasifica en cinco rangos. De 15 a 25
afios un 14%; de 25 a 35 afios se tiene un 32%; de 35 a 45 anos un porcentaje de 27%;
de 45 a 55 afios alrededor de un 14% y mayores a 55 afios un porcentaje del 13%. Esto
indica que la mayoria de encuestados fueron entre adolescentes, jovenes y adultos de
los cuales tendremos las mayores aportaciones e ideas referentes al turismo del canton

Cumanda.

Pregunta 2. ;Género de los encuestados?

Tabla 5. Distribucion por género de los encuestados

GENERO FA FR
MASCULINO 167 45%
FEMENINO 167 45%
GLBTI 38 10%
Total 372 90%

Elaborado por: Yanez, (2022)
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10%

= MASCULINO = FEMENINO = GLBTI

Grdfico 2. Distribucion por género de los encuestados

Elaborado por: Yéanez. (2022)

De las personas encuestadas alrededor del 45% fueron de género masculino, el
45% fueron mujeres y una minima poblacion del 10% fue del género GLBTIL
Actualmente en la poblacion existen mayoritariamente hombres en el canton Cumanda

quienes aportaron con sus explicaciones referentes a las actividades turisticas.

Pregunta 3. ; En cual de los siguientes campos laborales se encuentra actualmente?

Tabla 6. Campo laboral en lo que se desarrollan los encuestados

ACTIVIDAD ECONOMICA FA FR

EMPLEADO PRIVADO 92 25%
EMPLEADO PUBLICO 82 22%
INDEPENDIENTE 198 53%
Total 372 100%

Elaborado por: Yanez, (2022)

53%

M INDEPENDIENTE ~ W EMPLEADO PUBLICO  m EMPLEADO PRIVADO

Gradfico 3. Campo laboral en lo que se desarrollan los encuestados

Elaborado por: Yanez, (2022)
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En el canton Cumanda encontramos dentro del campo laboral que las personas
en su mayoria son independientes. De los encuestados fueron 198 personas que se
dedican a actividades del comercio, turismo, agricultura, y venta de diversos articulos
como el hogar. Fueron 82 personas que laboran en entidades publicas y 95 personas

que trabajan para la empresa privada.

Pregunta 4. ;Donde residencia actual?

Tabla 7. Lugar de residencia de los encuestados

RESIDENCIA FA FR
CUMANDA 274 74%
BUCAY 42 11%
ALAUSI 25 7%
COLTA 19 5%
OTRO 12 3%
Total 372 100%

Elaborado por: Yanez, (2022)

11%

CUMANDA BUCAY ALAUSI COLTA OTRO

Grafico 4. Lugar de residencia de los encuestados

Elaborado por: Yanez, (2022)

De las 372 personas encuestadas en la muestra alrededor del 74% habitan en el
canton Cumandd y se encuentran familiarizados con los diversos sitios turisticos y sus
inconvenientes en cuanto a la falta de promocioén y mercadeo. El 11% vive en el canton
Bucay, canton cercano que también tiene atractivos turisticos y por su cercania al

canton Cumanda muchos de ellos son confundidos como propios. El 7% del cantén
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Alausi, el 5% del canton Colta y un 3% de otros lugares. Cabe recalcar que la encuesta
se realizd en el canton Cumanda propiamente, dentro de su entorno y sus alrededores
en base a la muestra propuesta y las variables que se requeria investigar para el presente

trabajo.

Pregunta 5. ;Considera al turismo como una alternativa de desarrollo para el

cantéon Cumanda?

Tabla 8. Turismo como alternativa de desarrollo para el canton Cumanda

APORTE DEL TURISMO FA FR
TOTALMENTE EN 2 1%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 2%
INDIFERENTE O NEUTRO 26 7%
DE ACUERDO 74 20%
TOTALMENTE DE ACUERDO 264 71%
Total 372 100%

Elaborado por: Yanez, (2022)

/

= EN DESACUERDO = DE ACUERDO = TOTALMENTE DE ACUERDO

Grafico 5. Turismo como alternativa de desarrollo para el canton Cumanda

Elaborado por: Yénez, (2022)

Dentro de la aplicacion de una escala de Lickert en cuanto a que, si el turismo es
una alternativa de desarrollo para el canton Cumanda, el 71% de las personas
encuestadas estuvo totalmente de acuerdo. El 24% de acuerdo; el 5% estuvieron en
desacuerdo ya que indicaron que existen otras formas de desarrollo como la agricultura

y la ganaderia.
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Pregunta 6. ;Como evaluaria la actividad turistica en el canton Cumanda?

Tabla 9. Actividad turistica en el canton Cumanda

TURISMO FA FR

EXCELENTE 26 7%
MUY BUENA 54 15%
BUENA 86 23%
REGULAR 112 30%
MALA 94 25%
Total 372 100%

Elaborado por: Yanez, (2022)

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

M EXCELENTE ® MUY BUENA ® BUENA REGULAR E MALA

Grafico 6. Actividad turistica en el canton Cumanda

Elaborado por: Yénez, (2022)

Dentro de la encuesta esta pregunta fue para conocer cémo los encuestados
observan la actividad turistica y su desarrollo en el canton. El 7% indicd que es
excelente, el 15% que es muy buena, el 23% que es buena, el 30% que no genera
mucha expectativa y que es regular, y el 25% que la actividad turistica en el canton
Cumanda es mala. De acuerdo a estos pardmetros se puede identificar que existen
opiniones divididas dentro del concepto de turismo como tal puesto que algunos de los
encuestados subsisten de otras actividades, y al no contar el turismo con un plan
estratégico sus actividades son casi inadvertidas y segun su criterio son propensas a
una mala actividad que no le generaria a la poblacion de Cumandéd un desarrollo

esperado.
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Pregunta 7. ;Qué servicios turisticos se ofrece en el canton Cumanda?

Tabla 10. Servicios turisticos que ofrece el canton Cumandd

SERVICIOS TURISTICOS FA FR
AGROTURISMO 10 3%
ECOTURISMO 30 8%
GASTRONOMIA 78 21%
TURISMO CULTURAL 10 3%
TURISMO DE AVENTURA 91 24%
TURISMO RELIGIOSO 14 4%
RECREACI()N EN COMPLEJOS 127 35%
TURISTICOS

OTROS 9 2%
Total 372 100%

Elaborado por: Yanez, (2022)

2% 3%

=

* AGROTURISMO + ECOTURISMO
+ GASTRONOMIA TURISMO CULTURAL
- TURISMO DE AVENTURA « TURISMO RELIGIOSO
* RECREACION EN COMPLEJOS TURISTICOS + OTROS

Grafico 7. Servicios turisticos que ofrece el canton Cumanda

Elaborado por: Yénez, (2022)

Dentro del contexto de conocimiento del entorno, la oferta, y las actividades
turisticas que deberia tener el canton Cumanda esté la capacitacion a los involucrados
en este tipo de actividad. Se observa una mayor oferta de servicios turisticas en las
actividades de recreacion en servicios turisticos, seguido del servicio de aventura y por

supuesto la gastronomia.
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Pregunta 8. ;Cuales son los atractivos turisticos en el canton Cumanda?

Tabla 11. Atractivos turisticos naturales y culturales del canton Cumanda

ATRACTIVOS TURISTICOS FA FR
BOSQUE PRIMARIO DE CHILICAY 8 2%
HOSTERIA OLYMPUS 34 9%
CANYONING 21 6%
TREKKING 6 2%
CICLISMO DE AVENTURA 21 6%
AVITURISMO 5 1%
SENDERISMO 13 3%
RAFTING 6 2%
TUBING 9 2%
CABALGATA 35 9%
BOSQUE EL NOGALERO 37 10%
BOSQUE PROTECTOR SANTA ROSA 35 9%
LA RUTA DEL CONTRABANDISTA 38 10%
BOSQUE NUBLADO DE CHILLICAY O 48 13%
SUNCAMAL

CASCADA SOBERANA 16 4%
CASCADA CHILICAY 22 6%
IGLESIA CENTRAL 14 4%
OTROS 4 1%
Total 372 100%

Elaborado por: Yanez, (2022)
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Gradfico 8. Atractivos turisticos naturales y culturales del canton Cumanda

Elaborado por: Yanez, (2022)



Entre los atractivos turisticos que deberia ser mayormente promocionados se
encuentran el Bosque Suncamal, la Ruta del Contrabandista, Bosque Nogalero,
Bosque Santa Rosa, la Hosteria Olympus, la Cascada Chilicay, la Cascada Soberana
de acuerdo a los encuestados. Estos lugares propiamente mantienen su atractivo a
través del tiempo y segun su criterio deberian fomentarse mayormente debido a su
concurrencia. Sin embargo, los encuestados también estuvieron de acuerdo que las
actividades como cabalgata, el senderismo, el ciclismo de aventura son atractivos que
pueden gestionarse y generar atraccion a los turistas siempre y cuando las nuevas
propuestas y proyectos en el fomento del turismo sean sostenibles. Ademas, la cultura
religiosa podria ser un punto relevante para incentivar visitas a las iglesias como la
Iglesia Central y lograr lo que se ha conseguido en otros cantones a través del turismo

religioso.

3.7.2 Encuesta a proveedores de servicios turisticos en el canton Cumanda

Pregunta 1. ;Qué servicios turisticos ofrece usted en el canton Cumanda?

Tabla 12. Servicios turisticos en Cumanda

SERVICIOS TURISTICOS FA FR
AGROTURISMO 2 3%
ECOTURISMO 3 8%
GASTRONOMIA 9 21%
TURISMO CULTURAL 2 3%
TURISMO DE AVENTURA 10 24%
TURISMO RELIGIOSO 3 4%
RECREACION EN COMPLEJOS 15 35%
TURISTICOS

OTROS 1 2%
Total 45 100%

Elaborado por: Yanez, (2022)
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Grdfico 9. Servicios turisticos en Cumanda.

Elaborado por: Yanez, (2022)
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Dentro del contexto de conocimiento del entorno, la oferta, y las actividades

turisticas que deberia tener el canton Cumanda esté la capacitacion a los involucrados

en este tipo de actividad. El 55% esta totalmente de acuerdo, el 35% de acuerdo con

la capacitacion para lograr mejorar las actividades turisticas del canton Cumanda. En

un menor porcentaje se tiene a los criterios de indiferencia y en desacuerdo.

Pregunta 2. ;Considera al turismo como alternativa de desarrollo para el Cantén

Cumanda?

Tabla 13. Aporte del turismo al canton

APORTE DEL TURISMO FA FR
TOTALMENTE EN 1 1%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 2%
INDIFERENTE O NEUTRO 3 7%
DE ACUERDO 8 20%
TOTALMENTE DE ACUERDO 31 71%
Total 45 100%

Elaborado por:Yanez, (2022)
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Grafico 10. Aporta el turismo al cantén

Elaborado por: Yanez, (2022)

Dentro de la aplicacion de una escala de Lickert en cuanto a que, si el turismo es
una alternativa de desarrollo para el canton Cumandd, el 71% de las personas
encuestadas estuvo totalmente de acuerdo. El 24% de acuerdo; el 5% estuvieron en
desacuerdo ya que indicaron que existen otras formas de desarrollo como la agricultura

y la ganaderia; ; y el 1% estuvo totalmente en desacuerdo.

Pregunta 3. ;Cémo evaluaria las actividades turisticas en el canton Cumanda?

Tabla 14. El turismo en el canton Cumanda

TURISMO FA FR

EXCELENTE 3 7%
MUY BUENA 7 15%
BUENA 10 23%
REGULAR 14 30%
MALA 11 25%
Total 45 100%

Elaborado por: Yanez, (2022)
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Grdfico 11. El turismo en el canton Cumanda

Elaborado por: Yanez, (2022)

Dentro de la encuesta esta pregunta fue para conocer cémo los encuestados
observan la actividad turistica y su desarrollo en el canton. El 7% indic6é que es
excelente, el 15% que es muy buena, el 23% que es buena, el 30% que no genera
mucha expectativa y que es regular, y el 25% que la actividad turistica en el canton
Cumanda es mala. De acuerdo a estos parametros se puede identificar que existen
opiniones divididas dentro del concepto de turismo como tal puesto que algunos de los
encuestados subsisten de otras actividades, y al no contar el turismo con un plan
estratégico sus actividades son casi inadvertidas y segiin su criterio son propensas a
una mala actividad que no le generaria a la poblacion de Cumandd un desarrollo

esperado.

Pregunta 4. ;Factores que impiden un mayor desarrollo turistico en el canton

Cumanda?

Tabla 15. Factores que impiden un mayor desarrollo turistico en el canton Cumandad

FACTORES TURISTICOS FA FR
MALA INFRAESTRUCTURA VIAL 6 14%
FALTA INFRAESTRUCTURA TURISTICA 12 26%
FALTA DE PROMOCION TURISTICA 14 31%
PRECIOS ALTOS PARA EL TURISTA 2 5%
FALTA DE SEGURIDAD PARA EL TURISTA 5 12%
FALTA DE SENALIZACION 4 9%
OTROS 2 3%
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Total 45 100%
Elaborado por: Yanez, (2022)
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Grdfico 12. Factores que impiden el desarrollo turistico en Cumanda

Elaborado por: Yanez, (2022)

Entre los factores mas importantes considerados que impiden que el cantén
Cumanda tenga un desarrollo aceptable son en primer lugar la falta de promocion
turistica y en segundo lugar la falta de infraestructura fisica para poder desarrollarse
como tal. La falta de vialidad y senderos adecuados para las actividades de turismo
también es un factor clave que impide su desarrollo. La falta de seguridad para el
turista y la falta de sefializacion se consideran también, pero en menor relevancia al
momento de estimar estos criterios. Los precios elevados no son tan significativos,
pero también tiene mucho que ver con las habilitantes como hospedajes, restaurantes
y otros puntos que deben ser evaluados para poder establecer una estrategia para

fomentar el turismo en el canton Cumanda.

Pregunta 5. ;Considera usted que los involucrados en las diferentes areas del
turismo en el canton deberian capacitarse un poco mas para mejorar la oferta

actual?

Tabla 16. Necesidad de capacitacion de los involucrados en actividades turisticas

CAPACITACION TURITICA FA FR
TOTALMENTE EN DESACUERDO 3 5%
EN DESACUERDO 2 3%
INDIFERENTE O NEUTRO 1 2%
DE ACUERDO 15 35%
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TOTALMENTE DE ACUERDO 24 55%

Total 45 100%

Elaborado por: Yanez, (2022)
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Grafico 13. Necesidad de capacitacion de los involucrados en actividades turisticas

Elaborado por: Yanez, (2022)

Dentro del contexto de conocimiento del entorno, la oferta, y las actividades

turisticas que deberia tener el canton Cumanda esta la capacitacion a los involucrados

en este tipo de actividad. El 55% esta totalmente de acuerdo, el 35% de acuerdo con

la capacitacion para lograr mejorar las actividades turisticas del canton Cumanda. En

un menor porcentaje se tiene a los criterios de indiferencia y en desacuerdo.

Pregunta 6. ;Esta usted de acuerdo con la creacion de proyectos y propuestas que

regulen y mejoren la actividad turistica en el canton Cumanda?

Tabla 17. Aceptacion de proyectos para mejorar la actividad turistica

MEJORAMIENTO ACTIVIDAD TURISTICA FA FR

TOTALMENTE EN DESACUERDO 1 1%
EN DESACUERDO 1 2%
INDIFERENTE O NEUTRO 2 4%
DE ACUERDO 15 32%
TOTALMENTE DE ACUERDO 26 60%
Total 45 100%

Elaborado por: Yanez, (2022)
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Grdfico 14. Aceptacion de proyectos para mejorar la actividad turistica

Elaborado por: Yanez, (2022)

Alrededor de un 60% estuvo totalmente de acuerdo y un 32% de acuerdo
respecto a nuevas propuestas y proyectos que mejoren la actividad turistica en el
canton Cumanda. Esto va ligado con el conocimiento en capacitacion a las personas
involucradas en esta actividad de negocio. No solamente se depende de la capacitacion
sino de nuevas propuestas que conlleven a una mejora sostenida de la oferta turistica
del canton Cumanda. En menor porcentaje se tiene a los que estuvieron en criterio de

indiferencia y en desacuerdo a las nuevas propuestas y proyectos.

Pregunta 7. ;Cuales considera usted que son los aspectos de la oferta turistica mas

valorados por los visitantes al Cantén Cumanda?

Tabla 18. Aspectos de la oferta turistica mas valorados por los visitantes

OFERTA TURISTICA FA FR

BIOSEGURIDAD 11 25%
CALIDAD 5 11%
PRECIOS 7 16%
SEGURIDAD 8 18%
SERVICIOS 11 24%
OTROS 3 6%
Total 45 100%

Elaborado por: Yanez, (2022)
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Grdfico 15. Aspectos de la oferta turistica mas valorados por los visitantes

Elaborado por: Yanez, (2022)

Entre los aspectos mas relevantes que valoran los encuestados para poder tener
una experiencia agradable en cuanto a turismo en el canton Cumandé se destaca la
bioseguridad con un 24% y los servicios influyentes con un 24% como hospedaje,
agua, salubridad, higiene, y demés. La seguridad es un aspecto con un porcentaje del
18% que se considera muy importante para el bienestar del turista. Los precios
accesibles dentro del 16% también es un aspecto interesante pero no tan influyente

como los anteriores aspectos.

Pregunta 8. ;Cuales de las siguientes propuestas considera usted que aportarian a

incrementar la demanda turistica en el Canton Cumanda?

Tabla 19. Aspectos de la oferta turistica mas valorados por los visitantes

PROPUESTA FA FR
PROPUESTA SENALETICA TURISTICA PARA EL CANTON 11 25%
CUMANDA

PROPUESTA CONSTRUCCION DE UN CENTRO DE 5 12%
INTERPRETACION TURISTICA EN CUMANDA

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 3 6%
TURISTICA DEL COMPLEJO DEPORTIVO DEL CANTON

CUMANDA

PROPUESTA TURISMO DE NATURALEZA EN EL CANTON 7 16%
CUMANDA

PROPUESTA PROMOCION DE CICLOTURISMO EN EL CANTON 4 9%
CUMANDA

PROPUESTA DE CAPACITACION EN COMPETENCIAS 15 32%

TURISTICAS Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
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Total 45 100%

Elaborado por: Yanez, (2022)
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Grafico 16. Aspectos de la oferta turistica mas valorados por los visitantes

Elaborado por: Yanez, (2022)

Entre los encuestados se logro identificar las opciones més coherentes y posibles
para poder lograr un desarrollo turistico en el canton Cumanda. La propuesta de
capacitacion en competencias turisticas y cuidado del medio ambiente alcanz6 un 32%
en aceptacion para poder ser establecida como una de las opciones mas viables. La
propuesta de sefializacion y sefalética turistica también fue mayormente aceptada

dentro de los encuestados.

La propuesta turismo de naturaleza en el canton Cumanda también con un 16%
es una de las opciones para fomentar y lograr una cultura de turismo sostenible entre
la poblacion y los turistas cuidando el entorno y las reservas ecologicas del sitio. En
menor proporcion la propuesta de la construccion de un centro de interpretacion
turistica en Cumanda con un 12% de aceptacion parece ser una alternativa innovadora
que permita guiar y conducir lineamientos adecuados para ofrecer servicios turisticos

en el canton Cumanda.

3.7.3 Entrevista
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Entrevista realizada al Encargado del Departamento de Turismo en el GAD Cumanda
Entrevistado: Jos¢ Ofiate Ingeniero en Turismo.
1. ;Qué opina o que piensa usted respecto al turismo en el Cantén Cumanda?

Respuesta: Depende de varios temas por ejemplo los recursos los tenemos, atractivos,
actividades turisticas, etc los tenemos. Proviene de mucho tiempo atras donde la
deficiente planificacion hizo que no se visualice al mismo nivel Bucay y Cumanda
siendo dos pueblos hermanos que estdn juntos que lo Gnico que lo separa es el Rio
chimbo. Las anteriores administraciones tuvieron mucho que ver al no invertir y
permitir que este creciera como fue en el cantdn vecino Bucay que cuenta con, sendero,
sefalética, planes de manejo, plan de desarrollo turistico y planes de marketing cosa

que no se hizo en Cumanda,

2. (;Cumanda, cuenta con un departamento de Marketing o departamento de

turismo?

Respuesta: No. Ni departamento de turismo ni departamento de marketing solo

contamos con un area de turismo y del cual yo estoy encargado.
3. (Se esta trabajando por promocionar el turismo en el canton Cumanda?

Respuesta: Si, por supuesto realizamos actividades durante el afio, festivales de
aventura, festivales gastronomicos, también se maneja el tema de viajes totalmente
gratis para las personas que nos visitan y asi conozcan mas, como también el tema de
proyectos culturales, el viernes cultural que se da paso a todos los artistas del canton y

asi promocionar nuestros actividades y atractivos
4. (Existe alguna inversion en el area turistica?

Respuesta: No, no hay la inversion necesaria para invertir ya sea en sefialética, rutas,
formacion de guias, planes de promocion, pagina web, promocionarnos en algunas
ferias, revista, a través de television o radio etc. eso es lo que falta se estdn
desarrollando actividades, pero no hay una inversion oportuna en el area turistica se

considera dentro de la planificacion, pero no es considerada dentro de la inversion,

5. ¢(Como se ha estado desarrollando y promocionando el turismo?
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Respuesta: Se ha estado desarrollando en tema de rutas, actividades, existen muchas
actividades de ecoturismo dentro del cantdon que se estan promoviendo y dandole més
realce, el turismo lo promocionamos en redes sociales y a través de la pagina web y
con festivales de aventura. En el 2018 estuvimos con el festival de rafting, en el 2019
con el festival de canyoning, en 2020 con el festival de parapente, el 2021 con ciclismo
y el conteo navidefio de afios que ya se lo ha venido realizando durante 5 afios que es

un gran aporte al ecoturismo. Todas estas actividades se realizan mediante gestion
6. (Se halogrado algin logro en el canton respecto al turismo?

Respuesta: Si, se han implementado ordenanzas de las actividades turisticas en el
canton y de la licencia unica de funcionamiento todo esto comenzo a seguir desde el

ano 2021
7. (Como afecto el COVID 19 al turismo en el canton Cumanda?

Respuesta: Nos afectd directamente ya que se tiene un calendario de festividades de
cada afio el cual no se lo pudo desarrollar y hablando de los atractivos del canton
estaban con muy baja demanda por que no se podia realizar eventos y muchas
actividades que ya estaban planificadas y con las restricciones que fueron
implementadas el 23 de diciembre todo se quedd solo en proyectos porque
lamentablemente no estamos libres del virus, entonces tratamos de enfocarnos desde

el tema digital.

8. ¢(Como se piensa posicionar el Turismo y ser ese referente a diferencia del

vecino canton Bucay?

Respuesta: Basicamente Bucay se ha posicionado como imagen y punto de referencia
por el ferrocarril, nuestro punto de partida es posicionarnos como la princesa del
Chimborazo por ser el canton mas joven de la provincia de Chimborazo y por todas
las actividades y atractivos turisticos que cuenta ya sea su tropico, diversidad,

ecoturismo, el tema de aves y aventura que ofrece el canton.
Analisis general de los estudios aplicados

Se lleg6 a determinar que el canton Cumanda posee lugares naturales que denotan gran
belleza y pueden ser aprovechados en actividades turisticas generando variables

econdmicas que permitirian cambiar la situacion actual de vida de los habitantes,
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desafortunadamente no se han propiciado alternativas para desarrollar este tipo de
actividades, debido a la falta de compromiso por parte de las instituciones del estado,

quienes deberian asumir sus competencias y enfocarse en dinamizar el sector turistico

de la localidad.
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CAPITULO IV

4.1 Plan de marketing para incentivar el turismo en el canton Cumanda

4.1.1. Analisis Situacional:

Analisis de aspectos del sistema turistico del canton Cumanda

Dentro del marco del anélisis de resultados es importante mencionar los aspectos
del sistema turistico actual del cantéon Cumanda para poder conocer su infraestructura,
atractivos turisticos, y la gobernanza que impera en las decisiones en el sector del

turismo del canton.
e Infraestructura

Dentro de la infraestructura tenemos como aspectos principales el transporte, las

vias de acceso, los servicios basicos, las sefialéticas del sector, y la comunidad.
e Transporte

Desde Guayaquil, el traslado hacia el canton se lo puede realizar entre una de las
principales lineas la Cooperativa Santa Martha. Las comunidades aledafias como
Bucay aprovechan la llegada de los turistas y los desplazan hacia sus principales
atractivos. Esta es un factor que no permite el desarrollo adecuado del canton

turisticamente.
e Vias de acceso

Las principales vias de acceso al canton Cumanda se encuentran en buen estado.
El canton cuenta con vias de acceso principales como una que tiene conexion con la
ciudad de Guayaquil, y otra que tiene conexidon con la ciudad de Riobamba.
Actualmente estan con asfalto y son de hormigén armado. Existen sefiales donde se le
indica al visitante en cudl ruta se encuentra ayudandole con su ubicacion para que

pueda optar por transportes y que se pueda desplazar a varios atractivos del sector.

Sin embargo, existen las vias de acceso de segundo y tercer orden en el canton
Cumanda. Estas no estan en adecuadas condiciones para el transito normal ya que

muchas de ellas son lastradas y cuando se tiene la estacion lluviosa en invierno es
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complejo y de muy dificil acceso para los turistas, y al tratarse de un problema de
vialidad se pierden alternativas y posibles visitantes a los ambitos del turismo en el

canton.
e Servicios Basicos

Dentro del trabajo de investigacion y segun informacion tomada del municipio
del canton Cumanda se determind que la poblacion urbana del canton cuenta con agua
potable y las demds areas rurales la obtienen mediante el servicio de tubos en
condiciones regulares. Acerca del servicio de alcantarillado en el area urbana abarca
un 70% y un 20% en las zonas rurales. La poblacion restante del 10% la tienen
mediante métodos de pozos sépticos lo cual no son las mejores condiciones para

ofrecer la visita de turistas.

Respecto del servicio de recoleccion de basura si existe en las zonas mayormente
pobladas para evitar aglomeraciones de residuos solidos. Una empresa privada se
encarga de la recoleccion de los desechos. No obstante, esto no acontece generalmente
en las zonas rurales donde una minima parte de la poblacion se beneficia del servicio

de recoleccion de basura.

El servicio de energia eléctrica es adecuado para la poblacion. Dentro de los
sectores estratégicos este tipo de servicio ha funcionado normalmente, sin embargo,
cabe destacar que en ciertos periodos se producen apagones efimeros donde no

beneficia la seguridad de los visitantes que pernoctan en el canton Cumanda.
e Seimaléticas del canton Cumanda

Dentro del servicio de sefializacion del canton Cumanda en los Gltimos afios ha
sido desfavorable. La sefialética es inexistente en ciertos lugares y esto conlleva a
desconocimiento de los atractivos turisticos, desorientacion de la mayoria de los
visitantes. Debido a ello muchos turistas se ven obligados a acudir a otros lugares con
atractivos turisticos en otros cantones como, por ejemplo, el cantébn Bucay, y demas
zonas aledafias. Se pierden ingresos del turismo en el canton Cumanda y se minimiza

la demanda turistica en el canton.

Cabe recalcar que dentro de los atractivos turisticos del canton Cumanda estan

las cascadas, pero para llegar a ellas hay senderos naturales que son casi nulamente
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intervenidos y se han realizado por la concurrencia y asistencia de los propios
habitantes que acuden al goce de esos destinos y maravillas naturales. Ademas, la
presencia de guias es casi inexistente en los lugares visitados, hay personas que
desconocen los trayectos y destinos y para evitar perderse mejor dejan de acudir a estos

destinos turisticos.
e Comunidad

La comunidad del canton Cumanda ha esperado con aceptacion y deseo que se
logre impulsar mayormente el turismo en canton. Consideran que esta actividad esta
muy poco desarrollada, sin embargo, existe la predisposicion y colaboracion de
manera directa para con guias nativos poder dar a conocer dentro de sectores de dificil
acceso los atractivos turisticos naturales. Algunos tienen temor de poder invertir en
varios programas turisticos que pueden ser implementados, ya que la realidad de la
demanda turistica es baja y muchos visitantes prefieren a otros cantones vecinos los
cuales ya han creado planes y estrategias para el desarrollo y visitas a sus destinos

turisticos.

e Atractivos turisticos

Cuando se refiere a los atractivos turisticos es imprescindible ubicar estos
elementos dentro de un contexto de estructura que conlleva a la linea de producto,

jerarquizacion y el inventario del atractivo turistico.
4.1.2 Linea de productos y variedades de productos de turismo en Ecuador
Antes de presentar el inventario de atractivos turisticos en el canton Cumanda

es importante determinar la linea de productos y variedades de productos de turismo

en el Ecuador que se establece en el PLANDETUR del afio 2020.
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Figura 1. Linea de Productos y variedades de productos especificos del Ecuador.

Fuente: PLANDETUR 2020.

Se ha puesto énfasis en este informe ya que con esta linea de productos
podemos definir mejor los productos turisticos que pueden ofrecerse para beneficio

del canton Cumandé dentro de su estructura de oferta en atractivos turisticos.
4.1.3 Jerarquizacion de los atractivos turisticos
Para poder fijar en el analisis de los resultados y basarnos en un inventario de

atractivos turisticos definido por el Ministerio de Turismo (MINTUR) debemos

diferenciar los recursos de los atractivos turisticos.
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Recurso Turistico. Son sitios naturales y Atractivo  Turistico.  Son  recursos
manifestaciones culturales que merezcan ser turisticos que tengan elementos aptos para
visitadas o admiradas por los visitantes.

Son el fundamento para el desarrollo
posterior de la atraccion y son la materia
prima de futuras atracciones.

la explotacion del turismo, esto es, dotados
al menos con accesos y preferiblemente
con servicios basicos.

Figura 2. Diferencia entre recursos y atractivos turisticos.

Fuente: Ministerio de Turismo, 2020.

4.1.4 Analisis de la oferta y demanda turistica del canton Cumanda

Dentro del contexto de la investigacion realizada en el canton Cumanda y para
su validacion se buscaron fuentes de informacion secundaria que fueron otorgadas por
el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del canton Cumanda. Se gestiond una
visita al departamento administrativo para poder conocer de cerca este tipo de
informacion. Una vez obtenida esta informacion se determind su validacion de la

siguiente forma:

e Se realizd un inventario de los recursos y atractivos turisticos del canton
Cumandé basadndonos en su vital diferencia y ubicacién en la localidad de
estudio. Se realizd su descripcion de cada uno de los recursos naturales y
atractivos turisticos.

e Se realiz6 un ordenamiento de la informacion del catastro de turismo donde se
detallan servicios de hospedaje y alimentacion que se ofertan actualmente.

e Se determiné los deportes en cuanto a turismo de deporte y cultura en base a la
clasificacion del PLANDETUR del afio 2020 acerca de la linea de productos
que ofrece el canton Cumanda.

e Se gestiono el perfil posible tanto del turista nacional como extranjero en base

a la encuesta y entrevista realizadas en la investigacion.

4.2 Inventario de principales atractivos de turismo en el canton Cumanda
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4.2.1 Principales Recursos naturales

Dentro de los recursos naturales turisticos del canton Cumandd podemos

encontrar los siguientes:

Recurso: Parque Central

Recinto: Cumanda

Tipo: Bosque

Subtipo: Ceja de selva occidental

Jerarquia: 1

Descripcion: El Parque Central se encuentra en el centro del canton Cumanda. Esta
decorado ornamentalmente gracias al clima que desarrolla en corto tiempo y a su lado

se encuentra las Instituciones del gobierno local (GAD del canton Cumandd). Su
direccion es 9 de octubre y Cumanda.

Figura 3. Parque Central del canton Cumanda.

Elaborado por: Yanez, (2022)

Recurso: Bosque primario de Chilicay
Recinto: Suncamal

Tipo: Bosque

Subtipo: Ceja de selva occidental

Jerarquia: 11
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Descripcion: El Bosque primario de Chilicay se encuentra en la via Cumanda-
Pallatanga estos bosques se encuentran protegidos. Son ideales para largas caminatas
para los visitantes y el avistamiento de diversidad de aves cuenta con mas de 300

especies y su clima es himedo.

Figura 4. Bosque primario de Chilicay

Elaborado por: Yanez, (2022)

Recurso: Bosque protector Santa Rosa
Recinto: Santa Rosa de Suncamal
Tipo: Bosque

Subtipo: Ceja de selva occidental

Jerarquia: II

Descripcion: Bosque natural primario con 38 hectareas de bosque que no ha sido
intervenido. Es uno de los ultimos bosques himedos del occidente del Ecuador. Es un
verdadero laboratorio de especies vegetales muy valiosas y relevancia econdmica. Es
muy importante para la proteccion de las cuencas hidrograficas. Se encuentra a 16

kilémetros de Cumanda.
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Figura 5. Bosque Protector Santa Rosa

Elaborado por: Yanez, (2022)

Recurso: Bosque El Nogalero

Recinto: Guagal

Tipo: Bosque

Subtipo: Bosque montano bajo occidental

Jerarquia: |

Descripcion: Se encuentra a una distancia de 30 kilémetros de Cumanda. Esta a 1,822
metros sobre el nivel del mar. Es un bosque con diversidad de especies silvestres y

vegetales.

Figura 6. Bosque El Nogalero

Elaborado por: Yanez, (2022)

Recurso: Cascada Chilicay
Recinto: Suncamal

Tipo: Rio
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Subtipo: Bes

Jerarquia: 11

Descripcion: Ubicada a 3 kilometros del recinto Suncamal y a 16 kilometros de
Cumanda. Tiene una altura aproximada de 20 metros. Es un atractivo natural visitado

por turistas sobre todo en épocas secas y de verano.

Figura 7. Cascada Chilicay

Elaborado por: Yanez, (2022)

Recurso: Cascada Encanto de la Princesa
Recinto: Guagal

Tipo: Rio

Subtipo: Cascada

Jerarquia: 11

Descripcion: Estd a 1,668 metros sobre el nivel del mar. Se puede llegar desde
Cumanda recorriendo una distancia de 30 kilometros. Tiene 60 metros de altura y

desciende de la montafia San Nicolas.
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Figura 8. Cascada Encanto de la Princesa

Elaborado por: Yanez, (2022)

Recurso: Cascada Paila de Oro
Recinto: Guagal

Tipo: Rio

Subtipo: Cascada

Jerarquia: 11

Descripcion: La Cascada Paila de Oro esta a 30 kilémetros de Cumanda. Tiene un
descenso desde 70 metros de altura. Es muy visitada por los turistas debido a su

diversidad de flora y fauna exuberante.

Figura 9. Cascada Paila de Oro

Elaborado por: Yanez, (2022)
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Recurso: Cascada Puertas del Cielo
Recinto: Guagal

Tipo: Rio

Subtipo: Cascada

Jerarquia: 11

Descripcion: Tiene un descenso desde 50 metros de altura. Su nombre se debe a que
asemeja como que fuera una puerta natural para entrar al mismo cielo. Se encuentra a

30 kilometros de Cumanda.

Figura 10. Cascada Puertas del Cielo

Elaborado por: Yanez, (2022)

Recurso: Cascada Vestido de Novia
Recinto: Guagal

Tipo: Rio

Subtipo: Cascada

Jerarquia: 11

Descripcion: Tiene una caida desde 30 metros de altura. Su nombre se debe porque al
caer el agua se forma una caida larga y poza espumosa. Estd a 30 kilometros de

Cumanda.
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Figura 11. Cascada Vestido de Novia

Elaborado por: Yanez, (2022)

Recurso: Cascada El Chorro
Recinto: Suncamal

Tipo: Rio

Subtipo: Cascada

Jerarquia: 11

Descripcion: Ubicada a 12 kilometros de Cumanda. Tiene una caida de alrededor de

10 metros de altura y se encuentra a 600 metros sobre el nivel del mar.

Figura 12. Cascada El Chorro

Elaborado por: Yéanez, (2022)
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Recurso: Mirador Guayllanag
Recinto: Guagal

Tipo: Montafia

Subtipo: Mirador

Jerarquia: |

Descripcion: Se ubica en la parte mas alta del canton Cumandd donde se puede
apreciar a simple vista el volcan Chimborazo. Esta ubicado a 2,860 metros sobre el

nivel del mar y se puede llegar en un recorrido de dos a tres horas de camino.

Figura 13. Mirador Guayllanag

Elaborado por: Yanez, (2022)

Recurso: Rio Chilicay
Recinto: Chilicay
Tipo: Rio

Subtipo: Riachuelo

Jerarquia: |

Descripcion: El Rio Chilicay se encuentra a 17 kilometros de Cumanda. Es un
corriente de agua mansa y con muchas quebradas en el recorrido. Es visitado por los

turistas cuando se frecuenta las Cascada Chilicay.
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Figura 14. Rio Chilicay

Elaborado por: Yanez, (2022)

Recurso: Rio Chimbo

Recinto: La Victoria, Buenos Aires, La Isla
Tipo: Rio

Subtipo: Rapidos

Jerarquia: 11

Descripcion: Se encuentra relativamente cerca de Cumanda con una distancia de 300
metros. Este rio divide al canton Cumandé con el canton Bucay. Es generalmente visto
por los visitantes ya que posee un pequeiio malecon donde se puede apreciar mejor los

lugares aledafos.

Figura 15. Rio Chimbo

Elaborado por: Yéanez, (2022)
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Recurso: Rio Chan Chan

Recinto: Buenos Aires, Naranjata, El Guayabo
Tipo: Rio

Subtipo: Rapidos

Jerarquia: 11

Descripcion: Se encuentra a una altitud de 200 metros y estd a 17 kilometros de
Cumanda. Es un rio complejo ya que en el transcurso de los afios se ha desbordado
afectando a plantaciones y terrenos agricolas diversos del sector. Los visitantes
admiran su fuerza y desplazamiento a lo largo de los cantones que circunda en el

sector.

Figura 16. Rio Chan Chan

Elaborado por: Yanez, (2022)

4.2.2 Principales Atractivos

Hosteria Olympus: Se localiza a 5 minutos del canton Cumanda desde la via
Pallatanga — Riobamba. Es accesible para cualquier tipo de vehiculo. Cuenta con varias
piscinas atractivas de diferentes tamafnos y toboganes con alrededor de unas quince
piscinas para varias edades. Ademads, posee un pequefio zoologico de atraccion, un
area de hosteria y varios salones para eventos. Se realiza también actividades de pesca,

gastronomia, y deportes en canchas de futbol.
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Figura 17. Hosteria Olympus

Elaborado por: Yanez, (2022)

Hosteria Rios y Montaiias: Esta localizada a 3 minutos del canton Cumanda en
la via Buenos Aires. Es hosteria es de facil acceso ya que se encuentra por la via
principal del canton. Cuenta con piscinas diversas y se ofrecen paquetes turisticos con
cierto numero determinado de personas para controlar el aforo debido a la pandemia
actual. Se ofrece caminatas a caballo, hacia una cascada que esta dentro de la hosteria,

y variada gastronomia del sector.

Figura 18. Hosteria Rios y Montafias

Elaborado por: Yanez, (2022)

Hosteria Ecoaventura Suncamal: Se encuentra localizada a 25 minutos del
canton Cumanda por la via Suncamal. Es un lugar que atrae a visitantes como parejas
y familias pequefas ya que cuenta con diversos entretenimientos como piscinas,
servicios de alimentacion, hospedaje confortable, deportes extremos varios, caminatas
y eventos programados. La hosteria esta rodeada de diversidad de naturaleza a su

alrededor y montafias de variada altura. Se distingue dado que es como separarse
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totalmente de la tecnologia y convivir con la naturaleza propiamente y disfrutar al

maximo de todas las actividades que ofrece la estadia.

Figura 19. Hosteria Ecoaventura Suncamal

Elaborado por: Yanez, (2022)

Hosteria Fuente de Vida: Se localiza a 25 minutos del canton Cumandé en el
kilometro 2 de la via Suncamal. Se realizan eventos privados y publicos ademas de
hospedajes para parejas y familias enteras. Posee cabanas tipo rustico para hospedaje,
salas de juego, piscinas, canchas de futbol y volleyball. Se realizan visitas a la Cascada
San Rafael cercana al lugar y la hosteria ademas posee transporte propio para facilitar

el acceso y regreso a destino a sus turistas.

Figura 20. Hosteria Fuente de Vida

Elaborado por: Yanez, (2022)

Hosteria El Paraiso El Buen Vivir: Se encuentra ubicada en el recinto la
Victoria en el kildmetro uno y medio de la via a Miraflores a 25 minutos del canton
Cumanda. Se diferencia del resto de hosterias por tener mayor terreno en temas de

terrazas y mesas al aire libre, ademas de servicios de sauna, jacuzzi, bafos de cajon, y
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pases por las cascadas a pie o a caballo. También entretenimiento nocturno como un
paseo en chiva recorriendo todo el centro del canton Cumand4, centros de diversion

nocturna y sus alrededores.

Figura 21. Hosteria El Paraiso El Buen Vivir

Elaborado por: Yanez, (2022)

Complejo Turistico Piedra Grande: El complejo se encuentra a 5 minutos
dentro del canton Cumandéd en la via La Victoria. Se ofrecen como atracciones
toboganes, piscinas, comida exdtica, paseos por el lago cercano, ademas de alquiler

del complejo para eventos privados y publicos.
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Figura 22. Complejo Turistico Piedra Grande

Elaborado por: Yanez, (2022)

Piscinas La Victoria: Este atractivo turistico esta ubicado a 10 minutos del
canton Cumanda por el sector de la via a la Victoria. Ofrece 15 piscinas de todo tamafio
para diversas edades incluso hasta subterraneas, local de karaoke, gastronomia,

minibares. Ademas, se creo un castillo para distracciones de los visitantes.
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Figura 23. Piscinas La Victoria

Elaborado por: Yanez, (2022)

Quinta Valdivieso: Ubicada a 10 minutos del Canton Cumanda en el Km 7 de
la via Pallatanga-Riobamba. Es una quinta grande que contiene cabafias, canchas
deportivas, piscinas, salones de eventos, ademas de areas de camping. Como principal
atractivo tiene el deporte de pesca porque cerca pasa un rio con tilapia y el turista puede
alquilar equipos y poder practicar este tipo de deporte e incluso prepararse como

alimento su propia caza.

Figura 24. Quinta Valdivieso

Elaborado por: Yénez, (2022)
Finca Agroturistica Cumanda: Esta finca se encuentra localizada en la via
Pallatanga-Riobamba. Es visitado para la elaboracion de chocolate artesanal ya que
los visitantes pueden realizarlo y fabricarlo en el mismo lugar. Ellos pueden realizar

desde su cosecha, fermentar y moler artesanalmente y poder pasear por toda la fabrica.
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Se ofrece productos como jugos, mermeladas, manteca de cacao, chocolate artesanal,

y los cursos de elaboracion de chocolate.

Figura 25. Finca Agroturistica Cumanda

Elaborado por: Yanez, (2022)

Quinta Flores: Se encuentra localizada a 10 minutos del canton Bucay. Se
encuentra dentro del canton Cumanda en el barrio 9 de diciembre a 200 metros de la
avenida principal. Ofrece servicios de restaurante, bar, tobogan, piscinas. Ademas,

posee un salon de eventos para fiestas tanto privadas como publicas.

Figura 26. Quinta Flores

Elaborado por: Yanez, (2022)

La Ruta del Contrabandista: Se debe su nombre ya que en la época
Republicana en este trayecto se comercializaban productos como el aguardiente de
Bucay, naranjas, platano, panelas y otros mas. El trayecto de la ruta dura

aproximadamente 10 horas donde los visitantes se pueden fotografiar y a la vez
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conocer la flora y fauna del sector, el disfrute el aire puro y el constante contacto y la
naturaleza en esta region ecuatoriana andina. La marcha a caballo se da en este tramo
de la Ruta y se hace en honor al Patron Santiago. Este atractivo tiene mucho que ver

con la historia y devocion de los pueblos andinos.

Figura 27. La Ruta del contrabandista

Elaborado por: Yanez, (2022)

4.2.3 Planta de hospedaje del canton Cumanda

Respecto a la planta turistica en cuanto a los hoteles y moteles dentro del canton

Cumanda se tiene las alternativas limitadas como lo muestra la tabla 21.

Tabla 20. Hoteles, hosterias, moteles en el canton Cumanda.

Tipo Nombre Categoria  Capacidad Ubicacion
Hotel Florida Segunda 28 Juan Montalvo
personas y Malecon
View Primera 70 Sector Valle
personas Alto
Grand Tercera 24 Calle 9 de
Metropolis personas Octubre y 5 de
Junio
Hosteria La Playita Segunda 42 Via Cumanda-
personas Rcto. Buenos
Aires km 4.5
Olympus Tercera 65 Via Cumanda-
personas Rcto. Cascajal
km. 6
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Motel

Fl Jardin

Tercera 16

Barrio La
Dolorosa,
Parr. La Matriz

personas

Adaptado de: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantéon Cumanda (2015).

4.2.4 Locales y servicios de alimentacion en el canton Cumanda

Dentro del marco de los locales y centros de expendio de alimentos para los

visitantes tenemos las siguientes alternativas en el canton Cumandé4 como se presenta

en la tabla &.

Tabla 21. Locales y servicios de alimentacion

Nombre Especialidad Ubicaciéon

Coma como en su casa Almuerzosy  Avda. los Puentes
Meriendas

Cumanda Almuerzosy  Avda. los Puentes y 10
Meriendas de Agosto

Don Vichi Almuerzosy  Av. Los Puentes
Meriendas

Doiia Rosita Almuerzosy  Avda. los Puentes
Meriendas

Janhela Almuerzosy 9 de Octubre y Abdon
Meriendas Calderon

Papillon Almuerzosy  Avda. los Puentes
Meriendas

Paradero Sabor Costefio Almuerzosy  Recinto Chaguaryacu
Meriendas (Frente a la gasolinera)

El Toque Manabita Almuerzosy  Av. Los Puentes y Orquideas
Meriendas

Doiia Alicia Asadero Alicia Vique

El Bolillo Asadero Narcisa Cordero

El Chonero Asadero Rixter Medranda Pinargote

La Chimenea Asadero Aura Garcés

Restaurante E1 Chozon Asadero Rosa Valdivieso

Rico Pollo Asadero Margarita Juca Molina

El Dorado Cubicheria Av. 1 de mayo

Alta Mar Marisqueria  Avda. los Puentes

El Rincon de Laurita Marisqueria  Avda. los Puentes

El Sabrozon Picanteria Av. Los Puentes

La Envidia te Mata Picanteria Av. Los Puentes

Rosita Picanteria Avda. los Puentes

Cumanda Comedor Calle 10 de Mayo y 1de agosto

Continental Cafeteria Av. Los Puentes

La Molienda Cafeteria Avda. los Puentes

Buon Giorno Pizzeria Calle 4 de Diciembre y Eloy Alfaro
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Disfruta Heladeria Av. Los Puentes y 4 de Diciembre

La Hueca Soda Bar Av. Los puentes y Vicente Maldonado

Adaptado de: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del canton Cumanda (2015).
4.2.5 Actividades deportivas en el canton Cumanda

Dentro de la linea de producto de acuerdo con el PLANDETUR 2020, tenemos
al turismo de deporte y aventura como uno de los més principales que se realizan en
el canton Cumanda. Dado a que es una localidad con planicies, valles y montafas se
presta para poder realizar diversos tipos de actividad recreacional y deportiva. Entre
las actividades deportivas mas importantes tenemos la cabalgata, ciclismo, camping y

parapente.

Cabalgata: El proposito de esta actividad es poder conectarse con la naturaleza
a través de paseos a caballo. Los turistas en diversos lugares que ofertan este tipo de

servicio son acompafiados por guias en los tramos que recorren por la localidad.

Para fomentar esto las municipalidades muy cercanas a la region han realizado
mediante unidades de turismo asignadas y con la direccion de patrimonio y cultura
marchas como la denominada Marcha a Caballo Cumanda — Sibambe y lo hacen en

homenaje al Apdstol Santiago.

Figura 28. Cabalgata en el canton Cumanda

Elaborado por: Yéanez, (2022)

Camping: En el canton Cumand4 se han desarrollado actividades diversas
respecto al camping. El tener contacto con la naturaleza y poder convivir junto a ella
es una de las opciones que puede lograr el turista. Es una actividad que no tiene mucho
costo y se la puede realizar en equipo y con guias relacionados a la actividad. Existen

pequeftios negocios que ofrecen guias y gente entrenada para este tipo de turismo de
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aventura para los visitantes. No se requiere lujos ni ser sofisticado en el tema, y en
ciertos lugares de la localidad del canton Cumandé se ven personas gestionando esta

actividad.

Se aprovecha mucho la calidez del clima y poder contar con sectores que no son
muy peligrosos para realizar camping como el lado de la via a Pallatanga o la via a
Bucay. Generalmente a este tipo de sector llegan grupos de scouts y aventureros que
se vislumbran con los beneficios del contacto y vivencias que tienen con la fauna y

flora del canton Cumanda.

Figura 29 Camping en el canton Cumanda

Elaborado por: Yanez, (2022)

Parapente: Se han generado esfuerzos de parte de las administraciones
municipales para poder lograr una reactivacion econdmica en el turismo del canton
Cumanda. Una de estas actividades de turismo es el deporte del parapente. Se venia
haciendo con cortos vuelos en el sector de Suncamal generalmente en las festividades
del 28 de enero de todos los afios en su cantonizacion. Sin embargo, esta actividad va

tomando fuerza y se realizan ahora de forma profesional.

Actualmente hay dos voladores, uno que estd a 2,500 metros de altura por el
sector del mirador de Guayllanag, y otro que es nuevo que se encuentra a 3,300 metros
de altura por el mismo sector y que esta considerado como uno de los mejores a nivel
del mundo. Con una duracién de alrededor de 45 minutos se puede trasladar a través

de este deporte de la Sierra a la Costa.

En julio del 2020 se creo el Proyecto Parapente que tiene como escenario estos
dos voladores. Actualmente cada deportista lleva sus propios equipos y se lo hace de

manera amateur, pero hay profesionales que se han unido al proyecto conjuntamente
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con la empresa privada para que este deporte pueda ser mayormente masificado en la

localidad.

Figura 30. Parapente

Elaborado por: Yanez, (2022)

Ciclismo: En el canton Cumanda se ha popularizado este medio de transporte.
Ademas, se ha evidenciado su practica en la localidad. Se han realizado exploraciones
con ciclismo montafioso y los turistas no son una excepcion para poder practicar este
tipo de deporte. Esta modalidad de campo o cominmente denominada “cross” es la

que se conoce mayormente y se ha vuelto uno de los deportes més practicados.

En el cantén Cumandd se han suscitado eventos de circuitos de ciclismo
montafioso de al menos 6 kilometros de longitud y en distintas pruebas y categorias
tienen una duracion de 1 hora hasta 3 horas. Uno de estos lugares es desde el Recinto
Linge, ubicado a hora y media del cantéon Cumanda, por ahi permite el descenso hacia
otro Recinto Suncamal por la Hosteria Lui Antonio, Recinto San Juan, Recinto
Ventura y se llega a Cumanda. El trayecto del descenso generalmente dura hasta dos
horas. En este trayecto permite al visitante tomar contacto con la naturaleza,

aprovechar del clima y su vegetacion.

78



Figura 31. Ciclismo

Elaborado por: Yanez, (2022)

4.2.6 Gobernanza

Dentro del gobierno podemos mencionar al Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Cumand4, cuya presentacion es de ser un municipio de
puertas abiertas que trabaja para el desarrollo social, economico, turistico productivo
del canton. Su mision es la de trabajar de manera activa con la comunidad, brindando
espacios de participacion ciudadana proporcionando y gestionando obras de impacto
para el canton. El apoyo a los ciudadanos en educacion, salud, cultura y deportes para

darle a los cumanenses una mejor calidad de vida.

Ademés de promover el desarrollo socio econdémico a través de la actividad del
turismo para brindar las mejores condiciones y lograr objetivos claros mediante la
conservacion y proponer valor a los recursos naturales y atractivos turisticos del canton
Cumanda. Dentro la administracion 2019-2023 se gestiond la ordenanza No.08-2021
donde indica en el Articulo 1.- Objeto. - “El objeto de la presente ordenanza es
establecer las normas de cardcter general relativas a las facultades y atribuciones de
planificar, regular, controlar y gestionar el desarrollo de las actividades turisticas en su
circunscripcion territorial.” El canton Cumanda cuenta con una licencia turistica de
actividades y la licencia de canal de funcionamiento que empiezan a regir desde este
afio 2022. Son las tnicas dos ordenanzas que se tienen con respecto al turismo y que

son las mas necesarias.
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Sin embargo, es importante mencionar que a pesar de los esfuerzos y ordenanzas
el municipio alin no cuenta con un departamento propiamente de gestion y
administraciéon de las actividades de turismo. No obstante, se ha gestionado las
funciones a un personal encargado de desarrollar estudios turisticos ya que reconocen
que es necesario el impulso de estrategias para lograr promocionar los atractivos
turisticos del sector que son desconocidos por los visitantes. En base a una adecuada
administraciéon y gestion de estos recursos poder encaminar nuevos productos
turisticos en el sector que puedan ser reconocidos y visitados para el desarrollo del

turismo en el canton Cumanda.

4.3 Analisis FODA respecto al entorno turistico del canton Cumanda

Una vez analizado el entorno externo que implica el mercado y la industria del
sector turismo en Ecuador, es importante analizar el entorno interno y externo como
unidad de negocio a la localidad. En este caso para poder implementar un plan de
marketing estratégico debemos conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que impactan en el turismo del canton Cumanda.

Tabla 22. Analisis FODA del sector turistico del canton Cumanda

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Recursos naturales: bosque tropical, semi-
himedo, mayor biodiversidad de la
provincia y el pais, rios, montafias, cascadas
y un clima encantador.

Sector con potencial de agroturismo y
agricola.

Zona con terrenos propicios para el cultivo
sostenible.

Localidad con patrimonio cultural.
Servicios de transporte hacia sector urbano y
rural.

Atractivos turisticos y naturales en su
territorio.

Comunidad dispuesta a brindar mejores

servicios de turismo.

Establecerse como potencial turistico.

Con el fomento del turismo generar mayores
plazas de trabajo.

Mayores inversiones de la empresa privada y de
los gobiernos de turno.

Perfeccionar el turismo de deporte y eco-
aventura.

Demanda y oferta turistica posible con nuevas
medidas de incentivo al turismo.

Mayor atencion de los gobiernos de turno para
generar mayores ingresos por el turismo.

Planes de trabajo para el desarrollo en el sector

turistico.

DEBILIDADES

AMENAZAS
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Falta de servicios sanitarios y centros
de atencion de salud.

Poca pavimentacion de calles y zonas
aledafias de las vias secundarias.

Falta de agua y de un sistema de
alcantarillado eficiente.

Poco servicio de alojamiento y
hospedajes en el sector urbano y rural.

Falta de atractivos turisticos notables
dentro del centro del canton Cumanda.
Ausencia de actividades esenciales para
los visitantes como el arte, recreacion,
y educacion complementaria.

Limitada gestion en el manejo de los

desechos soélidos.

Competencia permanente de localidades
cercanas con mayor actividad turistica.
Construccion de proyectos publicos y
privados de vivienda en lugares posibles para
ejercer turismo.

Efectos de trafico y consumo de drogas y
mercancias en las vias cercanas al canton.
Falta de posibles ideas y de compromiso de
las autoridades respectivas.

Desastres naturales como  derrumbes,
desbordamiento de rios, inundaciones,
terremotos, etc.

Migracion de habitantes a otras localidades
por falta de ingresos y recursos de

supervivencia.

e Pésima sefializacion vial y turistica.

e Los visitantes prefieren otros cantones
aledafios para realizar turismo.

e Falta de capacitacion para los
emprendedores y negocios inmersos en
la oferta de turismo.

e Falta de un centro de informacion

turistica del canton.

Elaborado por: Yanez, (2022)

4.3.1 Diagnostico de la situacion encontrada y la situacion deseada

Una vez habiendo generado la informacion encontrada correspondiente dentro
de la localidad de Cumandd en sus diversos aspectos estudiados tanto de su
infraestructura, recursos turisticos y gobernanza y ademas de aplicar la herramienta de
analisis FODA podemos establecer la comparacion actual y lo que se espera con un
plan de marketing estratégico que permita incentivar el turismo en el canton. Por lo
anteriormente expuesto, es importante también sefialar que con el andlisis de la
encuesta y la entrevista realizada se han encontrado los siguientes indicadores que nos
permite conocer mas profundamente el sistema turistico del canton, la forma cémo se
ha ido manejando y la situacion esperada que se desea luego del desarrollo del plan de

marketing para incentivar el turismo en el canton Cumanda.
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Situacién Actual Situacion Esperada

4 R

* Falta de un plan
estratégico sostenible * Plan de marketing para
incentivar el turismo
* Ausencia de
capacitaciones a los * Comunidad de negocio
Diagnéstico ent.es en actividades de integrada y capacitada
S turismo :>
* Sefalizacion y sectores
* Falta de senalizacion y promocionados y
facilitacion del turismo renovados.
* Ausencia de linea de * Lineas de producto de
producto definida en turismo claras y
turismo definidas

o J o /

Figura 32. Diagnostico general de la situacion actual y la situacion esperada.

Elaborado por: Yanez, (2022)

Luego de este andlisis del entorno, infraestructura, gobernanza, inventarios, y los
perfiles del turista, y en conjunto con la informacion obtenida por las encuestas y
entrevista realizadas que se encuentran en los anexos se tiene una idea mas precisa
para poder presentar la propuesta del plan de marketing para el incentivo del turismo

en el canton Cumanda.
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4.3.2 Perfil del turista nacional

El estudio realizado y obtenido para el perfil del turista nacional comprende los

siguientes aspectos:

Tabla 23. Perfil del turista nacional

Edad

Entre 23 a 35 anos

Nivel de instruccion

Escolar, Bachiller, Universitarios o de tltimos afios

Localidad Guayaquil
Ocupacion Profesional independiente
Ingresos De US$ 400 a US$ 1,000 mensuales

Temporalidad de viaje

Vacaciones y feriados

Motivo del viaje

Recreacion

Frecuencia del viaje

2 0 3 veces al aflo

Acompafiamiento

Amigos, familia

Gasto diario

Entre US$ 25 y US$ 70

Preferencia hospedaje

Hotel, hosteria

Medio informacion utilizada

Internet, guia turistica, redes sociales

Productos preferidos

Aguardiente, artesanias, comida tradicional

Tendencia a visitar

Atractivo turistico, planta turistica

Tiempo de permanencia

De 1 a 2 dias de visita

Medio de transporte

Transporte publico, tricimoto

Actividad preferida

Turismo deportivo y aventura, ecoturismo

Aspecto que valora mayormente

Comodidad, servicios basicos, precios

Elaborado por: Yanez, (2022)

4.3.3 Perfil del turista extranjero

El estudio realizado y obtenido para el perfil del turista extranjero comprende

los siguientes aspectos:
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Tabla 24. Perfil del turista extranjero

Edad

Entre 35 a 50 anos

Nivel de instruccion

Universitaria, doctores en diversas ramas

Localidad Estados Unidos, Europa, Asia
Ocupacion Profesional independiente
Ingresos De US$ 1,000 a US$ 2,000 mensuales

Temporalidad de viaje

Vacaciones y feriados

Motivo del viaje

Recreacion

Frecuencia del viaje

1 vez al afio

Acompafiamiento

Amigos, pareja

Gasto diario

Entre US$ 50 y US$ 100

Preferencia hospedaje

Hotel, cabanas resort

Medio informacion utilizada

Internet, guia turistica, revistas

Productos preferidos

Licor artesanal, artesanias varias, comida tradicional

Tendencia a visitar

Recursos naturales turisticos, atractivos turisticos

Tiempo de permanencia

De 1 a 2 dias de visita

Medio de transporte

Transporte privado, tricimoto

Actividad preferida

Deportes extremos, convivencia cultural y religiosa

Aspecto que valora mayormente

Comodidad, servicios basicos, seguridad

Elaborado por: Yanez, (2022)

Luego de este analisis del entorno, infraestructura, gobernanza, inventarios, y los
perfiles del turista, y en conjunto con la informacion obtenida por las encuestas y
entrevista realizadas que se encuentran en los anexos se tiene una idea mas precisa
para poder presentar la propuesta del plan de marketing para el incentivo del turismo

en el canton Cumanda.

a) Demanda turistica:
El siguiente trabajo de investigacion sefiala que tenemos dos tipos de actores que
ofertarian la promocion turistica del canton Cumanda el primero es el turista nacional

y el segundo es el turista extranjero, quienes demanda debido a su perfil ciertas
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condiciones para ser atraidos a los paquetes de productos servicios turisticos. Estos

dos actores son descritos de la siguiente manera:

Tabla 25. Turista Nacional (local)

Edad

Entre 23 a 35 aiios

Nivel de instruccion

Escolares, Bachilleres, Universitarios o de ultimos afos

Localidad Guayaquil
Ocupacion Profesional independiente
Ingresos De US$ 400 a US$ 1,000 mensuales

Temporalidad de viaje

Vacaciones y feriados

Motivo del viaje

Recreacion

Frecuencia del viaje

2 0 3 veces al ano

Acompanamiento

Amigos, familia

Gasto diario

Entre US$ 25 y US$ 70

Preferencia hospedaje

Hotel, hosteria

Medio informacion utilizada

Internet, guia turistica, redes sociales

Productos preferidos

Aguardiente, artesanias, comida tradicional

Tendencia a visitar

Atractivo turistico, planta turistica

Tiempo de permanencia

De 1 a 2 dias de visita

Medio de transporte

Transporte publico, Vehiculo propio, Local

Actividad preferida

Turismo deportivo y aventura, ecoturismo

Aspecto que valora mayormente

Comodidad, servicios basicos, precios

Elaborado por: Yanez, (2022)

Tabla 26. Turista Extranjero

Edad

Entre 35 a 50 aiios

Nivel de instruccion

Universitaria, doctores en diversas ramas

Localidad Estados Unidos, Europa, Asia
Ocupacién Profesional independiente
Ingresos De US$ 1,000 a US$ 2,000 mensuales
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Temporalidad de viaje

Vacaciones y feriados

Motivo del viaje

Recreacion

Frecuencia del viaje

1 vez al afio

Acompanamiento

Amigos, pareja

Gasto diario

Entre US$ 50 y US$ 100

Preferencia hospedaje

Hotel, cabarias resort

Medio informacion utilizada

Internet, guia turistica, revistas

Productos preferidos

Licor artesanal, artesanias varias, comida tradicional

Tendencia a visitar

Recursos naturales turisticos, atractivos turisticos

Tiempo de permanencia

De 1 a 2 dias de visita

Medio de transporte

Transporte privado, tricimoto

Actividad preferida

Deportes extremos, convivencia cultural y religiosa

Aspecto que valora mayormente

Comodidad, servicios basicos, seguridad

Elaborado por: Yanez, (2022)

Luego del anélisis situacional y del entorno; y en conjunto con la informacion

obtenida por las encuestas y entrevista realizadas que se encuentran en los anexos, se

logra establecer la potencial demanda turistica logrando poseer una idea mas precisa

de los actores que intervendrian dentro de los productos servicios turisticos, dando el

modelo para la potestad de presentar la propuesta del plan de marketing que busca dar

incentivo del turismo en el canton Cumanda.

b) Oferta turistica:

En este trabajo de investigacion se determind que la oferta turista esta dirigida

para 3 tipos de atractivos el primero los recursos naturales, el segundo la oferta

urbanistica y el tercero las actividades deportivas que se brindan de forma potencial

en el canton Cumanda.
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Tabla 27. Oferta turistica general

OFERTA TURISTICA: RECURSOS NATURALES

item Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Ubicacion
1 Bosque Sitio Natural Bosque Ceja de Selva 11 Recinto Suncamal
primario de occidental
Chilicay
2 Bosque Sitio Natural Bosque Ceja de Selva I Recinto Santa
Protector occidental Rosa de Suncamal
Santa Rosa
3 Bosque El Sitio Natural Bosque Bosque montano I Recinto Guagal
Nogalero bajo occidental
4 Cascada Sitio Natural Ambiente Cascada 11 Guagal
Encanto de la Lacustre
Princesa
5 Cascada Paila Sitio Natural Ambiente Cascada I Guagal
de Oro Lacustre
6 Cascada Sitio Natural Ambiente Cascada 1T Guagal
vestido de Lacustre
Novia
7 Cascada Sitio Natural Ambiente Cascada 1T Suncamal
Chilicay Lacustre
8 Cascada El Sitio Natural Ambiente Cascada I Suncamal
Chorro Lacustre
9 Mirador Sitio Natural Montafia Mirador I Guagual
Llalla Cocha
10 Rio Chilicay Sitio Natural Rio Riachuelo 1 Recinto Chilicay
11 Poza Santa Sitio Natural Ambiente Laguna I Recinto Santa
Rosa Lacustre Estacionaria Rosa de Suncamal
12 Cuernos de Sitio Natural Fenomeno Escarpa de Falla I
Venado Geologico
13 Cascada Sitio Natural Ambiente Cascada 1 Recinto
Chorrera del Lacustre Suncamal
Diablo
14 Cascada Sitio Natural Ambiente Cascada I Recinto
Piedra Lacustre Suncamal
Gemela
OERTA TURISTICA: URBANA-RURAL
item Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Ubicacion
1 Hosteria Alojamiento Alimentos, Hosteria 1T via Pallatanga —
Olympus Bebidas y Riobamba
Recreacion
2 Hosteria Rios Alojamiento Alimentos, Hosteria I Via Buenos Aires
y Montafias Bebidas y
Recreacion
3 Hosteria Eco Alojamiento Alimentos, Hosteria I Via Suncamal
aventura Bebidas y
Recreacion
4 Hosteria Alojamiento Alimentos, Hosteria 1I Via Suncamal
Fuente de Bebidas y
Vida Recreacion
5 Hosteria El Alojamiento Alimentos, Hosteria I Via Miraflores
Paraiso El Bebidas y
Buen Vivir Recreacion
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6 Complejo Recreacion y Actividades Balneario creado 1 Via La Victoria
Turistico Esparcimiento Recreativas
Piedra
Grande
7 Piscinas La Recreacion y Actividades Balneario creado I Via La Victoria
Victoria Esparcimiento Recreativas
8 Finca Recreacion y Actividades Artesanal 11 Via Pallatanga-
Agroturistica Esparcimiento Recreativas Riobamba
Cumanda
OFERTA TURISTICA: ACITIVADES DEPORTIVAS
item Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Ubicacion
1 Rio Chan Recurso Natural Rio Raépidos 1I Buenos Aires,
Chan Naranjata, El
Guayabo
2 Rio Chimbo Recurso Natural Rio Rapidos 1I Recinto La
Victoria, Buenos
Aires, La Isla
3 Rio San Pablo Sitio Natural Rio Rapidos 1I Recinto La
Victoria, Buenos
Aires, La Isla
4 Ruta en Sito Natural Actividades Ancestral 1I Via Cumanda-
Cabalgata Recreativas Sibambe
5 Camping Sito Natural Actividades Ecologico 1I Via Pallantanga
Deportiva
Parapente Sito Natural Actividades Deporte Aventura 1 Mirador
Deportiva Guayallanag
Ciclismo Sito Natural Actividades Deporte Aventura 11 Recinto Suncamal
Deportiva

Elaborado por: Yanez, (2022)

¢) Mercado

Luego del analisis propuesto en el nimero de llegadas de turistas extranjeros al

territorio, y el analisis demografico de la demanda potencial, la cual es la ciudad de

Guayaquil en la Provincia del Guayas, se pretende tomar como una arista para la

ventaja competitiva.

Ademas, con la difusién de la oferta y atractivos turisticos en ferias, redes

sociales, website pagina, radial, prensa y colocar folletos a visitantes en el cantdn; nos

dara la oportunidad de llegar al territorio del pais y demas fronteras internacionales.
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d) Posicionamiento:

La participacion en las ferias turisticas debe ser siempre una prioridad en la
promocion, puesto que propician los espacios para el encuentro con potenciales
demandantes y oportunidades de negocios.

Ademas de promover el desarrollo socio econdmico a través de la actividad del
turismo para brindar las mejores condiciones y lograr objetivos claros mediante la
conservacion y proponer valor a los recursos naturales y atractivos turisticos del canton
Cumanda. Dentro la administracion 2019-2023 se gestiond la ordenanza No.08-2021
donde indica en el Articulo 1.- Objeto. - “El objeto de la presente ordenanza es
establecer las normas de caracter general relativas a las facultades y atribuciones de
planificar, regular, controlar y gestionar el desarrollo de las actividades turisticas en su
circunscripcion territorial.” El canton Cumanda cuenta con una licencia turistica de
actividades y la licencia de canal de funcionamiento que empiezan a regir desde este
afio 2022.

e) Competidores:

La principal amenaza competitiva del Canton Cumanda es el Cantéon Bucay en
la Provincia del Guayas, por cuanto es un destino turistico que cuenta con una tradicion
ferroviaria y que concentra el turismo de la zona el canton Riobamba de la Provincia
del Chimborazo, por cuanto es un destino turistico gastrondmico y de lugares
ancestrales. A pesar de que territorialmente estdn apenas divididos por una calle, el
visitante comin ubica en su mapa de destino a Bucay que Cumanda. Por ello esto

constituye en una amenaza alta.
f) Comunicacion:

Una de las técnicas mas practicas en el sector turistico son los viajes de
familiarizacion o llamados también “Fam Trips”. En esta técnica, se hace una
invitacion a los operadores turisticos de otras ciudades del pais, prensa, television y
ahora con “Bloggeros,Youtubers” para que experimenten los atractivos turisticos del
canton, sus tradiciones y gastronomia y difundan en sus comunidades digitales los

atractivos y paquetes turisticos y venderlos en sus mercados locales e internacionales.
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Formulacion Estratégica:

Tabla 28. Andlisis FODA respecto al entorno turistico del canton Cumanda

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

= Biodiversidad y recursos naturales.

= Sector con potencial de agroturismo.

= Zonas para el cultivo sostenible.

=  Vias de acceso y servicios de transporte
urbano y rural.

= Atractivos turisticos en el Canton.

=  Comunidad dispuesta a servir turismo.

= Oferta turistica en el Canton.

= Clima agradable y diversidad de pisos

climaticos.

Establecer el potencial turistico del Canton.
Demanda y oferta turistica en el Canton.
Inversion de la empresa privada y gobierno
de turno.

Generacion de fuentes de trabajo.

Impulsar turismo de deporte y eco aventura.
Atencion del gobierno de turno para el
turismo.

La reactivacion del ferrocarril en el Canton

vecino Bucay.

DEBILIDADES

AMENAZAS

=  Mejorar los servicios bdsicos y
sanitarios del Canton.

* Infraestructura de las calles del Canton.

=  Servicio de alojamiento urbano y rural.

» Falta de atractivos turisticos notables
dentro del centro del canton Cumanda.

= Pésima sefalizacion vial y turistica.

= Falta de -capacitacion para los
emprendedores y negocios turisticos.

»= Falta centro de informacion turistica

del canton.

Cantén Bucay y Riobamba localidades
cercanas con mayor actividad turistica.
Efectos de trafico, consumo de drogas y
contrabando en las vias cercanas al canton.
Falta compromiso de las autoridades de turno
respectivas.

Desastres naturales como derrumbes,
desbordamiento de rios, inundaciones,
terremotos, demas.

Migracion por falta de trabajo y recursos.

Elaborado por: Yanez, (2022)
Objetivo y lineamientos estratégicos:

Objetivo Estratégico

Realizar acciones para la activacion turistica del Canton Cumanda, aplicando las
herramientas del marketing para potencializar los destinos.

Lineamientos Estratégicos

e Propagar los atractivos del canton mediante ferias turisticas y las tecnologias de
la informacion y comunicacion.

e Difundir la oferta turistica local del Canton.
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ii.

1il.

Construir un centro de informacion y comunicacion turistico del canton.

Coordinar acciones en conjunto para mejorar servicios basicos, viales y
sefalizacion del canton.

Fomentar capacitacion al emprendedor, empresa, negocios y GAD para animar

una cultura turistica.

Programas Operativos

Programas de actuacion:

Plan de comunicacion:

Potencializar la pagina web del Municipio de Cumanda con informacion

mas precisa de los atractivos turisticos.

Elaboracion de folletos y brouchure para la entrega a visitantes y ferias

turisticas potenciales.

Elaborar paquetes turisticos con promociones de lanzamiento.

Promocion radial y creacion de website de turismo del canton.

Manual de aplicaciones:

Monitoreo/Servicio al Cliente:

Promover los servicios turisticos en ferias de turismo locales y nacionales.

Creacion de nuevos paquetes turisticos y mejora de los ya existentes.

Ampliar la cobertura de informacion de los atractivos turisticos mediante

canales de informacion digitales -TICs.

Catastro de los proveedores de turismo local para definir una politica de

servicio al turista.

Tabla 29. Presupuesto del Plan de Marketing para el Canton Cumanda.

tem Objetivo estratégico Actividad/Accion Costo/Inversion
1 Plan de Marketing Estratégico ~ Contratar consultoria 10000,00
para el fomento del turismo en  empresarial y/o
cantéon Cumanda profesional con
trayectoria en marketing
social y turistico.
2 Construccion de un centro de Creacion del centro de 55000,00

interpretacion turistica en el
cantéon Cumanda

informacion cercano al
GAD Cumandd para
interpretacion  turistica,
revistas, folletos, demas.
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Promocion, facilitacion y guia

del turista

Promocion  radial y
creacion de website de
turismo del canton.

Seguridad  fisica  del
turista o visitante.

Sefializacion turistica en
la localidad.

Ampliar la cobertura de
informacion de los
atractivos turisticos
mediante  canales de
informacion digitales -
TICs

Elaboracion de folletos y
brouchure para la entrega
a visitantes y ferias
turisticas potenciales.

25000,00

Desarrollo de habilidades y
capacidades en el recurso
humano y comunidad

Capacitaciones integradas
en temas y competencias
turisticas para los
negocios y vinculados a
las actividades de turismo

10000,00

Turismo Sostenible

Definicién de lineas de
producto referente a la
oferta turistica del canton
Cumanda,

Creacion de  nuevos
paquetes  turisticos y
mejora de los ya
existentes.

6000,00

Infraestructura turistica, GAD,

comunidad

Plan de mejoras en los
servicios basicos, viales y
sefializacion del canton.

Plan de medios integrado
de ATL, BTL, y medios
digitales.

Potencializar la pagina
web del Municipio de
Cumanda con
informacion mas precisa
de los atractivos
turisticos.

6000,00

Total, del Presupuesto al Plan de Marketing 112.000,00

Elaborado por: Yanez, (2022)
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Los recursos para la implementacion del plan de marketing se obtendran a través
de algunas fuentes de financiamiento como es el aporte del GADM de Cumanda el
mismo que asciende al 70% el cual representa un valor de USD 78.400 ddlares, y el
30% restante vendra del aporte de la empresa publica en especial de las empresas

proveedoras de servicios turisticos, como se muestra en la tabla 29.

Tabla 30: Distribucion del presupuesto para ejecucion plan

Aportes Porcentaje  Cantidad
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal 70% 78.400.00
Cumanda
Empresas Privadas (operadoras de servicios turisticos) 30% 33.600.00
Total 112.000.00

Elaborado por: Yanez, (2022)

Al ser un proyecto en el cual se promocionara los atractivos turisticos del canton
Cumanda, la inversion tendrd un lento retorno, en especial para las operadoras que
ofrecen este tipo de servicios, cuanto mas alta sea la demanda de servicios turisticos,
la oferta de hospedaje, alimentacion y el uso de paquetes sera mayor, lo que contribuira
a la dinamizacion de la economia del canton, y al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion. En este sentido la implementacion del plan de marketing busca el
empoderamiento del sector turistico del canton, como una alternativa para desarrollar
otros medios de subsistencia para sus habitantes ademas de dar a conocer su riqueza

natural.
Cronograma para la implementacion del plan de marketing

Las actividades consideradas dentro del plan tendran un tiempo de ejecucion de 5 a 6

meses, mismo que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 31: Cronograma de implementacion del plan

Tiempo

Actividades
Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes

Contratar consultoria empresarial y/o profesional
con trayectoria en marketing social y turistico.
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Creacion del centro de informacion cercano al
GAD Cumanda para interpretacion turistica,
revistas, folletos, demaés.

Creacion de website de turismo del canton.

Plan de medios integrado de ATL, BTL, y medios
digitales.

Promocion radial

Seguridad fisica del turista o visitante.

Sefializacion turistica en la localidad.

Ampliar la cobertura de informacion de los
atractivos  turisticos mediante canales de
informacion digitales -TICs

Elaboracion de folletos y brouchure para la
entrega a visitantes y ferias turisticas potenciales.

Capacitaciones  integradas en temas y
competencias turisticas para los negocios y
vinculados a las actividades de turismo

Definicion de lineas de producto referente a la
oferta turistica del canton Cumanda,

Creacion de nuevos paquetes turisticos y mejora
de los ya existentes.

Plan de mejoras en los servicios basicos, viales y
sefializacion del canton.

Potencializar la pagina web del Municipio de
Cumanda con informaciéon mas precisa de los
atractivos turisticos.

Elaborado por: Yénez, (2022)

Las actividades para el desarrollo del plan de marketing con el cual se incentivara

el turismo en el cantéon Cumanda, tiene un tiempo estimado de 5 a 6 para su ejecucion

considerando la ocurrencia de algun imprevisto.
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CONCLUSIONES

El plan de marketing es necesario, para que los territorios, sectores, empresas €
instituciones tengan una guia que permita conocer la situacioén actual y realizar las
proyecciones futuras para el desarrollo de un territorio en este caso para el cantdon
Cumanda; donde el plan debe ser técnico e involucrar a todo persona, sector, empresa
o institucion que forme parte de un trabajo en conjunto para alcanzar los objetivos

planteados en el area del turismo.

El trabajo en el plan de marketing es necesario, para que los territorios como el
canton Cumandd, puedan elaborar el andlisis de la situacion actual que permitird
conocer los aspectos que podrian generar una ventaja ante otros territorios o cantones
y asi lograr disminuir su grado de aceptacion con parte de los turistas que le visitan
buscando ofertas atractivas de los productos turisticos que goza el canton. Mediante
las encuestas, entrevista y observacion directa se logra identificar las ventajas
competitivas que tiene cada producto y que hace particular su identidad en el sector

turistico local, del pais e internacional.

Al efectuar una investigacion de campo, mediante las encuestas se puede
detectar la categoria de turista que llega hasta el cantén y ademas las caracteristicas
propias de cada producto que cuenta como oferta turistica para los visitantes. También
se logra identificar las bondades turisticas y las debilidades con las que cuenta el

canton y la comunidad.

Se consigue plasmar el objetivo general tallado en este trabajo de investigacion
tal como “Elaborar un plan de marketing para incentivar el turismo en el cantén
Cumanda” para proporcionar y delimitar los requerimientos y expectativas del turista
en la oferta turistica y asi la propuesta pueda contribuir a los participantes de todos los
sectores vinculados y GAD Municipal con una informacién apegada a la realidad y

necesidad del canton.
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RECOMENDACIONES

Tratar de incluir a toda la ciudadania del canton Cumanda tanto urbana como
rural, ya que todos forman del desarrollo del territorio, y por ende todos utilizan los
recursos naturales de su potencial localidad y deben ser capacitados e informados de
los resultados obtenidos en esta investigacion, a través de las diferentes campanas
publicitarias que se desarrollen en el area teniendo en claro responsabilidades y
obligaciones en cuanto a informarse, ayudando asi al cumplimiento de las metas y

objetivos en el sector turistico.

Proponer la utilizacion del trabajo de investigacion desarrollado como la base
para preparar y disefiar un plan de marketing en la localidad territorial del canton
Cumanda y acciones para incentivar al usuario y turista que acoja la oferta y paquete
turistico que se puedan presentar como nuevas potencialidades en el area de impulso

y desarrollo del cantéon Cumandé en materia de turismo.
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ANEXOS

Anexo 1 : Encuesta de opinion general

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION

ENCUESTA DE OPINION

Le presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinion sobre el empleo de un plan

de marketing para incentivar el turismo en el canton Cumanda

Instrucciones: Marque su respuesta en el cuadro seglin su apreciacion

Pregunta 1. ;Edad de los encuestados?

15a25
25a35
35a45
45 a 55
Mayor a 55

Pregunta 2. ;Género de los encuestados?

MASCULINO
FEMENINO
GLBTI

Pregunta 3. ;En cual de los siguientes campos laborales se encuentra actualmente?

EMPLEADO PRIVADO
EMPLEADO PUBLICO
INDEPENDIENTE
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Pregunta 4. ;Donde residencia actual?

CUMANDA
BUCAY
ALAUSI
COLTA
OTRO

Pregunta 5. ;Considera al turismo como una alternativa de desarrollo para el

cantéon Cumanda?

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO
INDIFERENTE O NEUTRO
DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

Pregunta 6. ;Como evaluaria la actividad turistica en el canton Cumanda?

TURISMO
EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

Pregunta 7. ;Qué servicios turisticos que ofrece el canton Cumanda?

AGROTURISMO
ECOTURISMO
GASTRONOMIA
TURISMO CULTURAL
TURISMO DE AVENTURA
TURISMO RELIGIOSO

RECREACION EN COMPLEJOS
TURISTICOS
OTROS
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Pregunta 8. ;Cuales son los atractivos turisticos en el canton Cumanda?

BOSQUE PRIMARIO DE CHILICAY
HOSTERIA OLYMPUS
CANYONING

TREKKING

CICLISMO DE AVENTURA
AVITURISMO

SENDERISMO

RAFTING

TUBING

CABALGATA

BOSQUE EL NOGALERO

BOSQUE PROTECTOR SANTA ROSA
LA RUTA DEL CONTRABANDISTA

BOSQUE NUBLADO DE CHILLICAY O
SUNCAMAL
CASCADA SOBERANA

CASCADA CHILICAY
IGLESIA CENTRAL
OTROS
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Anexo 2: Encuesta a servidores turisticos

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION

ENCUESTA SERVIDORES TURISTICOS

Le presente encuesta tiene por objetivo conocer su opinidn sobre el empleo de un plan

de marketing para incentivar el turismo en el canton Cumanda
Instrucciones: Marque su respuesta en el cuadro seglin su apreciacion

Pregunta 1. ;Qué servicios turisticos ofrece usted en el canton Cumanda?

AGROTURISMO
ECOTURISMO
GASTRONOMIA
TURISMO CULTURAL
TURISMO DE AVENTURA

TURISMO RELIGIOSO
RECREACION EN COMPLEJOS
TURISTICOS

OTROS

Pregunta 2. ;Considera al turismo como alternativa de desarrollo para el Canton

Cumanda?

TOTALMENTE EN
DESACUERDO
EN DESACUERDO

INDIFERENTE O NEUTRO
DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO
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Pregunta 3. ;Como evaluaria las actividades turisticas en el canton Cumanda?

EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

Pregunta 4. ;Factores que impiden un mayor desarrollo turistico canton

Cumanda?

MALA INFRAESTRUCTURA VIAL
FALTA INFRAESTRUCTURA TURISTICA
FALTA DE PROMOCION TURISTICA
PRECIOS ALTOS PARA EL TURISTA
FALTA DE SEGURIDAD PARA EL TURISTA
FALTA DE SENALIZACION

OTROS

Pregunta 5. ;Considera usted que los involucrados en las diferentes areas del
turismo en el canton deberian capacitarse un poco mas para mejorar la oferta

actual?

TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

INDIFERENTE O NEUTRO

DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO
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Pregunta 6. ;Esta usted de acuerdo con la creacion de proyectos y propuestas que

regulen y mejoren la actividad turistica en el canton Cumanda?

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

INDIFERENTE O NEUTRO

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

Pregunta 7. ;Cuales considera usted que son los aspectos de la oferta turistica mas

valorados por los visitantes al Cantéon Cumanda?

BIOSEGURIDAD
CALIDAD
PRECIOS
SEGURIDAD
SERVICIOS
OTROS

Pregunta 8. ;Cuales de las siguientes propuestas considera usted que aportarian a

incrementar la demanda turistica en el Canton Cumanda?

PROPUESTA SENALETICA TURISTICA PARA EL CANTON
CUMANDA

PROPUESTA CONSTRUCCION DE UN CENTRO DE
INTERPRETACION TURISTICA EN CUMANDA

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TURISTICA DEL COMPLEJO DEPORTIVO DEL CANTON
CUMANDA

PROPUESTA TURISMO DE NATURALEZA EN EL CANTON
CUMANDA

PROPUESTA PROMOCION DE CICLOTURISMO EN EL CANTON
CUMANDA

PROPUESTA DE CAPACITACION EN COMPETENCIAS
TURISTICAS Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
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