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INTRODUCCION
Actualmente en el Ecuador existen muchas empresas las cuales, tienen como principal
objetivo lograr ser reconocidos y posicionarse dentro del mercado generando competitividad
frente a otras compaiiias, por lo que se requiere estar a la vanguardia en la tecnologia para hacer

frente a las necesidades de los consumidores.

Constantemente las empresas se interesan en poder gestionar sus recursos empresariales
de una manera mas eficaz y eficiente, puesto que esto contribuye a la elaboracion de las
estrategias acordes a las necesidades del giro de negocio que puedan ayudarle a generar mejoras

significativas.

Pocas empresas suelen realizar inversiones en tecnologia para poder gestionar mejor
sus procesos internos; y al no existir un aliado tecnologico que ayude a materializar estas
mejoras continuas, las empresas y en especial las de poco reconocidas, suelen tener
inconvenientes a medida que van creciendo dentro del mercado puesto que, su

transaccionalidad cada vez mas se va saturando.

El presente trabajo tiene como objetivo realizar el estudio de una compaiiia que tiene
como principal giro de negocio el servicio de control de plagas, para poder realizar la propuesta
de aun adquirir sistema que pueda realizar la administracion de sus recursos de forma oportuna.
El manejo actual de los recursos de las instituciones es muy importante debido a que nos
permitird conocer sus necesidades, las cuales conllevaran a plantear la alternativa de utiliza la

tecnologia como socio de negocio.

Dentro de este estudio se analizara cada uno de los factores que influyen dentro de las
operaciones ordinarias de la empresa, los cuales ayudaran a definir las mejoras que se deberan

aplicar a nivel operativo. El cliente o consumidor es entonces, la base de subsistencia de las



empresas, es por esta razon que se debe realizar mejoras al momento de administrar los recursos

empresariales para poder brindar un mejor servicio.

Las preferencias del consumidor cambian de forma constante y las empresas deben de
ser capaces de satisfacer a sus clientes. Pestscontrol S.A. ocupa un sitial importante en el
mercado de control de plagas o llamados también sanitizacion, asi podemos ver los riesgos que
en ella atraviesan ante la competitividad del comercio, pues la competitividad ha tenido un
comportamiento elevado. Ultimamente esta rodeado de una alta competencia de otras empresas
que ofrecen el mismo servicio tales como Ecovitali, Fumidonoso, Fugram, Rizobacter, y otros

de menor presencia mercantil.

Incorporando estas estrategias de desarrollo, crecimiento, competitividad con un
enfoque corporativo permitira el fortalecimiento de su mision y vision en el mercado de
empresas especializadas en el control de plagas, para de esta manera mejorar la operatividad,

atencion a los clientes y ampliar las oportunidades de negocios de los proveedores.



Capitulo I

1 Diseiio de la investigacion

1.1 Tema

“Disefio de procesos administrativos de la compafia de fumigacion Pestscontrol S.A.”

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad cada vez resulta méas complicado encontrar una empresa que apuesten
a la inversion en tecnologia para su operacion, por lo tanto, las empresas dedicadas al control
de plagas como lo son Pestscontrol, Fumitec, entre otras deben apostar por la tecnologia como
aliado estratégico para tener sus operaciones en los mas altos estandares para satisfacer las
necesidades del consumidor. Dichas organizaciones utilizan herramientas de gestion online

como respuesta rapida para generar resultados y satisfaccion en el consumidor.

El manejo actual de los recursos en la empresa no es el adecuado para cada una de las
areas que la compone, aunque de esta manera ha sido utilizada durante un tiempo muy
prolongado y esto termina siendo un factor que interrumpe el crecimiento a nivel empresarial,
sumado a que corta el proceso de posicionamiento como principal proveedor del servicio de

fumigacion y sanitizacion.

Las areas administrativas no poseen el manejo adecuado como organizacion en el cual
permite interconectarse de manera adecuada pudiendo cumplir con todas las fases

fundamentales desde la adquisicion de insumos hasta el cobro de las facturas a los clientes.

Tampoco cuenta con flujogramas de procesos para indicar el manejo adecuado de las
relaciones de cada area ocasionando un retraso en la informacion valiosa de la empresa que
permita sustentar el incremento/disminucion de sus operaciones viendo afectado al principio

de negocio en marcha.



Al no contar con un software que ayude a mejorar los procesos administrativos, genera
un reproceso en las operaciones de los empleados debido a que, no mantiene informacion en

linea para la toma de decisiones.

En el levantamiento de informacion se ha detectado que la compafiia genera los
comprobantes de ingreso de forma manual. El ingreso de datos se lo realiza en una hoja de
Calculo de Excel, lo que en muchas ocasiones genera omision en el ingreso de los valores a la
caja. Este tipo de errores en los distintos procesos de emision de los comprobantes sumado a
la falta de colaboracion por parte del personal, ha generado innumerables problemas dentro de

la compaiiia.

Al realizar la adquisicion de un sistema ERP como SAP Business One se podra tener
todas las areas de la compaiia de forma centralizada en un sistema que permita que la
informacion empresarial pueda ser consultada en linea para poder realizar toma de decisiones
que ayuden al crecimiento de la compaiiia, permitiendo asi optimizar los tiempos de respuesta

y de atencion al cliente.

Esto se debe a que las organizaciones comprenden que el cliente es la persona mas
importante del negocio ya que le permiten generar rentabilidad, la fidelizacion otorga que se
creen relaciones factibles entre la marca y el comprador, provocando de esta manera que el

individuo se vuelva en un cliente concurrente (Viscarri & Mas, 2010).

Este sistema permitira realizar los procesos de manera agil y eficiente, ofreciendo una
solucion amplia para la gestion empresarial por lo que se puede estar seguro que los objetivos
de Pestscontrol se pueden lograr con SAP Business One. Los modulos que ofrece SAP Business
One es uno de los mas completos y amigable al manejo facilitando la transicion para los

operarios, los mddulos ofrecidos en este paquete son: Finanzas, Ventas, Compras, Datos



maestros de Inventario, Datos Maestros de clientes y proveedores, Activos fijos, Gestion de

bancos, Informes y andlisis financieros, entre otros.

1.3 Formulacion del problema
(Como puede la implementacion de un sistema centralizado ayudar a impulsar el

crecimiento de una compaiia?

1.4 Sistematizacion del problema

(Como afecta a la compaiiia el incorrecto manejo de los recursos empresariales?

e ,Cuales son los déficits que actualmente presentan las distintas 4reas en la
empresa Pestscontrol S.A.?

e ,Cuales son los requerimientos principales beneficios con los que contara la
empresa Pestscontrol S.A. al adquirir un sistema completo?

e Qué impacto financiero a corto y mediano plazo estd presentando la compafiia

al no contar con un sistema que ayude a reducir los errores administrativos?

1.5 Objetivo
1.5.1 Objetivos General

e Proponer la adquision de un sistema como SAP Business One para mejorar los

procesos de la compaiiia Pestcontrol S.A.

1.5.2 Objetivo especifico
e Realizar un analisis para eliminar los procesos manuales que interfieren en los
procesos administrativos de la compaiiia Pestcontrol S.A.
e Evaluar las areas que estan viéndose afectadas por el actual sistema de la
empresa generando inconsistencias.
e Determinar las mejoras a realizar en las distintas areas de la compaiiia para el

cumplimiento de cada uno los requerimientos de las mismas.



e Elaborar una propuesta de ventajas/desventajas del migrar a un nuevo sistema
de recoleccion y contrastacion de informacion, en dependencia del enfoque y

tipo de investigacion.

1.6 Justificacion

El siguiente trabajo de investigacion surge con la necesidad de poder mejorar los
procesos de la compafiia Pestcontrol S.A. debido a que actualmente no cubre con los
requerimientos del personal generando retrasos en los reportes mensuales y anuales de
informacion financiera, aumentando la carga laboral de los empleados por no contar con los
modulos necesarios para el manejo de sus recursos tornandola muy complejas las labores
diarias. Los ERP’ (Enterprise Resource Planning) brindan facilidades a las empresas para poder
gestionar sus recursos empresariales de manera mas eficiente y agil, por lo tanto, es importante
conocer los principales beneficios para la compaiiia Pestcontrol S.A. en la adquisicion de un

sistema que permita lograr los objetivos a corto y largo plazo.

El presente proyecto va a permitir en conjunto con la problematica identificada en la
empresa Pestscontrol S.A. identificar las desventajas que genera el no contar con un sistema
que contenga una variedad de modulos administrativos para la generacion de reportes a
gerencia y que afecta a la toma de decision sobre si incrementar la inyeccion de capital para
invertir en compra de inventarios y asi atraer potenciales clientes a nivel nacional. El
mantenerse a la vanguardia tecnologica no solo permite generar y conocer sobre la rentabilidad
de la compafiia para atraer inversion de capital sino también para brindar calidad en nuestros
servicios pudiendo posicionarnos como principal proveedor de servicios de control de plagas

y sanitizacion de los predios de las empresas mas importantes que operan en el Ecuador.

La gestion empresarial acompafiada de un buen sistema informatico puede dar ese plus

que incline la balanza sobre la decision de los clientes para optar por adquirir nuestros servicios



y ser reconocidos entre los principales prestadores de servicios de control de plagas y

sanitizacion de espacios.

1.7 Delimitacion del problema

Campo: Administracion.
Area especifica: Contable y Financiera.

Aspecto: La investigacion se encamina a gestionar la carga laboral de los colaboradores

en los reportes a gerencia de la compaiiia.
Afio: 2022
Tipo de investigacién: Cuantitativo: encuestas-Cualitativo: entrevistas.
Pais: Ecuador Provincia: Guayas Ciudad: Guayaquil
Marco espacial: Colaboradores de la empresa Pestcontrol S.A.

1.8 Idea a defender
Conocer las ventajas que podria ayudar a la compafiia Pestcontrol S.A a sistematizar
sus recursos empresariales para la elaboracion de reportes gerenciales mensuales y anuales

otorgando confiabilidad y rapidez para asi poder gestionar de mejor manera los recursos.

1.9 Linea de Investigacion Institucional / Facultad
Linea de Investigacion Institucional: Desarrollo estratégico comercial y

emprendimientos sustentables.

Linea de investigacion de la Facultad: Contabilidad, comercio y negocios globales.



Capitulo 11

2 Marco tedrico
2.1 Marco tedrico

Para el presente proyecto de investigacion se realiz6 una investigacion exhaustiva en la
recopilacion de informacion de trabajos que mantenga relacion con la problematica presentada
en Pestcontrol S.A. algunos modelos se centran en las mejoras significativas que implica
realizar un cambio a mediano plazo que cumplan con los requerimientos exigidos por los
operarios resultando de vital importancia mencionarlos y acotarlos a nuestra propuesta de

investigacion.

Segun (Fayol, 2020)indica que el proceso administrativo ‘’Sostiene que el acto de
administrar implica planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Funciones que a su vez
engloban los elementos de la administracion (planeacion, organizacion, direccion,

coordinacién y control).

A. Prevision-planeacion. Consiste en visualizar el futuro y trazar el programa de
accion.

B. Organizacion. Es construir tanto el organismo material como el social de la
empresa.

C. Direccion-coordinacion. En primera instancia, hay que guiar y orientar al
personal; luego, ligar, unir y armonizar todos los actos y esfuerzos colectivos.

D. Control. Consiste en verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas

establecidas y las 6rdenes dadas. >’

De acuerdo con los autores (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012)definen “’el proceso

administrativo en 5 elementos que son:

1) Planificacion



2) Designacion de Personal
3) Control
4) Organizacion

5) Direccion’

Estos elementos del proceso administrativo se subdividen en 5, los cuales permiten
desde la planificacion, el control y la direccion institucional el manejo funcional que facilite el
correcto manejo de cada departamento en la organizacion. La idea a plantear es realizar la
segmentacion de cada uno de estos elementos pudiendo asi realizar una gestion administrativa
correcta de acuerdo a los lincamientos que han permitido a otras empresas en su crecimiento

institucional.

Algunos de los trabajos de investigacion que fueron utilizaciéon como antecedentes:
(Robalino & Antonio, 2018)en su trabajo de investigacion titulado “Sistema contable
automatizado para Kamino Express S.A.” plantearon como objetivo general “Disponer de un
sistema contable automatizado para la empresa Kamino Express S.A. que permita presentar
informacion financiera fiable bajo NIIF para PYMES” llegando a la conclusion de que un
sistema contable le podra permitir presentar informacién confiable y tomar decisiones
financieras a tiempo evitandose atrasos en la presentacion de los Estados Financieros y multas
con los organismos de control, permitiéndole a la empresa mejorar en el ambito que se
desarrolla sin tener que adquirir mas servicios externos de contabilidad con costos demasiados

elevados.

Tener como aliado a la tecnologia mediante un sistema contable permite a las
compaiiias obtener grandes resultados para la toma de decisiones que aumenten la

productividad, sumado a la reduccion de tiempos operativos que ayudan a la eficacia en la



operacion. El aprovechamiento al maximo de estas herramientas trae consigo multiples

beneficios para la compaiia.

Segun (Efren & Magdalena, 2018) en sus trabajo titulado “Propuesta para mejorar
procesos contables del software contable de la empresa Ipigare” plantearon como objetivo
general “Evaluar la implementacion de politicas a los procesos contables y control interno del
software contable de la empresa Ipigare” con el fin poder contar con un adecuado
procedimiento contable y un correcto registro de la informacion en el software contable
presentando una informacion financiera fiable, también manejar mejor el control interno para
las distintas areas, esto le permitira a la empresa ser mas efectiva al momento de operar y asi
poder lograr sus metas y conseguir que los usuarios externos de la organizacion se sientan

satisfechos con la informacion.

Es por esta razon que, el objetivo de implementar un sistema contable completo y fiable
ayude a optimizar los recursos con los que cuenta la compafiia. Esta herramienta permitira
organizar de una manera adecuada la informacion evitando errores operativos o la perdida de

informacion

(David & Estefania, Disefio de procedimientos contables que busque mejorar la
eficiencia en Coalse S.A, 2018) en su trabajo de investigacion con el titulo “Disefio de
procedimientos contables que busque mejorar la eficiencia en Coalse S.A” desarrollo como
objetivo general el “Disefiar un Plan de procedimientos contables que mejore la eficiencia
empresarial y la toma de decisiones, generando liquidez para la empresa COALSE S.A”
determinando que “no solo se debe contar con un sistemas contables que faciliten la parte
operativa del proceso contable si no también la parte intelectual (el analisis) que proviene del

talento humano elegido y capacitado constantemente, este ultimo es el que genera valor en la

10



organizacion y efectiviza los recursos existentes para la produccion, logistica,

comercializacion, post venta, y en la parte administrativa.”

Con la implementacion de SAP Business One como sistema contable, se obtiene el
respaldo de la marca reconocida a nivel mundial, que constantemente se actualiza de manera
que corrige bugs propios del sistema y optimiza procesos a medida que las necesidades de las
empresas lo requieran, esto de acuerdo a la localizacion de cada pais y su region; es por ello
que sus usuarios deben estar capacitarse en el adecuado uso del sistema basado en las

actualizaciones que mantiene la marca.

La revista Espacios acota en su publicado ** Reconocer la necesidad de acometer este
trabajo, parte del diagnostico preliminar ejecutado. Los resultados evidencian el empirismo en
el desempefio empresarial, y en materia de control contable y financiero, la solo existencia de
libros de ingresos y egresos en estas Pymes. Fendmenos como pagos a empleados, ejecucion
de obligaciones tributarias se ejecutan segin ventas de cada mes; las Pymes desconocen del
capital disponible y del monto total de adeudos; su desempefio se fundamenta en las ventas
mensuales; los inexistentes analisis financieros impiden la toma pertinente y acertada de las
decisiones Estos y otros rasgos no deseados se explican en el desarrollo del articulo.
(Arguello, Torres, Balon, Quito, & Llumiguano, 2020) Con la implementacioén de un sistema
de informacion no solo se busca automatizar los procesos sino también registrar pistas de
auditoria que permitan realizar el seguimiento al ingreso de las transacciones, de manera que
se pueda asegurar la veracidad del ingreso realizado por el usuario sin opciones a ser

manipulado facilmente, lo cual al tener informacion en linea servira de soporte para la toma de

decisiones y llevar a cabo una mejor administracion.
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Se tomo las ideas mas relevantes del trabajo de investigacion antes mencionado como
la oferta y demanda de un articulo puede incrementar la rentabilidad de las ventas en una

empresa.

Las empresas que ofertan servicios se han ido incrementando a medida que transcurre
el tiempo a pesar de la dura competencia que existe dentro del mercado. El sector comercial
cuenta con empresas que ofertan el servicio de control de plagas, ya sean estas nacionales o

extranjeras en todo el territorio nacional.

En el Ecuador, a razén de la pandemia del COVID-19 genero una gran demanda por
los servicios de sanitizacion, cumpliendo los estandares importados de paises de primer mundo,
esto ha llevado a que las grandes y medianas empresas realicen inversiones en capacitaciones
al personal pudiendo ofertar un valor agregado dentro de su servicio, la inadecuada aplicacion
del control de plagas y sanitizacion de las empresas pequefias principalmente, no permite
generar la suficiente confianza dentro del consumidor por lo que se opta en compaiiias con

referencias aceptables para dar las licitaciones de sus contratos.

A un aio de transcurrida la pandemia (Comercio, 2021) acoto > Tenemos un sistema
de monitoreo de aforo en tiempo real, que nos genera una alarma cuando llegamos al 80%. El
protocolo estipula que al llegar al 80% debemos cerrar las puertas unos 15 a 20 minutos hasta
que baje la afluencia de personas’ Esto como medida de evitar aglomeracion, pero para el
funcionamiento previo se pidid un plan de sanitizacion de los espacios para garantizar la

desinfeccion de virus y bacterias que puedan afectar la salud.

En el desarrollo de investigacion se recopilo que durante los ultimos afios el area
contable se viene manejando mediante archivos de Excel para la presentacion de estados

financieros a socios y accionistas, pero esta presentacion se retrasa debido a que primero deben
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recopilar informacion de las dreas de contabilidad y logistica del mes fiscal finalizado para

generar los estados de situacion financiera y resultado integral.

Al estar regulado por la Superintendencia de Compaiias estos estados financieros
deben ser firmados por el contador y subidos al ente regulador en un plazo reducido por lo cual
si llegaran a haber errores u omisiones estos retrasarian aiin mas esta presentacion que es de

caracter obligatorio.

A raiz de estos problemas, se incentivo la idea de implementar una herramienta
tecnoldgica como solucion a la problematica de la organizacion. Es asi que, con la
implementacion del sistema informatico para sus procesos de giro de negocio, genere

informacion transparente, en linea y rapida a los accionistas.

2.1.1 Pasos para implementar un sistema contable eficaz y eficiente
Para que este sistema marche con eficiencia se debe llevar un proceso para disefiar debe

cumplir con los siguientes pasos:

El conocimiento de los objetivos organizacionales es indispensable.

e Preparar y analizar la informacion referente a la razon social, ubicacion fisica,
actividad, cantidad de empleados, equipos, capital etc.

e Elaborar un informe preliminar de la situacion de la empresa.

e Verificar la aplicacion de las normas legales

e Instaurar (Si no existe) un catdlogo de cuentas y los manuales de procedimientos
respectivos

e Implementar metodologias de recoleccion de informacion

e Buscar que la informacion se aproxime lo mayor posible a la realidad econémica

de la empresa.

e Preparar los informes pertinentes
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e Registrar las operaciones en los libros correspondientes Elaborar los informes

financieros

Al implementar un sistema contable debe ser de suma confianza para la administracion
siendo esto uno de los principales puntos a favor para que de fe de que su funcidén permitira
valorar su desenvolvimiento, su gestion, su control y determinar su posicion financiera

(Gomez, 2001).

2.1.2 Ventajas los sistemas contables

Las ventajas segun (Navarro, Deusto Formacion, 2015) son las siguientes:

e Para las empresas, es muy importante ya que gestionan sus ingresos y gastos.
Ademas de tener ordenada la actividad diaria de la empresa y controlando
cualquier tipo de anomalia que pueda producirse de manera eficaz e inmediata.

e Al tener controladas las pérdidas y ganancias mediante los asientos contables,
se gestionan mejor los recursos, se hacen inversiones mas inteligentes y se

coloca a la empresa en una buena posicion en el mercado.

2.1.3 Control interno

Como control interno se conoce al contexto en el que se desenvuelven las
organizaciones, como un proceso mediante el cual se asienta el estilo de gestion con el que
deberan ser administradas, permiten detectar posibles inconvenientes dentro de los procesos
organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro de la toma de decisiones, garantizando
de esta manera un adecuado cumplimiento de los objetivos inicialmente establecidos. (Ramos,

2016)

Dentro del control interno de la empresa permite delimitar las funciones que realizan
los encargados de cada area convirtiéndolos en un engranaje que permita generar facilidad de

reportes garantizando la informacion financiera mas actual al momento que sea requerida.
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Un Control Interno bien aplicado contribuye a obtener una gestion optima, genera
beneficios para la administracion de la entidad en todos los niveles, procesos y actividades
desde su implementacidon, ayuda a combatir la corrupcion, tributa al logro de objetivos y
rentabilidad y facilita el aseguramiento de informacioén financiera confiable mediante el

cumplimiento de leyes y normas vigentes. (Mendoza, Delgado, Garcia, & Barreiro., 2018).

2.1.4 Componentes del sistema de control
(Moya, 2018) La importancia de estos componentes radica en que estos realizan las tres
operaciones basicas que deben estar presentes en todo sistema de control; estas operaciones,

respectivamente, son:

a. Medicion: la medicion de la variable que se controla se hace
generalmente mediante la, combinacion de sensor y transmisor.

b. Decision: con base en la medicion, el controlador decide qué hacer para
mantenerla variable en el valor que se desea.

c. Accion: como resultado de la decision del controlador se debe efectuar
una, accion en el sistema, generalmente ésta es realizada por el elemento

final de control.

2.1.5 Tecnologia informatica
El término tecnologia de la informacion (TI) fue creado con el proposito de hacer una

distincion entre las maquinas de alcance limitado y otras con propdsitos mas generales.

Se basa en el estudio y desarrollo de sistemas de informacion como aplicaciones
software y hardware de computadoras. En palabras mas sencillas, un TI se encarga de
garantizar que las computadoras funcionen bien para el resto de las personas. (ETAC., 31 de

Julio de 2020)

15



2.1.6 Alcance de la tecnologia informatica

El campo de la tecnologia de la informacion es muy amplio. Cubre areas como:

i. Soporte, administracion y disefio de telecomunicaciones y
sistemas informaticos
ii. Programadores de software

iii. Informaticos y control de redes

Se trata de habilidades que puedes aprender si cursas alguna licenciatura de las referidas
a este campo de las tecnologias, como una Ingenieria en Sistemas Computacionales o
Tecnologia de la Informacién, ya que podras aprender la teoria y la técnica. (ETAC., 31 de

Julio de 2020) Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

Segun (Gil, 2 de Mayo de 2017) las TICs constituyen un conjunto de aplicaciones,
sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefales

analogicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real.

Las TICs son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad, el
control y facilitar la comunicacion, entre otros beneficios, aunque su aplicacion debe llevarse

a cabo de forma inteligente.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, han transformado nuestra manera
de trabajar y gestionar recursos. Las TIC son un elemento clave para hacer que nuestro trabajo
sea mas productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo,
gestionando las existencias, realizando analisis financieros, y promocionando nuestros

productos en el mercado. (Galo & Cano, 2018)
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2.1.7 Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
Segun (Gil, 2 de Mayo de 2017)las TICs constituyen un conjunto de aplicaciones,
sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la digitalizacion de sefales

analdgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables en tiempo real.

Las TICs son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad, el
control y facilitar la comunicacion, entre otros beneficios, aunque su aplicacion debe llevarse

a cabo de forma inteligente.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, han transformado nuestra manera
de trabajar y gestionar recursos. Las TIC son un elemento clave para hacer que nuestro trabajo
sea mas productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo,
gestionando las existencias, realizando analisis financieros, y promocionando nuestros

productos en el mercado. (Galo & Cano, 2018)

2.1.8 Beneficios de hacer informes financieros con un software contable

Un informe financiero para clientes debe incluir informacion pertinente sobre la gestion
realizada con la inversion que se ha confiado a nuestra empresa, ya que este es su punto central
y como tal debe recalcarse para que nuestros clientes tengan un panorama completo sobre su

situacion monetaria. (Atik, 3 de enero 2022)

e Mejor uso del tiempo. - Una de las ventajas de un programa de contabilidad es
el ahorro de tiempo cuando comparamos sus procesos a los de la contabilidad
tradicional, pues permite eliminar funciones y registros manuales y actualizarte
segun los tiempos de tu negocio.

e Registros completos de datos y calculos precisos. - Al gestionar todas tus

transacciones financieras en un software contable, tendras a disposicion una
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gran cantidad de datos para generar diversos informes, entre ellos, informes
detallados y personalizados para tus clientes.

e Menos errores y pérdidas. - Una de las grandes ventajas de integrar esta
tecnologia es que puedes generar informes financieros sobre pagos y deudas de
tus clientes, como informes de vencimiento de deudas, ayudandote a tener
mayor control sobre las finanzas y a disminuir pérdidas.

e Tecnologia de la nube acorde a tus necesidades. - A medida que la tecnologia
ha mejorado, los proveedores de programas de asistencia contable han podido
crear soluciones informaticas mas avanzadas a un menor costo, lo que es un

alivio si tu negocio empieza a crecer.

2.1.9 Beneficios de los métodos de contabilizacion

Segun Cedefio (2018) citado en (Vitez, 2017)‘’contabilidad manual, si bien es tedioso
y requiere mucho tiempo, los sistemas manuales de contabilidad ofrecen algunos beneficios.
Los libros son faciles de revisar y los contadores pueden realizar cambios sencillos en caso
necesario, las cuentas individuales son facilmente reconciliables porque la informacion esta en
un orden sistematico a través de cada libro. Los contadores también tienen la ventaja de manejar
fisicamente cada libro y crear notas en las cuentas de los clientes con respecto a las cuestiones

que requieran aclaracion o correccion. *’

“’La contabilidad computarizada ofrece varias ventajas mas que la contabilidad manual;
los contadores procesan mas informaciéon y mas rapido, las formulas verifican los totales
calculados y los errores son menos frecuentes. Los sistemas de contabilidad también son
personalizables por industria, proporcionando a los contadores la oportunidad de utilizar
plantillas predefinidas para su libro mayor. Los contadores también pueden almacenar varios

afios de informacion financiera con relativa facilidad, dandoles la oportunidad de revisar la
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informacion del afio anterior sin clasificacion a través de pilas de libros de papel.”’ Cedefio

(2018) citado en (Vitez, 2017).

2.2 Marco Legal
A continuacion, se presenta los conceptos mas relevantes del proyecto de investigacion

lo cual permite obtener el objetivo mas claro.

2.2.1 Sistemas

Su definicion indica que se trata de una serie de elementos que estan interconectados
entre si y cuyo funcionamiento es como un todo. Los elementos que lo conforman pueden ser
diversos, como un grupo de lineamientos o principios perfectamente estructurados acerca de

una teoria, ciencia o materia. (Martinez, 2020)

2.2.2 Sistema contable

Un sistema contable contiene toda la informacion de la empresa tanto los datos
propiamente contables como financieros. Gracias a ello, es posible entender la situacion
economica de una sociedad de manera rapida y eficaz. Mediante este tipo de sistemas se prevé
crear unas normas o pautas para controlar todas las operaciones de la empresa, y a su vez
clasificar todas aquellas operaciones contables y financieras del dia a dia. Asi pues, como idea
principal debéis saber qué se utiliza para llevar las cuentas de una organizacion. (Navarro,

2015)

2.2.3 Sistemas de informacion.
Es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e
informacion, organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad u

objetivo.
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2.2.4 Requerimiento
Se describen los requerimientos como los servicios que se van a implementar en el
sistema y las restricciones que debe tener, reflejan las necesidades de los clientes y buscan

solucionar un problema por medio de un sistema.

2.2.5 Sistema informatico

Es el conjunto de partes interrelacionadas, hardware, software y de recurso humano que
permite almacenar y procesar informacion. El hardware incluye computadoras o cualquier tipo
de dispositivo electronico inteligente, que consisten en procesadores, memoria, sistemas de

almacenamiento externo, etc.

2.2.6 Riesgos

El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o probabilidad
de que un resultado negativo ocurra y el tamaiio de ese resultado. Por lo tanto, mientras mayor
sea la probabilidad y la pérdida potencial, mayor sera el riesgo. Cada vez que tomamos una
decision y valoramos la relacion costos-beneficios, no estamos sino evaluando los riesgos que

corremos con esa decision y las ventajas o desventajas que esta nos puede traer. (Tocabens,

2011)

2.2.7 Procesos contables

La finalidad basica de la contabilidad es suministrar informacion para analizarla e
interpretarla. Para registrar y procesar todas las operaciones que se realizan en una empresa, es
necesario seguir una serie de pasos intimamente relacionado unos con otros y los cuales deben

guardar una secuencia logica a esto se define como proceso o ciclo contables. (Varela, 2006)

Son un conjunto de informacion correspondiente a entidades como productos, clientes
y proveedores, que no se modifican una vez que las transacciones comerciales se han

completado. Son datos no transaccionales, es decir que no cambian cuando las operaciones se
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realizan (aunque si cambian cuando se modifica alguno de los atributos que los definen).

(Mesa, 2017)

2.2.8 Maestros de clientes
El maestro de clientes incluye todos los datos comerciales necesarios para el tratamiento
de pedidos, entregas, facturas y pagos del cliente. Su informacion es compartida por el
departamento comercial y el de finanzas. Los datos del maestro de clientes se agrupan
en 3 categorias: datos generales, datos del area de ventas y datos de la sociedad.

(Saavedra, 2015).

Llamamos en nuestro idioma documentacion al conocimiento que se dispone de un

tema gracias a la informacion que se ha percibido por parte de é1. (Ucha, 2013)

2.2.9 Ingreso

Es la entrada de dinero. Esto se consigue, principalmente, mediante las ventas de
productos o servicios. Otros ingresos pueden ser los intereses generados por ciertas inversiones,
la subvenciones, los ingresos generados por alquileres o venta de inmuebles propiedad de la

empresa y/o las comisiones. (Calvo, 2018)

2.2.10 Gastos

Para que una empresa obtenga ingresos tiene que realizar un esfuerzo econémico, como
pagar las nominas a sus trabajadores, comprar material, contratar publicidad, pagar el alquiler,
las comisiones de los bancos y los seguros, hacer frente a los gastos de viaje de los trabajadores

o abonar las facturas de los suministros. Todo eso son gastos. (Calvo, 2018)

2.2.11 Cartera vencida
La cartera vencida de una empresa se forma con documentos y créditos que no se
pagaron a la fecha de su vencimiento. Juega un papel fundamental en la planeacion financiera

porque representa un enorme riesgo para la salud de cualquier compaiiia. (Ochoa, 2019)).
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2.2.12 Fiabilidad
Se entiende como la precision de las medidas, en el sentido de constancia o estabilidad,
equivalencia y consistencia o coherencia. Un instrumento es fiable cuando aplicado varias

veces en circunstancias similares permite obtener medidas consistentes. (Rincon, Arnal,

Latorre, & Sans, 1995)

2.2.13 Eficiencia
Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto
economico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo

de recursos. (Fernandez & Sanchez, 1997)

2.2.14 Diagnostico financiero
Es un informe preliminar, esquematico y resumido de la salud econémico-financiera de
una empresa basandose en mediciones objetivas de indicadores clave y en la congruencia

general de la evolucion de los estados financieros. (Ruiz, 2019)

2.2.15 Empresa

Entidad que, mediante la organizaciéon de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion
de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados. (Garcia del Junco,

Casanueva Rocha, Ganaza Vargas, & Alonso Rodriguez, 2000).

El término automatizacion se refiere a una amplia variedad de sistemas y procesos que
operan con minima, incluso sin intervencion, del ser humano. Un sistema automatizado ajusta
sus operaciones en respuesta a cambios en las condiciones externas en tres etapas: mediacion,

evaluacion y control. (QuimiNet, 2008)
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2.2.16 Gestionar

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a establecer
los objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, con el fin de
elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Asimismo, en la gestion
es muy importante la accion, porque es la expresion de interés capaz de influir en una situacion

dada. (eumed.net., 2013)

2.2.17 Aplicacién
Es un programa que permite a un usuario utilizar una computadora con un fin

especifico.

Las aplicaciones son parte del Software de una computadora y suelen ejecutarse sobre

el sistema operativo. (Alegsa, 2013).

Los recursos son aquellos elementos que pueden ser utilizados por el hombre para

realizar una actividad o como medio para lograr un objetivo. (Economica, 2010)

2.2.18 Cuota de mercado
Representa el porcentaje sobre el total del mercado que tiene una empresa. Es decir, el

porcentual de la cantidad de ventas que genera en ese mercado. (Economica, 2010)

2.2.19 Informacion de la empresa

PESTSCONTROL S.A es una compaiia que se dedica a la sanitizacion y control de
plagas siendo una de las mas grande a nivel de cartera y solicitud de clientes, la cual fue
constituida en 2018 teniendo como principales: McDonald’s, Corporacion el rosado, Weir,

Junta de Beneficencia, Pizza Hut, Tv Cable siendo los mas importantes.

Cabe destacar que a pesar del poco tiempo en el mercado se ha posicionado dentro de
las principales empresas que ofrecen este servicio, teniendo como competidores como

Fuminpac y Metroplag.
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2.3 Mareco legal
2.3.1 Constituciéon de la Repiblica del Ecuador 2008

La Constitucion de la Republica del Ecuador fue aprobada por la Asamblea Nacional
Constituyente y entrego en vigencia el 20 de octubre del 2008. Las principales disposiciones

de la Constitucion aplicacion al trabajo de investigacion son las siguientes:

Articulo 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y

ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion
del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados. (Constitucion de la

Republica del Ecuador., 2008).

Articulo 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones
justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. (Constitucion

de la Republica del Ecuador., 2008)

Articulo 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de
autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras

y trabajadores. (Constitucion de la Republica del Ecuador., 2008)

Articulo 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera inembargable,

salvo para el pago de pensiones por alimentos.
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El Estado fijard y revisara anualmente el salario basico establecido en la ley, de

aplicacion general y obligatoria.

El pago de remuneraciones se dara en los plazos convenidos y no podra ser disminuido
ni descontado, salvo con autorizacion expresa de la persona trabajadora y de acuerdo con la

ley.

Lo que el empleador deba a las trabajadoras y trabajadores, por cualquier concepto,

constituye crédito privilegiado de primera clase, con preferencia aun a los hipotecarios.

Para el pago de indemnizaciones, la remuneracion comprende todo lo que perciba la
persona trabajadora en dinero, en servicios o en especies, inclusive lo que reciba por los
trabajos extraordinarios y suplementarios, a destajo, comisiones, participacion en beneficios o
cualquier otra retribucion que tenga caracter normal. Se exceptuaran el porcentaje legal de

utilidades, los viaticos o subsidios ocasionales y las remuneraciones adicionales.

Las personas trabajadoras del sector privado tienen derecho a participar de las utilidades
liquidas de las empresas, de acuerdo con la ley. La ley fijara los limites de esa participacion en
las empresas de explotacion de recursos no renovables. En las empresas en las cuales el Estado
tenga participacion mayoritaria, no habra pago de utilidades. Todo fraude o falsedad en la
declaracion de utilidades que perjudique este derecho se sancionara por la ley. (Constitucion

de la Republica del Ecuador., 2008)

Articulo 329.- Las jovenes y los jovenes tendran el derecho de ser sujetos activos en la
produccion, asi como en las labores de autosustento, cuidado familiar e iniciativas

comunitarias. Se impulsaran condiciones y oportunidades con este fin.
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Para el cumplimiento del derecho al trabajo de las comunidades, pueblos y
nacionalidades, el Estado adoptard medidas especificas a fin de eliminar discriminaciones que
los afecten, reconocerd y apoyara sus formas de organizacion del trabajo, y garantizara el

acceso al empleo en igualdad de condiciones.

Se reconocerd y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia realizado en espacios
publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones. Se prohibe toda forma de confiscacion de

sus productos, materiales o herramientas de trabajo.

Los procesos de seleccion, contratacion y promocion laboral se basaran en requisitos
de habilidades, destrezas, formacion, méritos y capacidades. Se prohibe el uso de criterios ¢
instrumentos discriminatorios que afecten la privacidad, la dignidad e integridad de las

personas.

El Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y calidad del
empleo y las iniciativas de trabajo autonomo. El Estado velara por el respeto a los derechos
laborales de las trabajadoras y trabajadores ecuatorianos en el exterior, y promovera convenios
y acuerdos con otros paises para la regularizacion de tales trabajadores. (Constitucion de la

Republica del Ecuador., 2008)

Articulo 367.- El sistema de seguridad social es publico y universal, no podra
privatizarse y atendera las necesidades contingentes de la poblacion. La protecciéon de las
contingencias se hara efectiva a través del seguro universal obligatorio y de sus regimenes

especiales.

El sistema se guiara por los principios del sistema nacional de inclusion y equidad social
y por los de obligatoriedad, suficiencia, integracion, solidaridad y subsidiaridad. (Constitucion

de la Republica del Ecuador., 2008)
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Articulo 369.- El seguro universal obligatorio cubriré las contingencias de enfermedad,
maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad,
muerte y aquellas que defina la ley. Las prestaciones de salud de las contingencias de

enfermedad y maternidad se brindaran a través de la red ptblica integral de salud.

El seguro universal obligatorio se extenderd a toda la poblacion urbana y rural, con
independencia de su situacion laboral. Las prestaciones para las personas que realizan trabajo
doméstico no remunerado y tareas de cuidado se financiaran con aportes y contribuciones del
Estado. La ley definird el mecanismo correspondiente. (Constitucion de la Republica del

Ecuador., 2008)

2.3.2 Codigo de trabajo
Articulo 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para dedicar su

esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.

Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que
no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de
inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante un

contrato y la remuneracién correspondiente.
En general, todo trabajo debe ser remunerado. (Codigo de Trabajo, 2012)

Articulo 404.- Integracion de las comisiones. - En los lugares en que el Ministerio de
Trabajo y Empleo creyere conveniente funcionardn comisiones calificadoras de riesgos,
compuestas por el inspector del trabajo, si lo hubiere, o de un delegado del Director Regional
del Trabajo, que haré de presidente de la comision; de un médico del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, y de un médico municipal. A falta de cualquiera de estos dos facultativos, la

Direccion Regional del Trabajo designara el sustituto. (Codigo de Trabajo, 2012)
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Articulo 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. - Los empleadores
estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro

para su salud o su vida.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision constituye

justa causa para la terminacion del contrato de trabajo. (Codigo de Trabajo, 2012)

2.3.3 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo.
Articulo 3 inciso 4.- Impulsar, realizar y participar en estudios e investigaciones sobre
la prevencion de riesgos y mejoramiento del medio ambiente laboral; y, de manera especial en
el diagnostico de enfermedades profesionales en nuestro medio. (Reglamaento de seguridad y

salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, 2012)

2.3.4 Marco conceptual de las normas internacionales de informacion financiera
Objetivo y alcance de los estados financieros. - El objetivo de los estados financieros
es proporcionar informacion sobre los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de la
entidad que informa8 que es util a los usuarios de los estados financieros para evaluar las
perspectivas de entradas de efectivo netas futuras a la entidad que informa y la administracion
de la gestion de los recursos econdémicos de la entidad. (International Accounting Standars

Board, 2018)
1. Esa informacion se proporciona:
a. en el estado de situacion financiera, reconociendo activos, pasivos y
patrimonio;
b. en el estado (o estados) del rendimiento financiero,9 reconociendo
ingresos y gastos; y
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c. en otros estados y notas, presentando y revelando informacion sobre:
o activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos reconocidos,
incluyendo informacion sobre su naturaleza y sobre los riesgos que

surgen de esos activos y pasivos reconocidos;

o activos y pasivos que no han sido reconocidos, incluyendo
informacion sobre su naturaleza y sobre los riesgos que surgen de
ellos;

o flujos de efectivo;

o aportaciones de los tenedores de derechos sobre el patrimonio y
distribuciones a ellos; y

o los métodos, suposiciones y juicios utilizados al estimar los importes

presentados o revelados, y los cambios en ellos.

Hipotesis de negocio en marcha. - Los estados financieros se preparan normalmente
bajo el supuesto de que una entidad que informa estd en funcionamiento y continuara su
actividad dentro del futuro previsible. Por lo tanto, se supone que la entidad no tiene la
intencion ni la necesidad de liquidar o cesar su actividad comercial. Si tal intencion o necesidad
existiera, los estados financieros pueden tener que prepararse sobre una base diferente. Si es
asi, los estados financieros describen la base utilizada. (International Accounting Standars

Board, 2018)

2.3.5 Norma Internacional de Informacion Financiera 7 Instrumentos Financieros:

Informacion a revelar

Objetivo. - El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que, en sus estados

financieros, revelen informacion que permita a los usuarios evaluar:
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a.

b.

C.

cuatrimestre.

la relevancia de los instrumentos financieros en la situacion financiera y en el
rendimiento de la entidad; y

la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos
financieros a los que la entidad se haya expuesto durante el periodo y lo esté al
final del periodo sobre el que se informa, asi como la forma de gestionar dichos
riesgos. (International Accounting Standars Board, 2018)Clases de
instrumentos financieros y nivel de informacion. - Cuando esta NIIF requiera
que la informacion se suministre por clases de instrumentos financieros, una
entidad los agrupara en clases que sean apropiadas segln la naturaleza de la
informacion a revelar y que tengan en cuenta las caracteristicas de dichos
instrumentos financieros. Una entidad suministrara informacion suficiente para
permitir la conciliacion n con las partidas presentadas en las partidas del estado

de situacion financiera. (International Accounting Standars Board , 2018)

2.3.6 Norma Internacional de Informacion financiera 9 Instrumentos Financieros
Objetivo. - El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para la informacion
financiera sobre activos financieros y pasivo financieros de forma que presente informacion
util y relevante para los usuarios de los estados financieros para la evaluacion de los importes,
calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad. (International

Accounting Standars Board, 2018)

2.3.7 Ley de superintendencia de compaiiia
Articulo 20.- Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control

de la Superintendencia de Compafiia de cada afio y Valores, enviaran a esta, en el primer
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a. Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como de las memorias ¢ informes de los administradores y de los
organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b. La ndé mina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas,
incluyendo tanto los propietarios legales como los beneficiarios efectivos,
atendiendo a estandares internacionales de transparencia en materia tributaria y de
lucha contra actividades ilicitas, conforme a las resoluciones que para el efecto
emita la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros; y, Los demas datos
que se contemplaren en el reglamento expedido por la Superintendencia de

Compaiiias y Valores.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran
aprobados por la junta general de socios o accionistas, segin el caso; dichos documentos, lo
mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c¢) del inciso anterior, estaran firmados
por las personas que determine el reglamento y se presentaran en la forma que senale la

Superintendencia. (Superintendencia de Compaiiias., 2017).

2.3.8 Ley de régimen tributario interno

Articulo 20 Principios generales. - a contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en do lares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracion los principios contables de general aceptacion, para registrar el movimiento
econdmico y determinar el estado de situacion financiera y los resultados imputables al

respectivo ejercicio impositivo. (Superintendencia de Compaiias., 2017)

Articulo 21 Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion n a la

Superintendencia de Compaiiias y a la Superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso.
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Las entidades financieras asi como las entidades y organismos del sector publico que,
para cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran
la presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios. (Ley del

Régimen Tributario Interno, 2007)

Articulo 26 Responsable. - Responsable es la persona que, sin tener caracter de
contribuyente debe, por disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a
este. Toda obligacion tributaria es solidaria entre el contribuyente y el responsable, quedando
a salvo el derecho de este de repetir lo pagado en contra del contribuyente, ante la justicia

ordinaria y en juicio verbal sumario (Ley del Régimen Tributario Interno, 2007)

Art. 27.- Responsable por representacion. - Para los efectos tributarios son

responsables por representacion:

a. Los representantes legales de los menores no emancipados y los tutores o
curadores con administracion de bienes de los demas incapaces;

b. Los directores, presidentes, gerentes o representantes de las personas juridicas
colectivos con personalidad legalmente reconociditas y demas

c. Los que dirijan, administren o tengan la disponibilidad de los bienes de entes
colectivos que carecen de personalidad juridica;

d. Los mandatarios, agentes oficiosos o gestores voluntarios respecto de los bienes
que administren o dispongan; vy,

e. Los sindicos de quiebras o de concursos de acreedores, los representantes o
liquidadores de sociedades de hecho o de derecho en liquidacion, los
depositarios judiciales y los administradores de bienes ajenos, designados

judicial o convencionalmente. (Ley del Régimen Tributario Interno, 2007)
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2.3.9 Reglamento para aplicacion de Ley de Régimen tributario Interno
Articulo 37 Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. - Todas las sucursales
y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades definidas como tales

en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.

Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y las sucesiones
indivisas que obtengan rentas objeto de este impuesto incluidas las actividades agricolas,
pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes, otros trabajadores autonomos, y demas personas que obtengan rentas de capital
distintas de las mencionadas en el siguiente inciso, y que operen con un capital propio que al
inicio de sus actividades econdmicas o al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo hayan sido
superiores a ciento ochenta mil (USD 180.000) dodlares de los Estados Unidos de América o
cuyos ingresos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a
trescientos mil (USD 300.000) doélares de los Estados Unidos de América o cuyos costos y
gastos anuales, imputables a la actividad econdmica, del ejercicio fiscal inmediato anterior
hayan sido superiores a doscientos cuarenta mil (USD 240.000) d¢ lares de los Estados Unidos
de América. Se entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos pasivos que

posea el contribuyente, relacionados con la generacion de la renta.

Para fines tributarios, las personas naturales no consideraran dentro de los limites
sefialados en el parrafo anterior y no estaran obligados a llevar contabilidad respecto a los
ingresos ajenos a su actividad econémica, tales como: relacion de dependencia sujeta al Codigo
de Trabajo, pensiones jubilares, herencias, legados, donaciones, loterias, rifas,
indemnizaciones por seguros, indemnizaciones por despido intempestivo, bonificaciones por
desahucio laborales, enajenacion ocasional de inmuebles, dividendos, rendimientos
financieros, arrendamiento de inmuebles para vivienda cuando no sea su actividad habitual y
enajenacion de derechos representativos de capital.
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En el caso de notarios, no se consideraran los limites de costos y gastos, y de capital
propio y estaran obligados a llevar contabilidad siempre que sus ingresos anuales del ejercicio
fiscal inmediato anterior, sin considerar los valores del servicio notarial que le corresponden al
Estado, hayan sido superiores a trescientos mil do lares de los Estados Unidos de América

(USD 300.000).

Para fines del cumplimiento de este articulo, el contribuyente valorara al primero de
enero de cada ejercicio fiscal su obligacion de llevar contabilidad con referencia a los limites

establecidos en el mismo.

Para el caso de personas naturales cuya actividad habitual sea el arrendamiento de

bienes inmuebles, no se considerara el limite del capital propio.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas que, de acuerdo con el inciso anterior,
hayan llevado contabilidad en un ejercicio impositivo y que luego no alcancen los niveles de
capital propio o ingresos brutos anuales o gastos anuales antes mencionados, no podran dejar
de llevar contabilidad sin autorizacion previa del Director Regional del Servicio de Rentas

Internas.

La contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de un contador

legalmente autorizado.

Los documentos sustentatorios de la contabilidad deberan conservarse durante el plazo
minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario como plazo maximo
para la prescripcion de la obligacion tributaria, sin perjuicio de los plazos establecidos en otras
disposiciones legales. (Reglamento para aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno,

2020)

Articulo 39 Principios generales. - Los estados financieros deben ser preparados de

acuerdo a los principios del marco normativo exigido por el organismo de control pertinente y
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serviran de base para la elaboracion de las declaraciones de obligaciones tributarias, asi como

también para su presentacion ante los organismos de control correspondientes.

Para fines tributarios los contribuyentes cumpliran con las disposiciones de la Ley de
Régimen Tributario Interno, este reglamento y demdas normativa tributaria emitida por el

Servicio de Rentas Internas.

La contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en do

lares de los Estados Unidos de América.

Para las sociedades en las que su organismo de control pertinente no hubiere emitido
disposiciones al respecto, la contabilidad se llevara con sujecion a las disposiciones y

condiciones que mediante resolucion establezca el Servicio de Rentas Internas.

Las sociedades que tengan suscritos contratos para la exploracion y explotacion de
hidrocarburos, se regiran por los reglamentos de contabilidad que determine su organismo de
control, para cada caso; sin embargo, para fines tributarios, cumpliran las disposiciones de la
Ley de Régimen Tributario Interno y este Reglamento y supletoriamente las disposiciones de

los mencionados reglamentos de contabilidad.

En caso de que los documentos soporte de la contabilidad se encuentren en un idioma
diferente del castellano, la administracion tributaria podra solicitar al contribuyente las
traducciones respectivas de conformidad con la Ley de Modernizacion del Estado, sin perjuicio

de las sanciones pertinentes.

Previa autorizacion del organismo competente, en su caso, la contabilidad podra ser
bimonetaria, es decir, se expresara en do lares de los Estados Unidos de América y en otra

moneda extranjera.
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Los activos denominados en otras divisas, se convertiran a do lares de los Estados
Unidos de América, de conformidad con la técnica contable, al tipo de cambio de compra
registrado por el Banco Central del Ecuador. Los pasivos denominados en moneda extranjera
distinta al dolar de los Estados Unidos de América, se convertiran a esta Gltima moneda, con
sujecion a dichas normas, al tipo de cambio de venta registrado por la misma entidad.

(Reglamento para aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, 2020)

Articulo 40.- Registro de compras y adquisiciones. - Los registros relacionados con la
compra o adquisicion de bienes y servicios, estaran respaldados por los comprobantes de venta
autorizados por el Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion, asi como por los

documentos de importacion.

Este principio se aplicara también para el caso de las compras efectuadas a personas no
obligadas a llevar contabilidad. (Reglamento para aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

Interno, 2020)

Articulo 41 Emision de Comprobantes de Venta. - Los sujetos pasivos deberan emitir
y entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y en la prestacion de

servicios que efectuen, independientemente de su valor y de los contratos celebrados.

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes o de la prestacion de
servicios de cualquier naturaleza, aun cuando dichas transferencias o prestaciones se realicen
a titulo gratuito, no se encuentren sujetas a tributos o estén sometidas a tarifa cero por ciento

del IVA, independientemente de las condiciones de pago.

No obstante, las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, deberan emitir
comprobantes de venta cuando sus transacciones excedan del valor establecido en el

Reglamento de Comprobantes de Venta y de Retencion.
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Sin embargo, en transacciones de menor valor, las personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad, a peticion del adquirente del bien o servicio, estdn obligadas a emitir y

entregar comprobantes de venta.

Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad, por la suma de todas sus
transacciones inferiores al limite establecido en el Reglamento de Comprobantes de Venta de
Retencion n, al final de cada dia conservaran en su poder. Emitiran una sola nota de venta cuyo

original y copia

En todos los demas aspectos, se estard a lo dispuesto en el Reglamento de
Comprobantes de Venta y de Retencion. (Reglamento para aplicacion de la Ley de Régimen

Tributario Interno, 2020)

Articulo 61 Declaracién y pago del impuesto. - Los sujetos pasivos declararan el

impuesto en los siguientes plazos:

1. Enelcaso de herencias y legados dentro del plazo de seis meses a contarse desde
la fecha de fallecimiento del causante.
2. En el caso de donaciones, en forma previa a la inscripcion de la escritura o

contrato pertinente.

Las declaraciones se presentaran y el impuesto se pagara en las formas y medios que el
Servicio de Rentas Internas establezca a través de Resolucion de caracter general. (Reglamento

para aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, 2020)

Articulo 62.- Asesoramiento por parte de la Administracion. - La Administracion
n Tributaria prestard el asesoramiento que sea requerido por los contribuyentes para la
preparacion de su declaracion de impuesto a la renta por herencias, legados y donaciones.

(Reglamento para aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, 2020)
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Articulo 70 Presentacion de la Declaracion. - La declaracion del Impuesto a la Renta
debera efectuarse en la forma y contenido que, mediante resolucion de caracter general, defina
el director general del Servicio de Rentas Internas. (Reglamento para aplicacion de la Ley de

Régimen Tributario Interno, 2020)

Articulo 72 Plazos para declarar y pagar. - La declaracion anual del impuesto a la

renta se presentara y se pagara el valor correspondiente en los siguientes plazos:

1. Para las sociedades, el plazo se inicia el 1 de febrero del afio siguiente al que
corresponda la declaracion y vence en las siguientes fechas, seglin el noveno digito nimero del

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la sociedad.

Si el noveno digito es Fecha de vencimiento (hasta el dia) 1 10 de abril 2 12 de abril 3
14 de abril 4 16 de abril 5 18 de abril 6 20 de abril 7 22 de abril 8 24 de abril 9 26 de abril 0 28

de abril

2. Para las personas naturales y sucesiones indivisas, el plazo para la declaracion
se inicia el 1 de febrero del afio inmediato siguiente al que corresponde la declaracion y vence
en las siguientes fechas, segun el noveno digito del numero del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) del declarante, cédula de identidad o pasaporte, segtn el caso:

Si el noveno digito es Fecha de vencimiento (hasta el dia) 1 10 de marzo 2 12 de marzo
3 14 de marzo 4 16 de marzo 5 18 de marzo 6 20 de marzo 7 22 de marzo 8 24 de marzo 9 26

de marzo 0 28 de marzo

Las Instituciones del Estado y las empresas publicas reguladas por la Ley Organica de
Empresas Publicas, podran presentar las declaraciones correspondientes hasta el dia 20 del mes
siguiente, y los contribuyentes que tengan su domicilio principal en la Provincia de Galapagos,
podran presentar las declaraciones hasta el 28 del mes siguiente, sin necesidad de atender al

noveno digito del Registro Unico de Contribuyentes.
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Cuando una fecha de vencimiento coincida con dias de descanso obligatorio o feriados
nacionales o locales, aquella se trasladara al siguiente dia habil, a menos que por efectos de
traslado, la fecha de vencimiento corresponda al siguiente mes, en cuyo caso no aplicara esta

regla, y la fecha de vencimiento debera adelantarse al tltimo dia vencimiento.

Si el sujeto pasivo presentare su declaracion luego de haber vencido el plazo
mencionado anteriormente, a mas del impuesto respectivo, debera pagar los correspondientes
intereses y multas que seran liquidados en la misma declaracion, de conformidad con lo que

disponen el Codigo Tributario y la Ley de Régimen Tributario Interno.

Las mismas sanciones y recargos se aplicaran en los casos de declaracion y pago tardio
de las retenciones en la fuente, sin perjuicio de otras sanciones previstas en el Codigo Tributario

y en la Ley de Régimen Tributario Interno.

Las sociedades, las sucesiones indivisas obligadas a llevar contabilidad y las personas
naturales obligadas a llevar contabilidad que obtengan ingresos de actividades de desarrollo de
proyectos inmobiliarios, no consideraran en el calculo del anticipo, exclusivamente en el rubro
de activos, el valor de los terrenos sobre los cuales, en el ejercicio fiscal corriente se estén
desarrollando proyectos de vivienda de interés social, siempre y cuando estos se encuentren

debidamente calificados como tales por la autoridad nacional en materia de vivienda.

Cuando el sujeto pasivo presente una declaracion en su totalidad con valores en cero y
posteriormente la sustituya registrando valores que demuestren efectivamente el hecho
generador, la base imponible y la cuantia del tributo, debera, en esta tltima, calcular la multa
correspondiente de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno, sin perjuicio de las
demas sanciones a que hubiere lugar. Su declaracion sin valores se considerara como no

presentada. (Reglamento para aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, 2020)
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2.4 Informacion de la empresa Pestscontrol S.A.

La empresa Pestscontrol S.A. inicio actividades el 29 de enero del 2018 el cual esta
dedicada a todas las actividades de desinfeccion, desratizacion y extermino de plagas como
principal actividad, la cual al pasar el tiempo a toma gran protagonismo en el mercado
ecuatoriano hasta ser categorizado como una de las 3 grandes compaiiias que ofrecen este tipo

de servicios.

Es una sociedad privada la cual cuenta con 3 socios principales, los cuales son Richard
Almeida quien también ejerce como represéntate legal y extrajudicial, Frank Monge quien

ejercer como gerente general y Karen Veloz como contadora general.

2.5 Analisis horizontal de Pestscontrol S.A. de los afios 2020- 2021

ANALI
2020 2021 SIS
HORIZ
ONTAL
ACTIVOS $225.588,84  $300.230,07 33,09%
CORRIENTE $126.993,39 $163.801,68  28,98%
EFECTIVO Y EQUIVALENTE $ 11.520,78  $ 78.445,67 580,91%
CAJA CHICA $ 51833 $ 53995  4,17%
CAJA CHICA OFICINA $ 230,00 $ 119,95 -47,85%
CAJA CHICA OPERATIVO $ 28833 $ 420,00 45,67%
BANCO $ 11.002,45  $ 77.905,72 608,08%
GUAYAQUIL 6287 $ 1.334,65 $62.564,14 4587,68
%
INTERNACIONAL 2437 $ 9.330,40 $ 14.398,84  54,32%
INTERNACIONAL 5947 $ 18,40 $ 190,00 932,61%
PACIFICO 8637 $ 319,00 $ 752,74 135,97%
ACTIVO FINANCIEROS $ 72.526,00 $ 70.450,63  -2,86%
CLIENTES COMERCIALES $70.191,53  $ 31.877,75 -54,58%
CUENTAS POR COBRAR IESS $ 240,63 $ 250,93  4,28%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $ 2.093,84 $38.321,95 1730,22
%
INVENTARIO $ 531743 $ 3.548,18 -33,27%
QUIMICOS $ 210758 $ 2.072,68 -1,66%
IMPLEMENTOS Y EQUIPOS DE BODEGA $ 3.203,55 $ 1.47550 -53,94%
PRODUCTOS TERMINADOS Y MERCADEIRA COMPRADOS $ 630 ¢ - -100,00%
A TERCEROS
SERVICIOS Y OTROS PAGO ANTICIPADOS $ 19.672,73  $ 11.357,20 -42,27%
SEGUROS $ 2217,94 $ 2.746,40 23,83%
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ANTICIPO A PROVEEDORES $ 14.403,05 S 6.631,34 -53,96%
CA REPRESENTACIONES S 70,40 S 431,76 513,30%
FRANK MONGE S 1.821,87 S 1.547,70 -15,05%
VALOR A DESCONTAR EMPLEADOS S 1.159,47 S - -100,00%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 17.956,45 S - -100,00%
IVA SOBRE COMPRAS S 1.870,22 S - -100,00%
RETENCIONES DEL IVA S 2.390,13 S - -100,00%
RETENCIOENS EN LA FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA $ 13.696,10 S - -100,00%
ACTIVOS NO CORRIENTE $ 98.595,45 $136.428,39 38,37%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS $ 98.245,45 $136.078,39 38,51%
EDIFICIO S 58.644,00 S 58.644,00 0,00%
MUEBLES Y ENSERES S 1.231,83 S 1.231,83 0,00%
MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 22.189,09 $ 22.189,09 0,00%
EQUIPOS DE COMPUTACION S 4.500,00 $ 1.989,10 -55,80%
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y EQUIPOS 49.491,07 $100.332,33  102,73%
CAMIONERO MOVIL
DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDAD, PLANTA Y$ -37.810,54 $-48.307,96 27,76%
EQUIPO
DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES S -335,55 S -458,79 36,73%
DEPRECIACION MAQUINA Y EQUIPOS S -3.283,44 $-5.502,36 67,58%
DEPRECIACION VEHICULOS S -26.770,65 $-35.040,31 30,89%
DEPRECIACION EQUIPOS DE COMPUTACION S -4.00000 S -953,40 -76,17%
DEPRECIACION EDIFICIO S -3.420,90 $-6.353,10 85,71%
INTANGIBLES $ 350,00 S 350,00 0,00%
MARCAS,PATENTES, DERECHOS DE LLAVE, CUOTASS 350,00 S 350,00 0,00%
PATRIMONIALES
Figura 1: Estado consolidado afio 2020 y 2021 Activos
Fuente: 1 Superintendencia de Compaiiia
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)
ANALISI
2020 2021 S
HORIZO
NTAL
PASIVOS $ 134.261,80 $179.534,97 33,72%
CORRIENTE $ 70.332,61 $129.983,22 84,81%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 34.094,59 $ 10.706,99 -68,60%
PROVEEDORES $ 34.09459 S 10.706,99 -68,60%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES $  1.213,34 $ 44.678,64 3582,29%
FINANCIERA LOCALES
BANCO INTERNACIONAL S 1.213,34 $ 43.089,97 3451,35%
BANCO GUAYAQUIL S - 850,34
TARJETA DE CREDITO S - 738,33
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 29.477,16 $ 23.319,57 -20,89%
RETENCIONES DEL IESS S 810,33 $ 1.212,40 49,62%
RETENCIONESEN LA FUENTE DEIMPUESTOSALA $ 162,93 570,55 250,18%

RENTA
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RETENCIONES DEL IMPUESTO AL VALOR $ 165,51 S 866,29 423,41%
AGREGADO

IVA SOBRE VENTAS S 3.030,84 S 438,40 -85,54%
IMPUESTOS POR PAGAR $ 6.697,10 $ 1.756,75 -73,77%
BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR S 10.190,26 S 11.737,52 15,18%
NOMINAS S 291336 S - -100,00%
S
$

PARTICIPACION DE TRABAJADORES 5.506,83 S 6.737,66 22,35%

CUENTAS POR PAGAR 1.912,67 S 46.441,45 2328,10%
DIVERSAR/RELACIONADAS

ANTICIPOS DE CLIENTES $ 3.63485 S 4.836,57 33,06%
NO CORRIENTE $ 63.929,19 $ 49.551,75 -22,49%
CUENTAS POR PAGAR $ 63.929,19 $ 49.551,75 -22,49%
DIVERSAS/RELACIONADAS

CUENTAS POR PAGAR SOCIOS O ACCIONISTAS $  17.900,00 S - -100,00%
CUENTAS PRESTAMOS ACCIONISTAS S 46.029,19 $ 49.551,75 7,65%
PATRIMONIO $ 91.327,04 $120.695,10 32,16%
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A PROPIETARIOS S 91.327,04 $120.695,10 32,16%
CAPITALSOCIAL S 800,00 S 800,00 0,00%
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS $ 89.000,00 $101.700,00 14,27%
RESULTADOS ACUMULADOS $ 1.527,04 $18.195,10 1091,53%

Figura 2: Estado Financiero consolidado afio 2020 y 2021 Pasivo y Patrimonio
Fuente: 2: Superintendencia de compaiiia
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Estos fueron los resultados obtenidos de las operaciones de los afios 2020 y 2021, en la
cual con el analisis horizontal se puede evaluar el incremento o disminuciéon de las cuentas
contables tanto de activos, pasivos y patrimonio logrando asi ver si los ingresos operaciones

superan los costos/gastos y las obligaciones contraidas con instituciones financieras.

Para lo cual se puede evidenciar el impacto que tiene la empresa Pestscontrol en este
nicho de mercado, y el exponencial crecimiento anual que avala el proceso de mejora en los

procesos de cada area que conforma la compaiiia.
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Capitulo 111

3  Metodologia de la investigacion
3.1 Metodologia de la investigacion

De acuerdo con (Echenique, 2017) define a la metodologia de la investigaciéon como
La recoge conocimientos o datos de fuentes primarias y los sistematiza para el logro de nuevos
conocimientos’’. La siguiente investigacion utiliza durante gran parte del desarrollo en la
recopilacion de datos sobre la situacion actual de la empresa de fumigacion y sanitizacion
Pestscontrol S.A., de tal forma que permita detectar las falencias existentes en su estructura
administrativa de la organizacion, y el objetivo es disefiar un proceso administrativo en
conjunto con la tecnologia para mejorar dichos procesos. La empresa Pestscontrol S.A. se

encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil en la Alborada 13va Etapa.

3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Investigacion de campo

Segun (Arias, 2020) “’La investigacion de campo recopila los datos directamente de la
realidad y permite la obtencion de informacion directa con relacion a un problema. *” Para la
presente investigacion se la realizo directamente en donde se encuentra ubicada la compaiiia,
por lo que se utiliz6 la investigacion de campo ya que toda la informaciéon se recopilo

directamente con los implicados en el caso de estudio.

Ademas, con este tipo de investigacion de campo se obtiene datos principales tal cual
se presentan en el entorno pudiendo recopilar la informacién y percepcion de donde se originan

los datos.
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3.2.2 Investigacion Bibliografia

“’Entendemos por investigacion bibliografica a la etapa de la investigacion cientifica
donde se explora la produccion de la comunidad académica sobre un tema determinado.
Supone un conjunto de actividades encaminadas a localizar documentos relacionados con un
tema o un autor concretos. (URU, 2020) *’ Para la investigacion realizada se utilizaron fuentes
bibliograficas relacionado que compartan problematicas similares para afianzar y conectar los
conceptos a fin de determinar los lineamientos idoéneos para la consecucion de los objetivos en

este caso de estudio.

Es de gran importancia realizar comparacion con otros casos de estudios que puedan
asemejarse a la problematica que se investiga. Esto pudiendo contrastar y avalar los puntos que

afectan a las entidades en las distintas problematicas que se presentan.

3.3 Alcance de la investigacion (exploratorio, descriptivo o correlacional)

El estudio propuesto se desarrolla en base a dos tipos de investigaciones. El objetivo
principal de la investigacion exploratoria es obtener informacion de la rentabilidad actual al
momento de adquirir un sistema, relacionandolo con las variables establecidas y buscar la

metodologia adecuada.

Para el presente proyecto investigativo se utilizo la investigacion descriptiva de modo
que se examinan las variables dependientes e independientes de esa forma se procederd a
estudiar respectivamente el contexto del proyecto de investigacion. Con esta investigacion se
pretende determinar los factores determinantes de compra de los clientes reales y potenciales,

frente a las exigencias de la oferta de la competencia en el mercado.

3.4 Enfoque de la investigacion (cuantitativo, cualitativo o mixto)
(Ocampo, 2019) “’El enfoque mixto puede ser comprendido como un proceso que

recolecta analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio’” El enfoque
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estara dado bajo la modalidad cuali-cuantitativa (enfoque mixto) la misma que ayudard a reunir

informacion relevante conforme a las variables establecidas a investigar.

3.5 Técnicas e instrumento para obtener los datos
3.5.1 Encuesta

(Ferrando, 1993)°” Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacion”

Para la realizacion de las encuestas se procedi6 a realizar la herramienta Google en el
apartado de formulacion, esto con el objetivo de agilizar el proceso debido a que resulta mas
eficaz contestar mediante un enlace enviado a los participantes y a su vez obtener tabulaciones

mas rapidas a la hora de presentar los resultados.

3.5.2 Entrevista

(Delgado & Gutierrez, 1999) ©° expone que la entrevista se construye como un discurso
enunciado principalmente por el entrevistado pero que comprende las intervenciones del
entrevistador cada una con un sentido determinado, relacionados a partir del llamado contrato

de comunicacion y en funcion de un contexto social en el que se encuentren.”’

Las técnicas por utilizar para recopilar informaciéon son a través de encuestas al
personal administrativo, por medio de la cual se determinaréa las necesidades y factores que
impulsan a realizar una inversion en el rubro de tecnologias de la informacion, y una entrevista
personal al encargado del departamento contable para presentar los resultados de la tabulacion
de las encuestas, con el fin de que pudiera comentarnos si estas falencias se encuentran en algin

plan de mejora a futuro.
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3.6 Poblacién y muestra
3.6.1 Poblacién

Segun los autores (Arias-Gomez, Villasis-Keever, & Miranda Novales, 2016)*’ La
poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el

referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados.

29

Para definir la poblacion del estudio, se tomo6 en consideracion informacion historia del

personal de acuerdo a la planificacion anual de contrataciones de la empresa Pestscontrol

S.A. que seran todos los colaboradores que se encuentren legalmente contratos de

acuerdo al Ministerio de Trabajo.

3.6.2 Muestra

Se define a la muestra como “’ el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar
la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacion universo, o colectivo
partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion considerada’” (Tamayo Tamayo,

2006).

La muestra, como subgrupo, estara determinada por el personal administrativo que
conforma la parte administrativa de la empresa Pestcontrol S.A. y que es quienes va dirigido
esta investigacion. Para el caso de estudio no se procede a utilizar formula de la muestra, debido
a que nuestra poblacion es pequefia es mas facil indicar mediante seleccion la muestra que

utilizaremos pudiendo obtener resultados muy acertados sobre el estado de la compaiiia.

Dentro de los operarios que laboran en la compafiia son 34 personas, el personal
administrativo y logistico lo conformado por 14 personas y los técnicos son 20 personas.
Dependo de los meses en donde aumenta la carga laborar del area administrativa se procede a

realizar contratos por obra cierta o emergente.
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Su organizacion estructura estd compuesta de la siguiente manera:

Ejecutivo de cuenta

Gerente Gene rall

Talento Humano

Karen Veloz

Contador

Ricardo

Supervisor Tecnicol
Miguel Franklin
L z Rodri z

Aux. servici

Aux. Servicio

Tomas Solis

Daniel

_| Aux. Servicio |

Figura 3: Organigrama Institucional empresa Pestscontrol S.A.

Fuente: 3: Empresa Pestscontrol S.A.
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

3.7 Presentacion y analisis de resultados

Asencio
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Pregunta 1.- ;Los problemas financieros tendrian mejoria con la implementacion de

un sistema que controle los ingresos y egresos de una compafiia?

Tabla 1: Tabulacién de la pregunta 1
Opciones Numero de personas Porcentaje Porcentaje acumulado
SI 9 64% 0.64
TAL VEZ 3 22% 0.85
NO 2 14% 1.00
TOTAL 14 100%
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)
Problema financieros
mSi
W Tal vez
= No

Figura 4: Tabulacion de resultados pregunta 1
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

De la muestra que se encuesto, se pudo determinar que el 64% considera que un cambio

en el sistema contable seria una buena alternativa para mejorar el control de los ingresos y

egresos permitiendo asi generar una mayor utilidad al término del afio.
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Pregunta 2 ; Considera usted que sera de total satisfaccion de la compafiia implementar

un software que genere un mayor control?

Tabla 2: Tabulacién de la pregunta 2

Opciones Numero de personas Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy satisfecho 8 57% 0.57
Satisfecho 3 22% 0.79
Normal 2 14% 0.93
Insatisfecho 1 7% 1.00
TOTAL 14 100%

Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Satisfaccion

B Muy Satisfecho
H Satisfecho
= Normal

Insatisfecho

Figura 5: Tabulacion de resultados pregunta 2
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

El 57% de los encuestados consideran que, un nuevo sistema que pueda brindar una
mayor seguridad y control mayor a sus operarios es de gran utilidad para minimizar riesgos y

€1rores que puedan cometerse.

49



Pregunta 3 ;Mejoraria la calidad de la informacion financiera con una lista de cuentas

ampliadas y detalladas?

Tabla 3: Tabulacién de la pregunta 3

Opciones Nimero de personas Porcentaje Porcentaje acumulado
SI 9 64% 0.64
TAL VEZ 4 29% 0.93
NO 1 7% 1.00
TOTAL 14 100%

Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Informacion financiera

mSi
M Tal vez

® No

Figura 6: Tabulacion de resultados pregunta 3
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

El 64% de los encuestado respondid que, la informacion financiera tendrd una mejoria
notable si al contar con partidas y contra partidas un poco mas extensas y detalladas que facilite

la seleccion al momento de los registros contables.
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Pregunta 4 ;Cree usted que los problemas financieros tendrian mejoria con la

implementacion de un software?

Tabla 4: Tabulacién de la pregunta 4

Opciones Numero de personas Porcentaje Porcentaje acumulado

SI 8 57% 0.57

TAL VEZ 4 29% 0.86

NO 2 14% 1.00

TOTAL 14 100%

Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)
Problemas financieros

mSi
M Tal vez
" No

Figura 7: Tabulacion de resultados pregunta 4
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Del personal encuestado tuvimos gran aceptacion que los estados financieros tendria

una mejoria notable con un 57% a favor de que se implemente este cambio de sistema contable.
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Pregunta S5 ;Como considera usted que serd la satisfaccion de la empresa con la

migracion de informacioén a un nuevo software?

Tabla 5: Tabulacién de la pregunta 5

Opciones Numero de personas Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy satisfecho 7 50% 0.50
Satisfecho 4 29% 0.79
Normal 2 14% 0.93
Insatisfecho 1 7% 1.00
TOTAL 14 100%

Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Migracion de informacidn a un nuevo
software

1;,7%
2;13% B Muy satisfecho
W Satisfecho

= Normal

4; 26%

Insatisfecho

Figura 8: Tabulacion de resultados pregunta 5
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

De todo el personal encuestado, el 50% de los participantes se encontrarian muy
satisfechos si la empresa decide realizar el cambio de sistema contable y se migre la

informacion que esta maneja.
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Pregunta 6 Después de ver el alcance en beneficios que podria obtener la empresa

(Recomendaria el cambio de software como es SAP Business One en la compaiiia?

Tabla 6: Tabulacién de la pregunta 6
Opciones Numero de personas Porcentaje Porcentaje acumulado
SI 72 72% 0.72
TAL VEZ 21 21% 0.93
NO 7 7% 1.00
TOTAL 14 100%

Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Cambio de Software

21; 21% =i
m Tal vez

M No

Figura 9: Tabulacion de resultados pregunta 6
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)
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Pregunta 7 ;Considera usted al no contar con un sistema adecuado pueda afectar la

supervivencia de la empresa en los proximos afios?

Tabla 7: Tabulacién de la pregunta 7

Opciones Numero de personas Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 5 36% 0.50
No 3 21% 0.79
Posiblemente 4 29% 0.93
No lo sabe 2 14% 1.00
TOTAL 14 100%

Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Sistema adecuado

i
= No
M Posiblemente

" No lo sabe

Figura 10: Tabulacion de la pregunta 7
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)
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Pregunta 8 ;Considera usted que se fortaleceran los puntos débiles como organizacion

al adquirir un sistema?

Tabla 8: Tabulacién de la pregunta 8

Opciones Numero de Porcentaj Porcentaje
personas e acumulado
Si 7 50% 0.50
No 3 29% 0.79
Tal vez 4 14% 0.93
TOTAL 14 100%

Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Puntos débiles

mSi
H No

I Tal vez

Figura 11: Tabulacion de resultados pregunta 8
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Para finalizar el personal que se encontr6 satisfecho con los beneficios ofrecido por el
nuevo sistema contable a implementarse fue del 72%, lo cual tuvo una gran acogida debido a
que el principal beneficio es la disminucion de carga laboral al momento de revisar y cotejar la

informacion ingresada.
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3.8 Entrevista
Una vez realizada la encuesta a los participantes, se procedio a entrevistar de manera
personal a la contadora CPA. Karen Veloz sobre los datos obtenidos en las tabulaciones de las

preguntas.

Recopilando las siguientes respuestas a las preguntas dadas.

1.- ;Considera usted que el manejo actual contable es el adecuado?

Siempre hay espacio a mejoras las cuales pueden verse reflejadas en la disminucion de
carga elaboracion en revisiones y diminucion de costos y gastos, los cuales son beneficios para

ambas partes tanto para empleador como para los encargados de las areas.

2.- ;Cuanto tiempo emplea en revisiones al trabajo del personal?

Considero que empleo de 2 a 3 dias a la semana de la informacion ingresada y
recolectada a semana vencida, es decir reviso sus trabajos a medida que termina la semana y
poder asi cumplir con tiempo de correccion y presentacion de declaracion a los entender

reguladores del servicio de rentas internas.

3.- ;Considera usted que existe algiin factor que retrase sus revisiones?

Los factores que interrumpen mis revisiones es solicitar la informacion que respalda los
ingresos al sistema, debido a que cada area cumple con una tarea por lo cual se debe comparar
cada uno y pudiendo encontrar un punto medio. Lo cual fuese mas sencillo si el sistema

permitiese llevar toda esta informacién de manera automatica.

4.- ;Considera usted que se deberia buscar un cambio en el sistema?

Se ha tenido conversaciones con el proveedor del sistema, pero nos pide tiempo para

implementar con las necesidades que tenemos pudiendo ofrecernos esas soluciones. Existe
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otros sistemas que nos facilitan estos requerimientos, pero el poder realizar la migracion

resultado complicado debido a que los tiempos de realizacion son algo extensos.

5.- ¢(Analizaria la posibilidad de realizar la migraciéon si el nuevo sistema

cumpliera con los requerimientos y los plazos no fuese extensos?

Si, debido a que estos requerimientos que solicitamos nos darian ese plus que nos
ayudaria a brinda todavia mas un mejor servicio a nuestros clientes y poder competir a un mas
alto nivel contra nuestros principales competidores en el mercado dado que tenemos en nuestra

cartera grandes empresas como son Corporacion el rosado, Junta de Beneficencia entre otros.

3.9 Desarrollo de la propuesta

La ideal principal de este estudio es el cambio de los procesos administrativos de la
empresa, con la finalidad de brindar una mejorar mediante las tecnologias de la informacion
(TIC’S) tomando en cuenta los lineamientos del cliente en conjunto con los estudios previos

que abalan este planteamiento como solucion.

Se realizd una recopilacion de informacién tomando en consideracion los procesos
actuales y comparandolos con el proceso de mejorar que se planea proponer. Para esto se traen

como ejemplos los siguientes cambios:

3.9.1 Proceso de compras actual

Actualmente el manejo de las compras se realiza mediante comunicacion directa con el
proveedor via WhatsApp solicitando el material requerido, para esto el area que solicita el
material debe realizar una orden de pedido mediante correo electronico siguiendo la secuencia

que fue asignada. Volviendo al proveedor se enviar la siguiente orden de compra.
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ORDEN DE COMPRA

0.P. No. B045
Fecha: 6/6/2022 0.C. 2635
Proveedor: PINTULAC
Cantidad. |Descripcion Utilidad V. UND | Valor Estimado |RTE
STOCK DE 171,60
15/amonio cuaternario 4000ml BODEGA 11,44
0,00
171,60
20,59
RESPONSABLE APROBADO

Figura 12: Orden de compra a proveedor
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Una vez aceptada la orden de compra por el proveedor, esto se envia mediante correo
electronico al area de pago a proveedores con copia al solicitante dejando constancia que ha
sido requerido el material, para su posterior pago de acuerdo al tipo de negociacion y plazos
que se tiene con el proveedor. Conforme van llegando los materiales solicitados el area de
bodega debe indicar con un correo electronico que la mercancia ha sido receptada y se

encuentra sin novedad si fuese el caso.

El departamento de compra registra la recepcion en la misma orden de compra con la

aprobacion de bodega y la fecha en que fue receptada.
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ORDEN DE COMPRA

O.P. No. BO45
Fecha: 6/6/2022 0.C. 2635
Proveedor: PINTULAC
Cantidad. |Descripcion Utilidad V. UND | Valor Estimado |RTE
STOCK DE 171,60
15(amonio cuaternario 4000m| BODEGA 11,44
0,00
171,60
20,59
0K 7/6/22
RESPONSABLE APROBADO

Figura 13: Registro de entrega de la orden de compra
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

En la actualidad bodega solo lleva el control de lo que ingresa a las instalaciones, pero
no lleva un control de salidas, tampoco de stock minimo por lo cual se puede indicar que no
lleva un inventario de las existencias. También que el archivo de las ordenes de compras solo
reposa en el jefe del area por lo cual este puede ser facilmente manipulado y no se tenga un

registro de las modificaciones que llegaran a efectuarse.

En la siguiente ilustracion se muestra el proceso mediante el flujograma que se sigue

en cada uno de los pasos y areas para abastecer de materiales al personal.
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Despacho de
materiales

Proveedor

Pedido de
material Do aioonixg] - Recepcion de
materiales
Pago a
proveedores

1

Figura 14: Flujograma del proceso de compra
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

3.9.2 Manejo de inventarios

Actualmente la empresa no cuenta con un correcto manejo de inventario, recopilando
informacion con el departamento logisticos y el encargado de bodega indican que no manejan
stock maximos ni minimos por lo cual cuando requiere stock verifican en ese momento para
solicitar los suministros, pero no se registran entrada ni salidas en algin Kardex o en el propio

sistema confitico.

Esto genera un problema interno mayor, debido a que no conocen si disponen de los
implementos para cumplir con las 6rdenes de pedidos que solicita el cliente. Adicional a esto
comentan que algunos productos han sido desechados por efecto de encontrarse caducados o
vencidos lo cual produce un déficit financiero al perder suministros que no pudieron ser

utilizados para el fin que fueron adquiridos.

El sistema contable que manejan permite llevar modulo de inventario, pero este debe
ser adquirido de manera opcional y adicional a los que se tienen contratados en estos momentos.
Adicional a esto se debe capacitar al operario ya que debe registrar las entradas y salidas

mediante una contabilidad de costo lo cual dificulta el poder ser viable por este medio.
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3.9.3 Cotizaciones para clientes y facturacion

El departamento comercial recepta solicitudes de cotizaciones mediante correo
electronico, mensajes y llamadas de WhatsApp para lo cual deben mantener al alcance una lista
de precio y servicios que se ofertan en cada plan para atender de manera oportuna estos

requerimientos.

Estos planes pueden ser personalizados por el cliente de acuerdo con sus necesidades o
puede optar por utilizar un plan preprogramado por el drea comercial. Estas cotizaciones no
llevan una numeracion o secuencial automatico por lo que se llevan en una hoja de Excel de
acuerdo con el cliente que lo solicita. Una vez aceptada la cotizacion por el cliente, el area
comercial debe enviar el requerimiento al departamento de logistica para realizar la gestion de
confirmacion del servicio y a su vez pasa al departamento de facturacion, el cual debe esperar

el acta de servicio y acta de implementacion para proceder con la emision de la factura.

El departamento de facturacion descarga y archiva en la nube las cotizaciones en carpeta
por cliente, a su vez debe cotejar con las actas entregadas por el departamento de logistica para
no cometer error u omisiones al momento de generar la factura que también va en informacion

adicional el numero de cotizacion asignado por el area comercial.

Toda esta informacion tanto las actas de logistica, la cotizacion de comercial y la factura
son enviadas al departamento de cobranza para garantizar que todos los servicios fueron
entregados al cliente y se cuenta con la satisfaccion del mismo. Esto se realiza como control de
calidad tanto de los servicios ofrecidos como de la informacion que se genera desde que se

realiza la cotizacion al cliente.

3.9.4 Informacion financiera vigente
Debido a los procesos que se manejan actualmente la empresa no puede permitirse

mantener la informacion financiera mas reciente debido a que estos procesos requieren una
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mayor revision tanto al ingreso como al momento de cotejar y comparar con las distintas areas.
Es por eso que no se pueden realizar analisis financieros sobre los rendimientos actuales que

arrojan los resultados de sus operaciones.

Esto conlleva a buscar otra alternativa que permita mejorar los procesos actuales y
facilite la toma de decision sobre el incremento de los ingresos y la disminucion de gastos
innecesarios que pudieran verme resueltos si los controles fuesen un poco mas elaboradoras y

en conjunto con la tecnologia.

Es por esto que la parte financiera se ha visto en la necesidad de solicitar estas mejorar
con la unica finalidad que permite aumentar los rendimientos al término del afio, alzando el

nivel de competitiva en el mercado que opera Pestscontrol S.A.

Adicional esta informacion a ser manejada de esta manera no existe un control que nos
permita conocer si alguno de estos procesos que tenemos fue alterado o modificado lo cual no

nos facilita la tarea al cotejar y comparar informaciones de las distintas areas que intervienen.

3.9.5 Propuesta para mejorar el proceso de compras

Las mejoras implementarse dentro del proceso de compras contienen un flujo lineal el
cual es registrado integramente dentro del sistema SAP Business One, razén por la cual no se
necesitan de registros independientes. Dentro del sistema se utilizara el modulo de compras el

cual contiene el flujo.
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Figura 15: Modulo de SAP
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Mediante el Pedido de Compras que se encuentra dentro del modulo de compras de
SAP Business One, podremos registrar el pedido que actualmente se maneja mediante Excel,
el cual de forma inmediata puede ser enviado mediante correo electronico al proveedor para
generar la compra; de esta manera se reemplazaria por la mensajeria convencional via

WhatsApp.
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Sucursal laYE Nimero de reg. de sucurs|
Clase de articulo/servicio| Articulo Clase de resumen |Sin resumen
#  MNimero dearficuls  Descripoién del articuls Almacén Cantidsd  Nombre de unidad de medida | Precic por unidad % de descuents Indicador de impues... |
1 = CEBADERA ESTACION DE CEBADERAS = 01 15 USS 12,000000 0,000 = IVA_12 -
2 ' BOMBA BOMBAS DE MOTOR 25LTS = 01 2 US§ 95,000000 0,000 = IVA_12
3 0,000
4 3
Ew Sipo e compres Totsl antes dal descuento | USS 370,00
Propigtaric T Lo | —
|
Comentarics

Figura 16: Pedido de compras
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Provesdar = |PPO03 He DOC2022
Mombra [PINTULAC Estado

Persona de contacto Fecha de cantabilzaciin
No.Ref.del acreedor Fecha de entrega
|Moneda local | Fecha de documento
Sucursal

Niimero de reg. da sucurs|

Clase de articulo/servicio | Articulo Clase de resumen |Sin resumen ¥
#  Nimers de rticu unidsd % dedescuente  Indicedor de impuss., !
1 = AMONIO 11,440000 | 0,000 = TVA_12 =1
2 Asunto Pdido - 22200001 | Prioridad Normal > 0,000
& Hasts int.  Cor... | Direccién decom.. SMS. | Nimero... Fa | Nimerod... 71
1 manager g bryzn.cadeno@pintu | | 0980163157 [ | | -
| =]
|41 b
Creaniio de comprs Total antes de! descuento | USs 171,60
Propistario _ 2
Gastos adicionsles =
[ Redondeo | R
- == = — Impussto Uss 20,53
[l Enwiar I l Cancelar ] l Grabar como lista distribucidn Jl_ Afiadir destinataric Total pago venck = == 1
C

HASTA LAS 17:00 PM

Figura 17: Envio por correo electronico pedido de compras
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)
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Una vez recibido el pedido, se procede a registrar la Entrada de mercancias a las

bodegas de la compaiiia. El registro de la Entrada de Mercancias dentro de SAP Business One

generara un asiento contable en el cual se registra la mercaderia con su valor ingresado, de

igual manera el Dato Maestro del articulo aumentara en la bodega el valor de stock ingresado.

= |
Pravesdor PPO03 N |Emz022 220000001
Nombre PINTULAC Abiertos
Persona de contacto |iE Fecha de contabilzacidn |16/08/2022
We.Ref.del acresdor Fecha de vencmisnte  |16/08/2022
Moneds local | Fecha del documento  |16/08/2022
Sucursal GYE Niimero d rag. de sucurs
P T | 1 e L
4 Contenids | Logistics Fnanzas | Documentos slectrdnicos Anexos
Clase de srticulosarvicio| Articulo Cizse de resumen Sin resumen ¥
= Nimero d srticulo Descripeicn del articulo Almacén Cantidsd  Nombre de unidsd de medids  Precio por unidsd | % de descuents  Indicador de impusstos Total..
1 |5 amoNIO Amanio custernaric 4000l 01 I USS 11,440000 0,000 = IVA_I12 Uss (= |
[ 3
Erraiuadode tompiesV-large Ferfdnre ks Total antes del descuento USs 17L50
Propistario Fernindez, Jorge B g
Gastos adicionales
Redonsdes
Impuesto USs 20,59
Total del documento Uss 152,19
Comentarics IR A RETIRAR EL MATERIAL
HASTA LAS 17:00 PM

Figura 18: Entrada de Mercancias
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)
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Niimers de articuk Manual | AMONIO

Diescripicn Amonio cu ;lté_m_arip mhll
Nombre exdtranijerc

Clzse de articulo Articulos -|
Grupo de articukes 2 | Insumos |
Grupo unid. de medida Manuz! il |
Lista de precios - -|

[w] Articulo de inventaric
Articulo venta
[w] Articulo de compra

=  Codigode barras |
Precic por unidad Moneds prins™

Fijar ctas de mayor s2gun Grupo de articulos d

Nombre unid, de medida

Peso

Método de valoracan Promedia ponderado

# Codigo de almacén o Ejecutar ubicacidn estandar
3 = 01

SR 02

3 ~ 03

4 04

h=r 05

En stock

15

15

Mivel d= stock

MNecesario {UdM de Compras)
Minima
Mazdimor

Comprometido Pedida

Disponible | Stock ...

15 - |

15

Fijar almacen estandar

Figura 19: Datos maestros de articulo
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Como tultimo paso se registra la factura de Proveedores para el control de la compra

realizada y se procede a aplicar retencion en caso de ser agente de retencion.
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=g
Provesdor PPOO3 Ne FC2022 220000001
Nembrs PINTULAC Estsdo Abiertos
Persona de contacto - Facha de contabilzacén |16/06{2022
No.Ref,del scresdor Facha de vencimiento  |16/05/2022
Monsds locsl - Fachas del documentc  116/05/2022
Sucursal rE Niimero de reg. de sucurs!
< Contenida | Logistics Finanzas Documentos slectrénices Ansxos |
Clase de articuiofservica Articulo Clase de resumen Sin resumen ¥
# | Nimero dearticule | Descripodn del articulo Almacin | Cantded | UM | Precoporunidsd | Shdedescuentc  Impussios | Sujeloaretencién | Total (MU
1 = AMONIO Amanic custernario 4000m| = 01 i USS 11440000 000 = VA1Z  Ne USs 17160 =
4 »
Encargado de compras  |V-Jorge Ferndndez -7 Total antes del descusnto Uss 171,60
Propietario - |[Ferndndez, Jorge i o
[ ] Anticipo total
Gastos adicionales
] Redond=o
Impussto Uss 20,53

Total del documento

uss 192,19 § ¥

Figura 20: Factura de proveedores
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Finalmente se genera la dinamica contable con un asiento de diario en el cual se registra

la mercancia, los valores en Iva y la cuenta por pagar al proveedor.

Figura 21: Registro en el diario contable
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Serie Wimero  Fecha d contabiizaci Fecha de vencimiento Facha de documento Comentarics o
ez 220000001 | 16/08/2022 16/08/2022 16/08/2022 Fact provasdores - PPOD3
Origen Nimero de origen NG detransaccién  Tipa de modelo Modslo Indicador Proyect
T 220000001 e
Cédigo trans, Referencia 1 Referencia) Referencia 3
220000001
Acuerdo global
L contenido. | Anexos
b Desplegar modo d tratamisnta
# Cusntade dige Sh Cuenta de bre SH i Débito Crédto Fevenc, Areas Comentarics | Sucursal | Referencia 1 | Referancia 2 Refersnca 3 Proyedo Vaborbrto | Guentade .
1 PPOO3 PINTULAC 201011101 USs 152,15 16/08/2022 Fact.proveedd GYE 220000001 1 101070102
2 = 1010602 1A COMPRAS TARIFA 12% 101060962 uss 20,59 16/08/2022 Factprovesd GYE | 220000001 PPoO0:
3 o w0m02 CUENTA DE DOTACION 101070102 Uss 171,60 16/05/2022 FactprovesddGYE | 220000001 ppo03

La relacion desde el pedido de compras hasta el registro de la compra final se puede

apreciar en el sistema mediante un mapa de relaciones seleccionando el pedido, la factura o la

entrada de mercancia ya que los documentos quedaran enlazados sin opciéon a poder

desenlazarse, esto permitira que la compatiia tenga un adecuado control sobre los pedidos que
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proveedores.

Pedido Entrada de mercancias
= =

222000001 220000001 -
16/05/2022 16/05/2022
UIss 192,19 Uss 192,13

Figura 22: Mapa de relaciones
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

se realizan, los ingresos de mercancia que se registran y sobre las facturas que se paguen a los

| Factura de proveedores |

o
220000001
] 16/06/2022

USSs 192,19

El proceso de compras en SAP Business One finaliza cuando se realiza el pago a la

por pagar de proveedor.

factura de proveedores. De esta manera en el mayor contable se rebajan los valores de cuenta

Figura 23: Pago efectuado
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

—dl s

Cédigo PPO03 (%) Proveedor NO PGE2022 | 1220000002 .
Nombre PINTULAC O Clente Fecha de contabiizacidn  117/06/2022
Pagara v) O Cyenta Fecha de vencimiento 117/06/2022

Fecha de documento 17/06/2022

Referencia

NUmero de operacion
Persona de contacto
Proyecto
Acuerdo global
[7] Visuakzar facturas con misma direccidn facturacidn
Sucursal GYE v NUmero de reg. de sucursa
‘ Contendo I Anexos

Seleccionado  NO documento Pazo  Referencia 2 Case  Fecha Fecha de vencimiento *  Dasdeatraso Total Saldo ve... 71
v 220000001 1del T 16/06/2022  16/06/2022 s 11 US$ 192,19 -
] »
[[] Pago a cuenta 0,00
Importe vencido (ME) uss 192,19 &)l

Comentarics Importe vencido (moneda local) USS 192,19
Comentarios Pagos efectuados - PPO03 Saldo pendiente
e Eoseacml (o) (et (R L.
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3.9.6 Propuesta para mejorar el proceso de Inventario

Dentro de la propuesta para las mejoras a implementarse para el control de inventario
en SAP Business One, se contempla el uso y configuracion del médulo de inventario, el cual
contiene diferentes opciones para realizar un completo control sobre los articulos que maneja

la compaiiia.

i B I

Figura 24: Médulo de inventario
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Dentro del modulo de inventario se tiene el Dato maestro de articulo que contiene el
listado de todos los articulos matriculados dentro del sistema y, de compra, venta e ingresos.
El listado contiene la informacién basica de los articulos, como su c6digo, su descripcion y la

cantidad que tiene en stock general.
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oo |
# #  NOmero de articulo Descripcidn del articulo En stock Clase de articulo Unidad de medida de
4 SER-MAOOL Servicio de Cambio de Aceite 0,00 Trabajo Hr
53 SER-MA0O4 Servicio de Pintura de Vehiculo 0,00 Trabajo Hr
3 SER-venta-VISION SER-venta-VISION 0,00 Articulos Hr
67 SIS1001002 Memoria RAM 8GB 0,00 Trabajo UND
68 SRV0001 CAMBIO DE ACEITE CAMION 0,00 Trabajo
6 SUBEMSAMBLE1 SUBEMSAMBLE1 0,00 Articulos UND
b SUBEMSAMBLE2 SUBEMSAMBLE2 0,00 Articulos UND
7 SUBEMSAMBLE3 SUBEMSAMBLE3 0,00 Articulos UND
b TE-CKD CKD 0,00 Trabajo UND
s TE-CKDO1 TE-CKDOL 1,00 Articulos UND
7 TEHI00SL14 Lija para Metal Grado Fino, Grano 120, 11x 9 499,00 Articulos cM
7 TEHI484111180 Disco de embrague 15P para HINO GH, GD, FG, AK. 4,00 Articulos UND
% TEHI484111980 Soporte De Resorte Delantero Hino Fn2pwe S484111980 484111960 326,00 Articulos UND
7 TEHI9999% Articulo Comodina 0,00 Articulos UND
7 TEHI-INS-0001 ACEITE LTR 85,00 Articulos LTR
» TEHI-INS-0002 LIJA DE METAL 59,00 Articulos cM
80 TEHLIOBC0001 Motor HINO J08C Turbo 500 Articulos UND
&1 TEHI-MP-C0001 Motor HINO J08C Turbo 6,00 Articulos UND
8 TEHI-MP-CA001L Cabina Hino GH 2012 10,00 Articulos UND
) TEHI-MP-CHO0L Base Chasis Hino - Serie 300 / 616 0,00 Articulos UND
& TEHI-MP-C001 Cajén Metalico 0,00 Articulos UND
8s TEHI-PT-CA00L Camidn HINO Serie 300 10,00 Articulos UND
E3 TEHI-PT-CA002 Camidn HINO Serie 700 1,00 Articulos UND
&7 TEHI-PT-CA04 Camin HINO Serie 300 ANT 0,00 Articulos UND
£ TEHI-PT-CAO04-desc Camidn HINO Serie 300 ANT - DESCONTINUADO 0,00 Articulos UND
£ TEHI-PT-CA0S Camidn HINO Serie 300 0,00 Articulos UND
£ TE-MO-00005 Enderezada de Chasis 0,00 Trabajo Hr
51 TOLVA TOLVA 0,00 Articulos UND
4

Figura 25: Listado de inventarios
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

El dato maestro de articulo cuenta con varias pestafias, en donde la mas importante a
analizar es la ficha de inventario, puesto que ahi se podra determinar cuanto exactamente se

tiene en unidades de stock por cada uno de los almacenes con las cuales se cuente.
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NGmero de articuk Manual ¥ TE-MO-00005

[v] Articulo v

Descripcion Enderezada de Chasis enta
Nombre extranjero Articulo de compra
Clase de articulo Trabajo v
Grupo de articulos v |Mano de Obra ¥
Grupo unid. de medida Manual v|(5)  Cddigo de barras [MO000S &)
Lista de precios v Precio por unidad Moneda primi¥ =
Gen...| Datos de comp...| Datos de ven... // Datos deinventa..| Datos de planiicaci..|  Datos de producci..| Propieda...| G
Fijar ctas de mayor segin Grupo de articulos v Gestion de stocks por almacén
Nivel de stock
Nombre unid. de medida Hr Necesario (UdM de Compras)
Peso | B Minimmo
i
Método de valoracion Promedio ponderado ¥
# Cddigo de almacén Nombre del almacén Sucursal Bloqueado Primera ubicacidn  Ubicacidn por defecto g/
1 o1 BODEGA GYEO1 GYE O
2 © 0 BODEGA GYEO2 - ENSAMBLE GYE O
3 20 BODEGA GYEQ3 GYE O
4 <0 BODEGA GYEM GYE O
5 © 05 BODEGA GYEQS GYE O

Figura 26: Datos maestros de inventarios

Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Existen multiples formas dentro de SAP Business One poder realizar un informe que

determine la cantidad de auditoria de stock exacta. El informe de auditoria de stock nativo de

SAP Business One permite obtener un resultado agrupado porcada una de las bodegas activas

en el sistema, el cual muestra en su desglose cada uno de los movimientos transaccionales que

hayan afectado la cantidad de stock en el inventario, estos pueden ser movimientos de entrada

o salida de stock como asi también las revalorizaciones de inventario, en caso los costos varien.

71



Defecha Hasta fecha Articulos TEHI-PT-CAD01
Moneda Dolar Americano. Almacenes.
% Nimerode sl Descripcidn Mimscén Fechadelsstems  Fecha de contsbiizacién  Documents Cantidad | Costos Valortrans,  Cantidsd scumulsds ek e
1w TEHI-PT-CADD1 Camicn HINO Serie 300 10.00 210.360,00 UND
2 w02 40 80.860,00 20.215,00
3 Saido inicial 0,00 0,00
4 02/04/2020 02/04/2020 EM 1910000013 1,00 20.132,000000 20.132,00 1,00 20.132,00 uno
5 02/04/2020 02/04/2020 EM 1910000014 200 20,132, 000000 40.264,00 300 £0.396,00 unp
6 03/04/2020 03/04/200 RF 1310000008 -1,00 20.132, 000000 -20.132,00 2,00 40.264,00 UnD
7 140412020 14042020 1M 100000005 500 BN KN 70 800 o
) 14/04/2020 14/04/2020 EP 1910000012 500 21.000,000000 105.000,00 12,00 243.264,00 UKD
s Bjos2020 0472020 RE 1510000010 40 WImoN0 2027200 1100 memm o
© /04200 04200 NE 1500000002 L0 02200000 227200 100 272000 o
n sjoaf200 o4/200 RF 1910000012 L0 N2R00000 227200 200 182.498.00 unp
2 30/04/2020 0/04/200 EM 1910000018 10 mE20NN 2120 00 ;25800 uno
bl o30s/2020 03/06/2020 RF 1910000017 00 W2moNND  -225W 20 wmann unp
u 4/06/2020 4706/ 2020 RF 1510000018 -1,00 20,258, 000000 ~20,258.00 30 162.064,00 UND
15 04/05/2020 04/05/2020 RF 1910000013 100 30.258,000000 -20.258,00 7,00 14180500 UND
15 10/06/2020 10/06/2020 RF 1910000020 S100 20.258,000000 -20.258,00 500 121.548,00 UND
7 05/07/2020 06/07/2020 RF 1910000026 100 20.258,000000 -20.258,00 500 10125000 UND
I 17072020 12/072020 T 1910000084 100 XWO00000 2000000 600 12125000 o
5 o7/o92020 o7jes200 R 1910000037 L0 02500000 22150 500 101.075,00 o
» 0708/2020 o7le/20 RE 1910000038 400 NS00 22050 40 me00 uno
2 b 0 128.500,00 2158833
21036000
egmdr | [ Gomprmr |

Figura 27: Informe auditoria stock
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

3.9.7 Propuesta para mejorar el proceso de ventas
En la parte comercial, se utilizara el médulo de ventas de SAP Business One el cual
contiene un flujo de ventas completo que parte desde una cotizacion hasta el pago recibido del

cliente, entrelazando mediante un mapa de relaciones toda la actividad comercial del cliente.

Dentro de SAP Business One se conoce como cotizacion al documento de Oferta de
Ventas, en el cual se registraran los documentos que no seran contabilizados para poder tener

la trazabilidad de un cliente que requiera de nuestros servicios.

_'®
Cliente 100526235795 Ne coT2022 220000000
Nombre [FERNANDEZ EARRERA JORGE I Estado ‘Abierts
Persona de contacto. =/ [DOCELECTRONICO. - Fecha de contabiizacon [13/07/2022
Referencia Véido hasta 13/08/2022
Moneda kcs - Facha del documento  13/07/2022
Sucurssl o Niithero d reg. de sucurs
A Coteide | logifta || Finenzs Documentcs ectrénioos Ansxos
Clazs g2 articulo/servicis Articula Clase de resumen|Sin resumen ¥
s TR Nimerodeatcubs  Descrpodndelsmivc  Cantdsd  Pracoporunded  Sededecusnts  Indicsdordempusstos  Tots (ML) Amacin  Cidgodsundeddemedds  PrecodscossAmss  Psdeongen Su.
1 v o000z Lariam 250 mg 1 Uss 0,500000 0000 = vA_12 ussos | on et e
2 - 0000

+f
3

Empieado de ventes

Total antes del descusnto USS 0,500
Propistario erto %

Gastos adicionales

Impussts US5 006

Total del documento Uss 0,56
Comentarics

Bl SAP
Bt

Figura 28: Oferta de ventas
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)
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Una vez que el cliente acepte nuestro servicio, se procedera a copiar la cotizacion hacia

una Orden de Venta la cual compromete el stock de inventario, dejandolo asi reservado para

una futura facturacion.

wo  [oRDRZ2

(220000000

Cliente. 0326233753
Nombra FERNANDEZ EARRERA JORGE | Estado Abiertos.
Personade contacto = |DOCELEGTRONICO |z Fecha de contabiizacién |13/07/2022
Mimero de referencia d Fachs de entraga 13/07/2022
Honsds local i Fachs del documents | 13/07/2022
St =73 Miimero de reg. de sucurs|
R - _
A Cotends | Logitcs Finanzas Documentos sectrnicos | Anexos |
Clase de articulofservicio Articulo Class de resumen Sin resumen 7|
+ Tpo Nimero dearticulo | Descripcidn del srficuls Tedolibre Almscén  Cantidsd  Oddigo deunidsd de medids  Nombre de unidad de medids Cantdsd ensimacén  Enstock  Precoporunidsd % dedescusnto  Preciotra
1 v = 10010002 Laram 250 mg o 1 pestie Pasils 07 2 USs 0500000 00
2 - om
1 3
Emplesdodeventes  \V-Jorge Famandar e Totalantes del descuento Uss 050
Propietari Fernndez, Jorge
Gastos aicionales
Redondeo
Impussto uss 006
Total del documento USs$ 056
Comentarios
Bl7Hn SAPS:
294 -

Figura 29: Orden de venta
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

El proceso de venta continia con el registro de la factura, la cual genera un asiento

contable automatico que compromete las cuentas de inventario y cuenta por cobrar.

Una vez realizada la facturacion se procede con el registro de la Entrega, en el cual se

muestran los servicios realizados y se dan de baja dentro del inventario.
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Figura 30: Entrega
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Cliente -~ coszeanes Ne  ENCIOIS 1500000003
Nombre |FERNANDEZ BARRERA JORGE | Cerrado
Persons de contacto =/ DOCELECTRONICD 7|E Fecha de contabiizacion | 30/04/2020
Nimero de referenciad  |05-001-001-000000001 Facha de entraga 30/04/2020
Mensds loca! - Facha deldocumentc  30/04/2020
Sucursal are Nimero ds reg, de sucurs
. Contenide | Logitica [ Finanzas | Documentos electrdmicos. | Ansxes |
Clase de articulofservicia Ariculo Clasederesumen  [Sin resumen ¥
# | Nimero de articulo Descripcidn def articulo Cantidsd  Precoporunidsd  Y5dedescuento. | Indicador de impussios Total (ML) Almacén Asgnacon de u..
1 - TEHIS41LISED Soports D Resorte Delantero F; USS £5,000000 0,000 = IvA_12 Uss 100 - 0t vz =]
] 3
Emplesdede ventas  V-Jorge Ferndndez z Total antes del descusnio US3 170,00
Propistario - [Fernéndsz, Jorge e % i
Gastos sdicionsles
Impussto Usg 30,40
Total del documents USs 150,40
Comentarics

Finalmente se procede con registro pago recibido del cliente, ingresando el método de

pago escogido por el cliente y las facturas que se desea cancelar.

Codigo = [cosz62397% Ne  PGRIZ | (220000000 -
Nombra FERNANDEZ BARRERA JORG Fecha de contabilzacién  [13/07/2012
Destinatario de fOFICII™ | | ACACIAS 403 Y Fechs de vencimients  113/07/2022
LAURELES--GUAYAQUIL o
i Fechs de= documento 13/07/2022
Referencia
Mimero de operadién
Persona de contecto = |DOCELECTRONICO
Proyecto
Acuerdo global
Responsable x|
Sucurss! \GYE - Mimerc de reg. de sucurss
= |
A ] Anexos I
Seleccionado N documento Plazo | Clase dedoc | Fecha Facha de vencimiento. | * | Dias de atraso | Comentarics documento | Total Seidovencda  Bloquesdo  Pag.., 71
[T . 1910000010 1de3 RF 23042000 23/05/2020 + w1 USs 83916 USSBINMIE ussg. &
. 1310000014 1del RF 30/04/2020  01/08/2020 T USS 6346 USs €346 usst |
[ . 1510000015 1de3 RF 30/04/2020  01/08/2020 = \m USS 6346 USS 6346 uss
. 1510000016 1de3 RF 30/04/2020  01/06/2020 : USS 6346 USs 6346 uss
[i] . 1510000003 2 de 12 RF 17/04/2020  17/06/2020 = |75 USs 666,40 USS 666,40 Uss| v
L] K|
[[] Pago a cuenta 0,00
Import vencido [ME) uss 176,32 &1
Comentarics Importe vencido (moneda local) USS 126,52
Comentarios Pagos rachides - CI9262337% Saldo pendiente
Crear [ cancslar | [ Desmarcartoda [ Seleccionar todo. || Affadir en serie ik

Figura 31 Pago recibido
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)
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Todo el proceso de ventas del cliente queda registrado mediante un mapa de relaciones,
el cual se puede apreciar dentro de cada documento seleccionado, ya que estos quedan

enlazados de forma automatica lo que permite que no exista perdida o cruce de informacion.

conszzee

| Sodosdenegodios |
o
siRox ‘

Factura de reserva de d..

1910000014
Oferta de ventas

Pagos recibides
E

oz

30/04/2020 Orden de venta USS$ 190,40

& N\
uss 13040 sso00000s0
30/04/2020

Uss 63,45

Uss 15040 Entrega

1900000003
30/04/2020
06-001-003-000000001

Uss 15040

Documento de marksting: &rbol de documentos v

==

Figura 32: Mapa de relaciones ventas
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

3.9.8 Propuesta para mejorar del area financiera

Como plan de mejora continua, al adquirir un sistema que permita la elaboracion de
informes financieros de forma agil, rapida y segura contribuira a que la toma de decisiones sea
de forma mas efectiva. Al encontrase las cuentas con constante movimiento resulta ser mas
eficiente el trabajo del equipo contable puesto que, se focalizaria en el andlisis de los informes

financieros y no en su elaboracion.

Con esta propuesta se prevé disminuir la carga de trabajo en las diferentes areas para
las elaboraciones y revisiones de la informacion que se generan, para lo cual se procedid a
solicitar al proveedor de las marcaciones del personal mediante la herramienta Tiesdi el reporte

de horas del mes de marzo arrojando los siguientes resultados:

75



Reporte de Asistencia General
Desde: 2022-03-01 | Hasta: 2022-03-31
Ciudad: < Guayaquil >

Departamento: < Administracion >

Figura 33: Total de horas del personal administrativo de la empresa Pestcontrol S.A. del mes de marzo

Etiquetas de fila Suma
de Tot.Hrs ﬂ Almeida
Richard

243:2
7:00
Monge Garcia Frank Andre 244:37:00
Almeida Klever 242:36:00
Rodriguez Fraklin 245:35:00
Diaz Solange 213:20:00
Cervantes Emily 246:35:00
Solis Tomas 219:40:00
Zambrano Jhonathan 342:30:00
Dancink Maykel 220:54:00
Dumes Hugo 328:15:00
Cabrera Alexander 268:31:00
Lépez Miguel 211:17:00
Veloz Karen 290:45:00
Veloz Ricardo 316:05:00
Total general 3634:07:00

Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

Veloz karen

Cabrera Alexander
Dancink Mayke!
Solis Tomas

Digz Solange
Almeida Klever

Almeida Richard

0:00:00  48:00:00 56:00:00 144:00:00 152:00:00 240:00:00 288:00:00 336:00:00 384:00:00

Total

Figura 34: Grafico dindmico del total de horas del personal Administrativo de la empresa Pestcontrol S.A.

del mes de marzo

Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)
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Page 1 of 32

COMPARNA DE FUMIGACION
PETSCONTROL 5.A.

Activos

101 - ACTIVO CORRIENTE

10101 - EFECTIVO Y
EQUIVALENTES AL EFECTIVD

1010101 - CAJA

10010101 - Cafa Chica Oficna

USE 63,46

Total 1010101 - CAJA USE 6348

1090102 - BANCOS

Total 1010102 - BANCOS

Figura 35: Balance general
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

COMPANIA DE FUMIGACION PETSCONTROL S.A.

Fecha : 14/07/2022
Hora : 00:44
N.LF. @ 0993078582001

Balance a 31/12/2022
Seccien de transaccion segln Fecha de contabilizacién

H Moneda del sistema

Pasiwvos

201 - Pasivo Comiente

20101 - CUENTAS Y
DOCUMENTOS FOR PAGAR
CORRIENTES

2010101 - CUENTAS POR FAGAR
CLIENTES RELACIONADDS
LOCALES

Total 2010101 - CUENTAS POR.
FAGAR CLIENTES
RELACIONADOS LOCALES

2010102 - CUENTAS POR PAGAR
CLIENTES RELACIONADOS DEL
EXTERIOR

Total 2010102 - CUENTAS POR.
PAGAR CLIENTES
RELACIONADOS DEL EXTERIOR

Ante lo expuesto, no puede negarse que el uso del software SAP permite a las empresas

3.9.9 Propuesta de valor

de todos los tamafios realizar plenamente sus labores y alcanzar su maximo potencial, ya que
permite alinear sus estrategias y que todos los ambitos de una empresa estén apuntando hacia
una misma direccion. Por medio de la constante introduccion y presentacion tanto de los
informes de los nimeros como de la generacion misma de informes, la correcta administracion

puede tener una mejor idea y perspectiva de lo que esta sucediendo dentro de la empresa.

El presente trabajo esta basado en la propuesta comercial realizada por el partner SAP

Sypsoft360, en el cual se detallan los valores para la adquision del software.
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Los valores descritos son financiados al finalizar cada etapa del proyecto, las cuales
son: firma de contrato, levantamiento de informacion, realizacion del proyecto, preparacion

final, GoLive y primer cierre contable.

El partner SAP Sypsoft360 es el encargado de realizar las capacitaciones a los usuarios

sobre el uso del sistema, asimismo como la entrega de manuales al finalizar cada etapa.

SYPSOFT360 @7
raEee “

1. Propuesta Economica

La siguiante 1abla muesira un resumen de a inversion iolal:

1.1 Paguete de Horas

Paguete de Horas de recoleccidn de
informacidon en acta (Actualizacidn de
Lista de Precios) 40 $65.00 §2,600.00
Paguete de Horas de desarrolio del
proyecto [Actualizacion de Lista de
Precios) 200 $65.00 $13,000.00

Paquete de Horas de implementacion del
proyecto (Actualizacion de Lista de

Figura 36: Propuesta econémica
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

De acuerdo a esta propuesta nuestra fuente de financiamiento sera propia debido a que
la compaiiia cuenta con los recursos suficiente para implementar esta propuesta si es aceptada
por los socios y accionistas, debido al crecimiento que ha tenido a lo largo de los afios que ha
operadora en el mercado ya que esto supondria un ahorro en el apartado de ndémina
disminuyendo las horas de trabajo cancelando menos horas suplementarias y extraordinarias
logrando colocar estos recursos en compra de insumos o maquinarias que ayuden a realizar los

diferentes requerimientos que solicite el cliente.
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Los valores a financiar son de acuerdo a la culminacion de las etapas de firma de
contrato, levantamiento de informacion, realizacion del proyecto, preparacion final, GoLive y

primer cierre contable.

El contrato de licencias para el uso del Software esta sujeto a cambios dependiendo del
numero de usuarios finales que utilicen el sistema. Dentro del levantamiento de informacion
para el presente trabajo, se pudo detectar que serd necesarias 8 licencias SAP Business One las
cuales no estan incluidas en los valores descritos, cuyo valor de mercado puede estar sujeto a

cambios.

El partner SAP realiza el cobro del mantenimiento anual del sistema como parte del
contrato de licenciamiento, que corresponde a las nuevas versiones SAP Business One, asi

como el soporte descrito en el contrato de implementacion.

El precio del convenio de mantenimiento es de 17% (+ IVA) del precio neto pagado

por las licencias adquiridas SAP Business One.

Tabla 9: Financiamiento por etapas de la propuesta
FINANCIAMIENTOS SERVICIOS % FECHA DE FACTURACION  VALOR

A la firma del contrato 20% $3.700
Al cierre de levantamiento de informacion 20% $3.700
Al cierre de la etapa de realizacion del proyecto 20% $3.700
Al cierre de la etapa preparacion final 20% $3.700
Al cierre de la etapa soporte Go-Live 10% $1.850
Al primer cierre contable 10% $1.850
Total a financiar 100% $18.500

Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

El cronograma de actividades para cada etapa la implementacion esta divida en los 6
meses, los cuales se recomienda sean los primeros meses del afio a implementarse, para poder

realizar el inicio de actividades con saldos y culminar el afio con saldos.
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ETAPA ACTIVIDAD Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio
Preparacion del Proyecto |Preparacion del Proyecto
Reuniones de relevamiento de informacion
Elaboracion de doc de Alcance
Definicion de Procesos |Entrega de documento de alcance
Revision de documento de alcance
Aprobacion de Blue Print (Firma documento alcance)
Parametrizacion General
Configuracion de Procesos Back-Office
Ejecucion del Proyecto |Configuracion de Procesos Operativos
Validacion de Procesos
Entrenamiento a usuarios finales
Pr ; Pruebas Integrales
eparacion Final n —
Migracion de datos Maestros y Saldos de Inicio
Salida en vivo y soporte |Salida en Vivo
Figura 37: Cronograma de actividades de la propuesta
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)
Tabla 10: Estimacion de desembolsos e ingresos de la propuesta
FLUJOS DE INGRESOS
FINANCIAMIENTOS SERVICIOS VALOR ESTIMADOSPARA CUBRIR EL VALOR
PROYECTO FORMA
CUATRIMESTRAL
A la firma del contrato $3.700 INGRESOS 1 $2.700
Al cierre de levantamiento de informacion $3.700 INGRESOS 2 $3.200
Al cierre de la etapa de realizacion del proyecto $3.700 INGRESOS 3 $4.000
Al cierre de la etapa preparacion final $3.700 INGRESOS 4 $2.200
Al cierre de la etapa soporte Go-Live $1.850 INGRESOS 5 $2.500
Al primer cierre contable $1.850 INGRESOS 6 $4.500
Total a financiar $18.500 Total a cubrir $19.100

Elaborado por 1: (Bello & Lalama, 2022)

Calculo de Van

De acuerdo con los flujos proyectados estos valores se prevén estén disponibles del

ahorro que se estima en las cuentas de sobretiempo u horas extras en un 35% y de la

provision de cuentas incobrables en un 65%, esto con el fin de medir de la forma mas

confiable todos los recursos que la empresa podria disminuir si se optara por este nuevo

sistema. Teniendo como resultado un Van del 48,63 de acuerdo a las teorias entre mas
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alejado del 0 es mas viable la proyeccion que se pretende de los flujos netos de ingresos.

9900 9200

) - 4863
18500 + rrro0a T T o0ap

Célculo de Payback

Para el Payback se utilizaron los mismos recursos que se prevé la empresa pueda ahorrar
con esta propuesta, para lo cual se estim6 que se puede ver reflejada el retorno de la inversion
cerca de los 2 aflos, para ser mas exactos 1 aflo 11 meses y 6 dias tornandolo viable ya que en
un mediano plazo la empresa veria retribuido todo el esfuerzo econdémico que se estaria

realizando a esta propuesta.

INICIO DE LA INVERSION

§ -18.500 5 5.500 5 5.200
ARO0 Afi0 1 &R0 2
§ -18.500 5 -8.600 5 500

Figura 38: Calculo proyectado del Payback
Elaborado por: (Bello & Lalama, 2022)

8600 x 12

w =11.21 meses
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Conclusiones
Al realizar el presente trabajo de investigacion por medio de un analisis a los procesos

internos que la compaiiia efectuaba se llego a la conclusion que:

La implementacion de un software como SAP Business One en la compatiia Petscontrol

S.A. sin duda alguna hara mejorar el desempefio de sus operaciones, ya que se pudo
evidenciar que no cuentan con una centralizacion de los procesos, llevando a cabo algunos de

ellos de forma manual.

Se examinaron las distintas areas de la compaiia en la cual se encontrd que existen
falencias en el control interno, en consecuencia, no se obtiene informacion certera de los

registros realizados por los usuarios lo cual retrasa la elaboracion de informes financieros.

Al finalizar el trabajo de investigacion con toda la informacion obtenida en la empresa
mediante entrevistas, se ha considerado proponer la adquision de un software que permita
automatizar sus procesos, ya que una considerable parte de la poblacion sefalo estar de acuerdo

con la adquision de un sistema para obtener mejoras significativas y evitar riesgos inherentes.

82



Recomendaciones
Continuando con la linea investigativa del presente trabajo, las recomendaciones seran

de acuerdo a los capitulos desarrollados y sus conclusiones presentadas anteriormente:

Se sugiere realizar la adquision del software SAP Business One para gestionar todos
los recursos de la compafia Petscontrol S.A, generando transparencia en cada uno de los

registros que realicen.

Se recomienda que la compafiia Petscontrol S.A pueda generar nuevas politicas de
control interno y de manejo de datos con la finalidad de mejorar la organizacion de sus

Pprocesos.

Es importante tener en cuenta que este trabajo de investigacion propone que las
compafiias puedan realizar la adquision de softwares que ayuden a la mejora continua y eviten

la realizacion de procesos manuales.
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Anexo 2: Socializacion de las preguntas de encuesta con el drea comercial
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Anexo 4: Nombramiento de Gerente de la Compaiiia Pestscontrol S.A.

Guayaquil, 10 de Febrero del 2021

Sefor
Richard David Almeida Barcia
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Cumplo con informarle que la junta extraordinaria de la COMPANIA DE FUMIGACION
PESTSCONTROL S.A.. celebrada el dia 10 de febrero de 2021, ha resuelto elegirlo a usted,
GERENTE GENERAL de la compaiiia por el plazo de CINCO ANOS.

Usted ejercera la representacidn legal, y extrajudicial de la compania en forma individual, asi
como las demds atribuciones y deberes de manera individual ademas de las facultades y
responsabilidades establecidas en los estatutos sociales y la Ley de companias que constan en
la escritura publica de constitucion otorgada ante la Notaria Vigésima Primera del Cantén
Guayaquil, Ab. Karla Troncozo Hasing, el dia 12 de Enero de 2018 e inscrita en el Registro
Mercantil de Guayaquil el 18 de Enero de 2018.

Felicitandolo por tan merecida designacion, quedo de usted.

Atentamente,

-
Karen Lisbeth Veloz Orellana
C.C. 0951582691

Presidente

Acepto el cargo
En Guayaquil, fecha Ut — Supra

/

-

Richard David Almeida Barcia
C.C.0916258932

“s%# INSCRIPCION CONSTAN
SEGISTRO EN HOJA DE SEGURIDAD
PR ADGUNTA.
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REGSTRO MERCANTIL
GUAYAQUIL

NUMERO DE REPERTORIO:6.278
FECHA DE REPERTORIO:10/feb/2021
HORA DE REPERTORIO:13:36

En cumplimiento con lo dispuesto en la ley. el Registrador Mercantil del
Cantén Guayaquil, ha inscrito lo siguiente:

1.- Con fecha diez de Febrero del dos mil veintiuno queda inscrito el
presente Nombramiento de Gerente General, de COMPANIA DE
FUMIGACION PESTSCONTROL S.A., a favor d¢ RICHARD DAVID
ALMEIDA BARCIA, de fojas 11.132 a 11.136, Libro Sujetos Mercantiles
numero 1.875.

ORDEN: 6278

SUDBOLAEIDIOINIGOIEDCOD MO

------------------------------

.......

cmamub 18000300~

gs. César Moya Del
REGISTRA MERC
DEL CANT SUAY,

Guavaquiil, 11 de febrervo de 2021
(o
REVISADO POR

La responsabilidad sobre la veracidad y autenticidad de los datos registrados. es de exclusiva responsabilidad
declarante cuando esta o este provee toda la informacion, al tenor de o establecido en ¢l Ant. 4 de la Ley
Nacional de Registro de Datos Puablicos

I Sistema

0334343

Miguel H. Alcivar y Fco. de Orellana
Telf: (593 4) 229 5030

94



Anexo 5: Certificado del registro Unico del contribuyente

Razon Social
COMPANIA DE FUMIGACION
PESTSCONTROL S.A.

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Numero RUC
0993076562001

Representante legal
« ALMEIDA BARCIA RICHARD DAVID

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
29/01/2018 No registra No registra

Fecha de constitucion

18/01/2018

Jurisdiccion
ZONA 8 / GUAYAS / GUAYAQUIL

Obligado a llevar contabilidad
Sl

Tipo
SOCIEDADES

Agente de retencion
S

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: GUAYAS Cantéon: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI

Direccion

Barrio: PROSPERINA Calle: SEGUNDA Numero: 702 Carretera: VIA A DAULE
Kilometro: 7 1/2 Edificio: CC PLAZA SIETE Y MEDIO Numero de oficina: 9 Manzana:
1 Supermanzana: SOLAR 3 Referencia: FRENTE BODEGAS SERVIENTREGA

Actividades economicas

+ N81210001 - LIMPIEZA GENERAL (NO ESPECIALIZADA) DE TODO TIPO DE EDIFICIOS, ESTUDIOS

PROFESIONALES, LOCALES COMERCIALES,
UNIDADES RESIDENCIALES COMO: OFICINAS,

PROFESIONALES Y EDIFICIOS CON MULTIPLES
CASAS Y DEPARTAMENTOS,

FABRICAS,

ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES E INSTITUCIONES. ESTAS ACTIVIDADES CONSISTEN SOBRE
TODO EN LA LIMPIEZA DE INTERIORES, AUNQUE PUEDEN ABARCAR LA LIMPIEZA DE ZONAS
EXTERIORES CONEXAS, COMO VENTANAS Y PASADIZOS.

* G46100901 - INTERMEDIARIOS DEL COMERCIO DE PRODUCTOS DIVERSOS.

+ G46530101 - VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA Y EQUIPO AGROPECUARIOS: ARADOS,
ESPARCIDORAS DE ESTIERCOL, SEMBRADORAS, COSECHADORAS, TRILLADORAS, MAQUINAS DE
ORDENAR, MAQUINAS UTILIZADAS EN LA AVICULTURA Y LA APICULTURA, TRACTORES UTILIZADOS
EN ACTIVIDADES AGROPECUARIAS Y SILVICOLAS, SEGADORAS DE CESPED DE TODO TIPO,

ETCETERA.

+ N81299401 - ACTIVIDADES DE DESINFECCION, DESRATIZACION Y EXTERMINIO DE PLAGAS.
+ G46691202 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS QUIMICOS DE USO AGRICOLA.

+ P85499401 - OTROS TIPOS DE ENSENANZA N.C.P.

1/2
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Razoén Social Numero RUC
COMPANIA DE FUMIGACION 0993076562001
PESTSCONTROL S.A.

Establecimientos

Abiertos Cerrados

2 0

Obligaciones tributarias
« ANEXO RELACION DEPENDENCIA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

+« ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
+ 2011 DECLARACION DE IVA

« ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES -
ANUAL

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Caodigo de verificacion: CATRCR2021001464769
Fechay hora de emision: 03 de junio de 2021 16:07
Direccion IP. 10.1.2.25

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Trbutaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Movil

2/2
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Anexo 6: Acta de socios o accionistas de la compaiiia Pestscontrol S.A.

. SursanapexG
REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

No. de Expediente: [ 716133 ]
No. de RUC de la Compaiiia: [ 0993076562001 ]
Nombre de la Compafiia: [ COMPASIIA DE FUMIGACION PESTSCONTROL S A ]
Situacién Legal: ( Acmva )
Disposicion judicial que afecta a la compafiia: [muouw« ]
TIPODE uumm
bo. |IDENTIFICACION HOMBRE HACIONALIDAD INVERSION CAPITAL .

1 0916268932 ALVE DA BARCIA RICHARD DAVID ECUADOR NACIONAL s 640°*° N

2 0923644611 MONGE GARCIA FRANK ANDRES ECUADOR NACIONAL $ 119 N

3 0951582691 VELOZ ORELLANA KAREN USBETH ECUADOR NACIONAL $41% N

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPARIIA (USD)S: _
Se deja constancia que, la presente némina de acconistas otorgada por el Registro de so efectia

teniendo en cuenta lo preschito en los articulos 18 y 21 do la Ley do Compaiias, mommonmamvwoahuu«waom
acciones ya que, en el Art. 187, en concordancia con los articulos 188 y 189 del mismo cuerpo legal, *se considerara como duefio de las accones a quien
aparezca como tal en el libro de Acciones y Acaonistas”. De lo expresado se infiere que, es de exdusiva responsabdidad de los representantes legales de
las compadiias anénimas con el acto de regstro en los ktros, las de acciones de las mismas.

En tal virtud esta Institucion de control societano no asume respecto de la veraadad y legalidad de las ransferencias de acciones de las compafias,
responsabiidad alguna y deja a salvo las vaniaciones que sobre la propiedad de las mismas puedan ocurrr en el futuro, pues acorde con lo prescrio en el
Art. 256 de la Ley de Compadiias, ordnal 3°, los deo las son para con la y terceros: “De
la exstencia y exactitud do los libros de la compania™. Exactitud quo pueda ser verfficada por la Superintendencia de Compadiias, en armonia con lo
dispuesto en el Art. 440 de la Ley en matena

ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO COMO SUPRESIONES, ANADIDURAS, ABREVIATURAS,
BORRONES O TESTADURAS, ETC. LO INVALIDAN.

FECHA DE EMISION: 01/07/2022 13:22:29
Es obligacién de la persona o servidor plblico que recibe este validar su alapagina
https: percias.gob. i i ificar_certificado.zul con el siguiente cétigo de seguridad:

0004915265

97



