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INTRODUCCION
El presente proyecto de investigacion abarca un problema actual relacionado con

la perspectiva de la imagen institucional que posee una escuela de educacion basica de la
ciudad de Ventanas, imagen que ha sido vulnerada ante la necesidad de cambiar de una
modalidad presencial a una modalidad virtual de Educacion ante el establecimiento del
distanciamiento social como medida de prevencién a raiz de la pandemia del Covid-19.
Es por ello que el objetivo principal es el de implementar una estrategia comunicacional
corporativa adecuada para mejorar la imagen institucional de la escuela “Luz del Mundo”

y de tal forma aumentar la cantidad de nifios matriculados en la institucion.

Dentro del primer capitulo se presenta el problema de esta investigacion, determinando
la necesidad e importancia de desarrollar un estudio sobre esta tematica y sobre la

influencia que mantiene en las instituciones educativas.

En el segundo capitulo se presentan distintas investigaciones y teorias sobre las
estrategias de comunicacion, los canales de investigacion y también sobre la imagen
institucional con la finalidad de establecer un punto de partida hacia la recaudacion de

informacidn y su posterior analisis.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia y las distintas herramientas y técnicas de
investigacion que se emplearon para el desarrollo de la recaudacién de informacion y
también los resultados de dicha aplicacion con la finalidad de describir como se realizo

el presente estudio.

En el cuarto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron

mediante el desarrollo de la presente investigacion.



CAPITULO I

DISENO DE LA INVESTIGACION

Tema

Estrategia comunicacional y posicionamiento de imagen institucional.

Planteamiento del Problema

Debido a la pandemia del Covid-19, el distanciamiento social es una de las
medidas adoptadas por diferentes paises para prevenir un mayor numero de contagios lo
cual cambid la forma en que los ciudadanos llevan a cabo su diario vivir. Una de las areas
donde se evidencian los cambios es el de la educacion. EI Gobierno Nacional implementd
el modelo virtual de educacion. En un primer momento, la medida fue para el Régimen
Sierra - Amazonia que estaba por finalizar el periodo lectivo 2019 — 2020. Y en una

segunda instancia, la resolucion fue para los planteles educativos del régimen Costa

Al ser una modalidad de estudio nueva en el Ecuador, las instituciones educativas
publicas y privadas no estuvieron preparadas y capacitadas para su implementacion.
Surgieron inconvenientes relacionados con la falta de acceso a internet y dispositivos

electrdnicos, escaso conocimiento de aulas y herramientas virtuales.

Casi dos millones de estudiantes de la educacion basica y del bachillerato del
régimen Sierra y Amazonia (1 926 026 alumnos) no van a clases desde el 13 de
marzo pasado por la emergencia debido al coronavirus. El 73,5 % de ellos estan
en los establecimientos fiscales y tienen que acceder a los contenidos y tareas a

traves de la web recursos2.educacion.gob.ec. (El Universo, 2020)



Los escenarios de crisis que se presentaron por la pandemia afectaron a las
instituciones educativas, en particular a los centros privados que registran un
decrecimiento en su planta estudiantil debido a que los padres de familia decidieron
cambiar a sus representados al sistema publico, porque consideraban que la calidad de la
educacion seria menor que en el entorno presencial y a ello se sumé la situacién

econOmica de las familias.

De acuerdo, a informacion publicada por el INEC (2021) en Ecuador 198.971
alumnos pasaron de instituciones particulares a fiscales durante la pandemia. Los
traslados desde los periodos lectivos 2019-2020 y 2020-2021, bordearon los 200.000 mil;
121.300 casos en la regién Costa y 77.671 en la region Sierra. Estas cifras guardan
relacion con la situacion socioecondmica de los padres de familia quienes sufren los
estragos de la pandemia al perder sus empleos, segun datos presentados por el INEC a
través de la Encuesta Nacional de Empleo, Subempleo y Desempleo, la tasa de desempleo

incremento en 1.7 puntos a nivel nacional. (INEC, 2021)

En lo que respecta al caso de estudio, la escuela particular “Luz del Mundo”,
ubicada en el canton Ventanas, provincia de Los Rios, es parte del grupo de instituciones
que reflejé una disminucion de su alumnado, tomando en consideracion que el total de
estudiantes pre pandemia era de 411 y en la actualidad cuenta con solo 320, se percibe
una tendencia a la baja considerando que se lleva a cabo el segundo afio escolar en

modalidad virtual.

A raiz de la pandemia y la modalidad online de educacion, la escuela “Luz del
Mundo” ejecutd medidas para mejorar la experiencia de los estudiantes en esta

modalidad, tal cambio ha representado una inversion por parte de la institucion que



asciende a un aproximado de $3000 al implementar una plataforma online donde los
docentes y estudiantes pueden interactuar y llevar a cabo distintas dindmicas. Sin
embargo, es posible identificar que la institucion no implementd una estrategia
comunicacional externa, lo cual ha implicado el desconocimiento de la ciudadania de
Ventanas y de potenciales clientes sobre estas mejoras. A raiz de esta situacion no se
evidencia un cambio positivo alguno sobre el incremento del ndmero de nuevos

estudiantes matriculados lo cual perjudica directamente a la institucion.

La unidad educativa “Luz del Mundo” se encuentra ubicada en un sector urbano
dentro de la ciudad de Ventanas, en la provincia de Los Rios; lugar donde existe servicio
de Internet. Si bien la escuela cuenta con un canal interno de comunicacion en el que,
mediante el uso de la aplicacion de mensajeria WhatsApp, existe una comunicacion
directa entre la parte administrativa, docentes, padres de familia y estudiantes, el manejo
de redes sociales es deficiente y no es constante. La escuela “Luz del Mundo” cuenta con
un perfil en Facebook, sin embargo, las publicaciones que se realizan no son constantes
y no se proporciona de forma adecuada informacion que promocione la imagen de la
institucidn con el fin de atraer nuevos estudiantes y que mantengan a los que ya estan en

ella.

Formulacion del Problema
¢De qué manera la implementacion de una estrategia comunicacional corporativa
mejorara el posicionamiento de la imagen institucional de la unidad educativa “;Luz del

Mundo” ubicada en la ciudad de Ventanas, provincia de Los Rios?



Sistematizacién del Problema

e ;Como la implementacion de una estrategia de comunicacion corporativa mejorara

la imagen institucional de la escuela “Luz del Mundo™?

e ;Qué estrategias comunicacionales son adecuadas para mejorar la imagen de la

escuela “Luz del Mundo™?
e (Qué tipos de mensajes se debe compartir con la comunidad educativa?
e ;Cuales son los canales adecuados para la difusion de la estrategia de comunicacion?

e ;Qué factores son determinantes para que los padres de familia tengan una imagen

positiva de la escuela?

e ;Como la imagen institucional influye en la retencion del estudiantado?

Objetivo General

Analizar las estrategias comunicacionales implementadas por la unidad educativa
“Luz del Mundo” de la ciudad de Ventanas, provincia de Los Rios para el

fortalecimiento de su imagen institucional.

Objetivos Especificos

Realizar un analisis DAFO de las estrategias comunicacionales empleadas por la

unidad educativa “Luz del Mundo” durante la pandemia.

e Determinar las estrategias comunicacionales implementadas por la unidad

educativa para el fortalecimiento de la imagen institucional.
e Caracterizar la tipologia de los mensajes difundidos por la unidad educativa.

e Definir los canales de comunicacion empleados por la unidad educativa para la

difusion de su estrategia comunicacional.



e Enumerar que factores son determinantes para que los padres de familia tengan
una imagen positiva de la escuela.

e Establecer la importancia de aplicacion de estrategias comunicacionales para el
fortalecimiento de la imagen institucional de la unidad educativa y la retencion

de estudiantes.

Justificacion

En la actualidad, durante el periodo lectivo 2020-2021, las instituciones
educativas privadas presentan una baja en la cantidad de alumnos matriculados, se estima
que 56000 estudiantes migraron de la educacion privada a la fiscal (Machado, 2020) pese
a que se ha llevado a cabo la implementacion de plataformas y capacitaciones para

mejorar la experiencia de los estudiantes en la modalidad online de educacion.

La importancia del presente trabajo de investigacion radica en la necesidad de
implementar una estrategia de comunicacion que permita mejorar la imagen institucional
de la escuela y que cambie la perspectiva de los padres de familia sobre la educacion
online, permitiéndoles conocer todas estas mejoras y ventajas que ofrece la escuela Luz

del Mundo.

Las estrategias de comunicacion son herramientas determinantes al momento de
mejorar la imagen institucional; estas permiten direccionar de mejor manera informacion
clave hacia un publico determinado, captando la atencidn de este grupo al plantear de
forma adecuada propuestas que enfaticen la capacidad de la institucion en satisfacer los

requerimientos o demanda.



El interés de establecer una estrategia comunicacional entre la institucion
educativa y los padres de familia, nace del deseo de restaurar la confianza e indicar el rol

fundamental que cumplen las escuelas privadas para la comunidad educativa.

Esta investigacion surge de las consecuencias ocasionadas por un problema de
nivel global como lo es el Covid-19, el cual se ha tratado de abarcar de la mejor forma
posible dotando a los planteles escolares pablicos ecuatorianos de las herramientas para
impartir clases. Sin embargo, en los planteles privados, aun cuando ya se esta llevando el
segundo afio en modalidad virtual, no se ha evidenciado la problematica sobre la
disminucion de la cantidad de estudiantes matriculados, lo cual resalta ausencia de

abordaje del tema.

Delimitacion del Problema

El actual proyecto se ejecutara en la escuela privada “Luz del Mundo” ubicada en
el canton Ventanas, provincia de Los Rios. De tal manera, los instrumentos de
investigacion se aplicaran en la comunidad educativa autoridades, docentes, personal

administrativo y 320 padres de familia.

Idea a Defender
La implementacion de una estrategia comunicacional fortalecera la imagen

institucional de la escuela “Luz del Mundo” e influira en la retencién de estudiantes.

Linea de Investigacion Institucional/Facultad.
Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion/ Gestion de la

Comunicacion, nuevas tecnologias y analisis del discurso.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Marco Referencial

Rafael Pérez (2011) en su libro “Estrategias de Comunicacion” tiene como
objetivo presentar los cambios que se han producido sobre el conocimiento de las
estrategias de comunicacién que conforma una nueva teoria donde el individuo toma un
papel principal dentro del discurso cientifico. Entre las conclusiones que el autor presenta,
destaca que el conocimiento y la teoria de la estrategia de comunicacion debe ser acorde
a los problemas del siglo XXI, deben estar en constante cambio adaptando las nuevas

tecnologias de la comunicacion.

Inmaculada Martinez (2005) en su libro “La comunicacion en el punto de venta”
tiene como fin establecer los criterios de aporte de valor al establecimiento de los medios
de comunicacion en la percepcion de los clientes. El autor concluye que es muy
importante una correcta estrategia de comunicacion, pues resalta que de la eleccién de

esta depende la efectividad del mensaje y del alcance que tiene con el cliente.

Rosa Maria Manchon Ruiz (1985) en su articulo “Estudios de interlingua: analisis
de errores, estrategias de aprendizaje y estrategias de comunicacion” tiene como finalidad
el estudio de los distintos usos de la interlingua dentro de la comunicacion. En las
consideraciones finales la autora determina que existen distintos factores que influyen
dentro de la eleccion de una estrategia de comunicacion, los cuales son los factores de

personalidad o el contexto de aprendizaje del individuo.



Simon de las Heras Borja (2016) expone en su articulo “Antes y después de los
Mass Media actores y estrategias comunicativas” destaca la importancia de los medios de
comunicacion en la actualidad. A manera de conclusion destaca que hoy en dia existe una
revolucion comunicativa originada por los medios masivos los cuales permiten la

interaccion de un gran nimero de personas.

Carmen Costa y Teresa Pifieiro (2015) presentan en su investigacion titulada
“Estrategias de comunicacion multimedia” una definicion de los nuevos escenarios
comunicacionales, narrativas y formas de componerse. De tal forma las autoras retnen
un conjunto de herramientas digitales empleadas para la comunicacion efectiva,
determinando en sus conclusiones que, a raiz del avance de las tecnologias, es importante

emplearlas a favor de la investigacion y comunicacion.

Mariela Questa (2014) en su articulo “Aportes para la gestion de la imagen
institucional de los centros educativos” tiene como objetivo diagnosticar una escuela
técnica que presenta dificultades para lograr aumentar el nimero de sus matriculados. En
sus conclusiones determina importante las decisiones que los directivos tomen con
respecto a que herramienta de comunicacién emplearan como también la eficacia de

liderazgo institucional que la escuela requiere.

Lisett Palma (2019) en su investigacion “Gestion educativa y su influencia en la
imagen institucional en la Escuela Fiscal Said Hanna, Guayaquil, 2019 tiene como
propdsito demostrar si la gestion educativa influye de manera significativa en la imagen
institucional de la escuela. Entre las conclusiones de esta investigacion se indica que, Si
existe influencia significativa entre la gestion educativa y la imagen institucional,

haciendo énfasis en la importancia de una efectiva comunicacion interna.



Ana Maria Ferruzola (2019) en su investigacion “Programa de marketing
educativo en la imagen institucional de una escuela basica de Guayas 2018 tuvo como
objetivo establecer la influencia del marketing educativo en la imagen institucional de la
escuela. Luego del analisis de los resultados, la autora concluy6 que el programa de
marketing educativo influye elocuentemente en la imagen institucional de la escuela

Antonio Neumane.

Marco Teorico

Comunicacion
Definicion

Se emplea en el dia a dia de los seres humanos, sin embargo, la percepcion de lo
que engloba es escasa en comparacion a su naturaleza. Se puede entender a la
comunicaciéon como “el proceso mediante el cual transmitimos y recibimos datos, ideas,
opiniones y actitudes para lograr comprension y accion” (Fundacion de la Universidad
Auténoma de Madrid, 2012) por tanto, al referirnos a este término no solo indicamos el
acto de hacer uso de nuestra lengua e idioma, su naturaleza consiste en la necesidad del

ser humano de emplear un proceso para transmitir mensajes entre individuos.

En efecto este término es tan amplio y elastico que es posible encontrar distintas
percepciones de su uso, tales como la polisemia, la ambigliedad y Ila

multidimensionalidad.

Juan Miguel Aguado Terron (2004) determina que la Comunicacion es un
concepto polisémico al presentar en su uso distintos significados para un mismo término,

es un concepto ambiguo al referirse a la confusion entre los distintos matices de un mismo
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término, como también es un concepto multidimensional al presentar un substrato comun

en diferentes ambitos como el 16gico, cultural etc.

Elementos

Roberto Espinosa (2019) indica que “los elementos de la comunicacion son todos
y cada uno de los componentes que participan en el desarrollo del envio y recepcion de
cualquier mensaje” Se pueden identificar con claridad elementos importantes tales como:

el emisor, el receptor, el cddigo, el mensaje, el canal, el ruido y la retroalimentacion.

Emisor

Este elemento es aquel por el cual empieza la comunicacion, se puede referir a
una persona, organizacion o tecnologia la cual emitira un mensaje en particular. Es el

emisor el cual transmitira el mediante la implementacion de un canal a un receptor.

Receptor

Es aquella persona, organizacion o tecnologia quien recibira el mensaje originado
por el emisor, la particularidad principal de este elemento es que debera conocer el
sistema de cddigo con precision para poder comprender el mensaje recibido mediante el

canal escogido.

Cadigo

Este elemento es primordial dentro de la comunicacion, puesto que su
comprension determina en gran medida la efectividad de la misma. Se concibe como un
sistema de sefiales o signos mediante el cual el emisor creard un mensaje en concreto para

ser recibido por parte del receptor.
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Mensaje

Se refiere al elemento de la comunicacion que contiene la informacion originada
por el emisor mediante un codigo concreto para el receptor. La particularidad de este
elemento es que contiene una idea en concreto elaborado mediante un codigo conocido

tanto por el emisor como el receptor.

Canal

El canal de comunicacion es aquel medio por el cual el mensaje es transferido
entre el emisor y el receptor. Existe una gran variedad de canales, pero entre ellos destacan

el oral, escrito y los soportes visuales.

Este término hace referencia al “soporte mediante el que se transmite el mensaje
desde el emisor hasta el receptor. Circulares, internet, teléfono, e-mail, sms, radio, prensa,
television” (Gonzalez, Blas, & Casals, 2019), este soporte puede presentarse en distintas

formas dependiendo del canal.

Existen canales que se clasifican como personales los cuales se refieren a una
comunicacién entre emisor y receptor siendo esta forma directa, mientras que los canales
interpersonales son aquellos que se dirigen a muchos receptores y el mensaje no es

personal.

También existen canales unidireccionales los cuales son los empleados solo para
enviar mensajes mas no recibirlos, mientras que los canales bidireccionales si permiten

esta interaccidn entre los dos sujetos de la comunicacion al existir una retroalimentacion.
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El mensaje
Definicion
Se comprende al mensaje como “La idea o informacidn que transmite el emisor
al receptor, es decir, es el contenido de la comunicacion” (REDIAFORA, 2017). De tal
forma, este elemento del proceso de comunicacion contiene la informacion misma que
se busca transmitir entre el emisor y el receptor, y se puede generar una
retroalimentacion.
Estructura
De acuerdo a la informacién publicada por MasterBase (2013) la estructura del
mensaje estd formada por los siguientes elementos:
1. Encabezado
Se entiende como encabezado a la primera parte del mensaje la cual comprende
el remitente y el asunto del mensaje, estos elementos son esenciales para determinar el
contenido de la informacion y a quien va dirigida.
2. Pre Encabezado
En esta parte del mensaje, se determinan las instrucciones para el receptor,
informacion para permitir una posible respuesta.
3. Cuerpo Mensaje
El cuerpo del mensaje contiene la informacion de la cual se busca transmitir, esta
parte se desarrolla mediante un codigo que el receptor comprende y conoce como
utilizarlo.
4. Pie de Mensaje
Esta parte del mensaje es donde se cierra la informacion del mensaje indicando

al receptor datos o ideas concretas y pertinentes.
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Tipos de mensajes
Nahum Montagud Rubio (2021) indica que existen los siguientes tipos de
mensaje:
1. Mensajes verbales
La informacion oral es el prototipo de la informacion en la que pensamos cuando
hablamos de ellos. Estos son mensajes que usan palabras, ya sean escritas o
habladas, usando lenguaje hablado o escrito.
2. Mensajes iconicos
El icono de mensaje presenta un icono, es decir, cualquier tipo de imagen que
permita transmitir el mensaje.
3. Mensajes iconicos- verbales
La informacidn de referencia oral es cualquier informacidn que sea una mezcla
de iméagenes y texto.
4. Mensajes de sefias
Son informacion que utilizan los sordos, sordomudos y sordomudos para
ayudarles a establecer una comunicacion eficaz cuando no pueden utilizar el
lenguaje oral.
5. Mensajes auditivos
El mensaje y la informacion que contiene se transmite a través del canal
auditivo, es decir, se escuchara el mensaje.
6. Mensajes visuales
La informacion se percibe a través de la vision. Se pueden encontrar ejemplos de
tales mensajes en texto escrito, gestos de saludo o carteles de "prohibido el

ingreso”.
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7. Mensajes impresos
La informacidn impresa es la informacion que se muestra en formato de papel,
que es informacion fisica, al igual que la informacion que vemos en los periddicos.
8. Mensaje con sonido o radiofonicos
Un mensaje con sonido es un mensaje que se transmite a traves de ondas
electronicas como soporte, capturado por un determinado tipo de dispositivo y
convertido en sonido.
9. Mensajes audiovisuales
La informacidn audiovisual combina la vista y el oido. Corresponden a lo que
vemos y escuchamos cuando vemos la television o en una sala de cine.
10. Mensajes mediante internet
Los mensajes de red son mensajes que se transmiten y llegan a traves de
dispositivos (como computadoras, teléfonos moviles o tabletas) que utilizan Internet.
11. Mensajes informativos
Los mensajes informativos son mensajes que informan de eventos que han
ocurrido o estan ocurriendo de una manera légica, clara y objetiva.
12. Mensajes de opinion
La informacidn cuestionable es informacion que contiene claramente una 0 mas
preguntas. Como su nombre indica, un mensaje de opinion es cualquier persona que

tenga una opinion sobre un tema o asunto especifico para debatir.
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Canales de comunicacién

Existen los siguientes tipos de canales de comunicacion:

Personales

Este medio de comunicacion es el mas directo donde existe la interaccion entre

el emisor y el receptor de forma lineal.

Interpersonales

Este canal de comunicacion se destaca por, a diferencia del canal personal, ser
multidireccional al basarse en la difusién del mensaje de un emisor para muchos

receptores.

Interactivos

Estos canales de comunicacidn se caracterizan por crear espacios en los que se
permite una interaccién continua, rapida entre el emisor y el receptor; en este grupo de

canales destacan las redes sociales.

Tipos

Comunicacion Interna

Se puede concebir el concepto de Comunicacion Interna de a grandes rasgos al
entenderla como “transmitir a la Organizacion lo que la Organizacion esta haciendo”
(Capriotti, 1998), sin embargo, su conceptualizacion debe involucrar el objetivo mismo

de este tipo de comunicacion para una mejor comprension.

Con base a lo antes mencionado, para poder llegar a un éptimo funcionamiento

de la comunicacion interna, los miembros que conforman la Organizacién mencionada
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por Capriotti deben involucrarse y ser miembros activos comunicadores puesto que no
existe sistema alguno de comunicacién que sea eficaz si no es un espacio de interaccion

entre todos los miembros de la entidad.

Oyarvide, Reyes y Montafio (2017) indican que también se puede comprender a
la Comunicacion Interna como “una herramienta estratégica que ofrece ventajas
empresariales al favorecer la productividad, la competitividad y el éxito empresarial”, en
efecto en la practica de este tipo de comunicacion se emplea como solucion a los
problemas internos de una entidad resultando una herramienta efectiva para mejorar la

comunicacion entre los miembros de la misma.

Comunicacion Externa

Este es un proceso que ocurre entre la empresa y todos los agentes externos que
guardan relacién con la misma, entre ellos se pueden encontrar, por ejemplo, los clientes
o0 proveedores de una empresa. El objetivo es compartir informacion, ya sean noticias de

la propia empresa, o especialmente de sus productos, servicios 0 comunicaciones.

Annie Bartoli (1992) en su libro Comunicacion y Organizacién, indica que existen

tres diferentes tipos de comunicacién externa:

1. Operativa. Es aquella que difunde el desenvolvimiento diario de la empresa, orientada

a clientes, proveedores, administracion publica, etc.

2. Estratégica. Su finalidad es enterarse de los datos de la competencia, la evolucion y las

tendencias del mercado, leyes y normas, etc.
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3. De notoriedad. Da a conocer a la empresa como una marca que informa sus productos

y mejora su imagen. Se realiza mediante publicidad, patrocinios, etc.

Comunicacion Digital

Este tipo de comunicacion “engloba todos los métodos y herramientas utilizados
para transmitir e intercambiar mensajes a través de un medio digital. La transferencia de
informacidn que se realiza mediante este sistema se lleva a cabo con simbolos, tanto
escritos como lingtiisticos” (Ruiz, 2018). De tal forma, la comunicacion digital es aquel
elemento que se encuentra en la actualidad inmerso en las distintas empresas e

instituciones, por su rapidez y sencillez.

Comunicacion Organizacional

La Comunicacion Organizacional surge durante la década de los afios 50 en
Estados Unidos y Europa como un sistema que permite mejorar el funcionamiento

organizacional de una entidad.

Carlos Fernandez Collado nos menciona que se percibe como:

Un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la
organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de
los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta

Gltima cumpla mejor y mas rapido los objetivos (2012).

De tal forma, la Comunicacion Organizacional es una herramienta que permite

optimizar o medir la comunicacion dentro de una entidad
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Si bien se podria comparar con la Comunicacion Interna, el factor diferencial entre
estas herramientas que es que esta ultima se basa en indicar el caracter limitante
caracteristico de que su uso se emplea dentro de la organizacion o entidad, mientras que
la Comunicacion Organizacional no se limita bajo esta directriz y se enfoca en mejorar el

caracter estructural de la organizacion.

Comunicacion para el desarrollo

Alejandro Barranquero (2007) en su investigacion determina que “en la practica
se buscaba modernas técnicas de persuasion, incorporar a la modernidad a las naciones y
grupos sociales mas desfavorecidos, con énfasis en la base econdmica y el cambio de
actitudes individuales a favor del progreso y la técnica” siendo este el origen del concepto

de la Comunicacion para el desarrollo en EEUU a finales de los afios cincuenta.

La Comunicacién para el desarrollo se conceptia como el proceso de
comunicacion enfocado al desarrollo humano en el cual se plantea como objetivo el
desarrollo de sistemas y procesos de comunicacién que dan lugar a espacios de expresion
entre los individuos en los cuales se vierten distintas y diversas opiniones sobre una

tematica importante para el grupo de individuos u organizacién y su propio bienestar.

Barreras de la Comunicacion

Dentro de la comunicacidn también se contemplan los ruidos o barreras que son
las dificultades que pueden presentarse en este proceso. Son interferencias, “obstaculos
que dificultan la transmision del mensaje entre el emisor y el receptor. Estas pueden
generar distorsiones y malentendidos. En definitiva, rompen el proceso comunicativo”

(UNADE, 2020). Existen los siguientes tipos:
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Barreras semanticas

Este tipo de interferencia esta relacionada con el significado de la palabra. Esto
sucede cuando no se puede entender una palabra en el contexto o cuando se otorga un
significado incorrecto. Por lo tanto, tanto la persona que publica el mensaje como la

persona que lo recibe tendran problemas bajo este supuesto.

Barreras psicoldgicas

Los obstaculos psicoldgicos estan relacionados con las circunstancias especificas
del emisor o receptor. El estado emocional y el tipo de relacién que mantienen ambas
partes inciden en el desarrollo de la comunicacion. El emisor o el receptor puede estar
sujeto a las opiniones de los demas, lo cual influye y puede determinar la comunicacion.

Por prejuicio o experiencia previa, pueden mostrar simpatia o rechazo a la informacion.

Barreras fisiologicas

El estado fisico también determina el funcionamiento normal de la comunicacion.
Independientemente del motivo, el nivel de cambio perjudicara el intercambio de
informacidn. Por ejemplo, personas que no mantengan plena conciencia de sus sentidos
tendran barreras fisiologicas al momento de querer practicar la comunicacién. En el
mismo sentido, si la informacion no satisface las necesidades, defectos fisicos sensoriales

como la sordera incrementaran el riesgo de malentendidos.

Barreras fisicas

Son aquellas barreras que se presentan cuando el emisor tiene dificultades para

informar debido al entorno en el que se encuentran las personas. La luz, el ruido o la
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distancia son algunos de los aspectos mas habituales. También pueden generar problemas

en el equipo en el cual se desea comunicar un mensaje.
Barreras administrativas

A diferencia de los anteriores, es posible que estos no sean féciles de identificar,
pero son muy importantes. Se trata de barreras relacionadas con la gestion de la
comunicacion. Un ejemplo puede ser demasiada informacién o informacion insuficiente,

como también la falta de planificacion.

Estrategias comunicacionales
Definicion

Las estrategias comunicacionales son el conjunto de herramientas que permiten a
un 6ptimo y efectivo goce de la comunicacion entre dos o varios individuos. Dentro de
una entidad u organizacion, este conjunto de herramientas permite ayudar a comunicarse

efectivamente con el fin de cumplir las metas u objetivos de la organizacion.

Inma Rodriguez Ardua nos indica en su libro Estrategias y técnicas de comunicacion que:

Este conjunto de herramientas de comunicacion desempefia un papel
fundamental en las empresas, instituciones y organizaciones al requerir establecer
un dialogo continuo con muchos y muy variados publicos, algunos pertenecientes
a la propia organizacion (como los empleados, por ejemplo) y otros muchos
externos a ella (como clientes, proveedores, distribuidores, administraciones

publicas, etc.) (2007).

La estrategia es un plan, una forma de ayudar a lograr metas, y la estrategia es un

medio, herramienta u operacion que responde a estrategias anteriores para lograr estas
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metas. En el analisis final, una estrategia no es mas que una herramienta para implementar
una estrategia de comunicacién. No definieron una estrategia. Son solo herramientas que

sirven a conceptos estratégicos.

Ambos son componentes basicos de un plan de comunicacion, pero uno precede
y decide al otro. La estrategia de comunicacion incluye decidir cuales son las acciones
ideales para lograr un objetivo especifico, la audiencia a la que se dirigiran estas acciones,
la informacion que es mas adecuada para esa audiencia especifica y las herramientas o

herramientas mas Utiles para transmitir esta informacion.

La estrategia debe poder determinar si es necesario adoptar una actitud proactiva,
0 si conviene mantener una actitud pasiva, para evitar que reacciones comunicativas
excesivas provoquen incendios destinados a sofocar. Cada estrategia de comunicacion es
Unica, aborda un problema, enfoque general o necesidades especificas, ya sea anunciando
un nuevo plan estratégico, lanzamiento de una marca o producto, proceso de

reestructuracion o situacion de crisis.

El consultor de comunicaciones sabe que se necesitan trajes hechos a medida y
proporciona las telas, cortes y tamafios adecuados para cada situacion. Las empresas
quimicas o industriales que se enfrentan a criticas por filtraciones, los bancos que
preparan regulaciones laborales o las empresas que necesitan defender sus intereses frente

a los intentos regulatorios restrictivos necesitan estrategias diferentes.

Caracteristicas
Andrea Céardenas (2019) en su investigacion “Estrategias de comunicacion y

marketing para el posicionamiento de la marca de la empresa Proelectric” determina un
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conjunto de caracteristicas que debe presentar una estrategia comunicacional para ser

exitosa.

Entre ellas, la autora determina que la creatividad es una parte fundamental que
debe presentar una estrategia comunicacional, de ella depende una implementacion
positiva y efectiva ante la situacion problema que existe en el lugar donde se aplicara. La
creatividad surge del analisis de la situacion inicial, puesto que en esta etapa es preciso
analizar los factores que determinan el problema a resolver y buscar la aplicacion de la

estrategia comunicacional correcta para resolverlo.

Otra caracteristica fundamental es la determinacion clara del objetivo de
comunicacion, en él se establecen las metas que se desean alcanzar al momento de
ejecutar la estrategia comunicacional. Andrea Cérdenas indica que un objetivo de
comunicacion bien definido responde a preguntas como: ¢Qué espero alcanza? ¢ Cuél es

el proposito de hacerlo? Y ¢Por qué es necesario llevarlo a cabo?

Asi mismo, la determinacion clara del publico objetivo es una de las caracteristicas
fundamentales de las estrategias de comunicacion, puesto que para ser asertivos es
importante establecer a quien va dirigida la aplicacion de la estrategia comunicacional
elegida con base a la necesidad que existe de aplicarla. Este publico seré el centro de la

aplicacion, a quien ira dirigido el mensaje con un determinado fin.

Tipos
Nagore Garcia Sanchez (2020) sefiala que existen diferentes tipos de estrategias

de comunicacion, siendo estos los siguientes:

Estrategias de lanzamiento
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Se refieren a aquellas que son empleadas cuando surge una marca negocio el cual
tiene la necesidad de promover un producto o servicio en particular. La clave de la
aplicacion de este tipo de estrategia comunicacional es elegir correctamente el momento
en el que lleva a cabo el lanzamiento para lograr un alto impacto en el publico objetivo

determinado.

Estrategias de visibilidad

Este tipo de estrategias comunicacionales tiene como objetivo incrementar la
visibilidad de la marca y de tal forma, llegar a un determinado publico potencial mediante
el uso de herramientas como las redes sociales 0 medios de comunicacion especializados,

e incluso al implementar colaboraciones con otros profesionales.

Estrategias de confianza

Nagore Garcia nos indica que no solo es importa ser visibles ante el publico
objetivo, es necesario que exista confianza por parte del usuario en la marca o institucion
por lo cual este tipo de estrategias busca convencer al publico objetivo de ser la mejor
opcion que pueden elegir. La principal caracteristica de este tipo de estrategias es que
busca la colaboracion de contactos profesionales como también, proyecta los testimonios

de sus clientes recurrentes.

Estrategias de expansion

Este tipo de estrategias se enfocan en visibilizar la marca o institucion en nuevos
mercados expandiendo de tal forma, el publico objetivo elegido. Al buscar nuevos
mercados, es necesario definir aspectos como el target y la creacion de servicios o

productos que logren satisfacer la demanda que existe en estos nuevos mercados.
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Estrategias de posicionamiento

Al posicionar una marca, se precisa establecer a la misma como un referente
dentro del mercado y ante el publico determinado. Dentro de este tipo de estrategias, el
medio de comunicacion elegido es determinante para lograr un posicionamiento efectivo

con el fin de destacar ante la competencia.

Mientras que, Tanit De Pouplana (2020) presenta la siguiente clasificacion de las

estrategias:

Estrategias funcionales

Se centran en los objetivos especificos de la empresa o el departamento dentro
de la organizacién y determinan los métodos y las tareas especificas que deben

emprenderse para tener éxito a nivel local.

Estrategias operacionales

En lo que a ellos respecta, se enfocan en las operaciones de las empresas y
organizaciones, es decir, sus actividades diarias y continuas, es decir, sus acuerdos y

procedimientos.

Estrategias organizacionales

Del mismo modo, prestan atencion a la estructura organizativa, la jerarquia, los

departamentos y la distribucion interna de la empresa.

Estrategias publicitarias
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Todo lo relacionado con el mundo de la publicidad y el marketing, ytodo lo

relacionado con las proyecciones publicas de la organizacion

Herramientas

En el articulo cientifico “Las herramientas que facilitan la comunicacion y el
proceso de ensefianza- aprendizaje en los entornos de educacion a distancia”
(Cooperberg, 2002) se sefiala que las herramientas de la comunicacion son aquellos
elementos que son empleados con el fin de materializar el proceso mismo de la

comunicacion hacia el publico objetivo.

En el libro “Marketing” del autor Gricel Gamarra Giese (2017) se identifican

las siguientes herramientas:

Publicidad

La publicidad es la comunicacién entre una empresa y el mercado de sus

productos, servicios e ideas a través de los medios de comunicacion.

Propaganda

La propaganda intenta llegar al mercado difundiendo ideas, tratando de crear

conciencia o explicando la ideologia.

Venta directa o venta personal

Es una forma de comunicacion oral e interactiva, a través de este formulario se
transmite informacion directa y personalmente a clientes potenciales especificos, y al

mismo tiempo, las respuestas de los consumidores se reciben de manera inmediata.
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Relaciones publicas

Otra importante herramienta de comunicacion masiva son las relaciones publicas,
es decir, a través de la obtencion de buena publicidad, una buena imagen corporativa y
un adecuado manejo de rumores, historias y eventos, para establecer contactos y

establecer buenas relaciones con diferentes tipos de publicos de la empresa.

Merchandising

Se entiende como la ubicacion, forma y disposicion de los productos en el punto

de venta, y esté relacionado con la estrategia del producto.

Promocion de ventas

Incluye incentivos a corto plazo para promover la compra o venta de productos o
servicios; considere disefiar varias herramientas para estimular respuestas de mercado

mas tempranas 0 mas fuertes.

Publicidad directa

Se trata de un anuncio de respuesta directa, a través del cual la empresa los
incentiva a comprar sus productos de forma inmediata a través de los medios de

comunicacion.

Publicidad digital

Es una forma de difundir productos, servicios o ideas en medios digitales. Se llama
marketing digital. Los medios digitales tienen la caracteristica de combinar y utilizar

estrategias de comunicacion en dispositivos electronicos como computadoras personales,
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televisores inteligentes, teléfonos inteligentes y consolas de videojuegos. Estas estrategias
se ejecutan en la plataforma, tales como: sitios web, redes sociales, correo electronico,

aplicaciones, etc.

e COmo se realiza una estrategia?

Después de obtener la informacidn pertinente, es necesario identificar el problema
y con él, las prioridades derivadas de la situacion actual para proponer soluciones en el

marco de un proceso de planificacion participativa.

De acuerdo con Ivonne Cueto (2007) el disefio de una estrategia requiere
evaluacion y anélisis de problemas, determinacion de soluciones y desarrollo de un plan
de accion de cambio. Para ello se debe involucrar a los agentes interesados, incluidos los
que inciden en las politicas, planes y actividades de desarrollo, asi como a los afectados

por ellos, como mujeres u hombres, grupos sociales o instituciones.

La participacion de los grupos de interés asegura la sostenibilidad de las acciones
a realizar, asi como una mayor aceptacion y consenso sobre las medidas y politicas

adoptadas, evitando asi posibles conflictos de intereses.

e Herramientas para elaborar una estrategia

Gabriel Roncancio (2019) indica presenta las siguientes herramientas para

elaborar una estrategia:

DAFO
Esta herramienta para es una de las mas sencillas para elaborar una estrategia,
con el uso de la misma es posible identificar y graficar las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de una institucion.

28



CADENA DE VALOR (PORTER)

La cadena de valor es una forma sencilla de identificar y describir las principales
funciones de una empresa y comprender como contribuyen a la creacién de valor. En la
figura, las actividades principales o de linea estan separadas de las actividades de apoyo
0 de apoyo.

MODELO CANVAS

El modelo Canvas se populariza en el libro "Business Model Generation™ de
Alexander Osterwalder. Puede usarlo para comprender en qué se diferencia una empresa
de sus competidores en las siguientes areas: clientes, suministro, infraestructura y
viabilidad econémica. También es utilizado por emprendedores para formular
estrategias de innovacion.

ANALISIS PESTEL

El analisis PESTEL ayuda a garantizar que considere las diversas oportunidades
potenciales y fuentes de amenazas en el mercado de la organizacion. Las iniciales
representan oportunidades y amenazas politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas,

ambientales y legales en el entorno de la empresa.

Tactica

Se entiende a la tactica como toda accién que necesita una estrategia para
llevarla a cabo, en la comunicacion se reconoce como tactica el disefio y la publicidad,
entre otros. Adolfo Lazaro menciona que “La tactica suplanta asi a la estrategia y se

convierte en justificacion de la accion comunicativa” (Lazaro, 2011).
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Imagen Institucional

Este término hace referencia a la percepcion que las personas, basadas en su

moral y gustos, pose sobre una identidad u organizacion.

Pura Venturina menciona en su articulo cientifico titulado “Medicion de la

Imagen Institucional de un Postgrado Universitario” que:

Es un fendmeno mental, porque sélo se encuentra en el cerebro de los sujetos que
la interiorizan y total, porque retine en un mismo constructo todas las experiencias,
percepciones, informaciones y valoraciones que el sujeto decide asociar a una
determinada realidad. Una representacion, ademas, compuesta por una reduccion
de la realidad a ciertos elementos particularmente relevantes y significativos

(2009).

En la cotidianidad del individuo, se da a lugar a distintas interacciones sociales
en areas como la educacion o el trabajo, lugares donde se crean percepciones sobre la
identidad organizacional, se elaboran un conjunto de elementos que determinan el

criterio del individuo sobre la relacion que tiene con la entidad.

Con base a la premisa antes mencionada, se precisa que la Imagen Institucional es
un fendmeno subjetivo del individuo y al serlo es determinante que esta sea una imagen
favorable, una ventaja para cualquier organizacion que influya en la perspectiva de los
demas individuos. Por lo tanto “la imagen constituye un filtro que influye en la forma
como se perciben las operaciones de la organizacion y tiene un impacto interno al afectar
en las actitudes de los empleados hacia la organizacion y la prestacion de los servicios

(Venturina, 2009).
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Branding

Definicién

Se entiende como el “Término inglés derivado de Brand (marca), que significa
literalmente “marcar al fuego” y que, en sentido figurado, significa posicionar una
marca en la mente del consumidor, dejando una impresion duradera” (Monroe, 2009)
por lo cual implica la aplicacion de una estrategia y técnica que logre posicionar una

marca en la vision de los potenciales clientes o target.

Importancia

La importancia del Branding radica en que permite reconocer, diferenciar y ubicar
en los posibles clientes la idea de que la marca de la empresa que tiene interés en aplicar
este proceso sea reconocida como exclusiva y diferente ante el consumidor con el fin de

posicionarse o ser un referente ante la competencia (Hernandez, 2012).

Proceso de construccion de una marca

Franco Torres (2018) menciona los siguientes pasos que existen dentro del

proceso de construccién de una marca:

El primer paso dentro del proceso de construccion de una marca es el de
determinar el publico el cual sera objetivo de la aplicacion de branding, para determinarlo
es importante tener en cuenta el “como” la marca que se quiere posicionar con esta

herramienta puede satisfacer esas necesidades especificas.

Una vez determinado aquello, es necesario que se definan los objetivos que la

marca tiene con respecto a la aplicacion y éxito del branding. Teniendo en cuenta este
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elemento es posible pasar al siguiente paso el cual consigue en describir las cualidades y

beneficios que pretende ofrecer la marca.

En cualquier industria, siempre habra marcas con mayores presupuestos 0 menos
recursos. Pero lo que diferencia una marca de otra son sus productos, servicios y
beneficios, de caracter exclusivos y unicos por lo cual es importante determinar que lo
que la marca ofrece nadie mas lo esté haciendo y esto se logra impulsando la imagen del

diferenciador de la marca.

Otro aspecto importante de tomar en consideracion es la experiencia de los
clientes habituales con la marca, es fundamental porque esto establece las expectativas de
los clientes para con su producto o servicio. Una vez teniendo en cuenta tanto el producto
diferenciador y las necesidades de la clientela target, es importante crear un logo y eslogan
que se convierta en la imagen de presentacion de la marca y de esta forma sea mas sencillo

reconocer visualmente a la empresa.

Es importante comunicar el valor la marca de forma sencilla y clara. Los clientes
pensaran en la empresa mas alla de los logotipos y esléganes, porque un mensaje claro
puede ayudarlos a identificar aspectos clave de quién es usted, qué ofrece y por qué a las
personas les puede importar. La marca debe ser visible y reflejada en todo lo que sus

clientes ven y aquello que no ven.

Si un cliente entra en su oficina, la marca debe mostrarse en el entorno y en la
interaccion personal. Cualquier cosa tangible, desde tarjetas de presentacion, anuncios,
empaques, necesita el sello de su logotipo. Al disefiar un sitio web: incorpore su voz,

informacion y personalidad en el contenido.
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Estrategias de branding

En el sitio web Mediactiu (2020) se presentan las siguientes estrategias de

branding con diferentes matices:

1. Reconocimiento de la marca

Este tipo de estrategia se emplea en la mayoria de las ocasiones cuando la imagen
de la marca ya es de conocimiento publico y posee relevancia en el mercado en el cual
compite. Este branding se basa en utilizar justamente el peso que ya posee la marca con

el fin de extender sus productos.

2. Branding Subsidiario

Es tipo de marcas se designa a aquellas marcas que poseen submarcas, es decir
que engloban dentro su marca madre otros tipos de marcas, las cuales buscan expandirse

y bajo distintas denominaciones abarcar la mayor parte del mercado.

3. Branding de actitud

En esta estrategia de branding, la marca busca ir méas alla de solo posicionar su
imagen en los clientes, lo que busca esta estrategia es conformar una comunidad
impulsando en sus clientes un sentido de pertenencia a la marca. De tal forma, el objetivo

mismo es de ganar la fidelidad del cliente haciéndolo sentir parte de una comunidad.

4. Branding discreto

Este tipo de estrategia esta enfocado en brindar un estilo de branding minimalista

el cual consiste en vender sus productos sin enfocarse en el nombre de la marca sino mas
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bien enfocandose en mejorar la calidad de sus productos lo cal busca presentar una marca

simple, con productos duraderos y de calidad.

Identidad e imagen Corporativa
1. Definicién
Se comprende a este término como “la percepcion que se tiene de la institucion
como un todo global, como un “cuerpo”. Es la representacion colectiva de un discurso
imaginario” (Gonzalez C. , 2003). En esta percepcion se evidencia la relacion de
elementos tales como: la identidad, la accién, la cultura y la comunicacién; elementos que
constituyen una relacién entre la imagen de una institucion y el puablico o clientela.
2. Elementos
La identidad e imagen corporativa posee los siguientes elementos (Canal Cero,
2018):
e Ladenominacion de la empresa
e Eldisefio del logotipo
e La fuente de la marca
e Elslogan de laempresa
e Los colores de la marca
e Eltono de las comunicaciones
3. Proceso de construccion
Angel Contrera (2018) indica que existen tres pasos que forman el proceso de
construccién de una imagen corporativa:
Después de muchos analisis, es importante empezar este proceso con la
designacion de un nombre Unico y original a la empresa. EI nombre por si solo no es

suficiente para crear una verdadera imagen corporativa, el publico necesita mas
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orientacion. Por tal razon es necesario apoyar la imagen con un eslogan que elimine
dudas.

Una vez que definido el nombre y el eslogan de la corporacion o institucion, es
necesario concentrarte en crear un elemento grafico que integre y represente la institucion.
Un logo que transforma el nombre de la empresa en su marca, crear un logo no es facil y
se deben analizar varios factores. EI mas importante de ellos es que su logotipo transmita
con precision sus actividades comerciales.

Por Gltimo, es necesario terminar la construccion de su imagen corporativa de una
manera floreciente. Uno 0 mas colores deben seleccionarse de forma profesional para dar
vida a su imagen corporativa. Siempre basado en la "teoria del color" de Goethe. Esto
determina la relacion entre el color y diversas emociones humanas. También asociarlos
rapidamente con marcas sin mostrar sus nombres. Pero para lograr este efecto en la mente
de los consumidores, se necesitaran varios afos.

4. Marcas Educativas

Aaron Rosette (2020) menciona que una marca educativa es mucho mas que
Unicamente colores corporativos, logotipos y tipografias, este autor considera que dentro
de las marcas educativas existen 6 elementos que resume la esencia de las mismas. Estos
son: atributos, beneficios, cultura, personalidad y el consumidor. Por lo tanto, se
comprende que toda unidad educativa por naturaleza es una marca al tener como objetivo

crear un valor para la sociedad y con el fin de posicionarse dentro del sector educativo.

Unidad Educativa Luz del Mundo

La “Unidad Educativa Particular Luz del Mundo” es una institucion cristiana
privada que se encuentra ubicada en el canton Ventanas en la parroquia de Ventanas,

provincia de Los Rios en las calles Esmeraldas y Sucre. Ofrece una educacion particular
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cristiana, con jurisdiccion hispana tanto en sus niveles de educacion inicial y educacion

general béasica en la jornada matutina.

La institucion fue fundada en el afio 1987, ha permanecido hasta la actualidad en
el mismo lugar ofreciendo a la ciudadania de Ventanas una formacién de calidad y
fomentando los valores cristianos, esta ultima caracteristica es la que particulariza a la
escuela en el mercado diferenciandola del resto de instituciones y posicionandola como

una de las mejores opciones en educacion inicial y educacion bésica general.

La infraestructura de la “Unidad Educativa Particular Luz del Mundo™ no ha sido
modificada desde su fundacién por lo que el acceso a la educacion no es brindado a
estudiantes con discapacidades fisicas. En la actualidad las escuelas deben ofrecer una
educacion inclusiva y condicionarse de manera que todo nifio o nifia pueda acceder a ella

en condiciones equitativas y en un entorno seguro.

La escuela “Luz del Mundo” es una institucion educativa que ha debido
implementar el teletrabajo como solucién ante la pandemia del Covid-19 sin embargo,
como para muchas otras escuelas este modelo de educacion es nuevo, dando origen a un

escenario ajeno a lo habitual.

Marco Conceptual

Branding

El diccionario de marketing digital Citysem (2021) indica que “El Branding es el
proceso de definicidon y construccién de una marca mediante la gestion planificada de
todos los procesos graficos, comunicacionales y de posicionamiento que se llevan a

cabo”.
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Canales de comunicacién

Pedro Gonzélez (2018) define a este concepto como “ el medio por el que se
transmiten los signos o sefiales que conllevan la informacion o mensaje que est4 enviando

un emisor a un receptor utilizando un codigo”.

Comunicacion

Isbel Delgado (2021) define este concepto como “un proceso que consiste en la

transmision e intercambio de mensajes entre un emisor y un receptor”.

Eslogan

Rosario Peiro (Peiro, 2019) define este concepto como “es una frase, o escritura
breve gque acufia una marca y que sirve como mensaje clave en una campafa publicitaria,

0 politica”.

Estrategia Comunicacional

Julian Lopez (2018) define este concepto como “la herramienta que nos permite
planificarnos en el tiempo de una forma organizada. La sistematizacion o metodologia

empleada para este ejercicio de comunicacion es variable y cambiante”.

Imagen Institucional

Javier Sénchez Galan (2018) define este concepto como “un término que
comprende el posicionamiento de una compafiia en un mercado y la percepcion que sus
consumidores, competidores y el resto de la poblacion tengan en referencia a su actividad

economica y el modo en que la desarrollan”.

37



Marca

Paula Roldan (2018) define este concepto como “el identificador comercial de los
bienes y servicios que ofrece una empresa y los diferencia de los de la competencia.
Mensaje publicitario

Rosario Peiro (2018) define este concepto como “un texto que confecciona una
marca para dar a conocer su imagen, productos o servicios con el objetivo de que el
publico los conozca”.
Perspectiva

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2021) define este
concepto como “Punto de vista desde el cual se considera o se analiza un asunto”.
Publicidad

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola (2021) define este
concepto como “Divulgacion de noticias o anuncios de caracter comercial para atraer a

posibles compradores, espectadores, usuarios, etc.”.

Marco Legal

Como medida de prevencion en el Ecuador ante los estragos de la pandemia
originada por el Covid-19, el Ministerio de Educacion y la funcion ejecutiva llevaron a
cabo la implementacion del ACUERDO Nro. MINEDUC-2020-00020-A el cual
cambiaba por completo el paradigma presencial del modelo educativo. Este decreto
establece que las instituciones de todo el pais han debido adaptarse a una modalidad
online, ubicandose en un escenario virtual mediante el uso de las Tecnologias de la

Informacion y llevando a cabo un modelo de Teletrabajo.
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Esta medida fue tomada con la finalidad de no vulnerar el derecho a la Educacion
establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 26 y garantizado
por el Estado en el Art.3 como deber primordial. Sin embargo, a raiz de este nuevo
paradigma social, surgieron nuevos inconvenientes relacionados a la calidad de educacion
que se brinda en la modalidad online, perjudicando la imagen institucional de las escuelas
gue no se encontraban preparadas para el cambio, ni sus docentes capacitados para

impartir clases mediante el uso de las TIC.

Hoy en dia, es importante implementar estrategias de comunicacion para que la
imagen de estas instituciones pueda mejorar, de tal forma con base al Art.16 de la
Constitucion del Ecuador, en su numeral 2 se enmarca el derecho de acceso universal a
las tecnologias de informacion y comunicacion; herramientas que seran el pilar de la
comunicacion tanto interna como organizacional de las escuelas y de sus comunidades

educativas.

Es gracias a estas herramientas y de acuerdo a lo estipulado en el Art. 16 numeral
4, que se permite el acceso y uso de las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial
entre otras, de tal forma se busca implementar una nueva estrategia comunicacional para
mejorar la imagen institucional de la escuela “Luz del Mundo” ubicada en la ciudad de

Ventanas, Los Rios.

La comunidad educativa de la escuela y los ciudadanos de Ventanas y sus
alrededores, tienen el derecho a acceder a dicha informacion como lo establece el Art.16
numeral 1 de la Constitucion del Ecuador, en el que se garantiza a todas las personas el

derecho a una comunicacion libre en todos los ambitos de la interaccion social.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Metodologia
Para llevar a cabo el proceso de recopilacion de datos de la presente investigacion

se realizara una investigacion bibliografica, encuesta a docentes, un analisis DAFO, se
identificaran los canales y mensajes empleados para promover la imagen constitucional

y se llevara a cabo un focus group con un representante de cada curso de la institucion.

La investigacion bibliogréfica se llevara a cabo mediante el acceso a Internet con
la finalidad de encontrar informacion teorica con la cual poder hacer el andlisis de las

variables como de igual manera cumplir con los objetivos planteados.

Las encuestas se desarrollaran mediante el uso de plataformas virtuales con el fin
de identificar las perspectivas que poseen distintos docentes sobre la implementacién de
estrategias comunicacionales y de como la ausencia de las mismas influye en la imagen

institucional de la escuela “Luz del Mundo”.

El focus group se realizard mediante la plataforma zoom, donde los padres de
familia indicaran su perspectiva sobre la educacion virtual y su experiencia en relacion a
la oferta que brinda la escuela “Luz del Mundo”.

Tipo de investigacion
Dentro de la investigacion existen distintos tipos de investigacion los cuales se

diferencian segln su propdsito, nivel de profundizacion, segun el tipo de datos empleados,

El presente trabajo de investigacion sera de caracter transversal, lo que implica
que se analizaran como la imagen institucional influye en la retencién del estudiantado y

de como la implementacion de una estrategia comunicacional mejorara la imagen de la
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Escuela de Educacion Basica “Luz del Mundo” en un tiempo determinado. La presente
investigacion poseera un alcance de nivel descriptivo al buscar especificar las
caracteristicas de los factores que son determinantes para que los padres de familia tengan
una imagen positiva de la escuela y de como esto influye en el nimero de estudiantes

matriculados en modalidad virtual.

Enfoque
El enfoque de este trabajo de investigacion sera cuantitativo al tener como

finalidad la descripcién y fundamentacion de la importancia de la imagen institucional en
el posicionamiento de la escuela “Luz del Mundo” durante un periodo escolar en el que

se disponen las clases en modalidad virtual.

Técnica e instrumentos
Las técnicas que se emplearan para la recoleccion de informacion son: encuesta a

docentes, focus group a los padres de familia, analisis DAFO, ficha de analisis.

e Encuestas

La encuesta se desarrollara mediante una sesion virtual. Para ello se elaboraran 08
preguntas cerradas que se aplicaran a los docentes de la institucion, mediante una reunion

virtual.

Tabla 1: Modelo de Encuesta

PREGUNTAS

e ;Considera que el modelo de educacién online ha cambiado la comunicacion con

los estudiantes? ¢Por qué?

Totalmente de acuerdo
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De acuerdo
Indeciso
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

e Considera que la disminucién de estudiantes matriculados es el resultado de la
aplicacion de la educacion online o la falta de estrategias de comunicacién para

posicionar la unidad educativa? ¢Por qué?

Educacién Online

Estrategias comunicacionales

ULV IduLwul

e ;Considera importante mejorar la comunicacién entre la instituci 3n educativa con

los padres de familia? ;Por qué?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En desacuerdo
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[ Totalmente en desacuerdo

e ;Cudles han sido los canales de comunicacion empleados para contactarse con los

padres de familia?

Radio

Television

Medios impresos (periodicos)

Plataformas digitales (redes
sociales, correo electrénico,

mensajeria instantanea

Plataforma digital educativa

e ;Cudles han sido los canales de comunicacién empleados para impartir clases?

e /La institucion educativa ha implementado estrategias comunicacionales para

promover su imagen? Si su respuesta es afirmativa ¢ cuales?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
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[ Totalmente en desacuerdo

e ;Considera necesario que la institucion implemente una estrategia comunicacional

ara mejorar su imagen”? ¢Por qué?
g

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

e ;Considera que la aplicacion de una estrategia comunicacional seria un factor

influyente para aumentar el nimero de estudiantes matriculados?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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e Focus Group

Rosairo Peiro indica que un focus group “se trata de una técnica que se utiliza para
recoger opiniones sobre un tema determinado, y es muy utilizada en los estudios de

mercado” (2020).

La técnica de investigacion se aplicara a un representante de los padres de familia

de cada grado, para ello se elaborara un cuestionario de 11 interrogantes.

Tabla 2. Modelo de Focus Group para padres de familia

PREGUNTAS

PREGUNTAS PARA | e« El dia de hoy hablaremos sobre aquellos factores que, como
LA padres de familia, consideran importantes al elegir la oferta de
INTRODUCCION una institucion educativa, por lo tanto, ¢alguna vez ha pensado
en estos factores al momento de elegir una escuela para la

ensefianza de su hijo?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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¢ Cudles serian los factores que lo hacen inclinar para una opcion
en lugar de otra?
¢ Como usted conocid la oferta académica de la escuela “Luz del

Mundo”

PREGUNTAS PARA

PROFUNDIZAR EL

TEMA

¢Como se siente con el servicio que ofrece la escuela “Luz del
Mundo™?

¢Considera importante la imagen institucional de una escuela?

¢ Qué factores son determinantes para que los padres de familia
tengan una imagen positiva de la escuela?

Si usted formara parte de la directiva de la institucion,

¢mejoraria la imagen de la escuela “Luz del Mundo?

PREGUNTAS DE

SEGUIMIENTO

Bajo una modalidad online, ¢Cuéles son los factores que le
gustaria saber sobre la oferta académica de una Escuela?
¢Considera que la escuela “Luz del Mundo” ha desarrollado una

comunicacion efectiva con usted y los demas padres de familia?

PREGUNTAS DE

SALIDA

¢Qué consejo le daria a la directiva para mejorar los canales de

comunicacion?

¢Quisiera agregar algo méas?

Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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e Andlisis DAFO

Mariam Kiziryan indica que un analisis DAFO es “un proceso donde se
estudian debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de una empresa. De ahi, el
nombre que adquiere” (Kiziryan, 2015). Este instrumento de investigacion se empleara

para evaluar el a&rea comunicacional de la institucion educativa en estudio.

3.1 Poblacion
El presente estudio se realizara en la escuela de educacion basica “Luz del Mundo”
ubicada en la ciudad de “Ventanas” en la provincia Los Rios, durante el periodo
académico 2021-2022. La institucion cuenta con 320 estudiantes que cursan desde el
inicial hasta el décimo afio de Educacién General Bésica. La planta de docentes esta

conformada por 13 docentes.

La muestra que se considerara son la planta docente (13) y un representante de

padres de familia de cada curso (9).
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ANALISIS DE RESULTADOS
Al aplicar los distintos instrumentos de recoleccion de informacion se obtuvo la

informacion que se presentara a continuacion:

Andlisis Foda
Tabla 3. Anélisis DAFO de la institucion educativa.

Fuente: Unidad Educativa Luz del Mundo
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)



Analisis de encuesta
Los resultados de la encuesta a los 13 docentes de la unidad educativa en estudio

revelan los siguientes resultados.

Pregunta 01

¢Considera que el modelo de educacion online ha cambiado la comunicacién con los

estudiantes? ¢Por qué?

Tabla 4. Comunicacion con estudiantes

Totalmente de acuerdo 13
De acuerdo 0
Indeciso 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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Comunicacioén con estudiantes

0@p0

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indeciso En desacuerdo M Totalmente desacuerdo

Figura 1. Comunicacion con docentes
Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

Andlisis

El personal docente respondioé unanime que, efectivamente el modelo de educacion
online cambid la comunicacion con los estudiantes. Consideran que este modelo tiene
aspectos positivos como la optimizacion y ahorro de tiempo (comparando el modelo
online con el presencial); de igual forma se presentan aspectos negativos como la

limitada interaccion entre el docente y los estudiantes.
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Pregunta 02

¢Considera que la disminucion de estudiantes matriculados es el resultado de la

aplicacion de la educacion online o la falta de estrategias de comunicacion para

posicionar la unidad educativa? ;Por qué?

Tabla 5. Causas de disminucion de estudiantes

Educacion Online 4
Estrategias comunicacionales 6
Otro factor 3

Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

Causas de disminucion de estudiantes

® Educacion Online  m Estrategias comunicacionales = Otro factor

Figura 2. de la Encuesta a los docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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Andlisis

Se obtuvieron distintas respuestas ante esta pregunta, sin embargo, todas ellas se
pueden englobar en tres grupos que sostienen diferentes premisas. EIl primero de ellos
compuesto por 4 docentes, se basa en que la disminucion de estudiantes matriculados es
el resultado de la aplicacion de la educacion online, sin darle relevancia al hecho de que
quizas la ausencia de una estrategia de comunicacion podria ser la causa de aquel
resultado. Este primer grupo manifiesta que, de forma general en la ciudad de Ventanas,
los planes privados registraron una baja en el nimero de matriculados desde la
implementacién de un modelo online. El segundo grupo compuesto por 6 docentes,
manifiesta que la implementacion de la modalidad online no fue la causa por la cual, se
registré una baja en el nimero de estudiantes matriculados puesto que todos los planteles
educativos tuvieron que implementarla lo cual no significaria una diferencia importante
entre la oferta que brinda una institucion educativa privada de una publica. Para la
disminucion en el nimero de matriculados es el resultado de la ausencia de una estrategia
comunicacional efectiva mediante la cual se dé a conocer sobre la oferta de la institucion
educativa y todas las ventajas que brinda ser parte de la institucion educativa. El dltimo
grupo compuesto por 3 docentes, manifiesta que tanto la implementacién de la modalidad
online como a su vez la ausencia de una estrategia comunicacional para posicionar la
imagen de la institucion fueron los factores que dieron como resultado la baja en el

ndmero de estudiantes matriculados.
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Pregunta 03

¢Considera importante mejorar la comunicacion entre la institucion educativa con los

padres de familia? ¢ Por qué?

Tabla 6. Importancia de mejorar la comunicacion entre la institucion educativa
con los padres de familia

Totalmente de acuerdo 10
De acuerdo 0
Indeciso 0
En desacuerdo 3
Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

¢ Considera importante mejorar la comunicacion entre la
institucion educativa con los padres de familia?

0

o

m Totalmente de acuerdo  m De acuerdo

= En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
Figura 3. de la Encuesta a los docentes de la escuela “Luz del Mundo”

Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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Andlisis
Un grupo de 10 docentes de la institucion consideran que es importante mantener
y mejorar la comunicacion entre la escuela y los padres de familia. Entre sus respuestas
resaltaron que, pese a no poder comunicarse de forma directa con los padres de los
estudiantes, ellos poseen medios rapidos, eficientes y sencillos de utilizar para lograr ese
medio. Sin embrago, no siempre resulta efectivo puesto que no todos los padres de familia

se integran y participan.
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Pregunta 04

¢Cuales han sido los canales de comunicacién empleados para contactarse con los

padres de familia?

Tabla 7. Canales de comunicacion empleados para contactarse con los padres de

familia

Plataformas digitales (redes sociales, correo electrénico, 9
mensajeria instantanea)

Televisién 4
Medios impresos 0
Radio 0

Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

¢ Cuales han sido los canales de comunicacion empleados
para contactarse con los padres de familia?

0 0

m Plataformas digitales (redes sociales, correo electronico, mensajeria
instantanea

= Television
= Medios impresos

Radio

Figura 4. de la Encuesta a los docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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Andlisis
Ante esta pregunta, 9 docentes indicaron que en la mayoria de ocasiones se utilizo
la aplicacion de mensajeria WhatsApp con el fin de contactar a los padres de familia y
que rara vez se enviaron mensajes mediante correo electrénico. Cuatro docentes indicaron
que, en menor medida se utilizé la television para emitir anuncios dirigidos a los padres

de familia.
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Pregunta 05

¢ Cuales han sido los canales de comunicacion empleados para impartir clases?

Tabla 8. Canales de comunicacion empleados para impartir clases

Medios digitales 13
Otros 0

Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

¢ Cuales han sido los canales de comunicacion empleados
para impartir clases?

0

® Medios digitales = Otros medios

Figura 5. de la Encuesta a los docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”.

Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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Andlisis
Al analizar las respuestas se identifica que los canales de comunicacion empleados
para impartir clases son los medios digitales, mediante las aplicaciones Zoom (de
videoconferencia) y Runachay (de educacion online) se logré impartir clases a los
estudiantes de la institucion.

Pregunta 06

¢La institucién educativa ha implementado estrategias comunicacionales para
promover su imagen? Si su respuesta es afirmativa ¢cuéles?

Tabla 9. Implementacidn de estrategias comunicacionales

Totalmente de acuerdo 0
De acuerdo 0
Indeciso 0
En desacuerdo 13
Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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¢La institucion educativa ha implementado estrategias
comunicacionales para promover su imagen?

00

13

m Totalmende de acuerdo  m De acuerdo
Indeciso En desacuerdo
m Totalmende en desacuerdo

Figura 6. de la Encuesta a los docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo “
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

Andlisis

De manera undnime indicaron que la institucion “Luz del Mundo” no ha

implementado una estrategia comunicacional para promover su imagen y de esta forma

captar nuevos estudiantes.
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Pregunta 07
¢ Considera necesario que la institucion implemente una estrategia comunicacional
para mejorar su imagen”? ¢Por qué?

Tabla 10. Importancia de mejorar la comunicacion entre la institucion educativa
con los padres de familia

Totalmente de acuerdo 8
De acuerdo 0
Indeciso 3

N

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

¢Considera necesario que la institucion implemente una
estrategia comunicacional para mejorar su imagen”?

0

3
0
m De acuerdo m Totalmente de acuerdo
Indeciso En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 7. de la Encuesta a los docentes de la escuela “Luz del Mundo
Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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Andlisis
La mayoria de docentes conformada por 8 de ellos, considera necesario que la
institucién implemente una estrategia comunicacional para mejorar su imagen porque
manifiestan que la escuela “Luz del Mundo” ha invertido sabiamente en una plataforma
online en la cual se pueden realizar distintas actividades académicas lo cual es una ventaja
que las demas escuelas de la ciudad no poseen. Para los docentes es importante promover

la imagen de una institucion moderna que invierte en la calidad de la oferta educativa
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Pregunta 08
¢ Considera que la aplicacidn de una estrategia comunicacional seria un factor
influyente para aumentar el nUmero de estudiantes matriculados?

Tabla 11. Importancia de la aplicacion de una estrategia comunicacional

Totalmente de acuerdo 8
De acuerdo 0
Indeciso 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Alfonsina Culqui

¢Considera que la aplicacion de una estrategia
comunicacional seria un factor influyente para aumentar
el numero de estudiantes matriculados?

:

m Totalmente de acuerdo ® De acuerdo » Indeciso

En desacuerdo m Total en desacuerdo

Figura 8. de la Encuesta a los docentes de la escuela “Luz del Mundo
Fuente: Docentes de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Alfonsina Culqui
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Andlisis
En la misma medida, los docentes consideran que la aplicacion de una estrategia
comunicacional seria un factor influyente para aumentar el nidmero de estudiantes
matriculados, pues al promover la imagen de una institucion moderna que mejora los
medios en los que se desarrolla el proceso de ensefianza, la comunidad de la ciudad de
Ventanas puede visualizar el compromiso e inversion de la escuela “Luz del Mundo” y

conocer sobre las ventajas educativas que esta oferta.
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Resultados del Focus Group
El instrumento de investigacion se aplicé a 9 padres de familia, cada uno

representa a los 9 niveles de educacion que conforman la institucion. Las
preguntas y el analisis de las respuestas se detallan en el siguiente cuadro:
Pregunta 01

e ;Alguna vez ha pensado en los factores que considera para elegir una escuela

para la ensefianza de su hijo?

Tabla 12. Modelo de Focus Group para padres de familia.

Totalmente de acuerdo 7
De acuerdo 0
Indeciso 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 2

Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

Evaltan factores para eleccion de institucion educativa

0

B Totalmente de acuerdo ¥ De acuerdo
Indeciso En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 9. Factores para eleccion de institucion educativa
Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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Andlisis
La mayoria de los representantes de padres de familia, 07 de los 09 que
participaron en el Focus Group afirman que les resulta importante cuestionarse que

institucion dentro de la ciudad de Ventanas, brinda la mejor calidad de educacién para

sus hijos.
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Pregunta 02

¢ Cuales serian los factores que lo hacen inclinar para una opcion en lugar de otra?

Tabla 13. Modelo de Focus Group para padres de familia.

La cercania de la institucion educativa con respecto a la casa del estudiante.

La relacion costo-calidad de educacion que se imparte.

Los comentarios de familiares, amigos y conocidos sobre la experiencia que tuvieron

con sus hijos en la institucion educativa.

La oferta de la educacion, todas las ventajas académicas que brinda la escuela.

La calidad de educacién

La relacion con el personal docente y directivo.

Los valores que se imparten.

La trayectoria de la institucion y los afios que lleva vigente su labor en la comunidad.

Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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¢ Cuales serian los factores que lo hacen inclinar para una
opcion en lugar de otra?
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Figura 10. Factores para eleccion de institucion educativa
Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo™.
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

Anélisis

Entre las respuestas de los padres de familia se indicaron los siguientes factores:

1. Lacercania de la institucién educativa con respecto a la casa del estudiante.

2. Larelacion costo-calidad de educacion que se imparte.

3. Los comentarios de familiares, amigos y conocidos sobre la experiencia que
tuvieron con sus hijos en la institucion educativa.

4. La oferta de la educacion, todas las ventajas académicas que brinda la escuela.

5. La calidad de educacion.

6. Larelacion con el personal docente y directivo.

7. Los valores que se imparten.
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8. Latrayectoria de la institucion y los afios que lleva vigente su labor en la

comunidad.
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Pregunta 03

¢ Cémo usted conocio la oferta académica de la escuela “Luz del Mundo™?

Tabla 14. Modelo de Focus Group para padres de familia.
Comentarios de familiares, amigos y conocidos sobre la institucion
Medios digitales

Mediante eventos organizados por la municipalidad de Ventanas, en los

que la institucién ha participado

Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

¢ Como usted conocio la oferta académica de la escuela
“Luz del Mundo”?

——

m Comentarios de familiares amigos y conocidos sobre la institucion

= Medios digitales

= Mediante eventos organizados por la municipalidad de Ventanas, en los
que la institucién ha participado

Figura 11. Visibilidad de la oferta académica de la escuela
Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”.
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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Andlisis
A continuacion, se indicaran los medios por los cuales los padres de familia

conocieron la oferta académica de la escuela “Luz del Mundo”:

1. Comentarios de familiares amigos y conocidos sobre la institucion. (5 padres de
familia)

2. Medios digitales. (1 representante de familia)

3. Mediante eventos organizados por la municipalidad de Ventanas, en los que la

institucién ha participado. (3 padres de familia)
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Pregunta 04

¢ Como se siente con el servicio que ofrece la escuela “Luz del Mundo™?

Tabla 15. Modelo de Focus Group para padres de familia.

Totalmente de acuerdo 8
De acuerdo 0
Indeciso 1
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

¢ Como se siente con el servicio que ofrece la escuela
“Luz del Mundo”?

0 0

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
m Indeciso En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 12. Opiniones sobre el servicio que ofrece la escuela
Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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Andlisis
La mayoria de representantes, 8 de ellos, consideran que la institucion ofrece un
buen servicio, indican que si se evidencia una diferencia entre la calidad de educacion
que ofrecen las demas escuelas y la escuela “Luz del Mundo”. Esta diferencia se basa por
lo general en los medios que se emplearon ante la pandemia del Covid y el
distanciamiento social. Las demas instituciones no implementaron una plataforma online
mediante la cual se pueden realizar distintas actividades académicas que mejoran la

experiencia de los estudiantes.
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Pregunta 05

¢ Considera importante la imagen institucional de una escuela?

Tabla 16. Modelo de Focus Group para padres de familia.

Totalmente de acuerdo 9
De acuerdo 0
Indeciso 0
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

¢ Considera importante la imagen institucional
de una escuela?

0

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
m Indeciso En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 13. Satisfaccion del servicio
Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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Andlisis
De forma unanime, los padres de familia indicaron que, para ellos y sus iguales,
es muy importante la imagen de la escuela y mas aun cuando son sus hijos las primeras
personas que se relacionan al mencionar a la institucion. Consideran gue, ante una mala

imagen como escuela, matricularian a sus hijos en otra institucion educativa.
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Pregunta 06
¢ Qué factores son determinantes para que los padres de familia tengan una imagen

positiva de la escuela?
Tabla 17. Modelo de Focus Group para padres de familia.
Conocer sobre la calidad que ofrece la escuela

Conocer sobre la oferta académica, todas las ventajas académicas que ofrece la

institucién
Promover valores

Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

¢ Qué factores son determinantes para que los padres de
familia tengan una imagen positiva de la escuela?

-

m Conocer sobre la calidad que ofrece la escuela

m Conocer sobre la oferta académica, todas las ventajas académicas que
ofrece la institucion
m Promover valores

Figura 14. Imagen positiva de la escuela
Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”.
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)



Andlisis
Los principales factores indicados por los padres de familia son los siguientes:

1. Conocer sobre la calidad que ofrece la escuela.

2. Conocer sobre la oferta academica, todas las ventajas académicas que ofrece la
institucion.

3. Promover valores.
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Pregunta 07
Si usted formara parte de la directiva de la institucion, ¢mejoraria la imagen de la

escuela “Luz del Mundo?

Tabla 18. Modelo de Focus Group para padres de familia.

Totalmente de acuerdo 7
De acuerdo 0
Indeciso 2
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

Si usted formara parte de la directiva de la institucion,
¢mejoraria la imagen de la escuela “Luz del Mundo?

0 0

u Totalmente de acuerdo m De acuerdo

Indeciso En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Figura 15. Mejoramiento de imagen
Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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Andlisis

La mayoria de participantes del Focus Group, 7 de ellos, indicaron que seria
importante llevar a cabo este proceso, puesto que si bien la escuela se ha posicionado en
el mercado educativo de la ciudad de Ventanas siendo esta la razon principal por la cual
ha mantenido su vigencia, es necesario en la actualidad tomar en cuenta aspectos como
el marketing y la promocion de institucional de la escuela. Si bien “Luz del Mundo” posee
un perfil institucional en las redes sociales, consideran importante mejorarlo con
informacion actualizada, imégenes atractivas, y espacios mediante los cuales se involucre
la participacion de los padres de familia para conocer sobre las actividades y cronograma

académico.
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Pregunta 08

Bajo una modalidad online, ¢Cuales son los factores que le gustaria saber sobre la oferta

académica de una Escuela?

Tabla 19. Modelo de Focus Group para padres de familia.

Capacitaciones a docentes 2
Adquisiciones e inversiones 2
Contenido multimedia de las actividades 3
escolares

Programas donde se promuevan valores 2

Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

Bajo una modalidad online, ¢ Cuéles son los factores que
le gustaria saber sobre la oferta académica de una
Escuela?

.
4

2

® Capacitaciones a docentes
= Adquisiciones e inversiones
Contenido multimedia de las actividades escolares

Programas donde se promuevan valores

Figura 16. Factores para eleccién de institucién educativa
Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo™

Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

79



Andlisis
Ante esta pregunta, indicaron que son los mismos antes mencionados, aunque en
esta pregunta los padres de familia fueron mas especificos sefialando que les gustaria
saber las capacitaciones que reciben los docentes de la institucion para mejorar la calidad
que se ofrece. También les gustaria saber sobre las adquisiciones o inversiones que la
institucion realiza para mejorar la experiencia y oferta para los estudiantes, como también,
evidenciar mediante fotos y videos sobre los distintos programas que se realizan en la

escuela para promover los valores entre los estudiantes.
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Pregunta 09

¢ Considera que la escuela “Luz del Mundo” ha desarrollado una comunicacién efectiva

con usted y los demas padres de familia?

Tabla 20. Modelo de Focus Group para padres de familia.

Totalmente de acuerdo 2
De acuerdo 0
Indeciso 7
En desacuerdo 0
Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

¢Considera que la escuela “Luz del Mundo” ha
desarrollado una comunicacion efectiva con usted y
los demaés padres de familia?
0 0

‘ 0
v
® Totalmente de acuerdo De acuerdo

Indeciso En desacuerdo

H Totalmente de acuerdo

Figura 17. Comunicacién efectiva en la institucion
Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)
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Andlisis

Los padres de familia indican que para una comunicacién personal entre padre de
familia y docente la experiencia ha sido satisfactoria, sin embargo, consideran necesario
un medio por cual la institucion publique comunicados generales importantes como

fechas en las que no habra asistencia o pronunciamientos sobre eventos y capacitaciones.
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Pregunta 10

¢ Qué consejo le daria a la directiva para mejorar los canales de comunicacion?
Tabla 21. Modelo de Focus Group para padres de familia.

Mejorar el perfil institucional en Facebook

Abrir un perfil institucional en Instagram

Otros

Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

¢Qué consejo le daria a la directiva para mejorar los
canales de comunicacion?

0

¥ Mejorar el perfil institucional en Facebook
¥ Abrir un perfil institucional en Instagram
“ Otros

Figura 18. Consejos

Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”

Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

83



Andlisis
Mejorar el perfil institucional en Facebook. Abrir un perfil institucional en
Instagram, como instituciones de ciudades como Guayaquil y Quito, donde se promueva

la imagen de la institucion mediante fotos y videos.
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Pregunta 11

¢Quisiera agregar algo mas?

Tabla 22. Modelo de Focus Group para padres de familia.
Si 5
No 9

Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

¢ Quisiera agregar algo mas?

0

mSi m No ]

Figura 19. Comentarios adicionales
Fuente: Padres de familia de la escuela “Luz del Mundo”
Elaborado por: Culqui, Alfonsina (2022)

Andlisis

No desearon agregar informacidon adicional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
La Unidad Educativa “Luz del Mundo” posee debilidades en la comunicacion

interna y externa, éstas responden a la ausencia de un departamento encargado de
promover la imagen institucional. Los padres de familia demuestran interés en que la
escuela “Luz del Mundo” mejore sus canales de comunicacion, haciendo énfasis en que
el uso institucional de las redes sociales seria el medio elegido mediante el cual se
comparta informacion importante sobre las actividades que se realicen dentro de la

comunidad educativa.

Una vez realizado el anélisis DAFO, se establece a manera de conclusion que la
escuela mantiene un uso incorrecto de los canales de comunicacion y que, entre sus
debilidades, se identificd que la institucion no cuenta con un departamento encargado de
promover la imagen institucional, que algunos docentes no mantienen comunicacion con
los padres en horarios establecidos y que falta comunicacién sobre las actividades
académicas. Sin embargo, se identificé como fortalezas de la escuela, que los docentes
mantienen comunicacién con los padres, que la escuela cuenta con un perfil académico
en la plataforma Facebook y que la comunidad educativa recibe capacitaciones sobre el

uso de las plataformas digitales.

Las estrategias comunicacionales utilizadas por la unidad educativa “Luz del
Mundo” de la ciudad de Ventanas, provincia de Los Rios para el fortalecimiento de su
imagen institucional se basaron en el uso de las redes sociales para posicionar la oferta
académica, usando como canales de difusion Facebook y el uso de WhatsApp. De acuerdo
a Garcia (2020) las estrategias comunicaciones antes mencionadas son de visibilidad,

promocion, expansion y posicionamiento.
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Los mensajes difundidos por la unidad educativa casi en su totalidad son de
caracter académico, lo cual implica que solo un nimero pequefio de mensajes fueron
emitidos con el fin de promocionar la imagen institucional de la escuela. Estos mensajes

son iconicos- verbales y audiovisuales.

Los mensajes se difundieron por canales digitales de comunicacion debido a la
facilidad, rapidez y sencillez que estos presuponen; estos fueron Facebook y WhatsApp,
una red social y una aplicacion de mensajeria instantanea. Pese a ello, el alcance de los

mismos se limitd a pocos padres de familia.

Los factores que son determinantes para mejorar la imagen de la escuela ante las
opiniones de los padres de familia, destacan aquellos relacionados a promover: la oferta
académica, las opiniones y experiencias positivas, la calidad de educacién y la relacion

costo- calidad que se imparte.

La aplicacién de una estrategia comunicacional es determinante dentro de la
creacion de opiniones de los padres de familia sobre la imagen institucional de la escuela
“Luz del Mundo” y teniendo en cuenta aquello es posible Ilegar a la conclusion de que
resulta beneficioso promover dicha informacion en los medios digitales con los que

cuenta la escuela.
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Recomendaciones
Se recomienda diversificar las estrategias y canales de comunicacion de la

institucion educativa para posicionar su imagen.

Se recomienda realizar un analisis DAFO de la estrategia comunicacional que
posee la institucion una vez empiece el periodo académico 2022-2023 con modalidad
presencial con el fin de determinar posibles cambios.

Se recomienda a la unidad educativa “Luz del Mundo” potenciar sus estrategias
comunicacionales con el objetivo de retener a su alumnado y a su vez conseguir nuevos
estudiantes.

Se recomienda dividir los mensajes de caracter académico con aquellos que
buscan promover la imagen de la institucién, pues la emision de los mensajes
estructurados de la misma manera no es la indicada y genera confusion y desinterés ante
un publico que mas alla de querer conocer sobre el calendario académico, por ejemplo,
desea una informacion netamente enfocada a dar a conocer sobre la oferta académica de
la institucion.

Se recomienda diversificar los canales de comunicacion tomando en cuenta los
comentarios de los padres de familia en cuanto a la creacién de otro perfil académico en
otra red social como Instagram como ya lo realizan otras instituciones particulares de la
region.

Se recomienda tomar en cuenta las opiniones emitidas por los padres de familia y
docentes con respecto a los factores importantes para mejorar la imagen de la escuela
tales como la calidad del mensaje, la continuidad y la relevancia del mismo esto a raiz de
la necesidad de la institucion de satisfacer la demanda de los padres de familia sobre el

uso adecuado de los canales de comunicacion.
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Por dltimo, se recomienda considerar la aplicacion de una estrategia
comunicacional para el fortalecimiento de la imagen institucional como una medida
necesaria para la retencion y aumento de estudiantes matriculados, tomando en cuenta el

rol de hoy en dia de las redes sociales y su impacto en la difusion de mensajes.
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