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INTRODUCCION

Dentro de los negocios de las empresas las cuentas por cobrar es un recurso
esencial, esta cuenta es una de las fuentes de ingresos que tiene la actividad econémica,
que se genera por los créditos otorgados a los clientes de la entidad, en el que dicho

beneficiario se compromete a ejecutar pagos de los valores a determinados plazos.

El correcto manejo en el otorgamiento y cobro evita perdidas a futuro de las
compafiias. Uno de los riesgos que se generan en la empresa es la falta de seguimiento de
las cuentas incobrables o moras por atrasos en el pago de ciertos clientes que perjudican
en la rentabilidad de los negocios, en este caso se puntualiza la Empresa Ferretera CIL la
cual pertenece a la compra y venta de productos de ferreteria, la cual se expone como

problematica en las operaciones crediticias.

El estudio de esta investigacion pretende generar un analisis de la gestion de estas
cuentas por parte de la empresa, examinacion de su parte financiera y desarrollo de una
propuesta que faculte una mejor administracion de las cuentas por cobrar en la entidad
para la mejora del capital social, para esto, se presentard una serie de apartados que

permitan profundizar en el fendmeno a desarrollar.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Cuentas por cobrar y su incidencia en el capital de trabajo de la Empresa Ferretera CIL.

1.2. Planteamiento del Problema

Las condiciones econdmicas, los precios, la calidad del producto o servicio, las
politicas de credito son los factores primordiales que influyen en los niveles de una
empresa, entidad u organizacion, ya que resulta una oportunidad de poder realizar pagos

a futuros.

La situacion actual de la economia esta generando que muchas entidades tanto
publicas, privadas o mixtas se vean obligadas a ductilidad sus politicas de ventas, es decir,
las efectuaciones de ventas al crédito, con tarjetas de crédito, con garantias y sin garantias.
Ya sean estas por sus volimenes, especialidades, catadlogos entre otros productos o
servicios que la entidad proporcione al cliente. Esta diversidad de ofertas que se ofrecen
provoca en los clientes un cierto grado de incumplimientos de sus obligaciones
adquiridas, dando como resultado que la entidad desarrolle e implemente politicas y
procedimientos de créditos y cobranzas que garanticen y sirvan de guia ante alguna
novedad que se presente, con el fin de lograr que los entornos de los créditos contribuyan

en mejorar la liquidez de la Empresa Ferretera CIL.

Estas cuentas por cobrar se volvieron una gran problematica debido a la paralisis
mundial que genero el brote del virus Covid-19, pero para esta investigacion se tomara la

cuentas por cobrar antes de la pandemia.



Nro. Causa principal

Porcentaje

Problemas especificos

del total
Fijacién de precios inadecuada
Nivel de gastos por encima de las posibilidades del negocio
Falla en el pago de los impuestos
1 | Problemas en la administracion|  46%  |Falta de conocimiento sobre fijacion de precios
Falta de planificacion
Falta de conocimiento en finanzas
Falta de experiencia en aspectos contables
Falta de preparacion o de Politicas inadecuadas de aprobacion de créditos
2 experiencia en aspectos de 30%  |Incapacidad para asimilar un crecimiento muy rapido
SURCEE D 9ot Sobre endeudamiento o malas practicas de financiamiento
Falta de conocimiento o Niveles de inventario inadecuados
3 |experiencia sobre los productos|  11%  |Faita de conocimiento de los proveedores
bl Inversion inadecuada en publicidad
4 |Negligencia, fraude o desastre 1% AsesoraPYME

Figura 1. Causas principales y especificas

Elaborado por: Bajafia, I. y San Andrés, L. (2022)

Tal y como se muestra en la figura 1 el 30% de empresas fracasan por Politicas

inadecuadas o mal ejecutadas que se aplican al momento de otorgar créditos a los

clientes, que afecta directamente a la liquidez de la misma.

Para que CIL pueda recuperar la inversion de la empresa se debe realizar el
seguimiento de las carteras de los clientes, los plazos de crédito no efectuados,
seguimiento constante de estas cuentas, identificar el motivo de la carencia de politicas

crediticias y su respectiva recaudacion con el fin de generar un impacto favorable en el

flujo de la compafiia a través del presente estudio.




Proporcionar créditos con Las personas pueden caer en la Existe un alto indice de
posibilidad de morosidad omisién u olvido de pagar sus morosidad.
cuentas

| | |

Problemas de liquidez que afecta la disponibilidad y capital de trabajo

T I T

Politicas de crédito con Falta de control en el
manejo Inadecuado.

Paralisis econémica por la
seguimiento de los estados de pandemia
cuenta de los clientes

Figura 2 Arbol del problema

Elaborado por: Bajafia, I. y San Andrés, L. (2022)

Si no se genera una solucion para mejora de la empresa esta puede desencadenar
problemas econdmicos que tendran que ser solucionados a través de medidas
inapropiadas como es el despido de trabajadores, cierre de areas de produccién, entre

otros

Con lo anteriormente expuesto, se puede proveer que con la aplicacion de una
adecuada administracion en las cuentas por cobrar por parte del personal encargado; con
respecto a las medidas que se deben de tomar al momento de otorgar un créditos, se debe
analizar el tiempo en el que se va a cobrar, que no sea demasiado extenso y que no
acumule, ya que esto generaria una reduccion en el capital manejado para cubrir gastos,
con esto se busca logra un mejor nivel de eficiencia en el procesos de la evaluacion de

créditos, mejoras en sus politicas y condiciones como parte de la gestion de cobranza.

1.3. Formulacién del Problema

¢De que forma incide las cuentas por cobrar en el capital de trabajo de la Empresa

Ferretera CIL?



1.3.1. Sistematizacion del Problema

e ;Cuadl es la situacion actual en la composicién de las cuentas por cobrar de
Empresa Ferretera CIL??
e ;COmo se realiza la programacion y control de flujos de la cartera en CIL?

e ;Cual es el resultado de un disefio de control de las cuentas por cobrar?

1.4. Objetivo General

Analizar cuentas por cobrar y su incidencia en el capital de trabajo de la Empresa
Ferretera CIL

1.5. Objetivos Especificos

e Presentar la situacion actual de la composiciéon de las cuentas por cobrar de la
Empresa Ferretera CIL

e Analizar la programacion y control de flujos de cartera en la Empresa Ferretera CIL

e Establecer la incidencia que tendria un disefio de controles internos de las cuentas por

cobrar en las actividades de la empresa.

1.6. ldea a Defender

Un correcto procedimiento en el control de las cuentas por cobrar, se obtendria una
eficiente recaudacion y restablecimiento del capital de trabajo en la Empresa Ferretera
CIL

1.7. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Linea institucional
Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimiento sustentable.
Lineas de Facultad

Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Marco teérico

2.1.1. Antecedentes

La Empresa Ferretera CIL es una compariia familiar que fue fundada hace mas
de 30 afios en el &rea comercial de venta al por menor de articulos de ferreteria: martillos,
sierras, destornilladores y pequefias herramientas en general, equipo y materiales de
prefabricados para armado casero (equipo de bricolaje); alambres y cables eléctricos,
cerraduras, montajes y adornos, extintores, segadoras de césped, siendo una de las

empresas pioneras en su sector desde 1983 hasta la actualidad.

Esta empresa da empleo a aproximadamente a 30 personas las cuales se han
vuelto pilares fundamentales en la compafiia, y con esto dando sustento a las familias de

los empleados.

Las actividades de la empresa se basan en la compra y venta de los articulos de
ferreteria, convirtiéndose en un intermediario entre las empresas grandes o importadores

con los clientes, que pueden ser los consumidores finales y/o empresas minoristas.

Segun Noriega (2011) afirma que:

Las cuentas por cobrar consisten en el crédito que una compariia otorga a sus
clientes en la venta de bienes o servicios. Estos activos corrientes constituyen importantes
inversiones para la mayor parte de las compafiias, ademas de representar proporciones
considerables de los activos totales de las empresas de diversos ramos industriales; sobre

todo en aquellas que participan en el comercio al mayoreo. (p. 1)

Nos indica que el crédito es un incentivo eficaz para las ventas, esta puede ser por los
limites que se aprueban a los clientes, como por la mayor extension de los plazos de pago.
Cuando se concede un margen de crédito excesivo o cuando los plazos se prolongan

demasiado, puede crear un riesgo de incobrabilidad



Nos indica que una empresa que vende al crédito a sus clientes, incurre en ciertos

costos propios del crédito que son:

e EIl costo de capital necesario para financiar las cuentas por cobrar durante el
periodo de crédito.

e Los costos de cobranza como facturacion, contabilidad y sueldos.

e Costos de morosidad cuando el cliente se demora en pagar, creando un costo de
oportunidad por el tiempo adicional en que los recursos estan inmovilizados
después de transcurrido el periodo de cobro normal.

e Costos de incumplimiento cuando el cliente no paga definitivamente. La empresa

pierde el costo de los articulos vendidos y no pagados. Noriega (2011)

Los procesos administrativos son la esencia que da vida a las organizaciones.
Algunas de las empresas que cerraron sus puertas lo hicieron por falta de conocimiento
sobre el control interno en las areas administrativas y gerenciales, descontroles internos
en el departamento de cobranza trae como consecuencias retraso en el cobro de la
empresa, se pueden considerar como fallas graves en los manejos administrativos (Perez
& Ramos, 2016, p. 12).

Actualmente las empresas tienen problemas con la liquidez, debido a que
la mayor parte de sus ventas son al credito, no llevan el control de cuando el

comprobante caduco o no tienen algin programa de cobros.

También argumenta que las empresas necesitan mantener un minimo de efectivo para
financiar sus actividades operacionales diarias. A largo plazo estas dependen de los
recursos que se consigan en el corto plazo es por ello que los administradores financieros
deben tomar las medidas necesarias para obtener esos recursos, convertir cuentas por

cobrar en efectivo. La liquidez es la capacidad para convertir un activo en efectivo.



2.2.1. Empresa.

Se puede considerar como una unidad econémico- social, en la cual se compone
por varios elementos y recursos como lo son los humanos, materiales y técnicos, para

esto se realiza el uso de factores productivos como son (Trabajo, Tierra 'y Capital)

Segun la RAE (Real Academia Espafiola) propone la siguiente definicion:
Unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion

de servicios con fines lucrativos. (Real Academia Espafola, Actualizacion 2021)

Los autores Julio Garcia y Cristobal Casanueva en su libro Practicas de la
gestion empresarial, mencionan una empresa es “una entidad que, mediante la
organizaciéon de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros, proporciona
bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de recursos y la

consecucion de determinados objetivos.” (Julio Garcia del Junco, 2000)

El autor del libro Iniciacion a la Organizacion y Técnica Comercial, Idalberto
Chiavenato, menciona la empresa es “una organizacion social, por ser una asociacion de
personas, para la explotacion de un negocio, que tiene un determinado objetivo como el

lucro o la atencion de una necesidad social.” (Chiavenato, 1993)

Los componentes de una empresa son fundamentales para el desarrollo de esta por lo

cual es fundamental detallarlos.

2.2.2. Contabilidad en una empresa.

Para Tutillo (2017) al hablar de contabilidad, se entiende como un medio que permite
dar a conocer informacion referente a las actividades financieras que una persona, natural
0 juridica, realizada con otros. Entre los conceptos mas aceptados esta aquel que
menciona que la contabilidad es una técnica a traves de la cual se registran, clasifican y
se resumen todas las operaciones que una empresa realiza, ademas de eventos
economicos identificables y cuantificables que influyen en la misma, expresandolos en

unidades monetarias, facilitando su analisis e interpretacion para la toma de decisiones.



2.2.3. Administracién de las cuentas por cobrar

Para Tutillo (2017) Existen cuentas por cobrar que son derivadas de las
operaciones de la empresa y las cuentas por cobrar que no corresponden a las operaciones
de la empresa. Es decir, las cuentas por cobrar que no provienen de las operaciones del
giro de negocio son provenientes de diversas transacciones como por ejemplo préstamos
y anticipos a empleados, etc. Por otro lado, las que si son derivadas de las operaciones de
la organizacion se refiere a la adicion de las cuentas de los clientes por ventas de bienes

0 servicio a crédito

Con el fin de mantener la fidelidad de los clientes las empresas para no decaer sus
ventas se enfocan en establecer politicas de créditos manejables, pero los riesgos
implicitos en establecer normas muy flexibles pueden aumentar este rubro y quitarle

liquidez a la empresa, que puede poner en riesgo el desarrollo de sus actividades a futuro.

2.2.4. Clasificacién de cuentas por cobrar

En los activos de la empresa las cuentas por cobrar se encuentran en esta clasificacion, se
otorgan plazos respectivos a los pagos que se realicen por ventas. Estas se dividen en

corto y largo plazo.

Tabla 1 Clasificacion de cuentas por cobrar

CORTO PLAZO e Cancelacion inmediata- plazo no
superior a un afio.

e Seencuentraen el activo corriente.

LARGO PLAZO e Disponibilidad superior a un afio.
e Se encuentra fuera del activo
corriente.
Fuente: Tutillo 2017
Elaborado por: Bajafa, I. y San Andreés, L. (2022)

Para Tutillo (2017) se entiende por cuentas por cobrar a cargo de otros deudores todos los
rubros que se originan por créditos otorgados que no tienen ninguna conexién con la

actividad operacional de la compafiia, por ejemplo, los créditos otorgados a empleados u
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accionistas, este tipo de crédito no tiene una rentabilidad grande ya que su naturaleza es

mas social.

2.2.5. Tipos de creditos

2.2.5.1.  Créditos corporativos

Para banco Internacional los bancos brindan este apoyo financiero, pues se
encargan de impulsar el desarrollo econdmico y la creacion de valor dentro de un pais.
Es aconsejable tener claro cuél sera el monto solicitado y en qué se va a utilizar los fondos.
Mientras mas claro el objetivo, mas clara la cantidad de dinero necesario. De esta forma

seran menos las posibilidades de endeudamiento por encima de la capacidad de pago.

Los créditos empresariales tienen grandes beneficios para quien lo solicite, entre
esos estan: la agilidad del proceso, la flexibilidad para poder crear la mejor combinacion
de tasas y plazos, la comodidad para realizar los pagos, y por su puesto la exclusividad
que se entrega a cada compafiia. Banco Internacional (2020)

2.2.5.2.  Creéditos a grandes empresas

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que poseen al menos una de

las siguientes caracteristicas:

. Ventas anuales mayores a S/. 20 millones, pero no mayores a S/. 200
millones en los dos (2) ultimos afios, de acuerdo a los estados financieros mas
recientes del deudor.

. El deudor ha mantenido en el ultimo afio emisiones vigentes de
instrumento 0s representativos de deuda en el mercado de capitales. La
Superintendenta de Banca, Seguros y Administracion privadas de fondo de
pensiones, (2019)

2.2.5.3.  Creditos a medianas empresas
Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que tienen un endeudamiento
total en el sistema financiero superior a S/. 300.00 en los Gltimos seis (6) meses y no
cumplen con las caracteristicas para ser clasificados como crédito s corporativos o

grandes empresas.
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Si posteriormente, las ventas anuales del deudor fuesen mayores a S/. 20 millones
durante dos (2) afios consecutivos o el deudor hubiese realizado alguna emision en el
mercado de capitales, los créditos del deudor deberan reclasificarse como créditos a
grandes empresas 0 corporativos, segin corresponda. Asimismo, si el endeudamiento
total del deudor en el sistema financiero disminuyese posteriormente a un nivel no mayor
a S/. 300,00 por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan ser reclasificados como
créditos a pequefias empresas 0 microempresas, dependiendo del nivel de endeudamiento.
La Superintendenta de Banca, Seguros y Administracion privadas de fondo de pensiones,
(2019)

2.2.5.4.  Crédito a pequefias empresas
Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o juridicas,
cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios
para vivienda) es superior a S/. 20,000 pero no mayor a S/. 300,000 en los ultimos seis
(6) meses. La Superintendenta de Banca, Seguros y Administracion privadas de fondo de

pensiones, (2019)

2.2.5.5. Credito a microempresas
Para BanEcuador este crédito va dirigido a personas naturales o juridicas cuyas
ventas en el Gltimo afio sean iguales o menores a 100000,00$ y no obligados a llevar

contabilidad.
LLas caracteristicas de este crédito son:

e Financiamiento al sector de la produccién desde $50 hasta $150000

e Plazos de pago hasta 10 afios para activos fijos y 3 afios para capital de
trabajo.

e Periodo de gracia: total o parcial de hasta 3 afios para activos fijos y 1 afio
para capital de trabajo.

e La forma de pago es muy flexible, siendo estas Mensual, bimestral,

trimestral, semestral, anual o al vencimiento.
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e Lastasas de interés son de 15.30% para comercio y serviciosy del 11.25%

para produccion.

Los requisitos que se pide para ser beneficiario a este crédito en la
presentacion de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion y la planilla de

servicios basicos. (BanEcuador , 2022)

1.25.6. Crédito de consumo revolvente

Son aquellos créditos revolventes otorgados a personas naturales, con la finalidad
de atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad
empresarial. En caso el deudor cuente adicionalmente con créditos a microempresas 0 a
pequefias empresas, y un endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda). La Superintendenta de Banca, Seguros vy

Administracion privadas de fondo de pensiones, (2019)

2.2.5.7.  Crédito de consumo No revolvente
Para la superintendencia de banca, seguros y AFP de Per( definen mediante resolucién #
5570-2019; Son aquellos créditos no revolventes otorgados a personas naturales, con la
finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad

empresarial.

En caso el deudor cuente adicionalmente con créditos a pequefias empresas 0 a
microempresas, y un endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los créditos
hipotecarios para vivienda) mayor a S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los

créditos deberan ser reclasificados como créditos a medianas empresas.

Lo sefialado en el parrafo anterior no es aplicable a los créditos o torgados a
personas naturales que s6lo posean créditos de consumo (revolventes y/o no revolventes)
y/o créditos hipotecarios para vivienda, debiendo permanecer clasificados como créditos
de consumo (revolventes y/o no revolventes) y/o créditos hipotecarios para vivienda,
segun corresponda. La Superintendenta de Banca, Seguros y Administracion privadas de

fondo de pensiones, (2019)

2.2.6. Politicas de crédito

Para Aguilar (2017) Las politicas de crédito son importantes en la empresa para

mejor cumplimiento de procedimientos de los mismos y realizar una correcta gestion.
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Normas que utiliza una entidad para brindar oportunidades de pago a los clientes,
determinando ya que se encuentre apto para un crédito, con los procedimientos y politicas

de la empresa.

Estas politicas de crédito en una empresa son aquellos reglamentos que permiten
el cumplimiento con los otorgantes de crédito, con el fin de tener una mejor gestion y

cumplimiento de las metas

2.2.7. Morosidad crediticia

Al momento que el cliente no cumpla con los pagos de su crédito este estara
aumentando la morosidad de la empresa, para esto el cliente debera contar con un limite
de crédito el cual deben ser revisados y actualizados en un periodo de tiempo.

Para otorgar un crédito es importante segin las politicas que la empresa haya
establecido evaluar si este puede acceder, siempre y cuando cumpla con sus obligaciones.
El encargado debera revisar dentro de los 12 meses de crédito del cliente si cumple con

sus pagos y puntualidad.

Se entiende como morosidad crediticia a los resultados de los créditos que después
de su fecha de vencimiento siguen sin regularse lo cual esto ocasionan perdias a futuros
en la empresa. Esto también se considera como un indicador de medicidn, pues estos
ayudan a medir el cumplimiento de los pagos de los créditos que los bancos o entidades

financieras otorgan.

Tabla 2 Componentes de la empresa

ELEMENTOS ELEMENTOS ELEMENTOS
MATERIALES INMATERIALES HUMANO
Capital Capital Bienes Capital Entorno
Fisico Financiero Intangibles Humano

EJEMPLOS | Inventarios, Dinero en Marcas, patentes Operarios Clientes,
Edificio, cuentas proveedores
Terrenos Corrientes

Fuente: Empresa Ferretera CIL

Elaborado por: Bajafa, I. y San Andreés, L. (2022)
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2.2.8. Capital

Equipo Editorial (2021)Autores como Pierre Bourdieu afirman que el capital
excede lo material, es decir el dinero y los bienes, a lo que él llama el capital simbdlico y
cultural. Dentro de este término se incluyen valores tales como la generosidad, la

honradez y sobre todo los conocimientos adquiridos.

La manera de acceder a dicho capital es diversa. En algunos casos puede ser por
medio de la experiencia y en otras ocasiones se adquiere por medio de las instituciones,
por ejemplo, educativas. Este capital es utilizado como un medio de poder para poder

conservar e incrementar el propio capital.

2.2.9. Capital de trabajo

(Weston & Brigham, 1994)explican que el capital de trabajo es la inversién que
realiza la empresa en activos a corto plazo (efectivo, valores negociables, cuentas por
cobrar, inventarios) teniendo siempre en cuenta que su administracion determina la
posicion de liquidez de la empresa. (Albornoz, 2006) reafirma como capital de trabajo a
los activos de trabajo (involucra a la inversién de la empresa en activos corrientes o

activos circulantes).

(Moreno & Rivas , 2003)sentenciaron que el capital de trabajo representa el ciclo
financiero a corto plazo de la empresa, que se puede definir como el tiempo promedio
que transcurre entre la adquisicion de materiales y servicios, su transformacion, su venta

y finalmente su recuperacién convertida en efectivo.

2.2.10. Capital Social

El capital social incorpora bienes, servicios, informacion, conexiones
emocionales y otros recursos que a los individuos o grupos tienen acceso a

investigaciones especificas permitiendo beneficios a todos los miembros de una red.

El enfoque que tiene la diversidad de organizaciones tiene una estrecha relacion

con el capital social ya que la entidad como empresa como estructura social ha sido
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estudiada se desarrolla en el nivel interno y su participacion fundamental en cuando a la

distribucion de su capital social a otras estructuras sociales

2.2.11. Capital financiero

Este capital une, ordena, y estructura los demas capitales y sefiala en términos
monetarios a los elementos de valor de las organizaciones, se constituye como necesario
para la demanda de insumos y activos que requieren estas organizaciones, pero no es

suficiente para el sistema. (Ccopa, 2021, p. 59)

Este capital financiero es la manifestacion de factores monetarios y condiciones
que se encuentren en relacion con la economia. Una aplicacién de este capital se aprecia
en el desarrollo medido por los estados financieros, es decir, este se desglosa en diversos

activos financiados ya sea por sus recursos propios o incluso deudas.

Para la medicion del capital financiero se considera la estructur de los demas
capitales, ya que se expresan en terminos monetarios a factor de produccion y las

condiciones economicas en las que se encuentran.

2.2.12. Elementos del capital de trabajo

El Capital de trabajo también conocido como activo circulante consta de tres elementos

primordiales los cuales son el efectivo, cuentas por cobrar e inventarios.

2.2.13. Financiamiento del capital de trabajo

(Bertran & Casanova , 2015) Plantean que el financiamiento del capital de trabajo
“se ejecuta a través de politicas y controles que permitan manejar el saldo de efectivo
para lograr conservar grandes cantidades de activos que ayuden a mantener las

actividades diarias.” (p. 12)
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2.2.14. Control Interno

En su trabajo de investigacion nos indica “La estructura y disciplina que mantiene
la empresa, para la ejecucion de politicas y procedimientos para lograr sus objetivos y por
contar con un sistema de informacion y comunicacion, les ayudara con la implementacion
de un area de Control Interno en las lineas de crédito en un margen positivo” (Pariapaza

& Torres, 2020, p. 10)

El control interno es descrito en forma amplia como un proceso, efectuado por el
Consejo de Administracién, la Direccion y el resto del personal de una Entidad,
planificado para proporcionar una razonable seguridad con miras a la ejecuciéon de

objetivos en las siguientes categorias:

Efectividad y
eficiencia de las
operaciones

Acatamiento de las
leyes y regulaciones
aplicables

Informacion financiera
fidedigna

Figura 3 Categorias de Control Interno en una empresa

Obtenido de: Control Interno y Cuentas por Cobrar en la Empresa Metro comunicaciones
SAC

2.2.15. Control Interno administrativo

Las funciones del Control Interno tienen por objeto apoyar a la administracion en
el logro de los objetivos, proporcionando informacion mediante analisis, apreciaciones y
recomendaciones relacionadas con su gestion, es importante tener un buen sistema de
control interno en las organizaciones, se ha incrementado en los Gltimos afios, esto debido
a lo préctico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de

implantarlos (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018, p. 12)
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Objetivos
informacién
financiera

Figura 4 Componentes del Control Interno
Fuente: (Charry-Rodriguez, 2013)

(Charry-Rodriguez, 2013) Afirma que planificar abarca la definicion de las metas
de la organizacion, el establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas metas
y el desarrollo de una jerarquia minuciosa de los planes para integrar y coordinar las
actividades. Establecer metas sirve para no perder de vista el trabajo que se hara y para

que los miembros de la organizacion fijen su atencion en las cosas mas importantes.

Fases del Planificacidon
proceso ¢Quesevaa

administrativo hacer?

Organizacién
écomo se va a
hacer?

Direccidn ¢Hacer
gue se haga?

Control ¢ Comose
ha realizado?

Figura 5 Elementos de la Gestién Administrativa

Fuente: (Mendoza, Garcia, Delgado, & Barreiro, 2018)
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La gestion administrativa trabaja en conjunto con los demas departamentos que
contiene la entidad, asegurando de esta forma un desarrollo exitoso en las actividades
pertinentes, ademéas de impulsar una organizacién mas eficiente, asimismo, este busca
que el empresario sea un verdadero lider de su organizacion, asegurando la participacion

de todos que involucrandose en todos los procesos de la cadena productiva.

2.2.16. Objetivos del Control Interno

Segun Mendoza & Garcia& Delgado &Barreiro (2018) nos indica:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

1. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

c) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

d) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u

objetivo encargado y aceptado

El control interno es una fortaleza para una entidad u organizacion en la medicion,
accion, plan o sistema que emprenda esta. Asi mismo si se descuidan estos objetivos es
una debilidad al momento de identificar los factores de riesgos que se identifiquen en
ciertas areas e impidan que los objetivos establecidos se cumplan.

Tomando en consideracion que el control interno es una herramienta surgida de
la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos
de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro, siendo la base
donde descansan las actividades y operaciones de una entidad; es decir, que las
actividades de produccién, distribucion, financiamiento, administracion, entre otras, son

regidas por el Control Interno; ademas, es un instrumento de eficiencia y no un plan que
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proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico (Mendoza, Garcia,
Delgado, & Barreiro, 2018, p. 10).

2.2.18. Elementos intangibles

(Aguila, 2017) nos indica que Los créditos otorgados que realiza la empresa
“BARTHE PUSCAN LUIS” E.LLR.L. es deficiente, puesto que se evidencio, que la
empresa no cuenta con una estructura que planifique las actividades, y que contribuyan a
logar los objetivos planteados debido a la falta de organizacion en el area de crédito.

La deficiencia de las empresas es que no realizan seguimientos de sus
procedimientos para asi lograr un mejor crecimiento de cumplimiento de metas y lograr

cumplir con objetivos a corto y largo plazo.

2.2.19. Flujo de efectivo

Se conoce como flujo de efectivo (o cash flow, en inglés) al estado de cuenta que
refleja cuanto efectivo conserva alguien después de los gastos, los intereses y el pago al
capital. La expresion que en el ambito de la Contabilidad se conoce como estado de flujo
de efectivo, por lo tanto, es un parametro de tipo contable que ofrece informacion en
relacion a los movimientos que se han realizado en un determinado periodo de dinero o

cualquiera de sus equivalentes.

Las actividades operativas, las inversiones y el financiamiento forman
parte de las categorias contempladas en el marco del estado de flujo de efectivo.
El flujo de caja operacional indica el efectivo percibido o invertido como
consecuencia de las actividades basicas de la empresa. El flujo de caja de
inversién hace lo propio respecto a los gastos en inversiones (de capital,
adquisiciones, etc.), mientras que el flujo de caja de financiamiento considera el
efectivo resultante de la recepcidn o pago de préstamos, las emisiones o recompra

de acciones y el pago de dividendos. (Gardey, 2009)
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2.2.20. Método Financieros

2.2.10.1. Método Horizontal
Para este analisis se toma los valores que integran las cuentas del Balance General, estas

tienen como base el valor total de la cuenta del activo, en relacién a los estados
porcentajes hallados de las cuentas del Estado de Resultados teniendo como base las

ventas que se hayan generado durante el periodo.

2.2.10.2. Método Vertical
El andlisis horizontal es aquel que se realiza mediante la comparacion de las variables

de las cuentas de patrimonios de los afios anteriores, para determinar su variacion y
evolucion, en la cual en una tabla respectiva se colocan los valores arrojados de los
estados financieros actuales y otra de los periodos anteriores. En otras columnas se

identifican los porcentajes y sus variaciones.

2.2. Marco Legal

Segun él (Plan Nacional para el Buen Vivir , 2013,2017) nos indica en el objetivo
3: Mejorar la calidad de vida en la poblacion. La Constitucion, en el articulo 66, establece
“el derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion, agua potable,
vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura
fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios”. Por ello, mejorar
la calidad de vida de la poblacion es un proceso multidimensional y complejo. Entre los
derechos para mejorar la calidad de vida se incluyen el acceso al agua y a la alimentacién
(art. 12), a vivir en un ambiente sano (art. 14), a un hébitat seguro y saludable, a una
vivienda digna con independencia de la situacion social y econdmica (art. 30), al ejercicio
del derecho a la ciudad (art. 31) y a la salud (art.32). La calidad de vida se enmarca en el
régimen del Buen Vivir, establecido en la Constitucion, dentro del Sistema Nacional de
Inclusion y Equidad Social (art. 340), para la garantia de servicios sociales de calidad en
los ambitos de salud, cultura fisica y tiempo libre, habitat y vivienda, transporte y gestion

de riesgos.

2.1.1. NIIF C-3 cuentas por cobrar

Se considera que las cuentas por cobrar y las otras cuentas por cobrar

son Instrumentos Financieros por Cobrar (IFC) cuando estan basadas en un
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contrato, el cual establece las obligaciones de las contrapartes. Las cuentas
por cobrar y las otras cuentas por cobrar que no estan basadas en un contrato,
no se consideran un IFC. Ambos tipos de cuentas (las consideradas IFC y las
gue no se consideran IFC) se tratan en esta NIFBdM, siempre y cuando no
contengan un componente de financiamiento; es decir, no devenguen interés,

o0 sean de largo plazo sin interés explicito. (NIF; p. 164)

El objetivo de la norma es establecer las normas relativas al conocimiento de los rubros
de cuentas e instrumentos financieros por cobrar dentro del estado de posicion financiera

de una empresa.

Estos se integran por instrumentos financieros que la entidad genera dentro del curso

normal de sus operaciones por:

. Ventas de bienes o servicios, que originan las cuentas por cobrar
comerciales;

. Préstamos otorgados por instituciones de crédito y otras entidades; y

. Otras transacciones, tales como préstamos a empleados, reclamaciones

derivadas de derechos contractuales y otras partidas similares; instrumentos
financieros de deuda adquiridos en el mercado, con el objeto de obtener un

rendimiento sobre su principal.

2.1.2. Cartera de cuentas por cobrar

En la Carteras de Cuentas por cobrar, pagar, Depdsitos y fondos terceros en
funcion del tratamiento presupuestario o no adoptado en la institucion y de acuerdo a sus
particulares necesidades, las carteras registradas en las cuentas del subgrupo Cuentas por
Cobrar que mantengan saldos pendientes al 31 de diciembre de cada afio, seran
trasladadas, mediante asiento de cierre, a las cuentas por Cobrar Afio Anterior o Cuentas
por Cobrar de Afios Anteriores con o sin afectacion presupuestaria; en el siguiente
ejercicio, como paso previo a las recuperaciones o recaudaciones que se obtengan y s6lo
por las magnitudes en que ocurran, mediante asientos de tipo financiero se trasladaran a
las cuentas por Cobrar Afio Anterior o Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores con o sin

afectacion presupuestaria, respectivamente. (Ministerio de Finanzas, 2021)
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2.1.3. NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion

Dentro de las (NIC 39) en el parrafo 5.5.15 se menciona lo siguiente

Enfoque simplificado para cuentas por cobrar comerciales, activos de los
contratos y cuentas por cobrar por arrendamientos A pesar de lo establecido
en los parrafos 5.5.3 y 5.5.5, una entidad medira siempre la correccion de valor
por pérdidas a un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el

tiempo de vida del activo para:

(a) cuentas por cobrar comerciales o activos de los contratos que procedan de

transacciones que estan dentro del alcance de la NIIF 15 y que:

(i) no contienen un componente financiero significativo (o cuando la entidad
aplica la solucion practica para los contratos que son a un afio 0 menos) de acuerdo
con la NIIF 15; o

(i1) contienen un componente financiero significativo de acuerdo con la NIIF 15,
si la entidad elige como su politica contable medir la correccion de valor por
pérdidas a un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo
de vida del activo. Esa politica contable se aplicara a todas las cuentas por cobrar
comerciales o activos de los contratos, pero puede aplicarse por separado a las

cuentas por cobrar comerciales y activos de los contratos.

(b) Las cuentas por cobrar por arrendamientos que proceden de transacciones
que estan dentro del alcance de la NIC 17, si la entidad elige como su politica
contable medir la correccién de valor por pérdida a un importe igual a las
pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo. Dicha
politica contable se aplicara a todas las cuentas por cobrar por arrendamientos,
pero puede aplicarse por separado a las cuentas por cobrar por arrendamientos

operativos y financieros.

Una entidad puede seleccionar su politica contable para cuentas por cobrar
comerciales, cuentas por cobrar por arrendamientos y activos de los contratos

de forma independiente una de la otra.
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2.1.4. Ley de Régimen Tributario Interno

LAS PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES ORIGINADOS LEY
NO. 56)- LA LEY DE RACIONALIZACION TRIBUTARIA (LEY 99-41, 46 R.O. 321-
S, 18-XI1-99) introduce importantes reformas a esta Ley, mismas que entraran en vigencia

a partir del 1 de enero del afio 2.000.

En operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a
razén del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provisién acumulada
pueda exceder del 10% de la cartera total. Las provisiones voluntarias, asi como las
realizadas en acatamiento a leyes especiales o disposiciones de los 6rganos de control no
seran deducibles para efectos tributarios en la parte que excedan de los limites antes

establecidos

2.1.5. Créditos incobrables

Nos indica que las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a
razon del 1% anual sobre los creditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se
encuentren pendientes de recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada

pueda exceder del 10% de la cartera total.

La eliminacion definitiva de los creditos incobrables se realizara con cargo a esta
provision y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la provision, cuando
se hayan cumplido las condiciones previstas en el Reglamento. No se reconoce el caracter
de créditos incobrables a los créditos concedidos por la sociedad al socio, a su cényuge o
a sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad ni los
otorgados a sociedades relacionadas. En el caso de recuperacion de los créditos, a que se
refiere este articulo, el ingreso obtenido por este concepto deberé ser contabilizado. El
monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad o pérdida del
valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema financiero, que se hagan con
cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas instituciones, seran deducibles de la
base imponible correspondiente al ejercicio corriente en que se constituyan las
mencionadas provisiones. (SRI)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, ya que a través de este se
recopilo y analizd procesos, lineamientos y criterios los cuales se vincularon con datos
cualitativos y cuantitativos para plantear el problema. En el enfoque cualitativo se
obtuvieron diferentes puntos de vista en cuanto al reconocimiento de las cuentas por
cobrar y la influencia de este en el capital de trabajo ya que gran parte de ésta involucra
politicas y procedimientos internos. Con las técnicas de investigacion aplicadas se analizo

el grado de conocimiento de su personal involucrado en el tema.

Los métodos que fueron aplicados en la investigacion son el analitico, el
deductivo y el inductivo, se utilizd el primero debido a que se procedié a separar los
elementos de la investigacion y analizarlos por separado para conseguir resultados mas
especificos y lograr la observacion de todos los aspectos de la investigacion, mientras que
el método deductivo se utilizé justificAndose en que el razonamiento que se usara va de
lo general a lo especifico lo que permite que la investigacion obtenga los resultados
deseados. Por su parte el método inductivo es aquel en que el investigador da sus propios

conceptos o interpretaciones del problema en base de las caracteristicas encontradas.

3.2. Alcance de la investigacion

En el presente estudio del caso fueron aplicados tres tipos de investigacion los cuales
son documental, descriptivo y estudio de campo.

En los tipos de investigaciones empleados tenemos que este estudio fue aplicados
tres tipos de investigacion que son el descriptivo, el documental y el de campo. Fue
considerada como investigacion descriptiva entendiéndose que la misma permitid
caracterizar a los elementos pertenecientes al problema estudiado, revisando cada

particularidad de los componentes del problema describiendo sus caracteristicas y
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analizando variables como los excesivos plazos de crédito y la falta de disefio de politicas

y procedimientos de cobro.

En el caso de la investigacion documental, se revisé la base bibliografica que hemos
empleado para el estudio utilizado para el sustento de las teorias, conceptos y definiciones
ya citadas dentro de nuestro proyecto.

3.3. Técnica e instrumentos para obtener los datos

Las técnicas utilizadas en este proyecto son técnicas documentales y técnicas de
campos. La técnica documental permite la reunion de la informacion a través de libros,

revistas de contenido cientifico, informes investigativos.

Para la investigacion de campo se utilizd la herramienta de la entrevista
documental, la cual recopila la informacion de forma personal la cual esta aporta con
aspectos relevantes y caracteristicos de la problematica, como esta es una investigacion
descriptiva se considera que el entrevistador deberd gestionar un cuestionario de
preguntas el cual aporten opiniones de acuerdo al problema, escoge a una persona que a
su criterio conozca de esta informacidn y realiza la entrevista de forma cortés y amable,
al tener preguntas concretas se permitira que el analisis de los resultados se efectle de

mejor forma conociendo datos imprescindibles para el estudio.
Se tomo como técnica de investigacion:

e Observacion o analisis: se aplico el analisis contable horizontal y vertical del
estado de situacion financiera, estado de resultado integral, estado de cambios en
el patrimonio y asientos contables

e Entrevista: aplicada al area de la compafiia mediante un cuestionario de preguntas
abiertas, las cuales fueron elaboradas en funcién a los procesos del tema a tratar,
con el propoésito de obtener informacion importante que permita analizar y

explicar el problema.

3.4. Poblacion y muestra

Se precisa que poblacion es el conjunto de individuos que poseen caracteristicas comunes,

a los cuales se les realiza la investigacion cientifica.
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Con respecto a la Muestra esta se refiere a una parte en especifico que se desprende de
un conjunto, en el cual se podria coger como base de un estudio cientifico, cuyos
resultados dan como resultados parecidos a los de la poblacién, pero de una manera mas

precisa.

La poblacion y muestra se limitard a los 2 principales administradores de la empresa
generando un 100% en el resultado, siendo estos, el gerente general y duefio de la

empresa, subgerente y un contador externo que brinda servicios a la empresa

Tabla 3 Empleados administrativos de Ferreteria CIL

Empleados de Ferreteria CIL
Gerente
Subgerente
TOTAL
Fuente: Empresa Ferretera CIL

Elaborado por: Bajafa, I. y San Andrés, L. (2022)
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3.5. Presentacion y analisis de resultados

3.5.1. Respuestas a primer modelo de entrevistas

Objetivo: El siguiente cuestionario se realiza con el fin de establecer un disefio de

controles internos de las cuentas por cobrar en las actividades de la empresa.
Dirigido a: Gerente de la empresa

1. ¢Cdmo los créditos con plazos excesivos han sido manejados?

2. ¢Cudles son las politicas de cobro y créditos que aplica su en la empresa?

3. ¢De acuerdo a su perspectiva cuales son los factores que influyen para que la
empresa no pueda cobrar a tiempo los créditos?

4. ¢De qué manera han influido los niveles de recaudaciones de cuentas por cobrar
en la liquidez de la compafiia?

5. ¢Qué influencia tienen esta cuenta en la rentabilidad de la empresa CIL S.A.?

6. ¢Cuantas veces se realizan los cobros con respecto a las cuentas por cobrar?

7. ¢Considera usted que es necesario que la empresa contrate nuevo personal para la
gestion de la cartera?

8. ¢usted cree que deberia existir algin departamento de control interno?

9. ¢Cudles son los criterios que se aplican para dar el crédito?
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Tabla 4 Entrevista al gerente

1.

¢QUué es una cuenta por cobrar?

Es un crédito que le hemos dado a un cliente para que cancele
su factura después de un tiempo convenido entre los clientes

y nuestra empresa

¢Como su empresa maneja las

cuentas por cobrar?

Cada vez con mas cuidado, tenemos clientes muy ordenados
y cumplidos, pero también de los que se han hecho imposible

cobrar

¢(Como los créditos con plazos

excesivos han sido manejados?

Es més, de una ocasién nos han causado problemas de

liquidez

¢Cudles son las politicas de cobro y

créditos que aplica su en la empresa?

Tomamos en cuenta la trayectoria de movimientos comercial

del cliente

¢De acuerdo a su perspectiva cuales
son los factores que influyen para
que la empresa no pueda cobrar a

tiempo los créditos

Por el mal manejo del negocio del cliente por enfermedades
que sufren ellos o su familiar, por si también las catastrofes

globales, pandemias, entre otros

¢De qué manera han influido los
niveles de recaudaciones de cuentas
por cobrar en la liquidez de la

compafiia?

Cuando los cobros los hemos realizados puntualmente nos
favorece y cuando es dificil cobrar y dependiendo del monto

adecuado nos han traido dificultades

¢Qué influencia tienen esta cuenta en
la rentabilidad de la empresa CIL
S.A?

El dinero tiene un costo y la empresa tiene utilidades si la
mercaderia tiene una rotacidn correcta y si recuperamos los

valores a tiempo

¢Considera usted qué es necesario
que la empresa contrate nuevo
personal para la gestion de la

cartera?

Puede ser, o que la persona que lleve la contabilidad pueda

dar el asesoramiento respectivo

¢Usted cree qué deberia existir algin

departamento de control interno?

Depende del tamafio de la empresa. EL control interno es
fundamental para el correcto funcionamiento de cualquier

empresa

Fuente: Empresa Ferretera CIL
Elaborado por: Bajafa, I. y San Andrés, L. (2022)
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Dirigido al subgerente.

N

¢Como los créditos con plazos excesivos han sido manejados?

¢Cuales son las politicas de cobro y creditos que aplica su en la empresa?

¢De acuerdo a su perspectiva cuales son los factores que influyen para que la
empresa no pueda cobrar a tiempo los créditos?

¢De qué manera han influido los niveles de recaudaciones de cuentas por cobrar
en la liquidez de la compafia?

¢ Qué influencia tienen esta cuenta en la rentabilidad de la empresa CIL S.A.?

¢ Cuéntas veces se realizan los cobros con respecto a las cuentas por cobrar?
¢Considera usted que es necesario que la empresa contrate nuevo personal para la
gestion de la cartera?

¢usted cree que deberia existir algun departamento de control interno?

¢ Cudles son los criterios que se aplican para dar el crédito?
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Tabla 4 Entrevista al subgerente

1. ¢Qué es una cuenta por cobrar? son los valores que no han sido cancelados por los clientes

2. ¢Como su empresa maneja las cuentas | Dependiendo del cliente se aprueban los montos y los
por cobrar? plazos

3. ¢Como los créditos con plazos | Se comunica con el cliente para poder cobrar la deuda
excesivos han sido manejados?

4. ;Cudles son las politicas de cobro y | Mantener los datos de las cuentas para poder tomar
créditos que aplica su en la empresa? | decisiones tales como cerrar el crédito y empezar a realizar

gestiones de cobro, reunirse con el cliente para acordar
pagos.

5. ¢De acuerdo a su perspectiva cuales | Factores ajenos a los clientes como pandemias o huelgas,
son los factores que influyen para que | hemos tenidos casos de muertes de los clientes también. No
la empresa no pueda cobrar a tiempo | podemos otorgar crédito a clientes con los que no tengamos
los créditos cierto lapso de tiempo trabajando.

6. ¢De qué manera han influido los | Por lo general trabajamos con pagos al contado, el cliente
niveles de recaudaciones de cuentas | con crédito afecta la liquidez del negocio, dado que siempre
por cobrar en la liquidez de la | se necesita liquidez para trabajar.
compafiia?

7. ¢Cuantas veces se realizan los cobros | Dependiendo de los palazos que se negociaron
con respecto a las cuentas por cobrar?

8. ¢Que influencia tienen esta cuenta en | Las demoras en los pagos afectan a la rentabilidad, porque
la rentabilidad de la empresa CIL | la liquidez se disminuye y no permite seguir trabajando de
S.A? la misma manera.

9. ¢Considera usted qué es necesario que | Somos una empresa familiar pequefia, no trabajamos
la empresa contrate nuevo personal | otorgando tanto crédito. no creo que lo necesitemos por el
para la gestion de la cartera? momento

10. ¢Usted cree qué deberia existir algun | El control siempre es necesario, en toda actividad, si debe
departamento de control interno? haber

11. ;Cuales son los criterios que se | Tener buenas referencias del cliente
aplican para dar el crédito? Que el cliente posea un local propio o bienes

Que tenga algunos afios con el negocio Buenas referencias
bancarias

Fuente: Empresa Ferretera CIL
Elaborado por: Bajafia, I. y San Andres, L. (2022)
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3.5.2. Analisis de la entrevista realizada al gerente, subgerente y contador

Con respecto a la entrevista realizada al Gerente, subgerente y contador de la
Empresa Ferretera CIL, se pudo conocer el manejo de una cuenta por cobrar en dicha
empresa, el conocimiento que tienen del area y la capacidad para la mejora u
oportunidades futuras con los clientes. Si bien es cierto como lo indicado por los
entrevistados los factores que afectaron en su momento a la compafiia eran la muerte de

sus clientes, las catastrofes y pandemia que ha recibido el pais.

Los entrevistados indicaron que las politicas de cobro y crédito que manejan son
segun la trayectoria del movimiento comercial del cliente, e incluso interactuar con el

cliente en casos de demoras en el plazo de sus cobros.

Ademas, confirman que existen problemas en cuanto estas cuentas afectan a la
rentabilidad de la empresa, mas que nada la liquidez disminuye y genera inconsistencias
en el movimiento que mantiene la empresa en el mes. Genera problemas en la rotacién

correcta de poder generar sus cobros a tiempo.

En conclusion, los resultados de la entrevista reflejan es necesario un
departamento de control interno o un mejor control por parte de la misma empresa en
todo crédito y cobranza que se genere a los clientes. Estableciendo montos y plazos
factibles al cliente, generar algun seguimiento de las deudas que se generen para evitar

que estas afecten a la rentabilidad futura de la empresa
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FERRETERIA XYZ

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2019
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Ca@-Bancos " 25 6TE 42
Cuentas par Cobrar " 18,257.11
Invertario de Mercaderia " 32,3512 5 357, 260,65
TOTAL DEL ACTIWO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Equipo de Comgutacian " 1,380.00
Depraciacion da PPE " §26.00 - 464.00
% J57, THLES
PASIVO Y PATRIMONIO
CORRIENTE
Cuentas por Pagar (Provesdones) $ 43 3T 22
Rebtencian en |a Fuarte par Pagar " 304 69
Ratandcion en el lva par Pagar " 1,7TET3
Impuesio a la Renta por Pagar " 377196
Parbopacdn da Ublidades " 2,166.40
Obligacionas al IESS " BraT $ 51,7TET AT
PATRIMONIO
SiCuenta Alban Josa $ 291,53087
Credito Trib Afio Anberior " 1,750,086
LHiidad ded Ejercicio " 1227625 5 305,957 18
TOTAL DEL PASIVD Y PATRIMONIO 5 157,744,865
Z ECOM. X¥Z
PROPIETARIO CONTADOR PUBLICO #

Figura 6 Estado de Situacién Financiera 2019

Fuente: Empresa Ferretera CIL
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FERRETERLL XYZ
ESTADD DE RESULTADD INTEGRAL
AL DE DICIEMBRE DEL 2645

YVenlas 1 e AT
Helas £ SET 18 80
Exentas " 20 a2 o4
COSTO DE VENTA
Irw. Inacial £ 254 1802
Compras Metas - LT Er
DIEFOMIBLE PARA LA VENTA £ T ge0 g
SRR b Pl . * o MIME1E C GB4s )
UTILIDAD BSIITA 1 LB TR
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
il £ 40 200 42
Benedcks Sooiakes
Aparie Patronal £ LT
SECARECE " M2
Décimo: Cuaris Susido " 3308
Deécimo Tercer Suskdo : 100,19
Fondo de Reserva " £ R 5 -4 1788228
Impeesos
Cuempo de Bombermes £ 45000
Pago de 1.5 por i . W70
T de Habilimcdn " 403,80
Impuesin Pracal - 8080
Fatanie " 208080 £ 1.Po8 108
Otrees Gasios
Telelona £ e
T rans porie " 1]
fAgua " 500 4%
Luzx h 1,308 88
Gasoina " [iK].]
Varoe b hTF £ 2TAT:
Dereciac kais
Enuipo de Computacon " 1.0 00 £ 1280 £ 11 ra
1 14842 58
[<h 15% Parlicpacin de Lbidades  * L158.8)
£ 12278 24
Impuesio a la Renta = IT.08
Litiidad Layuida dei Exsenirio L
e ECOM. X¥X
PROPIETARIO CONTADOR PUBLICO 8 XYZ

Figura 7 Estado de Resultado Integral 2019

Fuente: Empresa Ferretera CIL



FERRETERIA XYZ

EETADO DE SITUACION FIMAMCERA
AL 11 DE DICIEMBRE DEL 202
ACTIVO
ACTRVG CORRENTE
Cam-Hanoos = BT B
Cuenias por Cobrar * 11,356 B3
Imyentann de Wercacana * I 04E 12 4 i (a0 &7
TOTAL DEL ACTWG CORRIENTE
ACTVG NO CORRIENTE
Equpso de Compuiaaon * 1. 35003
Depreciacion da PPE " Em - i
4 4R ET
PASIVO Y PATEINOMIO
CORRENTE
Cuentzs por Pagar [Prosesdones,) 9 X2 R0 M
FAetenoion en la Fuenle por Pagar * 1 401 8
Fiptenoion en e e por Pagar * 55
impuesio a la Renta por Pagar * .
Parbcpacian de Lidadas * 1 B
Dbligaciones al |E2S : oiE T £ TR 1
PATRIMONIO
SiCuanta Aban Jose 4 B A S
Creditn Trib &fo Andenor : 1. 18008
iitlidiad el Egerorio : £ S48 B4R A4
TOTAL DEL PASNG ¥ PATRIMONIO 1 ML EX1 AT
X2 ECOM. XX
PROMETARIO COMTADOS PLELICO &

Figura 8 Estado de Situacion Financiera 2020

Fuente: Empresa Ferretera CIL

34



FERRETERIA XYZ
EETADO DE RESLUNL TADO INTEGRAL

#L M DE DICEMBRE DEL 30

Venlas 1 )0 85 44
Matas £ I a2
Exenizs " AT
COETO DE VERTA
Irw. Inicial £ LR LA
Compras Netas : 9 18k 40
DIEPOMBLE PARA LA VENTA £ 8L 533 81
SERN b Pl . * o AMGR1F T An sk
UTILIDAD BERIITA 1 B BT (A
GASTOS DPERACIDNALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
Casedcioes £ 4U0TT 28
Bemedcios Sooaks
Apore Pamnal £ L i)
SECAP.ELE " anr
Dt i Cuaris S " Liarm
Déoima Tescer Suskdo : ol 24
Fondo de Resera " o [l B8 -4 17039 T
Impeesios
Cuerpo de Bomberms £ EL N
Pago de 1.5 por i . w780
T de Hahilimcin : 400,50
|mpLeesin Pracial - 80,00
Fatanie " 20000 £ 1. 72800
Otrees Gastos
Manienimiantn | MEparaon - o i
Cominshble v lubsicanies - im
Suministro, hemamients. matenales v ep © MLy
Seracios Publicos " k]
Segun AT0%
Pagos oios servioos 1M E
Pagoes por otros Bienes eyl g % T80 T8
Depreci aciones
Enuips de Computacon " 1380 () £ 11280 % T4 2082
1 21818
[ 18% Parlicipacin de Lbkdades  * 1, B 2
£ R
Impuesic a b Renl =

Iilidad Liquida: el Epasnicic 10, i 5A

AP BCOM XYZ
PROPETARID CONTADOR PUBLICD 8

Figura 9 Estado Resultados Integral 2020

Fuente: Empresa Ferretera CIL



Tabla 5 Detalle de Cuentas por Cobrar

2019 2020

# | Cliente Valor de cuenta Valor de cuenta
1 | Marcos Ballesteros Cobos $5,000.00 $2,050.00
2 | Inversiones y Negocios $2,650.00 $3,074.97
3 | Almacenes Dulce suefio Almadulce C. Ltda. $637.11 $261.22
4 | Iglesia del Pacto Evangélico $660.00 $470.60
5 | Inmobiliaria Sanchez $1,530.00 $900.30
6  Sysdatel S. A. $1,730.00 $709.30
7 | Alessa S.A. $5,000.00 $3,050.00
8 | Jorge Ramirez Rosero $500.00 $205.00
9 | Esther Arévalo Zambrano $700.00 $287.00
10 | Soluciones Inmobiliarias Inmoinvesment $850.00 $348.50
TOTAL $19,257.11 $11,356.89

Fuente: Empresa Ferretera CIL

Elaborado por: Bajafia, I. y San Andrés, L. (2022)

Mediante los datos obtenido se pudo visualizar que durante el periodo del 2020

en comparacion del 2019 ha habido una involucion en las cuentas por cobrar, esto se debe

a que la empresa en un periodo trimestral dejo de funcionar por problemas de Pandemia.

Se considera que las cuentas por cobrar son la parte fundamental en la administracion

financiera del capital de trabajo.

A continuacion, se detalla el analisis horizontal de la empresa:
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1. El Capital de Trabajo: |

AC-PC 5 34538144

2.- Caleular el ROA: |

UTILIDAD NETA VENTAS
VEMNTAS X ACTIVOE
5 10,337.57 s 400,555 45
5 400,955 45 s 383.559.57
0.025782344) | 1.039931365]0.026811869 |
3.- Calcular el ROE |
. Beneficio neto  Ventas Activos
ROE = X e X -
Ventas Activos  Recursos propios
UTILIDAD NETA VENTAS ACTIVOR
VENTAS X ACTIVOS X PATRIMONIO
s 10,337.57 s 400,955 .49 $  385,559.37
s 400,955.49 x s 385,558.37 x S 336183.02
2.58+] -
4.- Rotacion de Activos Fijos |
VENTAS $  400,955.49 1039931365

TOTAL DE ACTIVOS ¥ 385.559.57

Figura 10 Analisis Horizontal

Fuente: Empresa Ferretera CIL

Véase Tabla 8 y 9 de Anexos

El anélisis horizontal obtenido de la empresa comparando los afios 2019 y 2020 en la
cuenta por cobrar han involucionado en el 41% en su valor relativo. Recordemos que este
tipo de analisis se lo realiza con el fin de verificar el comportamiento ya sea descenso o
crecimiento en lo referente a los rubros, calculandose el porcentaje en que estos rubros

han variado

e Antigledad de la cartera

La Empresa Ferretera CIL en sus 39 afios de funcionamiento a otorgado créditos a los
siguientes cliente en el periodo 2019-2020
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Tabla 6 Listado de clientes

# CLIENTE ANTIGUEDAD FECHA
DE LA LIMITE DE
CARTERA COBRO
1 | Marcos Ballesteros Cobos 15 afios 30-60-90 dias
2 | Inversiones y Negocios 5 afios 30 dias
3 | Almacenes Dulce suefio Almadulce C. Ltda. 15 afios 30 dias
4 | Iglesia del Pacto Evangélico 6 afios 30 dias
5 | Inmobiliaria Sanchez 5 afios 30 dias
6 | Sysdatel S. A. 4 afos 30 dias
7 | Alessa S.A. 6 afos 30 dias
8 | Jorge Ramirez Rosero 6 afios 30 dias
9 | Esther Arévalo Zambrano 8 afos 30 dias
10 | Soluciones Inmobiliarias Inmoinvesment 4 afios 30 dias

Fuente: Empresa Ferretera CIL
Elaborado por: Bajafia, I. y San Andrés, L. (2022)

Se indica que la empresa no cuenta con indicadores de periodicidad con respectos
a sus cuentas pendientes, para lo cual la empresa deberia establecer algun indice de

cobranzas para la ejecucion de cobros agiles.
Se deben identificar los:

e Pagos totales a créditos
e Promedio general de cuentas por cobrar
e Indices de cobranzas

e Tasas
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3.6. Informe técnico

3.6.1. Tema

Cuentas por cobrar y su incidencia en el capital de trabajo de la Empresa Ferretera CIL
3.6.2. Objetivos

3.6.2.1.  Objetivo general.
Disefiar un Manual de funciones y procedimientos de control interno de las cuentas por

cobrar para la Empresa Ferretera CIL.

3.6.2.2.  Objetivos especificos.

e Identificar las funciones y responsabilidades que se deben ejecutar en el area de
cuentas por cobrar con el fin de establecer una delegacion de funciones basadas
en el perfil profesional.

e Crear procedimientos aplicables en la empresa que permita procesar informacion

oportuna, veraz y confiable.

3.6.3. Justificacion

La propuesta de un disefio de control interno a la Empresa Ferretera CIL permitira
administrar correctamente las cuentas por cobrar, al ser eficiente en los procesos
recuperacion, se evitara que aumenten las cuentas incobrables que afectan directamente
el capital de trabajo; ayudando asi a mantener los niveles aceptables en las cuentas de
activos corrientes y pasivos corrientes, con el fin de disponer de mayores fondos para

cubrir obligaciones a corto plazo.

Con la adaptacion de un sistema de control permitira que la empresa mantenga su
liquidez a futuro, de acuerdo al cumplimiento de procesos contables y procedimientos de
crédito y cobranza que aumentaran los niveles de eficiencia administrativa; donde el
personal deberéa regirse a un conjunto de politicas, funciones y normas de acuerdo al nivel

de jerarquia en el departamento contable y de crédito y cobranza.
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3.6.4. Exposicion de hechos

En la elaboracion del presente Informe se considero la informacion de la empresa
durante el periodo del 2019 hasta 2020, de la cual se obtuvo los datos que se encuentran
explicados en el capitulo 3, para esta obtencion de datos se recurrid a la entrevista del
gerente y del subgerente con el fin de evidenciar los procesos que se realizan al momento

de otorgar créditos y el manejo de las cuentas por cobrar.

La empresa no cuenta con alguien experimentado en el manejo de las cuentas
contables como lo es las cuentas por cobrar, sin embargo, la empresa cuenta con la ayuda
de un contador externo, el cual solo se limita a sus funciones fuera de la empresa, debido
a que trabaja para una oficina de asesoramiento lo cual implica que tiene varias empresas

a las que les lleva la contabilidad.

También mediante la encuesta se han expuesto que, a existido falta de fluidez
debido a la falta de cobros de estas cuentas, ya sea debido a problemas econémicos,
problemas de salud en el cliente, pandemia o hasta en el peor de los casos fallecimiento

del cliente.

En el transcurso del afio 2019 se logro el cobro del 41.08% de la deuda total de la
cuenta por cobrar, los cobros se los realiza a través de transferencias bancarias y uso de

efectivo, durante los plazos acordados entre las dos partes.

La entrevista también revelo que, debido a la inexperiencia o falta de
conocimientos en materia de contabilidad, no se han puesto en marcha un manual de
politicas crediticias y un manual de procedimiento por escrito, la empresa procede con el
otorgamiento de los créditos mediante la trayectoria que se tienen entre la empresa y el

cliente, adicionalmente dependiendo del cliente se le solicita requisitos extras.

La falta de fluidez de efectivo podria afectar gravemente a la empresa ya que
tienen un proceso ciclico en el cual se compra el inventario, se vende al consumidor final,
Se generan ingresos y con estos mismos se vuelve a comprar inventario ya sea para cubrir

la demanda o aumentar la oferta.
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3.6.5. Andlisis de lo actuado

Como se ha manifestado a lo largo de la investigacion, la empresa no cuenta con un

control de las cuentas por cobrar y también el personal no tiene tanto conocimiento de la

importancia de esta cuenta con la rentabilidad de esta.

La compaiiia debio crear un departamento de cuentas por cobrar o un departamento de

control interno para el correcto manejo y seguimiento de estas.

Por este motivo se procedid a crear un cuestionario de actividades como se menciona en

la Tabla 4 Actividades de Control de créditos con el fin de que el gerente o el encargado

de esta cuenta pueda gestionar de manera eficiente el correcto manejo y mejora en el

capital social de la empresa.

Caso: Creacion de una manual de procesos y funciones de la empresa:

Para lo cual la empresa puede crear actividades:

Tabla 7 Cuestionario de actividades de control

CUENTAS POR COBRAR

# Actividades

Solicitar los anexos de la cuenta Crédito para verificar
los detalles relacionados a esta.

2 | Determinar si existe eficiencia en las politicas del

manejo de la cuenta Crédito.

3 | Verificar si los documentos tienen las correspondientes
firmas

4 | Verificar si existe una correlacién entre los pedidos
realizados.

5 | Solicitar los comprobantes de las mercaderias recibidas.

6 | Revisar la existencia del acta y firma de responsabilidad

de los involucrados.

Fuente: Empresa Ferretera CIL
Elaborado por: Bajafia, I. y San Andrés, L. (2022)

Evidencia
Revision de
facturero

Libro mayor de
cuentas por
cobrar

Facturas emitidas
por el proveedor
Revision de
facturas emitidas
Revision de

facturas emitidas

Documentos

Facturas
emitidas por

el proveedor

Revision de
pagaré

Inventarios
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Con este cuestionario de actividades de control para las cuentas por cobrar se procedié a
realizar Matriz de control de cuentas de crédito y cobranza para el correcto

funcionamiento y procesos de la empresa.

Segun (Jacome & Salcedo, 2021) nos indica:

Toda empresa independientemente de su actividad economica tendra
siempre la presencia de peligros que puede impactar significativamente y una
forma de evaluar su nivel de alcance son las matrices de riesgos, los cuales nos
permiten obtener una idea general de la empresa y que tan recurrentemente
Ileguen a vulnerar los procesos, areas o actividades afectando asi al desarrollo de

la entidad.
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Tabla 8 Matriz de riesgo de Control Crédito

# RIESGOS CONTROLES EVIDENCIA FRECUENCIA  EJECUTA SUPERVISA
1 | Inexistencia de politicas de Crear e implementar Manuales revisados y aprobados Anual Analista de Gerente
procedimiento en el area politicas de crédito
procedimientos
2 | No existe secuencias de facturas Revisar facturas de Carpeta tanto virtual como en fisico Mensual Asistente Jefe del area
acuerdo al orden
emitidos
3 | Los formatos que utilizan no tengan Imprimir y firmar Colocar un sello de revisién en cada Mensual Analista Supervisor
ninguna proteccidn y puedan ser cada analisis impresién
facilmente cambiados sin ninguna realizado y
restriccion ni supervision. archivarlo en la
carpeta de cada
cliente.
4 Falta de registro de los créditos Realizar los Revision de los créditos otorgados Mensual Analista Supervisor
otorgado registros
correspondientes de
los créditos
otorgados
5 | Los vales ya utilizados por el cliente, Cada vale al ser Sello de "Producto Despachado™ Mensual Jefe de area Gerente
pueden ser reutilizados de alguna utilizado debe
manera. colocarsele un sello
de "Producto
Despachado”
6 | Faltas de firmas en la documentacién Designar las firmas Acta de responsabilidades Mensual Analista Supervisor

de los créditos otorgados

Fuente: Empresa Ferretera CIL
Elaborado por: Bajafia, I. y San Andrés, L. (2022)

de autorizacion
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Tabla 9 Matriz de riesgo de control Cobranza

# RIESGOS

1| Inexistencia de politicas de
procedimiento en el area

2 | Falta de secuencias de
facturas

3 | Errores en el ingreso de la
cuenta corriente,
facturacion, estados de
cuenta del cliente

4 | Falta de eliminacion de los
créditos cancelados

5| Falta de cumplimiento del

castigo de cartera para el
cliente

Fuente: Empresa Ferretera CIL

CONTROLES

Crear e implementar
politicas de
procedimientos

Revisar facturas de
acuerdo al orden emitidos

Revisar las cuentas
ingresadas

Realizar la correcta
eliminacion de los
créditos
Asignar a un encargado
para el cobro de cartera
vencida

Elaborado por: Bajafa, I. y San Andrés, L. (2022)

A

A

A

M

A

EVIDENCIA

Manuales revisados y
aprobados

Carpeta tanto virtual como en
fisico
Verificar en el libro mayor de
cada cuenta

Comprobante de pagos

Correo 0 actas de asignaciones

FRECUENC
1A

Anual

Mensual

Semanal

Bimensual

Mensual

EJECUT
A
Analista

Asistente

Analista

Encargad
0

Encargad
0

SUPERVIS
A
Supervisor

Supervisor

Gerente

Jefe de area

Jefe de area
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Manual de Procedimiento
Control de versiones: 14-07-2022
Creacion de Manual de procedimiento
Objetivos:

Administrar las cuentas por cobrar con relacion al sistema interno de la empresa

Alcance:

Se da Inicio al proceso al momento en el que se realiza una venta y esta misma se le
otorga un crédito, en el cual se determina en la factura con el valor del crédito, el plazo

otorgado, el periodo de pago y los intereses por mora.

a) a.- se gestiona la solicitud de crédito, en esta misma se detalla los datos del
beneficiario del credito

b) b.- se receptan los requisitos necesarios como son copia de cedula, y se revisa en
el sistema de la empresa la trayectoria que ha tenido el cliente con la empresa para
analizar si es o no beneficiario del crédito

c) c.-una vez aprobado el crédito por el gerente y subgerente se procedera a registrar

el crédito y los plazos acordados dentro del sistema de la empresa

Politicas:

e Solicitud de Credito: Anexo 1 este documento sera llenado por el beneficiario y
con la mayor veracidad, una vez llenado se debera entregar a la empresa para que
se continue con el proceso, a este documento se le debera adjuntar una proforma
de compra en el cual se detallara el monto por el cual se va a realizar el crédito.

e Una vez receptado la solicitud de crédito se debera analizar y comprobar los datos
emitidos por el cliente, entre ellos estan el tiempo que lleva de relacion comercial
con la empresa, esta solicitud se la realizara una sola vez

e El encargado de autorizar el crédito serd el mismo gerente de la empresa el cual

dara el visto bueno una vez planteado el caso.
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e S se le enviara un correo al cliente solicitante, con el fin de confirmar o denegar

el crédito, con sus respectivas observaciones.

e El cliente se debera acercar en el plazo de 24 horas laborables, a la empresa para

hacer valido en caso de ser el beneficiario, en caso contrario se debera realizar el

proceso nuevamente

Tabla 10 Descripcién del proceso

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1.- REALIZAR LA @ Se detallara los datos del cliente y el Cliente
SOLICITUD monto del crédito al que se quiere hacer

acreedor
2.- ANALISIS DE | Se procedera a revisar la solicitud y los Gerente y
SOLICITUD datos junto con el monto solicitado subgerente
3.- APROBACION Una vez confirmados los datos Gerente y
DE SOLICITUD requeridos se procedera a conceder el Subgerente

crédito
4.-EMITIR Se procede a notificar al cliente si fue 0 Subgerente

NOTIFICACIONES

no aceptada su solicitud y su aprobacion

Fuente: Empresa Ferretera CIL
Elaborado por: Bajafia, I. y San Andrés, L. (2022)
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Tabla 11 Flujograma de Solicitud de crédito

Cliente Subgerente Gerente

Rellenar la Recepcion de

solicitud de solicitud y
crédito documentacion

Aprobacion

Notificar
Acercarse a la al cliente

empresa en 24

horas

Fuente: Empresa Ferretera CIL
Elaborado por: Bajafia, I. y San Andrés, L. (2022)

3.6.6. Resultados obtenidos

Al revisar informacién documental de los estados financieros obtenidos de la
Empresa Ferretera CIL al cierre de los afios anteriores se evidencio que el plazo de cobro
era de 30 dias, con lo cual le permitia cancelar a sus proveedores en ese plazo, sin que
existan retrasos, a partir del afio 2020 esa tendencia se comenzé a elevar llegando a

extender a 90 dias y mas por motivos de Pandemias de Covid-19.

Es necesario que se creen manuales de procesos y politicas para un mejor control
de las cuentas por cobrar, esto evita que la empresa pierda sus ingresos y afecte al capital

social en su futuro.
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3.6.7. Conclusiones del informe técnico

El area de crédito y cobranza de la Empresa Ferretera CIL tiene la responsabilidad de
efectuar el seguimiento para el cobro de las deudas de los clientes que actualmente se

concede crédito de hasta dos meses.

La empresa debe medir monetariamente los flujos adecuados para realizar las
cancelaciones de las obligaciones, y no afectar su liquidez por una incorrecta actividad

de cobranza.

3.6.8. Recomendaciones del informe técnico

Implementar manuales de créditos y cobranza y aplicarlos rigurosamente.

Es preferible establecer como politica, en aquellos meses que supere la base del maximo
de flujo de cuentas, sea invertido a corto plazo para que genere ingresos financieros, y al

tener una necesidad poder disponer de estos flujos a la vista.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a las actividades realizadas en la investigacion y los analisis respectivos de

los datos recolectados a través de los instrumentos, aplicados a los docentes y estudiantes,

se llega a las siguientes conclusiones:

a)

b)

d)

La empresa desconoce la importancia de las cuentas por cobrar, también el
seguimiento y cumplimiento de las cuentas por cobrar, ademas de no tener
politicas y procedimientos internos establecidos. No manejan un &rea de control

interno para los movimientos que realiza la empresa

Se determino que al no tener un registro y clasificacion de los créditos y cobranzas
pueden generar inconsistencia en el capital futuro de la empresa; para esto es

importante el conocimiento del area.

Se reviso la informacion de los estados financieros y los documentos facilitados
por la empresa la cual son pocos para llevar 39 afios de funcionamiento de la

empresa.

Se analizo la involucion del afio 2020 el cual no se llevaron a cabo controles de
los flujos de la cartera que maneja la empresa con el crédito pendiente a los
clientes, por motivos de pandemia los valores generados por la empresa

disminuyeron al no laborar 3 a 5 meses aproximadamente.
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RECOMENDACIONES

b)

d)

Designar un personal para el seguimiento y cumplimiento de las cuentas por
cobrar con el unico fin de disminuir los valores pendientes de cobro, aumentando

asi el capital de trabajo para el futuro de la empresa.

Capacitar al personal encargado de la parte contable y financiero para mejorar la
empresa, ademas de realizar un manual de politicas y procedimientos internos que

sirvan como guia para el tratamiento de las cuentas por cobrar

Mantener constantemente la comunicacion de toda informacion importante de la
empresa, creando una plataforma digital que sirva de almacenamiento interno de

los movimientos que se realizan anualmente.
Revisar el presente trabajo de investigacion para evaluar el impacto positivo que

genera la creacion de un disefio de controles internos de las cuentas por cobrar en

la empresa.
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ANEXOS
ANEXO 1

Figura 11 Estado de Resultado al 2019
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' 6,082 95

§ 0 M E030
- 4237 83072

UTILIDAD BRUTA

§ B.4BE.06
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3,305.45
4,100.19

- 4,088 55 :

§ 458,00
- 36700
400,00
350.00
- 200.00 L

5 SR AT
- 550
50035
1,30545
1018

afr H

- 1,350.00 ]

T21,900.92

§

3234592 °

455410017

40464550

48,202 .32

17 40228

1,785.00

2,14.02

11.2.80

3

§

BE,TE4.37

TM.H.T2

(-} 15% Participacitn de Lilidades

Impuesto & la Renta
LLhilidisd Liquida del Ejerooo

&

T 44285

- 16640

§

1257625

377159
B.504.29

ECON. XYZ
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Anexo 2

Figura 12 Estados de resultados al 2020

FERRETERIA XYZ
ESTADO DE RESULTADD INTEGRAL
AL 31 DE ICIEMERE DEL 2020
Vertas § 400,955.4%
Melas £ ArTa02d4d
Exenlag : 35305
COSTO DE VENTA
irvi.. Inicial §  Mrmsaz
Compras Netas : 335,188 41
DISPOMIBLE PARA LA VENTA -1 B51,534.53
MENOS: v, Findl . * IBSI C 314,588.41
UTILIDAD BRUTA $ B& 36708
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos H 4507728
Bemeficios Sociales
Aperle Paironal 1 536062
SECAPECE : A50.7TT
Décimo Cusrtes Susida . 318708
Decimo Tercer Suelda : 4,006 44
Fondo dz Ressrva : 4,004 85 1 17,034.76
Impuesios
Cuerpa da Bombama 5 458,00
Pago de 1.5 por M ' 347.00
Tasa de Habditackn ) 400,00
Impuesis Predial : 350.00
Paterle : 200.00 § 1, 785,00
Oaros Gastos
Manlenimients ¥ reperacion : 0800
Combustink: y ubncantes : EF- ]
Surraniso, heramientas, malernaks y repy i e |
Serdcios Publicos : 282050
Sesuiro izl
Pagos obros serdoios 3262 87
Pagos por alros Bienes prikit] 3 7.180.74
Deprecistiones
Equipo de Compulation : 1,380 00 $ 11240 § 7420532
§ 12,161.86
I~} 15% Parlicipacion de Lilidades  ~ 1,824.28
L 10,337.58
Impuesto 8 | Rentla  ®
Utiliciad Licpidia del Ejeroicio 10,337.58
xyZ ECOM. X¥Z
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Fuente: Empresa Ferretera CIL

Anexo 3

Figura 13 Encuesta realizada al Gerente

Fuente: Empresa Ferretera CIL
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Anexo 4

Figura 14 Encuesta realizada al Gerente

Fuente: Empresa Ferretera CIL
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Anexo 5

Figura 15 Encuesta realizada al Gerente

Fuente: Empresa Ferretera CIL
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Anexo 6

Figura 16 Encuesta realizada al Gerente

Fuente: Empresa Ferretera CIL
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Anexo 7

Cuestionario de Cuentas por cobrar

1 respuesta

Pithlicrar Aatnc Ao arddlicic

1. éQué es una cuenta por cobrar?

1lrespuesta

son los valores que no han sido cancelados por los clientes

2. éComo su empresa maneia las cuentas por cobrar?

1respuesta

Dependiendo del cliente se aprueban los monos v los plazos

3. ¢CAmo los créditos con plazos excesivos han sido manejados?

1lrespuesta

Se comunica con el cliente para poder cobrar la deuda

4. i Cudles son las politicas de cobro v créditos aue aplica su en la empresa?

1respuesta

Mantenelos datos de las cuentas para poder tomar decisiones tales como cerrar el crédito v
empezar a realizar gestiones de cobro, reunirse con el cliente para acordar pagos.

5. éDe acuerdo a su perspectiva cuales son los factores aue influven para aue la
empresa no pueda cobrar a tiempo los créditos?
1respuesta

Factores aienos a los clientes como pandemias o huelgas, hemos tenidos casos de muertes
de los clientes también.

No podemos otorgar créitlientes con los que no tengalrde lapso de tiempo

trabaiando.

6. ¢ De qué manera han influido los niveles de recaudaciones de cuentas por cobrar en
la liauidez de la compania?

lrespuesta

Por lo general trabaianws pagos al contado. el cliente con crédito afecta la liauiffez del
negocio, dado que siempre se necesita liquidez para trabaiar.
Figura 17 Encusta realizada al Subgerente

Elaborado por Bajafia Isaac; San Andrés Lindsay (2022)
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7. éCudntas veces se realizan los cobros con respecto a las cuentas por cobrar?

1 respuesta

Dependiendo de los palazos que se negociaron

7. éQué influencia tienen esta cuenta en la rentabilidad de la empresa CIL S.A.?

1 respuesta

Las demoras en los pagos afectan a la rentabilidad, porque la liquidez se disminuye y no
permiteseguir trabajandode la misma manera.

9. ¢ Considera usted qué es necesario que la empresa contrate nuevo personal para la
gestion de la cartera?

1 respuesta

Somos una empresa familiapequefia, no trabajamos otorgando tanto crédito. no creo que lo
necesitemos por el momento.

10. ¢Usted cree qué deberia existir algun departamento de control interno?

1 respuesta

El control siempre es necesario, en toda actividad, si debe haber

11. éCudles son los criterios que se aplican para dar el crédito?

1 respuesta

Tener buenas referencias del cliente

Que el cliente posea un local propio o bienes
Que tenga algunos aios con el negocio
Buenas referencias bancarias

Figura 13 Encuesta realizada al Subgerente

Elaborado por Bajafia Isaac; San Andrés Lindsay (2022)
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Anexo 8

Tabla 12 Andlisis de Estado Situacién Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
CUENTAS POR COBRA

INVENTARIOS

INVENTARIO DE MERCADERIAS

TOTAL, ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO, NETO
DEPRECIACION DE PPE

TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL, ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
RETENCION EN LA FUENTE POR PAGAR
RETENCION EN EL IVA POR PAGAR

©® B H B

2020

35,867.56
11,356.89

336,945.12
384,169.57

1,390.00
926.00
1,390.00
385,559.57

34,600.00
1,401.45
55.69

ANALISIS
VERTICAL

9%
3%

87%

0%
0%

100%

89.20%
3.61%
0.14%

© B B B

2019

25,678.42
19,257.11

312,345.12
357,280.65

1,390.00
926.00
1,390.00
358,670.65

43,378.22
304.69
1,778.73

ANALISIS
VERTICAL

7.16%
5.37%

87%
100%

0%
0%
0%
100%

83.76%
0.59%
3.43%

ANALISIS HORIZONTAL

© B B P

VALOR
ABSOLUTO

10,189.14
-7,900.22

24,600.00
26,888.92

26,888.92

-8,778.22
1,096.76
-1,723.04

VALOR
RELATIVO
0%

40%
-41%

8%
8%

0%
0%
0%
7%

-20%
360%
-97%
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IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
PARTICIPACION A TRABAJADORES POR PAGAR
OBLIGACIONES CON EL IESS POR PAGAR
TOTAL, PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL, PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL, PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

CREDITO TRIBUTARIO DEL ANO ANTERIOR
UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL, PATRIMONIO NETO

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
Fuente: Empresa Ferretera CIL

Elaborado por: Bajafia, I. y San Andrés, L.

©® B B

©® PH P P

1,824.28
906.71
38,788.13

38,788.13

344,095.38
1,750.06
10,337.58
356,183.02

394,971.15

0.00%
4.70%
2.34%

0%
100%

96.61%
0.49%
2.90%

100%

100%

©®© ¥ B B

¥ P P P

3,771.96
2,166.40
387.47
51,787.47

51,787.47

291,930.87
1,750.06
12,276.25
305,957.18

357,744.65

7.28%
4.18%
0.75%

0%
100%

105%

100%

© B B B

©“

-3,771.96
-342.12
519.24

-12,999.34

-12,999.34

52,164.51

-1,938.67
50,225.84

37,226.50

-100%
-16%
134%
-25%

0%
-25%

18%

-16%
16%

10%
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Anexo 9

Tabla 13 Analisis de Estado de resultado Integral

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

VENTAS NETAS LOCALES 12%
VENTAS NETAS LOCALES 0%
VENTAS NETAS

TOTAL, DE INGRESO

TOTAL, DE COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

SUELDOS, SALARIOS

BENEFICIOS SOCIALES

TOTAL, DE COSTOS O GASTOS POR BENEFICIOS A
EMPLEADOS

IMPUESTOS

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
SUMINISTROS Y REPUESTOS

SERVICIOS PUBLICOS

SEGURO

ANALISI

S

VERTICA

L

94%

5.77%

100%

100%

78%

22%

11.99%

4.25%

16%

0%

0.08%

0.00%

0%

0.70%

0.07%

2019

©“

467,305.51
,082.95

5,388.46

B N
sBoR o

495,388.46
9,645.80
,764.37
,202.32
,482.28

,684.60

R R R -

1,795.00

o' e e
o
oo

2,708.27

©

ANALISI

S

VERTICA

94%

6%

100%

100%

83%

17%

10%

4%

13%

0%

0%

0%

1%

ANALISIS HORIZONTAL

ABSOLUTO

VALOR

RELATIV

0 0%
-19%

-18%
-19%
-19%
-23%
1%
-2%
-3%

-2%

#iDIV/0!
-76%
#iDIV/0!

0%
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PAGOS POR OTROS BIENES $ 0.06% $ 0% #iDIV/0!

223.83 = 223.83

PAGOS POR OTROS SERVICIOS $ 1% $ 0% 56449%
3,262.87 5.77 3,257.10

DEPRECIACION DE EQUIPOS DE COMPUTACION $ 0% $ 0%
112.40 112.40 =

TOTAL, OTROS COSTOS Y GASTOS $ 2% $ 1% 157%
7,293.19 2,842.12 4,451.07

TOTAL, DE COSTOS O GASTOS $ 19% $ 14% 4%
74,205.23 71,321.72 2,883.51

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS $ 3.0% $ 3% - -16%
12,161.85 14,442.65 2,280.80

15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 0.45% $ 0.44% - -16%
1,824.28 2,166.40 342.12

IMPUESTO A LA RENTA $ 0.000% $ 1% - -100%
- 3,771.96 3,771.96

BENEFICIONETO $ 2.58% $ 2% 22%
10,337.57 8,504.29 1,833.28

Fuente: Empresa Ferretera CIL

Elaborado por: Bajafia, I. y San Andrés, L.
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