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Introduccion

En términos generales la toma de decisiones en una empresa nos hace énfasis
que dentro de una organizacion uno o mas individuos tienen la capacidad de elegir entre
varias opciones, de modo que se pueda solucionar los inconvenientes presentados

dentro de una sociedad generando asi un beneficio para la empresa.

En una empresa son los directivos los que toman las decisiones mas importantes,
pero todos los integrantes, de una forma u otra, deben tomar decisiones a diario para

realizar acciones que al final tengan un impacto positivo para la organizacion.

Un disefio organizacional beneficia a la empresa de forma acertada para el
desarrollo de actividades, politicas, funciones, etc. Las cuales no estan determinadas,
dentro de la estructura organizacional y no existe normas ni objetivos para el correcto

desenvolvimiento de las areas.

El presente proyecto se encuentra estructurado por 3 capitulos que determinan
el desarrollo de los objetivos que se quieren llevar a cabo.
El primer en capitulo se puede observar el planteamiento de problema, un arbol de
problema, formulacion del problema, sistematizacion del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion de la investigacion por la cual se va a desarrollar el estudio y
por ultimo la idea a defender para que la organizacién lleve un correcto manejo de su

estructura.

En el segundo capitulo se refiere al marco referencial donde se ha manifestado
los antecedentes e la empresa, los productos que ofrecen, la historia del arte en la que se
citan a 3 autores de tesis relacionadas con un planes estratégicos, también se encuentran
libros correspondientemente citados con cada uno de sus autores en base a temas de
planificacion estratégicas, disefio de estructura organizacional, estructura producto,
sistemas de control estratégicos, estrategias, toma de decisiones, herramientas
situacionales como, FODA, diagrama de Gantt y un marco conceptual con palabras

claves que ayudan a entender con mayor precision los temas a tratar.



En el tercer capitulo se encuentra la metodologia de la investigacion, tipos de
investigacion, enfoque, las herramientas o técnicas de investigacion, la poblacion, la
muestra de la empresa, se realiz6 dos encuestas una dirigida para los empleados y otra
para los directivos de la organizacion, analisis de las encuestas generales, analisis de la

ficha de observaciones y un analisis Foda.

Y por finalizar se muestra la conclusion, recomendaciones que se les hace a los
directivos de la empresa ZAMBRITISA S.A. para mejorar el desarrollo de las
actividades dentro de la organizacion, aumente la motivacion de los empleados para que
se cumplan con los objetivos trazados y se tomen decisiones acertadas para la

proyeccion de la empresa.



Capitulo |

1 Disefio de la investigacion

1.1 Tema

“Plan de disefio organizacional para la empresa Zambritisa S.A”

1.2 Planteamiento del Problema

La compafiia empacadora Zambritisa S.A cuenta con una trayectoria de 14 afios
dentro del mercado, siendo su representante legal el Ingeniero Alvaro Morales, la cual
se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, ofreciendo la comercializacion y
exportacion de camardn ecuatoriano en diversas partes del mundo enfocadndose en
entregar un producto de excelente calidad con los estandares de primera que hacen que
este producto sea uno de lo mas preferidos en el mercado mundial.

La empresa empacadora Zambritisa S.A ha presentado en el transcurso de los
afios varias problemaéticas, esto quiere decir que, por las malas decisiones de los altos
mandos, se han venido reflejando disminuciones en cuanto a lo que son las
exportaciones (ver tabla No.1), siendo asi una situacion perjudicial. La falta de una
adecuada planificacion afecta de manera directa el manejo de los pedidos esto a su vez
hace que exista un retraso es decir que no se cumpla con lo encargado de manera que se

generen conflictos dentro de la organizacion.

Tabla 1: Ingreso de la empresa

ARos Ingresos Totales
2018 $7.319.202,96

2019 $28.077.859,30
2020 $ 18.770.893,70
2021 $14.540.758,29

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2022)
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)
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Grafico 1: Ingresos de Zambritisa S.A.
Fuente: (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2022)
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

Por la falta de comunicacion se han llegado a tomar decisiones incorrectas

$18.770.893,70

2020

$14.540.758,29

2021

dentro de la organizacion presentando una caida de los pedidos, se hace énfasis en la

resolucion de los jefes encargados de cumplir con sus respectivas obligaciones, llegando

asi a que no se ejecuten a tiempo, existiendo varios problemas internos y externos que

hacen que exista una mala reputacion de la empresa. En el dmbito empresarial la

planificacion es una herramienta que nos ayuda a obtener una acertada comunicacion

dentro de la estructura, en tal sentido que se pueda llevar un control muy riguroso para

que los colaboradores no se sientan afectados y puedan continuar cumpliendo con sus

actividades en el tiempo acordado.



E.l Consecuencia negativa indirectamente relacionada con el problema central.

t

A

E-5: Incumplimiento de
pagos en tiempo acordado.

E-6: Disminucion de las
exportaciones.

E-7: Perdida de ingresos.

v

E-8: Incumplimiento de tareas

E-1: Disminucion de
operabilidad y producciéon
de la empresa.

E-2: Falta de envid de la
informacidn empresarial dentro
de la organizacion.

E-3: Conflictos entre los
proveedores y la empresa.

E-4: Perdida de
oportunidades.

. f f t ! :
PROBLEMA CENTRAL.: Inadecuada toma de decisiones que afectan a la proyeccién internacional de la empresa
T

C-1: Tomar decisiones erréneas que no

beneficien a la organizacion.

C-2: Desconocimiento del nivel jerarquico
organizacional

f

C-4: Administracion inadecuada para una

empresa transnacional.

C-5: Inadecuada administracion financiera

C-7: No poder cubrir la
demanda del producto.

Graéfico 2: Arbol del problema
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

C-3: Inadecuada administracion de
dinero e insuficiencia de obligaciones.

?

C-6: Reduccidn de insumos por parte de
los proveedores.

C-8: Inapropiada
comunicacion dentro de los
departamentos.




1.3 Formulacién del problema
¢Como un plan de disefio organizacional beneficiard las exportaciones en la

empresa empacadora Zambritisa S.A?

1.4  Sistematizacion del Problema
e ;Cual es la situacion actual de la empresa empacadora Zambritisa S.A?
e Como la falta de una estructura organizacional adecuada afecta la proyeccion
empresarial en la empacadora Zambritisa S.A?
e ;Qué modelo de disefio organizacional es el adecuado y permitiria mejorar la

toma decisiones dentro de la empresa empacadora Zambritisa S.A?
1.5 Obijetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo General

Elaborar un Plan de disefio organizacional para la empresa empacadora
Zambritisa S.A

1.5.2 Objetivo Especificos
e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Zambritisa S.A
e Definir estrategias que mejoren la proyeccion empresarial de Zambritisa S.A
e Diseflar un modelo organizacional idoneo, para mejorar la toma de

decisiones en la empresa Zambritisa S.A

1.6 Justificacion de la investigacion

El propésito de esta investigacion consiste en solucionar una problematica que a lo
largo de los afios ha ido incrementando, de modo que ha perjudicado a la organizacion
desfavoreciéndola de manera que se genere un decaimiento en las exportaciones, de
acuerdo a esto se debe tener en cuenta que dichas crisis han sido imprescindibles. EI mal
manejo en cuanto a la planificacién de la organizacion ha hecho que se perjudiquen de
forma directa la identidad corporativa de la empresa.

Actualmente el mercado cuenta con diversas empresas dedicabas a la exportacion a
nivel mundial, pero muchas veces estas empresas declinan por su mal manejo al
momento de determinar acciones que implican que haya una disminucién notable en las
ventas al extranjero, uno de los principales motivos por el cual existe un
incumplimiento viene a cargo de inexperiencia de los jefes al momento de abordar una
decision.

Con los afios se han venido desarrollando diversas formas para incrementar las

exportaciones, se tiene pensado que, con un modelo de planificacion organizacional,
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podremos mejorar la estructura de la organizacion, haciendo que se cambie la forma de
cémo manejar la empresa, tomando mejores decisiones y mejorando la forma de
negociar.

1.7  Delimitacion del problema

Tabla 2: Delimitacion del problema

Sector Rural

Pais Ecuador

Regién Costa

Provincia Guayas

Canton Guayaquil

Tema Plan de disefio organizacional para la empresa Zambritisa
S.A”

Problema ¢Como un plan de disefio organizacional beneficiara las

exportaciones en la empresa empacadora Zambritisa S.A?
Km 10 Via Daule Calle cedros y Tulipanes pasando el
Lugar colegio Lednidas Garcia, Ref. Esquinero porton azul con blanco
pasando el seméforo.
Delimitacién
2022-2023
temporal:

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)
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Figura 1: Ubicacion de la planta empacadora Zambritisa S.A.
Fuente: (Google Maps, 2022)
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

1.8 Idea a defender

Un adecuado modelo organizacional permitira la mejora de la toma de decisiones en la
Empacadora Zambritisa S.A

1.9 Linea de investigacion institucional

e Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
1.9.1 Linea de lafacultad

e Desarrollo empresarial y del talento humano

1.9.2 Dominio

e Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores

tradicionalmente excluidos de la economa social y solidaria.



CAPITULO I

2 Marco teérico referencial

2.1 Antecedentes de la empresa empacadora Zambritisa S.A

Zambritisa S.A es una reconocida empresa que se dedica al proceso y
comercializacion de camarones y langostinos de acuerdo con las exigencias del cliente
tanto nacional como internacional. Es por ello por lo que una de las preocupaciones de
la Directiva de Zambritisa S.A es cumplir con los correctos controles de las Buenas
Précticas de Manufactura de acuerdo con los parametros establecidos de calidad, olor,
sabor, textura, apariencia, firmeza y pureza de estos crustaceos, puesto que si fallan en
alguna variable antes mencionada se corre el riesgo de que el cliente no acepte el
producto por estar debajo de lo establecido internacionalmente. (Solano, 2017)

Los problemas que se han presentado en el transcurso de los afios han hecho que
se realicen mejoras en la organizacion, a su vez direccionado la empresa para que se
encuentre en un nivel de alto privilegio, posicionandose entre las mejores empacadoras

de camaron en el Ecuador.

2.2 Productos que ofrece la empresa empacadora Zambritisa S.A

En la compafila Zambritisa presenta a su destacada clientela productos de
primera calidad, muy exclusivos en el mercado internacional, teniendo presente
estandares muy altos que hacen que el camardn sea muy mencionado en muchas partes
del mundo. Entre las presentaciones que nos brindan para el consumo esta el tipo crudo,
precocinado, langostino, y de mas tallas que hacen que exista una variedad de productos
evaluados por entes del mercado internacional a su vez compiten con marca de gran

trayectoria y reconocidas a nivel mundial.



2.3 Historia del arte

Tabla 3: Historia del arte

Autores.

(Rosero &
Leodn, 2015)

(Chipanti
za&

Castillo,
2015)

Tema.

Plan estratégico
para incrementar
la exportacion de
atan en lata de la
empresa NIRSA

S.A. haciael
mercado

argentino.

Plan estratégico
de exportacion de
camaron
ecuatoriano para
el mercado de
Dubai, Emiratos
Arabes Unidos.

B W e

1. Estrategias de marketing

2. Estrategias de productos.

Estrategias.

Estrategias de marketing.

Procesos logisticos.

Procesos financieros.

Estrategias de negocios.

mix.

Conclusiones y recomendaciones.

C: La union de los productores de medianas y pequefias empresas
de atln permitira llevar a cabo el plan estratégico para incrementar las
exportaciones y la productividad del consumo interno, ademas de solidez
de clientes existentes, lo cual se vuelve una garantia para entrar a nuevos
mercados.

R: Aumentar la produccion del atin para exportar mas y abrir al
mundo entero el mercado, asi como brindar asesoramiento para que
N.I.R.S.A. mejore sus procesos, con el fin de que puedan llegar con su
producto a mercados extranjeros.

C: El camardn ecuatoriano es un producto conocido y apetecido en
los mercados internacionales, mediante este proyecto se pudo determinar
su potencial rentable, asi como también los grandes beneficios
nutricionales que este contiene.

R: Se recomienda que la empresa se apoye mas en instituciones de
promocion de exportaciones como lo es Pro Ecuador, la cual mediante
sus programas de asesoria y ayudaran a que la compafiia amplié su oferta

exportadora y mejore su competitividad.
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Desarrollo de
Planificacién
Estratégica para

la empresa BDO

Ecuador Cia.
(Andrade,
Ltda. parael
2016) i
periodo 2016-
2018.

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

1. Determinar reportes para

el proceso de toma de
decisiones mediante
filtros de informacién e
indicadores.

Elaborar un plan de
comunicacion para lograr
buenos niveles de
comunicacion interna y
difusion de informacion
institucional.

Seleccionar y desarrollar
al personal en funcion
del perfil adecuado para

el trabajo operativo.

C: El disefio de la planificacion estratégica para BDO Ecuador,
parte de sus necesidades concretas para posicionarse, consolidarse
internamente y crecer en los siguientes periodos. En este sentido se
detallaron aspectos direccionales como la misién, vision, valores,
estrategia y objetivos generales; de manera méas detallada se alinearon los
objetivos especificos, sus estrategias y acciones concretas, con las que se
esquematizo un cronograma.

R: La planificacion estratégica constituye una necesidad que debe
ser incorporada a las funciones regulares de la empresa, y no solo ser
vista como una opcion en caso de problemas, de épocas bajas, 0 como
algo que generard mucho trabajo y costos. En ese sentido toda empresa
debe implementar un plan adecuado a la realidad del entorno, pero
enfocando claramente las potencialidades de la empresa con las que

puede lograr una realidad mejor.
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2.4  Planificacion Estratégica

Segun (Van Den Berghe, 2012) La planificacion estratégica es el proceso de
seleccionar las metas de la organizacion ya sean las politicas, estrategias y las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos establecidos, de modo que se defina un control de
lo que se espera realizar. Esta también se puede establecer como el proceso mediante el
cual las compafiias se relacionan con su medio ambiente, las competencias, el mercado
nacional y extranjero llegando a cumplir con sus objetivos predeterminados.

Segun (Koontz , Weihrich, & Cannice, 2012) Menciona que la planificacion es
aquella que determina los objetivos, para llegar a elaborar una correcta organizacion
esto requiere de tomar decisiones es decir elegir una adecuada accion entre varias
alternativas, de manera que los planes proporcionen un enfoque racional para alcanzar
dichos objetivos.

La planificacion nos ayuda a proyectar un futuro deseado y los medio para
conseguirlo, es un instrumento que usan las personas para medir la proporcionalidad
para unas futuras generaciones, se tiene una perspectiva amplia de los procedimientos
por medio del uso de los sistemas.

Segun (P. Robbins & Coulter, 2014) Los directivos o los altos mandos realizan
varias estrategias que involucran a todas las diferentes areas dentro de la organizacion,
se trata de una tarea fundamental en la que se involucra todas las funciones gerenciales
béasicas la cuales son: Planificar, organizar, dirigir y controlar.

Segun (L. Gibson, M. Ivancevich, H. Donnelly, & Konopaske, 2013) La
planeacion de actividades abarca diferentes perspectivas ya sean complejas, simples,
implicitas o explicitas la misma incluye determinar hacia que direcciones las
organizaciones desean dirigirse dentro del pasar de los afios, se deben analizar las
alternativas y evaluarse en términos de criterios que se infieran en lo que se quiere

lograr.

2.4.1 En qué nivel se emplea con la planificacion estratégica

El proceso de la administracion estratégica dentro de las organizaciones es
aplicado a todas las diferentes areas que formar el cuerpo laboral y operativo de una
organizacion, por eso estd destinada tanto parta los altos mandos y sus subordinados
dentro del proceso administrativo y operativo.

Es asi que la direccidn general tiene su respectiva planificacién estratégica, que a

la larga se extiende hacia los otros niveles de jerarquia de las empresas, es evidente que
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cuando se trata de organizaciones el proceso de administracion estratégica es influyente
para el resto de los niveles corporativos, aparte y solo si se trata del nivel operativo ya
no se realiza la formulacion de estrategia sino mas bien es ejecuta y aplicada para que la
empresa pueda seguir creciendo en su respectivo mercado (Hernandez, 2014).
2.4.2 Quien es el responsable de la administracion estratégica

Saber quién depende la administracion estratégica dentro de una empresa, eso
recae en mano de los altos mandos, de los directivos o del lider dentro de una empresa
ya que el realiza las estrategias a plantear y ejecutar para pro mejora de la empresa o de

la organizacion.

Niveles Niveles de la
organizacionales planeacion
— Corporativo ' || Plan

——
)
O
— Divisional -> — Programa
— Funcional -> —  Proyecto
) )
—{ Operativo | = —Acig‘fgﬁdy
I — N —

Grafico 3: Relacion entre los niveles jerarquicos y los niveles de planeacion
Fuente: (Hernandez, 2014)
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

En relacion a los niveles organizacionales va bajando en cuestién de rango o
actividades a realizar dentro de las empresas, asi mismo la administracion estratégica es
el mismo pero aplicado a las diferentes areas y departamentos de las empresas.

La planificacion estratégica tiene tres niveles: el estratégico, el tactico y el
operacional:

1.1.1.1  Planificacién estratégica

Dentro de este nivel de la planificacién, es la amplia ya que abarca toda la

organizacion para una real toma de decisiones global (Chiavenato, 2017).
o Horizonte del tiempo: Largo plazo
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o Alcance: comprende la empresa como un todo, tomando en cuenta sus
recurso y actividades a realizar para alcanzar los objetivos
organizacionales.

o Definicion: Este nivel de la planificacion esta sumamente relacionado
con los altos mando a la hora de tomar decisiones y ejecutarlas para que

la empresa tenga un crecimiento y pueda lograr sus objetivos.

2.1.1.1  Planificacion téactica
Esta parte se enfoca mas a los departamentos dentro de las organizaciones en la
cual tiene caracteristicas que son:
o Horizonte de tiempo: esté proyectado a mediano plazo
o Alcance: se enfoca en cada departamento, con los recursos que conllevan
la operabilidad dentro de cada una de las areas de la empresa.
o Definicion: estad en manos del nivel intermedio en si los lideres de cada

uno de los departamentos organizacionales.

3.1.1.1 Planeacién operativa
Este nivel de planeacion esta enfocado a cada tarea o actividad que se realiza
dentro de una actividad especifica.
o Horizonte de tiempo: esté enfocado a corto plazo.
o Alcance: abarca a cada tarea o las actividades de forma aislada y se
preocupa en alcanzar los objetivos empresariales.
o Definicion: estd en manos del nivel operativo enfocado en cada area o

actividad a realizar dentro de las organizaciones.

2.4.3 Modelo general del proceso estratégico
La planificacidn estratégica es fundamental dentro de las organizaciones, ya que
en ella los directivos o los altos mando evallan estrategias aplicables para un mejor
rendimiento de las empresas, para que pueda aumentar su nivel de productividad, o
implementar mejoras dentro de cada uno de los departamentos para poder alcanzar los
objetivos empresariales y la vision que tenga la empresa para alcanzar sus metas y
propésitos (Chiavenato, 2017).
Es por ello que la planificacion estratégica debe:
v’ Ser sistematica: La planificacién estratégica tiene que ver con sistema
aplicado a unas empresas en relacion a su entorno y las actividades en

relacion al giro del negocio. En la cual abarca a la empresa como un todo
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y a su comportamiento en la estructura empresarial de la empresa y las
operabilidad que ese pueda desarrollar en la aplicacion de las estrategias
planteadas.

v' Enfocarse en el futuro: La planificacion en si se va centrando en el
futuro y la evolucion de la empresa en el mercado a adentro cuando
empezaron sus operaciones es por ello que ver como evoluciona con
estrategias que deba aplicar para el desarrollo econémico y los ingreso
que puedan generar la organizacion.

v Crear valor: también estas estrategias estan aplicadas a la creacién de
valor hacia los consumidores para que ellos aprecien la marca y se siente
familiarizados con el producto o servicio que se les ofrece, creando una
cultura de fidelidad hacia el producto.

v' Ser participativa: las planificaciones estratégicas intervienen en todas
las &reas de organizacion empresarial para una ejecucion y unas tomas de
decisiones efectivas.

v' Tener continuidad: la planificacion estratégica es constante y no de una
sola ves ya que con el paso del tiempo surgen nuevos problemas y
nuevas estrategias dentro de la empresa.

v' Ser implementada: las estrategias tomadas se ejecutan cuando se estan
tomando las decisiones dentro de la organizacion.

v' Ser monitoreada: el desempefio y los resultados aplicados dentro de
esas estrategias tomadas deben ser controladas para que la ejecutacion se

dé la mejor manera posible para que la empresa vea cambios positivos.

2.4.4 Elementos de la planificacion

Segun (Choque Larrauri, 2015) dentro de la direccion estratégica contiene tres
elementos: la planificacion estratégica, la implementacion y el control, estos elementos
nos ayudan en el proceso de gestion de una organizacion.
» Planificacion estratégica

o Analisis de situacion interna y externa

o Fijacion de objetivos

o Medida de desfase entre previsiones y objetivos

o Metas, objetivos y estrategias
» Implementacion

o Planes de acciones
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o Programacion

o Presupuesto

» Sistema del control de la gestion

2017):

o Politicas y estrategias establecidas
o Ejecucion presupuestal

o Verificacion de las actividades y tareas

Otro enfoque del elemento de la planificacion estratégica segun (Chiavenato,

Misién organizacional: la misién de una empresa representa la razon de
ser y su papel que cumple en el mercado que ingreso.

Vision organizacional: estas mas enfocado al futuro de la organizacion,
la realizacion de las metas propuestas.

Diagnostico estratégico externo: busca anticipar las oportunidades y
amenazas para luego alcanzar la vision propuesta previamente, este
diagnostico externo influye a toda la organizacion de manera general.
Diagnosticos estratégico interno: este diagnostico interno esta mas
enfocado a las fortaleza y debilidades con el fin de implementar
estrategias adaptables a la empresa.

Determinantes del éxito: eso ya se basa en la evaluacién y
determinacion de la aplicacion de las estrategias tomas si fueron
beneficiosas 0 no para el resurgimiento de la organizacion.

Definicion de objetivos: estos objetivos planteados nos dan una idea de
que si las estrategias que se plantean estan siendo o estan generando un
beneficio para la empresa.

Formulacion de estrategias: en este elemento las estrategias que los
altos mando tengas en mente pueden ser muchas, pro hay que realizar un
analisis de cuales son las mejor aplicables para la empresa.
Formalizacion del plan estratégico: ya teniendo las estrategias a
plantear hay que realizar el plan estratégico de como sera la ejecucion de

la empresa en todo sus funciones o departamentos.
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2.5 Disefio organizacional

2.5.1 Implementacion de la estrategia mediante el disefio organizacional

Dentro de la implementacion o ejecucion de estrategias, se va gestionando el uso
de un disefio organizacional, ya que se identifican las &reas necesarias dentro de una
organizacion para usar y combinar la estructura organizacional.

La estructura organizacional delega las actividades, tareas y funciones
especificas que deben tener una interaccion especifica con todas las areas para el
aumento de los ingresos, eficiencia, calidad e innovacion creando ventaja competitiva.

El principal desempefio de una estructura organizacional en si es la coordinacion
e integracion de esfuerzo de los empleados de todos los niveles jerarquicos, es asi como
cada uno desemperfia un papel fundamental dentro de la organizacion ya que cada uno
desarrollas sus funciones de acuerdo a su departamento en la cual el conjunto de todas
funciones de los departamentos les permite lograr un conjunto especifico de estratégica
para su modelo de negocio, en la ejecucién de un desarrollo sostenible en toda la
organizacion (Hill & Jones, 2011).

Ademas, una estructura organizacional por si mismo no da un beneficio
completo dentro de la organizacién la cual no da una motivacion para que hacer que
todas funciones de la mejor manera, es por ello que conjunto a la estructura
organizacion se debe de emplear un sistema de control basado en que los
administradores puedan:

1. Incentivos para lograr mayor eficiencia, calidad, innovacion y capacidad
de respuesta al cliente.

2. Retroalimentacion de desempefio organizacional y desarrollo de una
ventaja competitiva.

La cultura organizacional, es el tercer elemento del disefio organizacional, ya
que es el conjunto especifico normas, creencias y actitudes de los empleados que
controlan la forma de interaccion entre las areas y departamento que conforma la

estructura organizacional (Hill & Jones, 2011)

2.5.2 Estructura funcional: Agrupacién por funcién

La estructura funcional disefia un modelo de negocio en el cual se base en la
experiencias y conocimientos debido que se usan los mismos recursos. Por el cual la
estructura funcional tiene ventajas en el que hace especializar a cada empleado en sus

determinadas habilidades de cada una de ellas.
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Las estructuras funcionales tienen varias ventajas. Primero, se agrupas al
empleado que realizan tareas similares, en la cual en el equipo que se formara dara un
desempefio en conjunto que uno del otro aprenderd y se volveran mas especialistas en
sus areas. En segundo lugar, pueden monitorearse entre si para asegurar que todas las
tareas se realicen de manera eficaz ya que cada una de las personas que tiene similares
labores conocen los procedimientos y pode optar para dar su opinion si algunos de los
procesos estdn mal ejecutados. Y tercero la ventaja mas importante es que esta
estructura funcional da a los altos mandos un mayor control en las actividades

organizacionales (Hill & Jones, 2011).

Gerente

\entas y
Marketing

Produccion

Grafico 4: Estructura funcional

Fuente: (Hill & Jones, 2011)

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

2.5.3 Estructura por producto

Este tipo de estructura se genera a través de cuando una empresa se presenta al
mercado varias lineas de productos diferente en el cual el control de las ventas y la
produccion de cada uno de ellos es muy importante para que pueda alcanzar su metas
econOmicas y organizacionales en cada uno de sus productos.

Una organizacién que elije este tipo de estructura divide su linea general de
productos en grupos o categorias (Hill & Jones, 2011).

Este tipo de estructura se caracteriza en categorizar cada producto para que cada
area pueda satisfacer las necesidades da cada nicho de mercado en que presente los
diferentes productos.

Los sistemas de control estratégico deben desarrollarse en esta estructura de una
manera en el que se monitorea cada grupo de producto de manera independiente de los

demas.
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Grafico 5: Estructura por producto
Fuente: (Hill & Jones, 2011)
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

2.5.4 Estructura por mercado

Esta forma organizacional es muy similar a la estructura por producto a
diferencia de la anterior que se enfoca en categorizar cada uno de su producto de forma
ajena al otro, en cambio la estructura por mercada categoriza a los consumidores en
cada una del requerimiento que deseen en cuestion del producto ofertado.

Para una empresa que opta por esta estructura en la cual la estrategia esta basada
en la capacidad de respuesta del consumidor por eso es importante identificar cada
segmento de mercado con sus diferentes caracteristicas de consumidores para
desarrollar los productos para cada grupo de clientes (Hill & Jones, 2011).

Una estructura por mercado lleva a los administradores de cada segmento de
mercado a la identificacién de las necesidades y a las ves comunica a sus subordinados
o0 actividades de soporte a la realizacion de los productos por segmentos en la cual esta
comunicacion se mantiene para reducir costos, ya que los productos son
comercializados a clientes en especificos con caracteristicas especificas acorde a los

segmentos de mercados identificados.
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soporte

Contabilidad \Ventas Produccién Finanzas

Grafico 6: Estructura por mercado

Fuente: (Hill & Jones, 2011)

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

2.5.5 Sistema de control estratégico

El sistema de control estratégico es un método para monitorear y evaluar dentro
de las empresas el cumplimiento y el resultado de las estrategias planteadas, eso
conlleva a como podria mejorar y como deberia cambiar para tener mejores resultados.

El control estratégico no solo se trata de observar el desempefio organizacional,
si no también se encarga de la motivacion de los empleados a realizar sus funciones
creando incentivos para mantenerlos motivados. Con todos esos apartados los
empleados estdn desempefiando un papel en la cual también observan los problemas y
se le da la solucion adecuada para poder ayudar a la organizacién a laboral mejor con el
paso del tiempo.

El sistema de control estratégico son sistemas de medidas, retroalimentacion y
establecimiento de objetivos que permiten a los administradores la evaluacion de la
organizacion para poder logar una mayor eficiencia, calidad, innovacion y capacidad de
respuesta del cliente, en la cual el sistema no indica si se estd ejecutando de la mejor
manera las estrategias (Hill & Jones, 2011).

Un sistema de control cuenta con tres caracteristicas fundamentales:

e Flexible
e Informacién exacta
e Informacién de manera oportuna
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Es flexible porque los administradores determinan o identifican los
acontecimientos inesperados para poder darle una solucion eficaz para el desarrollo de
la organizacion, informacion exacta deber ser precisa la investigacion o el desarrollo
que se efectlia para poder dar consideraciones de la mejor manera, y también debe ser
oportuna ya que hay que ejecutar las soluciones apenas se identifican los problemas
para que el desempefio de la empresa no se vea deteriorado.

Es por ello que se debe emplear unos pasos para disefiar un control estratégico
efectivo (Hill & Jones, 2011):

Evaluar el
resultado y

Comparar el
desemperiio

Crear
sistemas de
medicion y
monitoreo

Establecer
real contra
las metas
establecidas

objetivos y
metas

emprender
acciones de
Ser necesario

Grafico 7: Pasos para disefiar un control estratégico efectivo
Fuente: (Hill & Jones, 2011)
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

2.6 Control estratégico

2.6.1 Nivel de control estratégico
Esto se basa en la medicion de cuatro niveles dentro del sistema de control
estratégico (Hill & Jones, 2011):

e Corporativo

e Divisional
e Funcional
e Individual

4.1.1.1  Tipos de sistemas de control estratégicos
e Control personal: Este control se encuentra enfocado en cada una de las
personas que estan trabajando ya que la actividades o funciones que
desempefian cada persona son diferentes por lo que a su vez deben de ser
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precisas y controladas para un desarrollo prospero en conjunto con toda
la organizacion.

e Control de resultados: este sistema en el cual los administradores
observan o ejecutan una estrategia plantea y ello se encargan de observar
cémo es el funcionamiento y el cumplimiento dentro de cada uno de los
departamentos o areas de la empresa.

e Control de comportamiento: este sistema es el cual la empresa
implemente un método de reglas y en la cual el personal debe acatar para
el bien de un desempefio organizacional de la mejor manera para el

desarrollo funcional de la empresa.
2.6.2 Estrategias

5.1.1.1  Disefio de estrategias

Los objetivos empresariales indican lo que se quiere y se debe hacer. Las
estrategias sefialan como se debe hacer. (Chiavenato, 2017).

Los objetivos establecen la orientacion hacia dénde va a ir la organizacion. Las
estrategias en si es el paso a paso para alcanzar los objetivos, es si es el sistema de
ajustar, asignar, seguir, aplicar etc., para alcanzar los objetivos.

Para mantener una ventaja competitiva en un mercado muy competitivo, a lo
largo de la creacion de valor de los productos, se debe buscar uno de los tres diferentes
conjuntos de estrategias, alineados a sus politicas (Chiavenato, 2017):

1. Excelencia operacional: eso se asocia a la implementacion de procesos
administrativos que la empresa puede tener falencias y se puede aplicar
estrategias para mejorar esas falencias, y luego tener una mejor
operatividad de la empresa.

2. Liderazgo de producto: son estrategias desarrolladas a la ubicacion o
presentacion de un nuevo producto o una innovacion para incursionar en
el mercado como un nuevo producto o marca.

3. Empatia con los clientes: eso ya se basa es proporcionar la fidelizacion

de los clientes con los productos presentados a ellos.
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Tabla 4: Alineamiento de estrategias en los niveles de la organizacion

Estrategias excelencia

) Estrategias Liderazgo de producto
operacional

Politicas y procesos

Compromiso y

RECURSOS conformidad Originalidad
Fﬁl;rr?;gcr)gs e Crecimiento financiero Capacidad financiera

Tecnoldgicos

Mejoria del producto y
de los procesos

Cadena vertical para
las decisiones y la
comunicacion

Creacion de nuevos productos
y nuevas tecnologias

Proyecto para incursion en los
mercados

e Actividades Utilizacion de un plan de
dominantes venta y marketing
produccion.

ORGANIZACION
Estructura Control

Normas
Recompensas

Ambiente de
trabajo

Fuente: (Chiavenato, 2017)

Presupuestos y planes
detallados en
intervalos cortos

Metas internas basadas
en comparaciones
internas

Produccion y venta

Recompensas por
desempefio individual
y grupal

Promociones por los
planes ejecutados

Toma de decisiones.

Calidad y tiempo de
entrega
Jornada laboral normal

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

Objetivos planteados en
periodo largo de tiempo

Fidelidad y captacién de
clientes
Influye competencia

Promocidn por resultados
innovadores

Recompensas para quienes
corren riesgos

Procesos de decisiones
ascendentes y descendentes

Ideas innovadoras
Jordana laboral irregular
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2.7 Toma de decisiones

La toma de decisiones organizacional se basa primordialmente en la
identificacion de problemas para luego resolverlos. En la cual este proceso de la toma
de decisiones tiene dos etapas la primera es la identificacion del problema en una
organizacion en la cual se debe monitorear contantemente para encontrar las falencias
dentro de la organizacion para luego plantear una solucién del problema, es ahi donde
se toman las decisiones acordes al problema previamente identificado (Daft, 2010).

Entorno de negocios actuales

* Estrategias, reestruturacion, desarrollo de nuevos productos o mercados.

Decisiones que se toman dentro de la organizacion

+ Se toman con mayor rapidez
« Requiere mas cooperacion de mayor numero de personas

Proceso de toma de decisiones

* Permite que las decisiones evolucionen mediante prueba- error.

Gréfico 8: La toma de decisiones en entorno natural
Fuente: (Daft, 2010)
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

Esta toma de decisiones por lo general estas propuestas por una o varias

personas dentro de la organizacion.

2.7.1 Toma de decisiones individual

La toma de decisiones individuales de los gerentes se puede describir de dos
formas en la cual la primera es un enfoque racional en la cual este enfoque hace
hincapié en la necesidad de un analisis sistematico del problema encontrado en la
organizacion es por eso que el pensamiento o la idea a plantear para solucionar el
problema debe ser basado en un analisis critico y funcional a beneficio de la

organizacion.
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Y la segunda forma es la perspectiva de la racionalidad limitada esta ya mas se
basa en el hecho o la visién que tenga el gerente con la implementacién de las
decisiones en su empresa para poder mejorar organizacionalmente (Daft, 2010).

2.7.2 Toma de decisiones organizacional

A diferencia de la toma de decisiones individual que la toma una sola persona o
de solo de los altos mandos, esta tipo de toma de decisiones es mas de unir todas las
areas de la empresa o especificamente una area en el cual se haya identificado el
problema para hacer dar propuesta y evaluar cual seria la mejor opcion, este tipo de
decisiones por lo general es méas efectiva ya que incluye las parte interviniente, y ellos
tiene el conocimiento dentro de sus departamento es por ello que la ejecucidn puede ser

mas beneficiosa.
2.8 Herramientas de analisis situacional

2.8.1 FODA

El andlisis FODA implica una exhaustiva indagacién sobre la empresa en cual
detalla cada una de las indagaciones para saber cuales son las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que tiene la empresa para identificar estrategias para tener
ventajas comparativas antes sus competidores.

La parte final del analisis FODA genera una situacion de diagndstico de la
situacion organizacional de la empresa para mejoras y elaborar estrategias en funcion
del desarrollo plena de la organizacién (Thompson, Gamble, Peteraf, & 111, 2016).

Este analisis organizacion incluye un analisis minucioso en cada aspecto de la
empresa ya sea en el entorno interno y externo, ya que dentro de ese anélisis se
establece las Fortalezas y debilidades, que se diagnostican como analisis interno, y las
Oportunidades y Amenaza como analisis externo.

Es por ello que esta herramienta es muy factible dentro de las organizaciones
para identificar las falencias y poder tomar decisiones para poder logar mejorar la
organizacion.

En este analisis una herramienta que va mas alla de un analisis situacional que se
le hace a la organizacion es la matriz cruzada en el cual ya previamente identificado las
fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacién, las uniones de cada
analisis crean estrategias especificas para fortaleza y mejorar la organizacion.

Esta matriz es realizada como a continuacion se muestra en el Tabla 5;
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Tabla 5: Matriz Cruzada (FODA)

Oportunidades
Identificar las

oportunidades de la

empresa (Analisis externo)

Amenazas

Identificar las amenazas de

la empresa. (Analisis

externo)

Fortalezas
Identificar las fortalezas de

la empresa (Analisis

interno)

Estrategias — FO
Usar las fuerzas para

aprovechar las

oportunidades

Estrategia — FA

Usar la fuerza para evitar

las amenazas

Fuente: (Arias & Elizabeth, 2007)
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

2.9 Diagrama de Gantt

Debilidades
Identificar las debilidades

de la empresa. (Analisis

externo)

Estrategia — DO
Superar las debilidades

aprovechando las

oportunidades

Estrategia — DA

Reducir las debilidades y

evitar las amenazas.

Segun (Navarrete, 2013) el diagrama de gantt es un sistema de programacion

creado por Henry L. Gantt durante la primera guerra mundial el cual sirvié para

organizar y simplificar los suministros de municiones de la Army Bureau of ordenance.

Consiste en un gréafico de barras horizontales, donde cada barra representa una

actividad del proyecto. La longitud de la barra es proporcional a tiempo de la actividad.

Procedimiento para dibujar una grafica Gantt:

a) Descomponer el proyecto en actividades.

b) Estimar la duracion de las actividades.

¢) Determinar las precedencias entre ellas.

d) Representar las actividades en un grafico de barras.
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Figura 2: Diagrama de GANTT
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)
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2.10 Marco conceptual

2.10.1 Incremento

El incremento se refiere a una forma por el cual una empresa crece o aumenta,
generalmente como resultado de una mayor demanda, En otras palabras, un incremento
es una situacion en el ambito economico en la que se aumenta el valor asociado a

indicadores como lo son el precio, los tipos de interés y el producto interior bruto.

2.10.2 Exportacion

El termino exportacion hace referencia a que se puede comercializar dentro de un
pais 0 a su vez en el exterior, se refiere entonces al envié de una mercancia de bienes
legitimos con una ganancia significativa para la persona o empresa que vaya a realizar

esta accion.

2.10.3 Proyeccion
Desde el punto de vista empresarial, proyeccion se refiere a como funcionard una
empresa, organizacion o negocio en un futuro es decir en un tiempo establecido. Esto le

permite predecir ganancias y pérdidas potenciales para un respectivo proyecto.

2.10.4 Transnacional

Son aquellas empresas que operan internacionalmente, esto quiere decir que se
establecen originalmente en un pais, por lo que principalmente deben nombrar una sede
central, por consiguiente, se extienden a través de todo el mundo para asi establecer una
subsidiaria.
2.10.5 Produccion

La produccién es una actividad econémica que nos ayuda a aprovechar los recursos
de algin producto para transformarlo en un bien que satisfaga las necesidades de los
consumidores y estos productos se intercambien dentro del mercado internacional o
nacional.
2.10.6 Direccion

Es un proceso administrativo en el cual se puede interpretar de varias formas, indica
también el rumbo hacia donde se dirige una organizacion, ejecutando todos los tipos de
estrategias para cumplir los objetivos ya antes trasados, identificando de manera optima

las mejores alternativas que haran que se cumplan con todo lo planificado.
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CAPITULO Il

3 Metodologia de la investigacion

3.1 Tipo de investigacion

Se centrard en una investigacion de tipo descriptiva por lo que se describira el
tema correspondientemente planteado el cual se basa en un plan de disefio
organizacional para la empresa Zambritisa S.A.

Esto quiere decir que se detallard un analisis significativo, minucioso y
pormenorizado de un asunto o problema en especifico para conocer la naturaleza, sus
caracteristicas, su estado y los factores que intervienen en como se encuentra la
situacion actual de la empresa.

Con ello la ventaja de esta investigacion es que se va a observar completamente
el entorno de manera descriptiva ya que es frecuentemente usada como un antecedente a
los disefios de investigacion cuantitativa, representa entonces el panorama general
destinando asi a dar algunos valiosos consejos acerca de cuéles serian las variables que

valen la pena probar.

3.2 Enfoque

El enfoque que se utilizard es el mixto, ya que la investigacion representa un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos por lo que se implica la
recoleccion y analisis de los datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y
lograr un mayor entendimiento de la situacién central que se esta estudiando.

El objetivo de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar ambos tipos de indagacion
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

3.3 Herramientas o técnicas de investigacion

Una de las técnicas que se utilizara dentro de la investigacion sera la encuesta
por lo que se realizaran dos tipos de encuestas: La primera dirigida para los
subordinados es decir los empleados que estén en la parte inferior del organigrama de la
empresa (Visualice Anexo #2: Formato de encuestas para los empleados de la
Empacadora Zambritisa S.A.), y la segunda para directivos es decir los que se
encuentran en la parte superior del organigrama de la empresa (Visualice Anexo #3:

Formato de encuestas para los directivos de la Empacadora Zambritisa S.A.).
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La muestra recoge informacion que usualmente solo se las hacen a un nimero
determinado que en este caso serian a los colaboradores que se encuentra dentro de la
organizacion (poblacion). La encuesta consiste en obtener informacion sobre opiniones,
actitudes o sugerencias, también considera las respuestas de los sujetos de estudios.

Otro tipo de herramienta que se implement6 para recopilar informacion fue la
ficha de observacion (Visualice Anexo #4: Formato de ficha de observacion y Anexo
#5: Imagenes dentro de la Empacadora Zambritisa S.A.) el cual va dirigido para el
departamento o area operativa de la empresa.

3.4 Poblacion

La empresa Empacadora Zambritisa S.A presenta un numero determinado de
colaboradores, esto hace que exista una poblacion de 90 trabajadores los cuales son
elementos fundamentales para que la organizacion fluya y se encamine hacia una

acertada direccion.
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Tabla 6: Clasificacion de los departamentos

ZAMBRITISA S.A

AREAS
Jefe de planta
Subordinados de planta
Jefe de produccion
Subordinados de produccion
Jefe de bodega
Asistente de bodega
Jefe de logistica
Subordinados de logistica
Jefa de R.R.H.H
Asistente de R.R.H.H
Jefa de control de calidad

Asistente de control de calidad

Jefe de camara
Subordinados de camara

Jefa de descabezado

Subordinados de descabezado

Jefa de cocido

Subordinados de cocido
Contabilidad

Auxiliar contable
Jefe financiero
Controlador interno
Jefe de inventario

TOTAL

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

N* PERSONAL

N
o

I N e T

|

15

18

90 EMPLEADOS
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3.5 Resultados de la aplicacion de la encuesta cerrada a los 80 empleados de la
Empacadora Zambritisa S.A.
Pregunta 1. ; Cuéntos afios tiene usted laborando dentro de la organizacion?

Tabla 7: Pregunta 1 empleados

Antigtiedad laboral

ARos Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
0-1 12 15,00%
1-5 36 45,00%
5-10 26 32,50%
10-20 3 3,75%
20 0 mas 3 3,75%
Total 80 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

ANTIGUEDAD LABORAL
HO-1
3.75% i
m5-10
10-20

¥ 20 0 mas

Figura 3: Pregunta 1 empleados
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El 45% de los empleados tienen de 1 - 5 afios laborando dentro de la
organizacion, mientras que el 32,5% tienen de 5 - 10 afios en la empresa a diferencia de
15% que tienen de O - 1 afio, y el otro 7,5% se distribuye entre empleados de 10 - 20
afios y de 20 a mas afios, refleja que hay una fidelidad muy baja a diferencia de otras
organizaciones gque cuentan con empleados con mayor porcentaje de afios empleados en

la empresa.
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Pregunta 2. Seleccione en que area usted se desempefia dentro de la empresa.

Tabla 8: Pregunta 2 empleados

Area de desempefio laboral

Areas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Contabilidad 6 7,50%
Control de calidad 6 7,50%
Despacho 3 3,75%
Valor agregado 19 23,75%
Camara 9 11,25%
Maquina 24 30,00%
Bodega 2 2,50%
Cocina 6 7,50%
Logistica 5 6,25%

Total 80 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

AREA DE DESEMPENO LABORAL

® Contabilidad

= Control de calidad

m Despacho

11,25% o Valor agregado
16,25% ® Camara

® Maquina

EBodega

H Cocina

M Logistica

Figura 4: Pregunta 2 empleados
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

Se encontro con diferentes areas que conforman la empresa dando por resultados
que dentro de la organizacion el mayor porcentaje de trabajadores estan en area de
maquina con un porcentaje del 30% su subsiguiente el area de valor agregado con un
porcentaje de 23,75% luego de eso el area de camara con 11,25% estas 3 son las areas
con mayor personal, la diferencia se reparte entre las demas areas contabilidad, control
de calidad y cocina con un porcentaje del 7,5 cada una, despacho con el 3,75% y por

terminar el &rea de bodega con el 2,5%.
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Pregunta 3. ;Qué tan satisfecho se encuentra usted con la organizacion de su area?

Tabla 9: Pregunta 3 empleados

Niveles de satisfaccion de la organizacion de su area

Niveles Frecuencia Frecue_ncia
absoluta relativa
Muy satisfecho 10 12,50%
Satisfecho 41 51,25%
Poco satisfecho 21 26,25%
Insatisfecho 4 5,00%
insall?;);cho : 2007

Total 80 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

Nivel de satisfaccion de la organizacion
de su area

B Muy satisfecho

m Satisfecho

B Poco satisfecho
Insatisfecho

B Muy insatisfecho

Figura 5: Pregunta 3 empleados
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El 51,25% de los trabajadores contestaron que se sienten “satisfechos” con la
organizacion de su area, el 26,25% se encuentran ‘“Poco Satisfecho”, el 12,5% se
encuentran “muy satisfecho” y el 10% se separa entre “insatisfecho” y “muy
insatisfecho” esto nos da por resolucion que en la mayoria de los trabajadores se

encuentran satisfechos con la organizacién de su area.
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Pregunta 4. Usando una escala entre 1 “Nada importante” a 5 “Muy importante” seleccione ¢cual o cuales de los siguientes factores

consideraria que son los que més influyen en la proyeccion de la empresa?

Tabla 10: Pregunta 4 empleados
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= = = e
Manual de g‘;er;c'o”es ensu 6 7.50% 12 1500% 9 1125% 42 5250% 11 1375% 80  100%
Comunicacion entre las areas 5 6,25% 11 13,75% 9 11,25% 34 4250% 21 26,25% 80 100%
Toma de decisiones acertadas 6 7,50% 9 11,25% 9 1125% 36 4500% 20 25,0000 80 100%
Capacidad de respuestaenlas 8.75% 9  1125% 10 1250% 32 40,00% 22 2750% 80  100%

exportaCIones

ObJet"’ozg;%?gézsac'ona'es 4 5.00% 14 1750% 10 1250% 26 3250% 26 3250% 80  100%
Misién y visién 3 3.75% 12 1500% 8 10,00% 24 30,00% 33 4125% 80  100%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)
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FACTORES DE IMPORTANCIA QUE INFLUYEN EN LA ORGANIZACION

Mision y vision

Objetivos organizacionales definidos

Capacidad de respuesta en las exportaciones

Toma de decisiones acertadas

Comunicacion entre las areas

Manual de funciones en su area

m1 Nada importante

=2 Poco importante

m3 Algo importante

m4 Importante

m 5 Muy importante

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Figura 6: Pregunta 4 empleados
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)
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Se puede observar que en el factor de “Manual de funciones en su area” los
trabajadores encuestados; 42 contestaron “importante”, 12 “Poco importante”,11 “ muy
importante, 9 ““ algo importante” y 6 * Nada importante”.

En el siguiente factor de “comunicacion entre las areas” los trabajadores
encuestados; 34 contestaron “importante”, 21 “muy importante”, 11 “Poco importante”,
9 “algo importante” y 5 “Nada importante”.

En el siguiente factor de “toma de decisiones acertadas” los trabajadores
encuestados; 36 contestaron “importante”, 20 “muy importante”, 9 “Poco importante”, 9
“algo importante” y 6 “Nada importante”.

En el siguiente factor de “Capacidad de respuesta en las exportaciones” los
trabajadores encuestados; 32 contestaron “importante”, 22 “muy importante”, 10 “algo
importante”, 9 “Poco importante”, y 7 “Nada importante”.

En el siguiente factor de “Objetivos organizacionales definidos” los trabajadores
encuestados; 26 contestaron “importante”, 26 “muy importante”, 14 “Poco importante”,
10 “algo importante” y 4 “Nada importante”.

Y por finalizar en el siguiente factor de “Misidén y Vision” los trabajadores
encuestados; 33 contestaron “muy importante”, 24 “importante”, 8 “algo importante”,
12 “Poco importante”, y 3 “Nada importante”.

Estos resultados nos reflejan que en la mayoria de los factores son muy
importante para que tenga una correcta organizacion y el buen manejo entre las areas y

se necesita implementarlos.
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Pregunta 5. ¢ Ha recibido alguna vez capacitaciones para mejorar el desempefio en

su area laboral?
Tabla 11: Pregunta 5 empleados

Frecuencia de capacitacion laboral

Escala Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Nunca 20 25,00%

Casi nunca 24 30,00%
Ocasionalmente 27 33,75%
Frecuentemente 9 11,25%

Total 80 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

FRECUENCIA DE
CAPACITACION LABORAL

111,25%

E Nunca
® Casi nunca
= Ocasionalmente

Frecuentemente

Figura 7: Pregunta 5 empleados
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El 33,75% contestaron que “Ocasionalmente” han recibido capacitaciones
alguna vez, el 30% “casi nunca” , el 25% “Nunca” y el 11,25% “frecuentemente” nos da
por resolucion que las capacitaciones dentro de la organizacion no son muy frecuentes,
y hace que las personas no tengan conocimiento sobre las actividades que vayan a

realizar.
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Pregunta 6. ¢ Esta usted de acuerdo que dentro de la organizacién se debe de tener

definidas las actividades que realiza en su area de trabajo?

Tabla 12: Pregunta 6 empleados

Definicién de actividades en su area

Escala Frecuencia absoluta = Frecuencia relativa
Muy de acuerdo 29 36,25%
De acuerdo 45 56,25%
Algo en desacuerdo 5 6,25%
En desacuerdo 1 1,25%
Muy en desacuerdo 0 0,00%
Total 80 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

DEFINICION DE ACTIVIDADES
EN SU AREA

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

® Algo en desacuerdo
En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Figura 8: Pregunta 6 empleados
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El 56,25% de los trabajadores respondieron estar “De acuerdo” con la definicion
de actividades dentro de sus areas de trabajo, el 36,25% “Muy De acuerdo”, el 6,25%
Algo en Desacuerdo”, el 1,25% “En desacuerdo” y por ultimo se tuvo un 0% en cuanto
a la opciéon de Muy en desacuerdo, esto nos refleja que la mayoria de los trabajadores
estan de acuerdo en cuanto a que exista la designacion de actividades para un mejor

rendimiento.
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Pregunta 7. ¢ Usted cree que la empresa toma en cuenta las iniciativas e ideas de

sus colaboradores?

Tabla 13: Pregunta 7 empleados

Iniciativa e ideas de los colaboradores de la empresa

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 8 10,00%
No 72 90,00%
Total 80 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

INICIATIVAE IDEAS DE LOS
COLABORADORES DE LA
EMPRESA

Si

ENo

Figura 9: Pregunta 7 empleados
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El 90% de los trabajadores contestaron que no se toman en cuenta las iniciativas
e ideas y el 10% contesto que si se toma en cuenta las iniciativas, esto se puede
interpretar como que la gran mayoria de las personas no se las toman en cuenta cuando

quieren aportar opiniones o su perspectiva en cuanto a cuestiones de la organizacion.
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Pregunta 8. ; Conoce usted con claridad la mision y la visiéon de la empresa?

Tabla 14: Pregunta 8 empleados

Claridad de la misién y vision de la empresa

Respuesta = Frecuencia absoluta = Frecuencia relativa

Si 9 11,25%
No 71 88,75%
Total 80 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

CLARIDAD DE LA MSIONY
VISION DE LA EMPRESA

11,25%

4

mNo

88.,75%

Figura 10: Pregunta 8 empleados
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El 88,75% de los trabajadores contestaron que no conocen la mision y la visién

de la empresa y el 11,25% contestaron que si, aunque dentro de la organizacion no

existe una mision y vision, es decir que no se ha implementado.
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Pregunta 9. ;Conoce usted los objetivos organizaciones institucionales?

Tabla 15: Pregunta 9 empleados

Conocen los objetivos organizacionales

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Si 7 8,75%
No 73 91,25%
Total 80 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

CONOCE LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

8.75%

Si

No

Figura 11: Pregunta 9 empleados
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El 91,25% de los trabajadores no conocen los objetivos institucionales de la
organizacion y el 8,75% si los conoce, esto nos deja en evidencia que dentro de la
organizacion se desconoce de los objetivos cabe acotar que no existen objetivos

organizacionales.

42



Pregunta 10. ¢ Tiene conocimiento de la estructura organizacional de la empresa?

Tabla 16: Pregunta 10 empleados

Conocimiento de la estructura organizacional

Respuesta Frecuencia absoluta = Frecuencia relativa

Si 14 17,50%
No 66 82,50%
Total 80 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

CONOCIMIENTO DE LA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

17.5%

82,5%

Figura 12: Pregunta 10 empleados
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

Si

No

El 82,5% de los trabajadores contestaron que no conocen la estructura de la

organizacion y el 17,5% si los conocen, en la mayoria de los casos las personas que

conocen la estructura son las que tienen mayor antigiiedad dentro de la organizacion.
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3.6 Resultados de la aplicacion de la encuesta abierta a los 10 directivos de la
Empacadora Zambritisa S.A.

Pregunta 1. ; Cuéntos afios tiene usted laborando dentro de la organizacion?

Tabla 17: Pregunta 1 directivos

Antiguedad laboral

Afios Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
0-1 2 20,00%
1-5 2 20,00%
5-10 4 40,00%
10-20 2 20,00%
20 0 mas 0 0,00%
Total 10 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

ANTIGUEDAD LABORAL

m0-1

m]-5
5-10
10-20

¥ 20 o mas

Figura 13: Pregunta 1 directivos
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El 40% de los empleados tienen de 5-10 afios laborando dentro de la

organizacion, mientras que el 20% tienen de 5 - 10 afios en la empresa a diferencia del

otro 20% que corresponderian a los afios de 0 - 1, el otro 20% refleja que los empleados

tienen de 10 -20 afios y para finalizar no existen personas que tengan de 20 0 mas afios

dentro de la organizacion por lo que reflejo un 0% en lo que respecta al grafico. Esto da

a entender que hay una fidelidad muy baja a diferencia de otras organizaciones que

cuentan con empleados con mayor porcentaje de afios empleados en la empresa.
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Pregunta 2. ;Cual es el cargo que ocupa usted dentro de la organizacion?

Tabla 18: Pregunta 2 directivos

Cargo ocupacional dentro de la organizacion

Areas Frecuencia absoluta = Frecuencia relativa

Jefe financiero 1 10,00%

Jefe de logistica 1 10,00%
Jefa de recursos humanos 1 10,00%
Jefa de control de calidad 1 10,00%
Jefe caAmara 1 10,00%

Jefe de planta 1 10,00%

Jefa de descabezado 1 10,00%
Jefa de cocido 1 10,00%

Jefe de produccion 1 10,00%
Jefe de bodega 1 10,00%
Total 10 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

CARGO OCUPACIONAL DENTRO
DE LA ORGANIZACION

| Jefe financiero

B Jefe de logistica

m Jefa de recuersos humanos
Jefa de control de calidad

M Jefe camara

H Jefe de planta

m Jefa de descabezado

m Jefa de cocido

m Jefe de produccion

m Jefe de bodega

Figura 14: Pregunta 2 directivos
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

Se pudo observar que en cada area de la organizacién hay un directivo que

representa la maxima autoridad asignandole diferentes tareas a los empleados por lo que

el grafico da un 10% por cada uno.
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Pregunta 3. ¢;Cual cree que es uno de los principales problemas que se encuentran

dentro de la organizacion?

Tabla 19: Pregunta 3 directivos

Principales problemas de la organizacion

Problemas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Manual de funciones de su &rea 0 0,00%
Comunicacion entre las areas 4 40,00%
Toma de decisiones acertadas 3 30,00%
Capacidad de respuesta en las exportaciones 0 0,00%
Obijetivos organizacionales definidos 1 10,00%
Mision y vision 2 20,00%
Total 10 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

PRINCIPALES PROBLEMAS
DE LA ORGANIZACION

= Manual de funciones de su
area

®m Comunicacion entre las areas

130% 0%

® Toma de decisiones acertadas

30%
Capacidad de respuesta en las
40% 0% exportaciones
B Objetivos organizacionales
definidos

= Mision y vision

Figura 15: Pregunta 3 directivos
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

Se puede observar que el 40% de los directivos contestaron que encuentran
problemas entre las areas por la falta de comunicacion, el 30% contestaron “ La toma de
decisiones acertadas”, el 20% dicen es por una falta de “Mision y Vision”, el 10%
contesto “objetivos organizacionales definidos” y no hubo personas que escogieran las
opciones de “Manual de funciones”, “ Capacidad de respuesta en las exportaciones” por
lo que reflejo un porcentaje del 0%. Nos deja por evidencia que por la falta de

comunicacion entre las areas no existe un buen desenvolvimiento laboral.
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Pregunta 4. ;Conoce usted si existe un manual de procedimientos?

Tabla 20: Pregunta 4 directivos

Existe un manual de procedimiento

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 0 0,00%
No 10 100,00%
Total 10 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

EXISTE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTO

Si

Figura 16: Pregunta 4 directivos
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El 100% de los directivos contestaron que no existe un manual de
procedimientos, es algo que se necesita para que cada trabajador sepa la asignacion de
sus tareas laborales.
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Pregunta 5. ;Como cree usted que se esta llevando el manejo administrativo de

organizacion?

Tabla 21: Pregunta 5 directivos
Manejo administrativo de la organizacion

Escala Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Si existe un buen manejo administrativo de la 0 0,00%
organizacion
No existe un buen manejo administrativo de la 10 100,00%
organizacion.
Total 10 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

MANEJO ADMINISTRATIVO
DE LA ORGANIZACION

Si existe un buen manejo administrativo de la organizacion

No existe un buen manejo administrativo de la organizacion.

Figura 17: Pregunta 5 directivos
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El 100% de los directivos con sus diferentes puntos de vistas contestaron que
existe un buen manejo administrativo de la organizacion, nos muestra que h
desorganizacion en las diferentes areas y encuentran muchas dificultades para

desempeniar sus actividades diarias.

la

no

ay
el
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Pregunta 6. ¢;Cree que el trabajo en equipo y la participacion de los subordinados
son elementos fundamentales que se han implementado dentro de la organizacién?

¢Por qué?

Tabla 22: Pregunta 6 directivos

Trabajo en equipo y la participacion de los subordinados

Respuesta Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Si es fundamental el trabajo en equipo y la 0 0,00%
participacion de los subordinados
No es fundamental el trabajo de equipo y la 10 100,00%
participacion de los subordinados
Total 10 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

TRABAJO EN EQUIPO Y LA
PARTICIPACION DE LOS
SUBORDINADOS

Si es fundamental el
trabajo en equipo y la
participacion de los
subordinados
No es fundam;mal el
trabajo de equipo y la
participacion de los
subordinados

Figura 18: Pregunta 6 directivos
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El 100% de los directivos con sus diferentes puntos de vistas contestaron que, Si
es fundamental el trabajo en equipo y la participacion de los subordinados, porque
aportaria con mucha ayuda para realizar las tareas designadas y haya buen ambiente

laboral.
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Pregunta 7. ;Dentro de la organizacién se motiva a los empleados al crecimiento

personal?

Tabla 23: Pregunta 7 directivos

Motivacion a los empleados

Respuesta Frecuencia
absoluta

Si se motiva a los empleados al crecimiento 2
personal

No se motiva a los empleados al crecimiento 6
personal

En pocas ocasiones se motiva a los empleados al 2

crecimiento personal
Total 10

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

MOTIVACION A LOS
EMPLEADOS

Figura 19: Pregunta 7 directivos
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

Frecuencia
relativa
20,00%
60,00%
20,00%

100,00%

m Si se motiva a los empleados
al crecimiento personal

B No se motiva a los empleados
al crecimiento personal

H En pocas ocasiones se motiva
a los empleados al
crecimiento personal

El 60% de los directivos contestaron que no se motiva a los empleados al

crecimiento laboral, el 20% que si se motiva al crecimiento laboral y el 20% contestaron

que en ocasiones se motiva al crecimiento laboral, nos deja por evidencia que existe un

gran desinterés dentro de la organizacion por la motivacion personal.
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Pregunta 8. ¢ Esta conforme con los resultados obtenidos en cuanto al clima laboral

general de la empresa? ¢Por qué?

Tabla 24: Pregunta 8 directivos

Conforme con el clima laboral

Respuesta Frecuencia
absoluta
Si estan conformes con los resultados obtenidos en 2
el clima laboral
No estan conformes con los resultados obtenidos en 8

el clima laboral
Total 10

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

CONFORME CON EL CLIMA

LABORAL

) i
Si estan conformes con los

Frecuencia
relativa

20,00%
80,00%

100,00%

resultados obtenidos en el clima

laboral

No estan conformes con los

resultados obtenidos en el clima

laboral

Figura 20: Pregunta 8 directivos
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El 80% de los directivos contestaron que no estan conformes con los resultados

obtenido en el clima laboral y el 20% respondieron que, si estdn conformes con los

resultados obtenidos en el clima laboral, nos refleja que se debe tener en cuenta en

mejorar el colima laboral que sea mas dinamico para el mejor desarrollo de la

organizacion.
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Pregunta 9. ;Cree que por la falta de politicas implementadas en la organizacion
han disminuido las exportaciones durante los ultimos afios?

Tabla 25: Pregunta 9 directivos

Falta de politicas implementadas

Frecuencia Frecuencia

Respuesta absoluta relativa
Si por la f_alta_l de_ politicas |mpler_nentadas han 8 80,00%
disminuido las exportaciones
No por la faltg dg politicas |mple_mentadas han 2 20,00%
disminuido las exportaciones
Total 10 100,00%

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

FALTA DE POLITICAS
IMPLEMENTADAS

Si por la falta de politicas

implementadas han
disminuido las exportaciones

= No por la falta de politicas
implementadas han
disminuido las exportaciones

Figura 21: Pregunta 9 directivos
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El 80% de los directivos contestaron que “Si” por la falta de politicas
implementadas han disminuido las exportaciones en los ultimos afios, el 20%
contestaron que no creen que por la falta de politicas esto haya afectado a las
exportaciones. En diferentes organizaciones por la falta de politicas implementadas hace

que exista un gran problema y afecten las diferentes areas de la empresa.
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Pregunta 10. ¢ Considera Usted que un disefio organizacional permitira claridad en
las funciones, procesos y jerarquias con las cuales se deberian desenvolver la

empresa? ¢Por qué?

Tabla 26: Pregunta 10 directivos

Un disefio organizacional permitira claridad

Frecuencia @ Frecuencia

Respuesta absoluta relativa
Si consideran que un dlseno organizacional ayudaria 10 100,00%
mucho con las funciones de la empresa.
No creen factible un disefio organizacional para la 0 0,00%

mejora de las funciones de la empresa

Total 10 100,00%
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

UN DISENO ORGANIZACIONAL

PERMITIRA CLARIDAD
Si consideran que un disefio

organizacional ayudaria mucho
con las funciones de la empresa.

® No creen factible un disefio

\ A organizacional para la mejora de
las funciones de la empresa

Figura 22: Pregunta 10 directivos
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El 100% de los directivos contestaron que si consideran muy beneficioso la
implementacion de un disefio organizacional, para poder mejorar las funciones de cada
miembro de la organizacién y se tenga un mejor conocimiento de los procesos que se

llevan a cabo.
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3.7 Analisis generales de las encuestas.

3.7.1 Andlisis de las encuestas a los empleados.

Se puedo encontrar que dentro de la organizacion en la encuesta realizada a los
80 empleados de las diferentes areas, la gran mayoria de los empleados tienen laborando
de 1 a 5 afios desempefiandose en la empresa, a su vez los que tienen mas afos
trabajando son las personas que trabajan en el area de maquina y en diferentes
departamentos , se encuentran satisfechos con la organizacion de su area aunque el
porcentaje subsiguiente creen lo contrario que estan poco satisfecho con la
organizacion, por diferentes divisores que hacen que no se tomen en cuenta los
comentarios que las personas brindan para la organizacion de las areas.

Por diferentes factores en la organizacion no existe un manual de procedimiento
para fortalecer el desarrollo de las actividades dando por muy importante que se tiene
que implementar una mision y vision en la organizacién, nos lleva a que no se han
realizado capacitaciones para mejorar el desempefio laboral, todos los integrantes de la
organizacion tienen que estar alta mente capacitados para poder obtener un progreso
muy favorable.

Los empleados no tienen definidas las actividades que van a realizar, por eso se
lleva una gran desorganizacion en sus areas, porque cada empleado cumple con
diferentes papeles, haciendo que se una forma de trabajar muy errénea y se encuentren
de acuerdo que se debe de tener implementado las actividades a efectuar. No se toma en
cuenta las iniciativas que los colaboradores tienen para poder mejorar los procesos, los
directivos no escuchan las opiniones de sus trabajadores, resulta ser que a largo plazo
hace que dentro la organizacion se tenga un clima laboral muy desagradable y no se

pueda trabajar de la mejor manera.
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3.7.2 Andlisis de las encuestas a los directivos.

Se pudo observar a nivel general en cuanto a las encuestas que se realizaron a los
diez directivos de la empresa Zambritisa S.A que en lo que respecta a la antigiedad
laboral que tienen dentro de la organizacion hay una mayoria de personas que se
encuentran dentro del rango de cinco a diez afios, por lo que con esto refleja la lealtad
que le han otorgado a la misma y el tiempo por el cual han prestado sus servicios, por
otra parte existe un equilibrio de cargos ya que cada uno de los directivos se encuentran
laborando en departamentos o areas diferentes, para la gran parte de los directivos la
falta de comunicacion fue el factor mas influyente en los problemas que presenta la
organizacion

A su vez se constatd que los diez directivos afirmaron que no existe un manual
de procedimientos, no hay un buen manejo administrativo de la organizacion, el trabajo
en equipo y la participacion de los subordinados los cuales son elementos
fundamentales para que haya un buen ambiente laboral en cuanto al personal no se han
implementado dentro de la empresa.

Del mismo modo se encontr6 que el porcentaje mayoritario de directivos
manifestaron que no existe motivacion al personal, que no se sienten conformes en base
a los resultados obtenidos en lo que se refiere al clima laboral, que cree que
efectivamente por la falta de politicas implementadas en la organizaciéon han disminuido
las exportaciones durante los ultimos afios, por Gltimo el porcentaje total reitero que si
consideran que un disefio organizacional permite tener claridad en las funciones,

procesos Y jerarquias las cuales se desenvuelven dentro de la empresa.

3.8 Analisis de la ficha observacion.
De acuerdo a la ficha de observacion realizada se puedo observar que en las

diversas areas no existe una comunicacion entre los directivos y los empleados de la
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organizacion, no se tienen una comprension con los comentarios o iniciativas de los
empleados para mejorar los procedimientos que beneficien a la empresa.

Comentan que nunca se han realizado ningln tipo de capacitaciones, para que el
rendimiento aumente de manera favorable en el desarrollo de las actividades, de las
diversas falencias que se pudo contemplar es el mal aseo que ciertas areas tienen, ya sea
por los desperdicios mal manipulados o por su indumentaria que no es la correcta para
el trabajo.

Los trabajadores se sienten poco satisfechos trabajando en las areas que se
encuentran porque son puestos que los han asignado de forma aleatoria, haciendo que
exista un conflicto entre directivos y los subordinados y esto sea poco beneficioso para
el crecimiento de la estructura organizacional.

No se lleva un correcto control del personal al momento de ingresar a
desempefiar sus laborares diarios. Los colaboradores por la falta de capacitaciones
tampoco tienen en conocimiento sobre los objetivos de la organizacion, no se le ha
brindado ningun tipo de charla motivacional para el crecimiento personal, esto es algo
sumamente importante porque un trabajador motivado trabaja de una correcta manera,
por la falta de politicas dentro de la empresa, los empleados desconocen sobre hacia
donde sea va dirigir la empresa dentro de un futuro, siendo muy valioso que la sociedad

tenga implementada una mision y Vision y un manual de procedimientos.
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3.9 Analisis situacional (FODA)

Tabla 27: Andlisis situacional
FODA

Fortalezas

Debilidades
o Excelente calidad del producto. o
e No poseen Mision y Vision.
e Reconocimiento a nivel internacional.

e Falta de capacitacion al personal.
e El camaron es un producto de alta

demanda a nivel mundial. e Falta de un manual de procedimientos.
e Larga trayectoria dentro del mercado. e Falta de comunicacion en el ambiente
laboral.

Oportunidades

. . Amenazas
e Abarcar mercados internacionales -

e Problemas ambientales, aparicion de

e Posibilidad de apertura de nuevos nuevas cepas.

negocios en base a que Ecuador es el

primer exportador de camaron a nivel e Competencia dentro del mercado.
mundial.

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)
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3.10 Propuesta de investigacion
3.10.1 Titulo de la propuesta
Plan de disefio organizacional para la empresa Empacadora Zambritisa S.A.

3.10.2 Listado de contenido y flujo de la propuesta

* Mision

* Vision

* Valores

* Organigrama

Desarrollo ™ gRaaE:Ekl
de +Organizacion

estrategias [kt

Plan de

.,  Propuesta
accion

/ =Eleilol[lEGM ° Costo/Beneficio

Grafico 9: Analisis y flujo del entorno
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

3.10.3 Andlisis del entorno interno

En base a los datos obtenidos de las dos encuestas de las cuales una fue dirigida
para los empleados y otra para los directivos por consiguiente también una ficha de
observacion realizada a la muestra poblacional representativa para el presente estudio
investigativo, se plantearan estrategias para mejorar uno de los departamentos en
especifico la parte operativa, ademas del redisefio de politicas para la empresa
Empacadora Zambritisa S.A de forma tal que se incrementen las exportaciones, se
tomen acertadas decisiones, haya un buen ambiente y motivacién de los empleados que

ahi laboran.
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3.10.4 Mision, Visién y Valores
Mision
Zambritisa S.A es una empresa legalmente constituida en la Republica del
Ecuador que tiene por mision ser reconocida a nivel internacional, brindando a sus
clientes productos de primera calidad, con el cumplimiento de todas las normas y
certificaciones garantizando excelencia y frescura en sus productos.
Vision
Con el pasar de los afios ser una de las mayores empacadoras de camarén lideres en el
mercado nacional e internacional, siendo reconocida por brindar un camarén 100%
ecuatoriano, de gran talla y de excelente calidad.
Valores
= Excelencia: Es un valor que demuestra la calidad de lo que se quieres brindar y
ser alta mente reconocido por sus ideas de perfeccion.
» Transparencia: Valor importante para resaltar como es la organizacién en

todos sus aspectos, resaltando confianza por su valor social.
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3.10.5 Organigrama Actual de la empresa Zambritisa S.A.

DIRECTIVA - ACCIONISTAS

GERENCA GERENTE DE VENTAS
[ s |
1
GURINTE OF JEFEDE
PRCOUCTION SSmTE
™o EXPORTACIONES
1
JEFE GENERAL DE JEFE GENERAL CONTROL JEFE GENERAL
PLANTA DE CALIAD s
[ CONTABILIDAD
JEFE VALOR |
AGREGADO Y [~
EMPAQUE I
JEFE FINANCIERA JEFE RRHH - LEGAL JEFEDE
I I I N = o = S s
l l ] Cdmars e Calldnd
Suparvhor | Supwvisor | Supersiser necopcion | oquisa | sabquns- | Toml | Aststente MIDICO
bsd Cocido | Decorsdo Callbipdor RRHH OCUPACONAL
i~ ASIST, MANTEN.
Parsonal de Pericnl de Financlers MENSAJERO | PORTEROS
I— Empaque - Chmara Cémara ‘ INFEAMERA l Personal de
Pesana E"] Pt 4 Erearpade Sodegn
Panonaide | Personside | Parsomalde “ oy e de Codoa Asistente
Palndo/Daxc Decorsdo o ond
Coddo Recpdin Parsonal de cable
Umplera
Personal da Ayudante de
Pecsonal de
Personal de Lavanderts Coclna
Trtsdo hoiod
Penonal de
tumbado 10F

Figura 23: Organigrama actual de la Empacadora Zambritisa S.A.
Elaborado: Zambritisa S.A.
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3.10.6 Organigrama propuesto para la empresa Zambritisa S.A.

anzcnm - ACCIONISTAS

|

Supervisor
Conwol De
| Procesos
Jefe Valor Agregado T
Y Empaque
l | |
Jele k Operador de Liquidador
' [ recepcidn maquinas Tinel
Encargado || Encargado || Encargado
del dreade || deldreade || del dreade
Pelado Cocido Decorado —j
Personal de || Chofer
Personal Reccpeid
Personal Pe::m‘ de
Decorado
de Pelado Cocido
Personal de Glaseo
Personal de
de tumbado IQF
Maquina Personal de
Empague - IQF

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

|

Personal de
Empague - Cimara

Personal de
Cémara

GERENCIA
OENIERAL
OERBJITE Gerente De Ventas
ADMINISTRATIVO |
; Jefe De
Gerente De Exportaciones
Jefe General Administrativo. Y
Jefe General Control Conisbilidad
De Calidad
[
Jefe Financiera Compras Jefe RRHH - Legal
Asistente e Jefe De
e Jefe Mantenimicnto Bodegn
Calidod
Asistente Medico
RRHH Ocupacional
Asustente I Asist Manten I
Financiera Mensajero Portaros
Enfermern Personal De
Encargada Bodega
De Cocina :
Asistente
] Cantable
Avudante De
Cocina

Figura 24: Organigrama propuesto para la empresa Empacadora Zambritisa S.A.
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Como se puede observar en la figura nimero 24, se ha desarrollado un organigrama
funcional nuevo para la organizacion. El organigrama en si que se ha propuesto
pretende mejorar lo que respeta al disefio organizacional de la empresa, de tal modo que
al establecer dentro del mismo un nuevo colaborador y el estructurar de una manera
acertada a cada uno de los colaboradores ya existentes cambiara el orden a nivel
jerarquico que se habia definido anteriormente. De modo que permitira conocer mas a
detalle cada uno de los cargos los cuales corresponden a cada trabajador de la compafiia,
por otro lado en base al nuevo colaborador este tendra su correspondiente finalidad la
cual sera controlar, dirigir y supervisar los procesos del area operativa. El organigrama
es fundamental ya que establece la importancia del comportamiento en el interior de una
empresa, sus lineas de autoridad y responsabilidad, ademéas de medir la relacion de la
empresa con su entorno externo.

El organigrama muestra la estructura interna y la jerarquia dentro de la empresa. Es una
representacion grafica de las diversas relaciones entre empleados, areas y grupos de
trabajo. En resumen, da una imagen clara de la cadena de autoridad, su flujo y la forma
piramidal de comunicacion. Este grafico normalmente contiene datos de los empleados,
como detalles de contacto, fotos, correos electronicos de la organizacion y funciones
clave. Las estructuras planas u horizontales eliminan el nivel de mandos intermedios
para mejorar el proceso de toma de decisiones en el lugar de trabajo. Esto es
especialmente cierto en las culturas emergentes y las pequefias empresas, pero es casi
imposible llegar a implementarlas en las empresas corporativas. El organigrama
minimiza la burocracia, ayuda a los empleados a tomar decisiones individuales sin
esperar la aprobacién del gerente de linea por lo que optimiza los tiempos de respuesta.
Ademas, ayuda a aumentar la productividad de todos los empleados y a colaborar de

forma mas responsable en su trabajo.
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3.10.7 Disefio de estrategias

Tabla 28: Estrategias del redisefio organizacional

QUE

Mejora del
departamento
operativo.
PLANEACION e i s
politicas para el
departamento
operativo.

Mejora del
organigrama
empresarial.

ORGANIZACION

Ejecutar
capacitaciones.

DIRECCION

Implementar
evaluaciones de
desempefio.

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

ESTRATEGIAS DEL REDISENO ORGANIZACIONAL

cOMO

Contratando un
supervisor.

Redisefiando las politicas
en dicha area.

Redisefiando el
organigrama de la
empresa.

Realizando charlas
motivacionales, charlas
instructivas y talleres para
el personal costeadas por
la empresa.

Llevando un control sobre
las funciones que realizan
los colaboradores.

POR QUE

Es muy importante para
que asi exista un control en
cuanto a los procesos de
dicha érea.

Para conocer las respectivas
normas, politica'y
procedimientos de modo
que ayuden a tomar
acertadas decisiones.
Para tener correctamente
estructurado cada
departamento de la
organizacion.

Mejoraria el desempefio de
los colaboradores dentro de
la organizacion.

Para mejorar la
productividad y el
desempefio laboral en la
empresa.

CUANDO

NOVIEMBRE
2022

NOVIEMBRE
2022

NOVIEMBRE
2022

NOVIEMBRE
2022

NOVIEMBRE
2022

QUIEN

Jefe de
produccion.

Gerente
general.

Jefa de
recursos
humanos.

Jefa de
recursos
humanos -
gerente
general.

Jefes de todas
las areas.

DONDE

ZAMBRITISA S.A.

ZAMBRITISA S.A.

ZAMBRITISA S.A.

ZAMBRITISA S.A.

ZAMBRITISA S.A.
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3.10.8 Politicas

Dentro del departamento operativo, se distinguen diferentes procesos que se
deben mejorar con los diferentes tipos de estrategias que se conceptualiza al desarrollo y
el desempefio de los departamentos, siendo claves en el crecimiento de la organizacion,
junto a los colaboradores mejorando el proceso de rapidez y eficaz al momento de
receptar el producto para su posterior exportacion.

Los procedimientos del departamento operativo de la compafiia deben realizarse
con un beneficio para los colaboradores de la organizacion, lo cual deben ejecutarse
para alcanzar un aumento significativo.
3.10.8.1 Politicas para el area operativa.

Existen diferentes procesos para que se establezcan normas y directrices en la

organizacion, las cuales se deben de cumplir con su debida formalidad.

Pre calificacién, y
clasificacion del
Camartn

DEVOLUCION DEL
CAMARON

Figura 25: Proceso actual del area operativa de la Empacadora Zambritisa S.A.
Fuente: Zambritisa S.A.
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)
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Recepcitn Del
Camardn . Control

De Calidad Procesamiento del Despacho Para
Interviene camarén Contenedor

Venficacion De Clasificacion del

La Calidad Del Camaréa
Camarén

/Supervisor de
control de
procesos

DEVOLUCION DEL
CAMARON

Figura 26: Proceso propuesto para la Empacadora Zambritisa S.A.
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

En resumen:

= Dentro del flujograma se encuentra el supervisor de control de procesos

= Los directivos no necesitan la aprobacion de terceros para realizar los procesos.

= Se toman mas decisiones acertadas

» Rapidez y flexibilidad en desempefiar las actividades
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3.10.9 Costo/beneficio de la propuesta

La inversion en implementar el plan de redisefio organizacional propuesto dentro de la organizacion incurrird con diversos rubros, los

cuales se detallan a continuacion:

Tabla 29: Costo de redisefiar el area operativa de la Empacadora Zambritisa S.A.

Cargos

Jefe de recepcion
Asistente de recepcion 1
Asistente de recepcién 2
Asistente de recepcién 3
Asistente de recepcion 4

Supervisor de control de
procesos

Sueldo mensual

$H H B B B B

700,00
433,16
433,16
433,16
433,16

600,00

Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

©$H B H B H B

ANO 1
Décimo Décimo \Vacaciones
tercero cuarto
350,00 $ 21250  $ 29,17
21658 $ 21250 $ 18,05
21658 $ 21250 @ $ 18,05
21658 $ 21250 $ 18,05
21658 $ 21250 $ 18,05
300,00 $ 21250 $ 25,00
TOTALES

Fondo de reserva

¢ B B B B

36,08
36,08
36,08
36,08
36,08

©®H H H B H B

Aporte al
IESS

66,15
40,93
40,93
40,93
40,93

56,70

Total mensual

B B B BB B H

1.261,60
875,43
875,43
875,43
875,43

1.080,80
5.844,14

Total
anual

$15.139,16
$10.505,22
$10.505,22
$10.505,22
$10.505,22

$12.969,60
$70.129,63
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La Tabla 30 muestra el costo de redisefiar el departamento operativo, mensual y
anualmente. Se estima contratar un colaborador: el supervisor de area operativa, con un
salario mensual de $600 mas prestaciones sociales. El es el encargado de controlar, y
dirigir absolutamente todos los procesos operativos en cuanto a la recepcion del
camaron, la clasificacion, el empaque, la congelacion y el despacho del producto final.

El coste total anual de esto asciende a US$ 70.129,63.

Tabla 30: Beneficio del redisefio organizacional para la Empacadora Zambritisa S.A.

BENEFICIO ANTES DE LA PROPUESTA / DESPUES DE LA
PROPUESTA
Area operativa Ingresos Anuales Ingresos Proyectados 5%
Ingreso operativo fiscal 2021 = $ 14.540.758,29 $ 15.267.796,20
de la empresa
Valor en ingresos operativos = $ 2.423.459,72 3 2.665.805,69

de cada colaborador (6)
Elaborado: (Bayas & Huilca, 2022)

El beneficio de crear la propuesta de redisefio organizacional es significativo para la

empresa, por lo que se expresa en la siguiente formula:
Beneficios esperados

RELACION COSTO/BENEFICIO=  =------=========-=-----
Costos de inversion

$ 15.267.796,20

RELACION COSTO/BENEFICIO =~ ======-========--=--
$ 70.129,63

RELACION COSTO/BENEFICIO = $ 217,71

Este resultado indica que por cada ddlar que se invierta en el redisefio organizacional, se
obtendra una ganancia esperada de $0,71.

Con la propuesta implementada no solo se procura optimizar a nivel econémico, sino
también el ambiente laboral dentro de la organizacidn, la informacion interna, el

bienestar de los colaboradores y la estimulacion a las actividades diarias. Es posible que
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se tomen en cuenta todos los puntos resaltados en la propuesta, para que, de forma

integral, el disefio organizacional se vea optimizado.
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Conclusiones

Después de haber recopilado toda la informacion en cuanto al desarrollo de la
investigacion se concluye que la situacion actual de Zambritisa S.A presenta diversos
inconvenientes en cuanto a una planificacion de la estructura organizacional que de

alguna u otra forma afecta al desenvolvimiento diario de los trabajadores.

La gran parte de los trabajadores se sienten sin una proyeccién totalmente
definida que hacen que no se tomen decisiones acertadas por lo que esto perjudica a lo

que corresponde al clima laboral.

Faltan politicas por implementar para que se lleve un control interno acertado
entre las areas de modo que se beneficien en cuanto a las relaciones laborales, esto hace
que al no existir un modelo jerarquico organizacional no se tenga en cuenta las

iniciativas de los colaboradores haciendo que no haya motivacion personal.

Hay que tener en cuenta que se pueden utilizar ciertas herramientas que ayuden
al crecimiento institucional a la hora de tomar decisiones debido a que las inadecuadas
decisiones perjudican de forma directa a la organizacién de manera que exista una

desventaja comparativa con otras empresas que se dedican a la exportaciones.

La empresa Zambritisa S.A por su larga trayectoria dentro del mercado cuenta
con una ventaja competitiva por lo que se les facilita el ingreso a diferentes mercados
sin embargo las exportaciones han disminuido a lo largo de sus ultimos afios por
motivos de que no cuentan con una mision y visién dando como resultado que no haya
un alcance beneficioso para la empresa a largo plazo y a su vez no existan objetivos

adecuadamente definidos.

En esta investigacion se recopilaron datos que demuestran la insatisfaccion que
tiene el personal con el manejo de la organizacion siendo muy individualistas de manera
gue no se aplique el trabajo en equipo para que todos los empleados cuenten con un

crecimiento personal y laboral.
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Un disefio organizacional ayudaria a tener un acertado registro de las
actividades, tareas y funciones que se quieran llevar a cabo dando como resultado
estrategias que se puedan ejecutar en las diferentes areas.
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L X4

X/
L X4

X/
L X4

Recomendaciones
Se le recomienda a la empresa Zambritisa S.A que tome en consideracion la
respectiva implementacion de la mision propuesta para que se determine cual es

el funcionamiento de la empresa dentro del mercado.

Se le recomienda implementar la vision propuesta de forma que se puedan
establecer objetivos de modo que la empresa los pueda alcanzar a largo plazo

teniendo asi un crecimiento favorable progresivamente y genere competitividad.

Se recomienda que se realicen capacitaciones constantes a los empleados y
directivos para mejorar el ambiente laboral, el desarrollo personal y la toma de

decisiones.

Se recomienda que se mejore la comunicacion entre las areas implementando
estrategias como evaluaciones de desempefio, creacion de nuevos canales de

comunicacion.

Se recomienda realizar y anunciar un manual corporativo para toda la empresa lo
cual hace que se beneficien ya que podran conocer los valores, procedimientos y

objetivos que tendria la organizacion.

Se le recomienda establecer un organigrama donde se detalle el nivel jerarquico
de los trabajadores de manera que los mismos conozcan a quien se tienen que

dirigir.

Se espera que se tome en consideracién la propuesta planteada de contratar a un
supervisor de control de procesos, para beneficio de la empresa e incrementar las

exportaciones .
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Anexo 1: Autorizacion de la Empacadora Zambritisa S.A. para el desarrollo del proyecto de titulacion

% Z A m B RI TI SA SA Family owned and operated

E M P ACADDORA

Guavaauil, 15 noviembre del 2021

Sefores
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de guayaquil
Facultad de Administracion

Carrera de Administracion de Empresas
De mis consideraciones:

Por medio del presente Zambritisa S.A. autoriza al Sr. Anthony Vicenth Bayas Lépez con
céduia de ciudadania 0941422525 y a ia Sria. ivanna iiicheiie Ruiica chiriguaya con céduia de
ciudadania 0955485032 realizar el tema “PLAN DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
EMPRESA ZAMBRITISA S.A.” Previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Administracion de

emnresac
empresas.

Sin otro particular y en espera de su amahle atencidn me suscribo,

qiary

Cordialmente,

Alvaro Morales M’Causland

Gerente General

ZAMBRITISA S.A.

Parque Industrial Inmaconsa, (km 9.5 Via Daule), Calle Cedros y Casuarinas, Manzana A-3, Solar 8
Phone: (593-4) 2113488 - (593-4) 2113554 - e-mail: sales@zambritisa.com

Guayaquil, Ecuador
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Anexo 2: Formato de encuesta para los empleados de la Empacadora Zambritisa S.A.

1517122, 18:47 ENCUESTA PARA LOS EMPLEADOS

ENCUESTA PARA LOS EMPLEADOS

La encuesta va dirigida para los empleados de la empresa Empacadora Zambritisa S.A.
con el fin de conocer las diversas opiniones sobre el clima laboral, la toma de decisiones
y el manejo de la organizacion.

*Qbligatorio

1. ¢Cuéntos anos tiene usted laborando dentro de la organizacion? *

Marca solo un évalo.

)0-1
)1-5

)5-10

)10-20

)20 0 mas

2. Seleccione en que area usted se desempefia dentro de la empresa

Marca solo un évalo.

Contabilidad
) Control de calidad
) Despacho
) Valor Agregado
) Camara
Maquina
) Bodega
) Cocina

) Logistica

https://docs.google.com/forms/d/1tXp3Z49ntPoL PyOLKkXMBXMUPAlaZwvTDstVn2N5al8/edit

1/4
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1517122, 18:47 ENCUESTA PARA LOS EMPLEADOS

3. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con la organizacién de su area?
Marca solo un dvalo.

() Muy Satisfecho
() satisfecho

() Poco Satisfecho

() Insatisfecho

() Muy Insatisfecho

4. Usando una escala entre 1 “Nada importante” a 5 “Muy importante” seleccione cual *

o cudles de los siguientes factores consideraria que son los que mas influyen en la
proyeccion de la empresa?

Marca solo un dvalo por fila.

1."Nada 2."Poco 3. "Algo 4. 5. "Muy
Importante" Importante” Importante” ‘“Importante” importante"

Manual de
funciones en su ) @) O @) @)
area

Comunicacion — — - — —
entre las areas st a— et e —

Toma de
desiciones @D, C ) ¢ ) ) @)
acertadas

Capacidad de
respuestas en —~ — —
Ias . - — o - >y . _/

exportaciones

Objetivos
organizacionales @) @) @) @) (
definidos

Mision y Vision @) @) D @) @)

https://docs.google.com/forms/d/1tXp3Z49ntPol PyOL KkXMBXMUPAlaZwvTDstVn2N5al8/edit 2/4
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1517122, 18:47 ENCUESTA PARA LOS EMPLEADOS

5. ¢Harecibido alguna vez capacitaciones para mejorar el desempefio en su area
laboral?

Marca solo un évalo.

) Nunca
() Casinunca
) Ocasionalmente

) Frecuentemente

6. ¢Esta usted de acuerdo que dentro de la organizacion se debe de tener definidas
las actividades que realiza en su area de trabajo?

Marca solo un évalo.

) Muy De Acuerdo
() De acuerdo

__ ) Algo en Desacuerdo
(") En Desacuerdo

_ ) Muy en Desacuerdo

7. ¢Usted cree que la empresa toma en cuenta las iniciativas e ideas de sus
colaboradores?

Marca solo un dvalo.

)Si
~ ) No

8. ;Conoce usted con claridad la misién y la visién de la empresa?

Marca solo un évalo.

) Si
~ ) No

https://docs.google.com/forms/d/1tXp3Z49ntPol PyOL KkXMBXMUPAlaZwvTDstVn2N5al8/edit 3/4
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1517122, 18:47 ENCUESTA PARA LOS EMPLEADOS

9. ¢Conoce usted los objetivos organizaciones institucionales?

Marca solo un évalo.
C si
~ ) No

10. ¢Tiene conocimiento de la estructura organizacional de la empresa?
Marca solo un évalo.
C si

() No

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1tXp3Z49ntPol PyOL KkXMBXMUPAlaZwvTDstVn2N5al8/edit

4/4
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27122, 2:17

1.

2.

3.

Anexo 3: Formato de encuesta para los directivos de la Empacadora Zambritisa S.A.

ENCUESTA PARA LOS DIRECTIVOS

ENCUESTA PARA LOS DIRECTIVOS

La encuesta va dirigida para los directivos de la empresa Empacadora Zambritisa S.A.
con el fin de conocer las diversas opiniones sobre el clima laboral, la toma de decisiones
y el manejo de la organizacion.

¢Cuantos afos tiene usted laborando dentro de la organizacion?

Marca solo un évalo.

0-1
1-5
1 5-10
C)10-20

) 20omas

¢Cual es el cargo que ocupa usted dentro de la organizacion?

¢Cual cree que es uno de los principales problemas que se encuentran dentro de
la organizacién?

Marca solo un évalo.

) Manual de funciones de su érea

) Comunicacion entre las areas

) Toma de decisiones acertadas

) Capacidad de respuesta en las exportaciones
) Objetivos organizacionales definidos

) Mision y vision

https://docs.google.com/forms/d/1fuMOog99bpgxag9L HV4hSOditaayJy_BsOi2otVetAE/edit

13
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27122, 217 ENCUESTA PARA LOS DIRECTIVOS
4. ;Conoce usted si existe un manual de procedimientos?
Marca solo un dvalo.

) Si

) No

5. ¢Como cree usted que se esta llevando el manejo administrativo de la
organizacion?

6. ¢Cree que el trabajo en equipo y la participacion de los subordinados son
elementos fundamentales que se han implementado dentro de la organizacién?
¢Por qué?

7. ¢Dentro de la organizacion se motiva a los empleados al crecimiento personal?

https://docs.google.com/forms/d/1fuMOog99bpgxag9L HV4hSOditaayJy_BsOi2otVetAE/edit

2/3
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2/7122, 217 ENCUESTA PARA LOS DIRECTIVOS

8. ¢Esta conforme con los resultados obtenidos en cuanto al clima laboral general
de la empresa? ;Por qué?

9. ;Cree que por la falta de politicas implementadas en la organizacién han
disminuido las exportaciones durante los tltimos afios?

10. Considera Usted que un disefio organizacional permitira claridad en las
funciones, procesos y jerarquias con las cuales se deberian desenvolver la
empresa? ;Por qué?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1fuMOog99bpgxag9L HV4hSOditaayJy_BsOi2otVetAE/edit

3/3
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Anexo 4: Formato de ficha de observacion

hay

ZAMBRITISA

EMFPACADORI

Family owned and operated

FICHA DE OBSERVACION

DESEMPENO LABORAL

DEPARTAMENTO: ..cvivcasivmiuiissiisusisiimiesssisinisssissisissssisiissiiessisvivoaivinse

DIMENSIONES E INDICADORES S

ITEMS SI NO

Existe comunicaciéon entre colaboradores
Se realizan capacitaciones a los
colaboradores

Se escucha las recomendaciones de los
empleados

Se mantiene un buen aseo en el area

Los colaboradores utilizan correctamente
su equipo de trabajo
Se sienten satisfecho trabajando dentro de
su area.

Hay un buen trato entre directivos y
colaboradores

Se incentiva al crecimiento personal

Los colaboradores tienen en conocimiento
los objetivos de la organizacion

Existe control del personal
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Anexo 5: Imagenes dentro de las instalaciones de la empacadora Zambritisa S.A.
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