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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar una estructura organizacional en
el &rea administrativa en una compafiia ecuatoriana cuyo giro del negocio es la importacion y
venta de productos de plasticos para el hogar, la cual para el desarrollo de sus actividades cuenta

con personal en el &rea administrativa a fin del cumplimiento de sus objetivos.

Mediante la observacion, entrevistas e interpretacién de los procesos de negocios se
detect6 que la Compafiia carece de una sélida estructura organizacional que permita alinear
todas las actividades de la empresa a través de politicas y procedimientos formales y
documentados que permitan tener un punto de partida para la mejora continua y eficacia en las

labores cotidianas.

Con el disefio de una estructura organizacional se podran establecer una filosofia
empresarial como punto de partida para alinear las actividades cotidianas que realizan los
colaboradores del area administrativa a fin de mejorar los procesos y evitar problemas
relacionados a: pérdida de mercaderias, duplicidad de funciones y labores, pérdida de clientes

y desfalco de efectivo.

La presente investigacién puede ser tomada como guia de implementacion para el
desarrollo de estructuras organizacionales en compafiias pequefias y medianas que estén en
proceso de crecimiento, ademas de aquellas compafias que quieren mejorar Sus procesos
cotidianos en pro de lograr eficacia y eficiencia en sus operaciones., generar informacion

confiable y brindar valor agregado a sus clientes.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema

Disefio de una estructura organizacional para el area administrativa de la empresa
PLASTIC BANS.

1.2. Planteamiento del problema

La empresa PLASTIC BANS de origen ecuatoriano fue creciendo paulatinamente desde
ser un suefio de un joven emprendedor que queria experimentar la manera de crear un producto
que ayude con las necesidades de las personas y pensando siempre en la economia de cada
hogar, enfocandose asi en un nicho de mercado referente a la clase media y baja. La actual
Compaiiia, inicio con la venta de pequefios productos como: suministros de limpieza y vajillas
plésticas, al ver que sus productos tenian buena acogida en el mercado el sefior Marcos
Alvarado duefio de la empresa decidido a innovar cada vez mas y sacar nuevos productos que
ayudaran a las amas de casa y porque no, pensar también en los nifios. puesto que, ellos llevan
un papel importante en las vidas, se decidié aumentar una linea de negocio adicional que tenga
que ver con articulos de jugueteria pensado en los mas pequefios del hogar. Asi poco a poco la

empresa PLASTIC BANS fue creciendo hasta ser reconocida a nivel nacional.

En la actualidad cada vez resulta mas complicado que la empresa objeto de analisis se
desenvuelva de manera eficiente y eficaz, debido a la alta demanda de pedidos de los diferentes
productos que ofrece, lo que provoca un alto incremento de carga laboral en sus colaboradores,
en especifico los que se encuentran en el departamento administrativo quienes son lo que
mantienen la organizacion actualmente, ademas de la falta de personal para cubrir dicha
responsabilidad, ya que en el departamento administrativo solo se encuentra trabajando cuatro
personas las cuales han venido trabajando de manera empirica sin una estructura

organizacional.

Es importante mencionar que la organizacion de una empresa debe funcionar como un
todo de forma articulada y sistematizada. En el caso de PLASTIC BANS, ésta ha venido
trabajando de manera pragmatica en ejercicio de la experiencia. Las oportunidades que le

presentaba el entorno permitian ampliar sus lineas de productos, lo que conllevaba a un



crecimiento en clientes que debian ser atendidos adecuadamente buscando su satisfaccion y la

recompra.

Por esta razon, la empresa PLASTIC BANS presenta algunos problemas con respecto a
su organizacion, debido a la carencia de un plan estructural organizacional, que vaya
acompanado de una eficiente identificacion de los perfiles necesarios que permitan organizar
las actividades y funciones de cada colaborador. Entre las principales causas por las que se
observa que la empresa posee dichas falencias, se la relaciona al crecimiento acelerado que tuvo
la compafiia en los ultimos afios, debido a la excelente acogida que tuvo en el mercado
ecuatoriano. Esta evolucion acelerada ha creado varios problemas que estan poniendo en

peligro el desarrollo de la organizacion, tales como:

Sobrecarga de trabajo - Siendo este el problema mas importante de la empresa,
provocando la insatisfaccion en sus colaboradores, obligando a sus empleados a trabajar mas
de lo que estan obligados por la ley, viendo su productividad reducida, resultado de la fatiga y
cansancio del mismo. Esto afiade més tension al trabajador, quien teme por su puesto de trabajo

y la continuidad de sus ingresos.

La falta de personal en la organizacion - Implica que el personal realice un esfuerzo
mayor para poder manejar, no solo sus tareas individuales, sino también ofrecer la asistencia en
otras areas, lo que resulta un mayor nivel de estrés que conduce a que las metas a alcanzar no

puedan ser cumplidas.

Tiempo de despacho - Los tiempos de despacho de mercaderia para los clientes son
aproximadamente de 8 dias, durante este lapso de tiempo los bodegueros tendran que revisar el
pedido y completarlo, el problema comienza al momento en que el cliente recibe la mercaderia,
se da cuenta que hay excedentes o faltantes de la misma, generando un gran problema en el
tema de despacho ya que los bodegueros culpan a los operadores de no entregar bien el reporte

final de lo producido realmente, indiferente al turno (dia — noche) en el que se encuentren.

Cobranzas por realizar - El problema se presenta en la recuperacion de cartera, dado el
poco personal con que la empresa cuenta, habiendo pocos vendedores trabajando en el area a
nivel nacional, no alcanzan a manejar por si mismo la extensa cartera de clientes, generando un
retraso en los pagos de los clientes, ademas de las molestias generadas al no ser atendidos de

una manera adecuada por parte de la empresa.



En consecuencia, de todo lo anterior, es que se reduce la productividad de la empresa,
limitando el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles, tanto materiales como
humanos. Si la empresa no disefia una estructura organizacional, como herramienta de control
de los actuales y futuros trabajadores contratados, la empresa no podré lograr sus objetivos, ni
podra controlar y evaluar el desempefio de cada uno de sus empleados.

Estos temas también afectan la satisfaccion del cliente, ya que reflejan desorganizacion y
falta de control adecuado sobre las actividades que se deben realizar, para poder evaluar si un
proceso se esta llevando a cabo con rapidez o no. Si no se solucionan estos problemas, se pone
en riesgo el pilar fundamental de la imagen de la empresa, que es cdmo los clientes existentes
perciben la empresa y el servicio que reciben, recomendando el negocio a otros clientes
potenciales.

1.3. Formulacion del problema

¢Como mejorar la estructura organizacional para disminuir la sobrecarga de trabajo que

mantienen los empleados administrativos de la empresa PLASTIC BANS?
1.4. Sistematizacion del problema

1.  ¢Cudles son los fundamentos teodricos que permiten aclarar el mejor modelo de
estructura organizacional que se pueda implementar en la empresa PLASTIC
BANS?

2. ¢Cuél es el diagnostico situacional actual de la empresa PLASTIC BANS?

3. ¢Cuéles son los perfiles necesarios para poder elaborar una estructura
organizacional en la empresa PLASTIC BANS?

4.  ¢Cual seria el disefio de una estructura organizacional para la empresa PLASTIC
BANS?

1.5. Objetivo general

Disefiar una propuesta de modelo organizacional adecuado y personalizado conforme a
la realidad de las operaciones para la empresa PLASTIC BANS, que permita el mejoramiento

del desarrollo empresarial.



1.6. Objetivos especificos

1. ldentificar los fundamentos tedricos que permiten aclarar el mejor modelo de
estructura organizacional.

2. Diagnosticar la situacion actual de la empresa PLASTIC BANS.

3. Identificar los perfiles necesarios para poder elaborar una estructura organizacional
en la empresa PLASTIC BANS.

4.  Disefiar una estructura organizacional para la empresa PLASTIC BANS.

1.7. Justificacién

El presente trabajo de investigacion se basa en la premisa de que toda empresa
independientemente a la actividad que se dedique, debe contar con politicas, normas,
procedimientos y estrategias para el buen desempefio de sus actividades; es decir, debe poseer
una estructura organizacional clara, conforme a la problematica identificada en la empresa
PLASTIC BANS, al constatar la carencia de politicas, normas, procedimientos y estrategias

(estructura organizacional), esto permitira realizar un trabajo mas eficiente y eficaz.

La presente investigacion se centra en reducir la carga laboral, otorgando la respectiva
funcion a cada uno de los integrantes que a su vez permitira optimizar tiempos y recursos tanto
materiales, economicos, tecnolégicos y humanos, asi como, la calidad del trabajo asignado a
cada uno, generando asi un oOptimo funcionamiento de la empresa, lo que conllevaba al
beneficio de los colaboradores permitiendo generar un ambiente laboral agradable, que va méas
alla de la satisfaccion y del grado de identificacion del trabajador con su lugar de trabajo, que
fomenta la integracién, reduce posibles conflictos internos y, sobre todo ayuda con las horas
extras al personal que deben forzadamente cumplir para lograr los objetivos, que, a mas de
implicarle continuos conflictos laborales, le significan un estancamiento del crecimiento

empresarial.

Contar con una estructura organizacional permitird mejorar los tiempos en las actividades
cotidianas y aprovechar la eficiencia de los recursos econémicos de la empresa evitando los
malentendidos como: los errores en los precios, productos no solicitados, cantidades faltantes

0 excedentes lo cual provoca perdidas o descuadres en el inventario.



1.8. Delimitacion del problema

La investigacion para el disefio de una estructura organizacional derivada del diagnostico
de la situacion actual de la empresa PLASTIC BANS de acuerdo al anélisis de los puestos

necesarios en colaboracion de los empleados de la organizacion.

Campo: Administracion.

Area especifica: Administrativa.

Aspecto: Disefio de una estructura organizacional para la empresa PLASTIC BANS.
Delimitacion Temporal: 2022

Delimitacion Geografica: Ecuador, Guayas, Duran.
1.9. Idea adefender

El disefio de una estructura organizacional en el area administrativa de la empresa
PLASTIC BANS servira de guia para brindar una mejora continua en los procedimientos y de

esta manea disminuir la sobrecarga del trabajo que mantiene actualmente los empleados.
1.10. Linea de Investigacion institucional ULVR

Dominio 1. Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores
tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria.

Linea de investigacion institucional: Desarrollo estratégico empresarial y
emprendimientos sustentables.

Linea de investigacion de la facultad: Administracion estratégica del Talento Humano y

Administracion Empresarial y Organizacional.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Para la investigacion en curso se tom6é como referencia diversas investigaciones que
cuentan con una similitud y presentan de igual manera lo que se esta analizando actualmente
tomando en consideracion diferentes puntos de vistas, asi mismo, guias, ensayos y libros que
tratan sobre la estructura organizacional en las organizaciones, de lo cual se han podido

encontrar las siguientes fuentes de informacion:

INVESTIGACION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Art. Cientifico Tesis de Maestria
22% 22%

Casos de estudio
22%

Figura 1: Investigacion de estructura organizacional
Elaborado por: Alvarado & ldrovo. (2022)

En la actualidad, la competencia es feroz en casi todos los sectores empresariales y las
industrias. EIl constante surgimiento de nuevos productos, formas de distribucién mas eficaces
y modelos de negocios mas complejos, son apoyados en su gran mayoria por las nuevas
tecnologias de informacion. La democratizacion de la tecnologia y las fuerzas de la
globalizacion han acabado con las principales ventajas competitivas de las grandes
corporaciones mas reconocidas. EI compromiso del factor y talento humano mas capacitado
para con la organizacion tampoco suele durar tanto como antes, sino que, esta a disposicion de
quien tiene mayor poder adquisitivo. En definitiva, las barreras de entrada que solian proteger

a muchas industrias y sectores ya no existen.

Los cambios en las condiciones del entorno han trasladado el foco de la verdadera ventaja

competitiva a las capacidades de la estructura organizacional, es decir, la forma especifica en



la que la Compafiia es capaz de alcanzar sus objetivos estratégicos. Esas capacidades basicas o
ventajas que generar una diferenciacion o valor agregado, eficiencia en los costos, deben

combinarse con habilidades de adaptacion a los cambios en el entorno competitivo.
2.2. Marco teorico referencial
2.2.1. Laempresay su situacion actual

PLASTIC BANS es una empresa que inici6 sus actividades en la ciudad de Duran en el
sector Fincas Vacacionales, el 31 de mayo de 2016, siendo su actividad principal la importacion
y venta al por mayor y menor de productos de plasticos.

Entre los principales clientes con los que se originan transacciones de ventas tenemos:
Tiendas Industriales Asociadas S.A., Imdasa S.A., Importadora Zan VIC y Plasticos San Jose;
en lo que respecta a los principales proveedores con los que se realizan transacciones de
compras locales e importaciones de materia prima tenemos: Nutec S.A., Ingelindustrias S.A.,

Ingemench S.A., Plasticos Carmay S.A.

La estructura de financiamiento para la continuidad de sus operaciones se determina a
través de capital propio, lo cual ha ayudado a generar flujos de sus actividades de operacion,
inversion y financiamiento. PLASTIC BANS se ha posicionado en el mercado, generando
margenes de utilidades rentables y atractivos para sus accionistas, en donde prevalece la

confianza a sus clientes mediante la calidad de los productos que comercializa.
2.2.2. Andlisis y aplicacion de la estructura organizacional

El disefio organizacional es el proceso de construir y ajustar la organizacién para
conseguir sus objetivos, en donde el punto de partida son las metas que tiene la Compafiia a
corto — largo plazo, a través de las tareas cotidianas que a su vez sirven como base para definir
los puestos de trabajo y su conexién para formar la estructura organizacional. Sotomayor
Badillo, (2021) menciona:

Se pretende identificar las fallas en la conformacién de la cultura organizacional y poder
hacer la reevaluacion de dicha conformacion para asi contar con nuevas estrategias que
muevan a la empresa a una mejor organizacion, a que los accionistas no tengan que

sacrificar la rentabilidad para obtener beneficios de revalorizacion de activos sino



determinar un modelo de cultura actual que promueva el bienestar de todos dentro de la
empresa y que se enfoque en el mercado y como poder no solo cuidar la imagen del

producto sino también al mercado y consumidor.

La creacion de estrategias ayuda a realizar cambios pertinentes en la organizacion sin que
se vea afectada por la ineficiencia que trae consigo el transcurso del tiempo, ademas permite
mejorar la comunicacion para el desenvolvimiento de sus colaboradores, permitiendo asi

desarrollar y alcanzar los objetivos empresariales propuestos de la organizacion.

El disefio organizacional permite evaluar los procesos administrativos llevados a cabo por
una entidad a fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos organizacionales, asi como
normar las politicas y procedimientos administrativos de manera sistematica y dinamica en pro
de una mejora continua en las actividades y funciones cotidianas. Meza Chica, (2021) en su

proyecto acerca de la estructura organizacional en una empresa de buques atuneros menciona:

El objetivo principal es evaluar los procesos administrativos para el disefio de la estructura
organizacional y un modelo de planificacion estratégica, contando con un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo), método de estudio descriptivo y documental, adicionalmente
se utilizo la técnica de encuestas, se aplico cuestionarios a 18 personas y también de la
entrevista a funcionarios de la empresa, como medio de recoleccion de datos vinculantes
al tema de estudio, a fin de disefiar una estructura organizacional que contribuya el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La finalidad del estudio del problema de este proyecto, es el disefio de una estructura
organizacional funcional que se adecUe a las necesidades de la empresa objeto de andlisis,
proponiendo a su vez un modelo de planificacion estratégica que contribuya al funcionamiento
idéneo de toda la organizacién, mejorando a su vez la comunicacion entre los diferentes niveles
jerarquicos desde los bajos mandos hasta los altos mandos, facilitando la fluidez de la

informacion en un ambiente beneficioso para todos.

El disefio de una estructura organizacional no solamente se relaciona con la parte
administrativa de una organizacion, sino que también se amplia para buscar mejoras en procesos

financieros, tal como expone Reyes Pilco, (2019) en su proyecto de investigacion:

El objetivo es proponer un plan de divisibn que contemple una propuesta de

reestructuracién de cargos en el area de cobranzas y gestién del cambio para la alineacion



previa de los colaboradores, buscando garantizar la aplicacion de estos cambios de forma
ordenada, controlada y sistemética para las variaciones organizacionales, este proyecto
aplicard un método de investigacion descriptivo y documental, utilizando técnicas de

levantamiento de informacién como encuestas y cuestionarios a la poblacion.

Asi mismo, los alcances de las organizaciones que cuentan con estructuras
organizacionales s6lidas pueden extenderse no solo a temas administrativos o financieros, sino
que se puede ampliar a otros &mbitos como gestion de riesgos, tal como exponen Conrero, Sosa,
Trinidad & Chiodi, (2019) en su proyecto de estructura organizacional para la gestion de riesgos

de desastres mencionan:

Analizar la gestion del riesgo de desastres a traves de la nocidén de gobernanza implica
disponer de una participacion activa e interdependiente de los diferentes actores en los
multiples niveles de gobierno, a traves de la investigacion exploratoria y cualitativa. La
formalizacion de un area especifica sobre este tema da cuenta de la importancia que el
gobierno provincial le estaria dando a una manera de gestionar que permita abordar de
una manera integral, y especialmente preventiva, los distintos fendmenos que afectan a la

provincia (inundaciones, incendios forestales, tormentas severas).

Existe una correlacion entre el departamento de talento humano y la existencia de una
estructura organizacional, debido a que este departamento juega un papel importante en el
divulgamiento de las buenas practicas organizacionales, mision, vision, valores corporativos,
entre otros. Este andlisis es corroborado por Ulloa, Masacon & Rodriguez, (2019) dan a

conocer:

La estructura organizacional en funcién del comportamiento del capital humano dentro
de las organizaciones estan interlazadas y afectan de manera directa a las actividades que
realizan, para lograr este objetivo es importante emplear procesos experimentales,
materiales y metodologicos, asi como métodos estadisticos y matematicos para
determinar el rol del capital humano sobre la organizacion y de esta manera promover

una cultura de compromiso y responsabilidad de quienes conforman la organizacion.

El capital humano en las organizaciones es un complemento idéneo para el desarrollo

adecuado de una estructura organizacional que permita la consecucion de los objetivos
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organizacionales a nivel de actividades y a nivel de entidad, sin descuidar los valores

corporativos de la entidad.

La estructura organizacional es el modo en que se concibe asi misma una entidad, el modo
que planifica su trabaje y reparte formalmente sus responsabilidades, estableciendo lineas de
mando que permiten observar el canal de reporteria entre diferentes areas y niveles. Para lo cual
se toma en consideracion lo mencionado en el trabajo de investigacion realizado en el Asadero
El Mana ubicado en el canton Naranjito del Ecuador por los autores Echeverria, Pérez &
Gudelia, (2017):

La importancia de la implementacién dentro de las empresas, sin importar su tamafo,
mantiene el orden de las jerarquias del trabajo de modo que se pueda contar con una
excelente organizacion para realizar las actividades dentro de la misma, utilizando el
método deductivo junto a la herramienta de recoleccion de informacion como la entrevista

enfocados a tener resultados idedneos y responder al problema objeto de estudio.

Se trata de establecer un sistema ordenado y jerarquico que sirva como guia para cada
actividad que se realice y quien es la persona encargada de realizarla de manera especifica, esta
informacion debe ser canalizada por el departamento de talento humano durante el proceso de
contratacion de un nuevo colaborador o a través de la comunicacion a través de diferentes

canales un manual de politicas y procedimientos a los colaboradores.

El sistema de control interno se interrelaciona con la estructura organizacional debido a
que contempla un conjunto de areas funcionales y de acciones especializadas para mejorar la
comunicacion entre diferentes niveles en una organizacion, esto es confirmado por los autores
Echeverria & Donoso. (2017) en su trabajo de investigacion realizado en la hacienda bananera

Los Laureles ubicada en el canton Simén Bolivar del Ecuador:

Analizar la problematica organizacional, evaluando la estructura del control interno en
diferentes areas de una Compafiia, logra identificar los problemas que merman a los
empleados a ser mas eficientes y mejorar su desempefio, evitando que las funciones se

realicen de manera duplicada y a su vez velando el nivel jerarquico de reporteria.

El control interno permite observar la eficiencia y eficacia en las operaciones que a su
vez se vera reflejado en la confiabilidad y calidad de informacion de los registros, asi mismo se

velara por el cumplimiento de disposiciones y regulaciones ante entes de control.
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Asi mismo, se puede mencionar que el liderazgo dentro de la estructura organizacional
permite formar personas con una capacidad para influir, motivar, organizar y llevar a cabo
acciones para lograr sus fines y objetivos que involucren grupos de personas en un marco de
valores. Esto es confirmado por Galarza, Garcia, Ballesteros, Caraguay & Fernandez, (2017)
en su trabajo de investigacion sobre Cooperativas de Ahorros y Créditos de Pichincha:

El objetivo de la investigacion es determinar cualitativamente los estilos de liderazgo que
han sido utilizados por los altos mandos de una Cooperativa de Ahorros y Crédito en la
ciudad de Pichincha y a su vez establecer la relacion con las estructuras organizacionales
existentes en la entidad. A través de la aplicacion de encuestas a 60 Cooperativas de la
ciudad y con base a los resultados alcanzados se llegé a la conclusion de que los estilos
utilizados por los directivos de este tipo de entidades son: transaccionales,
transformacionales y Laissez Faire, siendo este ultimo el que predomina en las estructuras

organizacionales.

El liderazgo constituye un papel importante en el proceso de implementacion estratégica
de la empresa ya que permite el logro de metas y brinda mecanismos para la satisfaccion de
necesidades y exigencias en el mundo competitivo actual. Esto a su vez forma parte del proceso
de direccidn estratégica, la cual cuenta esencialmente de las siguientes fases: planificacion,

implementacién y control.

Por altimo, la estructura organizacional es un medio por el cual las empresas fijan roles,
funciones, responsabilidades, establece objetivos, crea procesos y define protocolos y disefia
estrategias de mejoramiento en toda la organizacion cuya finalidad es perseguir y cumplir con

los objetivos trazados.
2.2.3. Implementacion del disefio de la estructura organizacional

La estructura organizacional es un marco ordenado y sistematico en el que se desenvuelve
la organizacién, a su vez permite identificar aquellas actividades que son divididas por su
naturaleza de ejecucion, agrupadas, coordinadas y controladas por diferentes departamentos
para llegar a un mismo objetivo. Desde un punto de vista mas amplio, comprende la estructura
formal (que incluye todo lo que esta previsto en la organizacién y con el medio externo a ella)

dando lugar a la estructura real de la organizacion.
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Asi mismo, la estructura organizacional se enfoca en las distintas maneras en que puede
ser dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar luego la su adecuada

coordinacion, orientandolo al logro de los objetivos.

Por otro lado, la estructura organizacional se refiere a la forma en que se alinean,
conforman y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones entre todos
los niveles de la organizacion (gerenciales, supervisores y operativos), cabe recalcar que los
departamentos de una organizacion se pueden estructurar formalmente en tres formas bésicas:
por su funcion, por producto o mercado al cual estan orientados y en forma de matriz. Salcedo,
(2016) menciona:

Es claro que la organizacion responde a una vision jerarquica, es necesario definir el
concepto de estructura organizacional, que forma un arreglo jerarquico, mejora la relacion
entre los subordinados y aumenta el nivel de control. EI control del gerente, que
contribuye a una adaptacion mas dinamica entre los individuos Yy los territorios a los que
pertenecen, para asegurar una comunicacion fluida de acuerdo con su coordinacion e

integracion.

La estructura organizacional es una pauta o directriz que siguen los puestos de trabajo
dentro de la organizacién, causando un cambio importante en la conducta a nivel personal y
grupal de manera positiva, logrando buscar el cumplimiento de objetivos organizacionales y las

estrategias planteadas.

Disefiar una estructura organizacional en una compafiia que carece de esta, permitira tener
las bases sobre las cuales se desarrollaran las actividades y procedimientos que puedan ayudar
al cumplimiento de los objetivos, tratando de prevalecer la eficacia y la eficiencia en las
actividades. Segun Pardo & Diaz, (2016):

Es la columna vertebral de toda empresa, y le permite al gerente, administrador o
accionistas tomar decisiones en funcién de cada personal responsable de un cargo
especifico, donde se le han asignado tareas y obligaciones que facilitan la coordinacion

de los recursos humanos y materiales para lograr una integracién adecuada.

La estructura organizacional debe establecerse en funcién de un andlisis interno y actual
de como se estan llevando las actividades dentro de la empresa, para determinar qué factores

son influyentes en un proceso de cambio; consecuentemente, se debe disefiar una metodologia
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apropiada y pardmetros de control que faciliten el disefio de procesos, manuales de funciones y
niveles jerarquicos en funcion de los factores del entorno para garantizar una ejecucion efectiva

de las actividades y la gestion eficiente de los recursos de la organizacion.
2.2.4. Tipos de organizaciones

Las organizaciones son extremadamente heterogéneas y diversas, por tanto, dan lugar a
una amplia variedad de tipos de organizaciones. Segun Brume, (2019) se clasifican segun sus

objetivos, estructura y caracteristicas principales:

o Organizaciones segun sus fines: Es decir, segun el principal motivo que tienen

para realizar sus actividades. Estas se dividen en:

o  Organizaciones con fines de lucro: Llamadas empresas, tienen como uno
de sus principales fines (si no es el Gnico) generar una determinada ganancia

o utilidad para su(s) propietario(s) y/o accionistas.

o  Organizaciones sin fines de lucro: Se caracterizan por tener como fin
cumplir un determinado rol o funcién en la sociedad sin pretender una

ganancia o utilidad por ello.

o Organizaciones segun su formalidad: Dicho en otras palabras, segun tengan o no
estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la

comunicacion y el control.

o Organizaciones formales: Este tipo de organizaciones se caracteriza por tener
estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la

comunicacion y el control.

o Organizacion lineal: Constituye la forma estructural mas simple y antigua, pues
tiene su origen en la organizacion de los antiguos ejércitos y en la organizacion
eclesiastica de los tiempos medievales. EI nombre organizacion lineal significa que
existen lineas directas y Unicas de autoridad y responsabilidad entre superior y

subordinados.
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o Organizacion funcional: Es el tipo de estructura organizacional que aplica el

principio funcional o principio de la especializacion de las funciones.

. Organizacion linea-staff: es el resultado de la combinacion de los tipos de
organizacion lineal y funcional, buscando incrementar las ventajas de esos dos tipos
de organizacién y reducir sus desventajas. En la organizacion linea-staff, existen
caracteristicas del tipo lineal y del tipo funcional, reunidas para proporcionar un
tipo organizacional mas complejo y completo.

o Comites: No existe uniformidad de criterios al respecto de su naturaleza y
contenido. Algunos comités desempefian funciones administrativas, otros,
funciones técnicas; otros estudian problemas y otros sélo dan recomendaciones. La
autoridad que se da a los comités es tan variada que reina bastante confusion sobre

su naturaleza.

o Organizaciones informales: Este tipo de organizaciones consiste en medios no
oficiales pero que influyen en la comunicacion, la toma de decisiones y el control

que son parte de la forma habitual de hacer las cosas en una organizacion.

o Organizaciones centralizadas: En una organizacion centralizada, la autoridad se
concentra en la parte superior y es poca la autoridad, en la toma de decisiones, que
se delega en los niveles inferiores.

o Organizaciones descentralizadas: En una organizacion descentralizada, la
autoridad de toma de decisiones se delega en la cadena de mando hasta donde sea
posible. La descentralizacion es caracteristica de organizaciones que funcionan en
ambientes complejos e impredecibles. Las empresas que enfrentan competencia

intensa suelen descentralizar para mejorar la capacidad de respuesta y creatividad.

La empresa objeto de analisis constituye una organizacion informal debido a la carencia
de medios oficiales que permitan una mejor comunicacion, adicionalmente el principal
inconveniente es la sobrecarga de trabajo que se viene sufriendo por la ausencia de politicas y

procedimientos acordes a las actividades que realiza la empresa. Carrefio, (2019) menciona:

El disefio organizacional es importante y necesario para implementar estrategias y metas

a través de la delineacion de nuevas estructuras éptimas y ajustadas a la empresa con el
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fin de lograr eficacia y eficiencia involucrar aspectos centrales, por ejemplo, como dividir
el trabajo y asignarlos a distintos puestos, grupos, unidades y departamentos, y como
lograr la coordinacion necesaria para alcanzar en forma sincronizada los objetivos

organizacionales.

Como toda metodologia y herramientas de gestion, asi como su importancia en la empresa
que participa como sujeto de este estudio, permitira la asociacion entre nuevos objetivos y
estructura para mejorar su funcionamiento internamente, logrando una mayor eficiencia y
eficacia. Por lo tanto, se demuestra que la importancia del disefio organizacional traera orden 'y

disciplina a la organizacion.

2.3. Marco conceptual

Organizacion: Es un conjunto de personas y medios que trabajan de manera
correlacionada en busca de un fin determinado, el cual puede estar alineado con la filosofia

empresarial.

Estructura organizacional: Es un proceso de asignacion de funciones vy
responsabilidades que debe tener cada miembro de la organizacion a fin de cumplir con los

objetivos y estrategias empresariales.

Organigrama: Es un diagrama que muestra de manera ordenada la estructura interna de
una entidad a fin de identificar los cargos claves y el nivel de comunicacion inmediata para

generar un flujo de comunicacion y resolucion de problemas efectiva.

Politicas y procedimientos: Es un conjunto de normas que sirven como guia para la
realizacion de actividades cotidianas de los colaboradores y a su vez sirven como instrumento

de planificacion y desarrollo para las operaciones del giro del negocio

Filosofia empresarial: Es un conjunto de principios que guian el proceso de toma
decisiones de las empresas, ademas es un pilar fundamental para establecer las bases sobre las

cuales la empresa edificara su estructura organizacional.

Estrategia empresarial: Es una metodologia tiene como objetivo perseguir un objetivo
a través de la creacion de un plan de accion que a su vez se descompone en objetivos

estratégicos distribuidos para cada area funcional de la organizacion.
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Eficiencia y eficacia en las operaciones: Corresponde a uno de los objetivos de la
aplicacion del control interno el cual es el pilar fundamental para generar informacion

financiera fiable y velar por el cumplimiento de leyes y regulaciones.

2.4. Marco Legal

En este apartado se hace referencia a las normas legales y/o reglamentos internos con
base a las cuales se desarrolla la actividad econdmica de la empresa, estos cuerpos legales y/o
reglamentarios se entrelazan con la empresa objeto de estudio debido a que constituyen una
fuente de informacién regulada. La Constitucion de la Republica del Ecuador es la Ley Suprema
que rige en el pais y en esta ocasion sobre las cuales se basan los principios constitucionales de
las organizaciones. Asi mismo, el reglamento interno de trabajo es un cuerpo reglamentario de
autonomia de la compafiia objeto de estudio, que permite identificar las obligaciones, los
derechos y prohibiciones de los colaboradores al momento de ejecutar sus actividades

cotidianas. Un analisis mas detallado se presenta a continuacion:
2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

De conformidad con el articulo 319 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2021), se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,

domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion
y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la
produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador

en el contexto internacional.
2.4.2. Reglamento Interno de Trabajo

De acuerdo con el articulo 3 del Reglamento Interno de Trabajo de la Compaiiia
PLASTIC BANS: “La finalidad de este cuerpo legal es clarificar y regular en forma justa los

intereses y relaciones laborales existentes entre la Compafiia y sus colaboradores” (p.2).
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Asi mismo el articulo 49 del capitulo XI que trata las obligaciones, derechos y
prohibiciones del trabajador establece:

De las obligaciones:

1. Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y disposiciones vigentes en la

Empresa; que no contravengan al presente reglamento y codigo de conducta.

2. Ejecutar sus labores en los términos determinados en su contrato de trabajo, y en la
descripcion de funciones de cada posicion, segun consta en el Manual de Funciones,

desempefiando sus actividades con responsabilidad, esmero y eficiencia;

3. Ejecutar su labor de acuerdo a las instrucciones y normas técnicas que se hubieren
impartido; y, cumplir estrictamente con las disposiciones impartidas por la Empresa
y/o autoridades competentes, sin que en ningun caso pueda alegarse su

incumplimiento por desconocimiento o ignoran de la labor especifica confiada.

De los derechos:

1. Percibir laremuneracion mensual que se determine para el puesto que desempefie, los

beneficios legales y los beneficios de la Empresa.

2. Ser tratado con las debidas consideraciones, no infringiéndoles maltratos de palabra

y obra.

3. Las demas que estén establecidos o se establezcan en el Codigo del Trabajo, Leyes,
Caodigo de Conducta, Reglamentos especiales o instrumentos, disposiciones y normas

de este reglamento gozan de la afiliacion al IESS desde el primer dia del trabajo.

De las prohibiciones:

1. A mas de las prohibiciones establecidas en el articulo 46 del Cédigo del Trabajo, que
se entienden incorporadas a este Reglamento y Cddigo de Conducta, y las

determinadas por otras Leyes, esta prohibido al Trabajador:

a. Alterar la respectiva jornada de trabajo o suspenderla sin sujetarse a la

reglamentacion respectiva de horarios y turnos designados.
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b. Encargar a otro trabajador o a terceras personas la realizacion de sus labores

sin previa autorizacion de su jefe inmediato.

c. Suspender arbitraria e ilegalmente el trabajo o inducir a sus comparieros de
trabajo a suspender las suyas.

d. Divulgar informacién sobre técnicas, método, procedimientos relacionados
con la empresa, redaccion, disefio de textos, ventas, datos y resultados
contables y financieros de la Empresa; emitir comentarios con los trabajadores

y terceras personas con relacion a la situacion de la Empresa.

e. Divulgar informacion sobre la disponibilidad econémica y movimientos que
realice la Empresa, ningun trabajador de la misma forma podra dar
informacion excepto el personal de contabilidad que dara informacion

Unicamente a sus superiores.

Con base al analisis de la normativa y reglamento vigente que afectan directamente al
trabajo de investigacion se infiere que pese a la existencia de un reglamento de trabajo, éste no
es acatado ni socializado de manera continua a los colaboradores, por lo cual el disefio de la
estructura organizacional coadyuvara a fomentar un ambiente de trabajo acorde para todos los
trabajadores lo cual generara una eficacia y eficiencia en sus operaciones y a su vez, sera un

vehiculo para el cumplimiento de sus objetivos a corto plazo.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se consider6 el método
descriptivo el cual permitié describir el problema objeto de estudio, ademéas de recopilar
informacién no financiera que ayud6 a conocer y entender la situacion actual de la empresa
PLASTIC BANS, misma que denota ausencia en cuanto a un modelo de estructura

organizacional.

Los tipos de investigacion utilizados para examinar y obtener evidencia fueron:
investigacion documental e investigacion descriptiva. Se aplico la investigacion documental al
investigar tesis similares referentes al disefio de una estructura organizacional para la mejora

de procesos administrativos.

Por otro lado, se aplico la investigacion descriptiva para recolectar informacién no
financiera de la empresa PLASTIC BANS que, junto al diagnostico y comprension de la
situacion actual en el area administrativa, se procedio a identificar los perfiles necesarios para

poder elaborar una estructura organizacional.
3.2. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion que se utilizé para el presente trabajo de investigacion fue
Unicamente cualitativo. A través del enfoque cualitativo se obtuvo diferentes puntos de vista
referente a los conocimientos basicos del personal del area administrativa acerca de la estructura
organizacional actual y de esta manera contribuyendo al logro de los objetivos especificos

planteados.
3.3. Técnica e instrumentos

Las técnicas de investigacion que se emplearon para obtener evidencia suficiente y

apropiada acerca del problema objeto de estudio que demanda la investigacion fueron:

1. La entrevista, que fue aplicada en el area administrativa de la empresa PLASTIC

BANS, mediante un cuestionario de preguntas abiertas, elaboradas en funcién a las
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necesidades investigativas del tema a tratar, todo esto con el proposito de obtener
datos e informacion relevante que permitan entender y explicar el problema objeto de
estudio.

2. Elanalisis de datos, producto de la recopilacion de las diferentes respuestas realizadas

a los colaboradores del &rea administrativa de la empresa objeto de anélisis.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacidn sobre la cual se aplicd la entrevista como instrumento de levantamiento de
informacion, fueron los colaboradores que tienen relacion directa con el manejo de procesos y

personal dentro del area administrativa.

3.4.2. Muestra

La muestra seleccionada para obtener informacion adecuada acerca del problema objeto
de estudio, estd conformada por tres empleados del area administrativa y un empleado del area
de logistica ya que esta complementa y se relaciona de manera directa con el area

administrativa.

3.5. Analisis de resultados

A continuacion, en este apartado se presentan los resultados obtenidos producto de la
recoleccion de las respuestas de las entrevistas aplicando el cuestionario de preguntas
determinado en el anexo 1 junto a su informe de resultados a través de una ficha comparativa

de las respuestas de los diferentes colaboradores entrevistados.
3.5.1. Resultados de las entrevistas

Los siguientes colaboradores fueron la muestra seleccionada para la realizacion de las
entrevistas, sobre los cuales fue aplicado el cuestionario de preguntas desarrolladas para
corroborar la existencia del problema objeto de estudio referente a la falta de la estructura

organizacional que a su vez trae como consecuencia la sobrecarga laboral.
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Tabla 1.
Personal de la Compafiia sujetos al desarrollo de entrevistas

Entrevistado Cargo Nombre
El Gerente general Juan Enrique Lopez Villon
E2 Jefe de facturacion y recursos humanos Christofer Ander Rojas Montero
E3 Jefe de carteray caja Lucia Estefania Intriago Moreira
E4 Jefe de logistica Edgar Andrés Andrade Espinoza

Elaborado por: Alvarado & Idrovo. (2022)

3.5.2. Informe de resultados

Se elabord un cuadro comparativo que resume las respuestas de cada uno de los
entrevistados determinado por el efecto que ejercen las respuestas sobre el presente trabajo de

titulacion:
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Tabla 2.

Respuesta a las preguntas realizadas utilizando la escala de Likert (Entrevistado 1y 2)

E1l E2
Prequntas Totaler:ente En Neutral De Totalmente Tota(Ier:ente En Neutral De Totalmente
g desacuerdo acuerdo de acuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X

Elaborado por: Alvarado & Idrovo. (2022)

Tabla 3.
Respuesta a las preguntas realizadas utilizando la escala de Likert (Entrevistado 3 y 4)
Preguntas Tota(lerﬁente En Neutral De Totalmente Tota(ler:ente En Neutral De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo  deacuerdo | y.cocierdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
S X X

Elaborado por: Alvarado & ldrovo. (2022)
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Tabla 4.

Respuesta a las preguntas realizadas utilizando un efecto comparativo de respuestas (Entrevistado 1 al 4)

El

E2

E3

E4

Preguntas Negativo Neutral Positivo

Negativo Neutral Positivo

Negativo Neutral Positivo

Negativo Neutral Positivo

6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17

X
X

X
X

X X X X

X
X
X

X

X X X X

X

X X X X

X

Elaborado por: Alvarado & ldrovo. (2022)

Como se puede observar en las tablas 2, 3 y 4 referente a las respuestas de los entrevistados se puede inferir que el gerente general tiene otra

perspectiva acerca de las actividades y procesos de la Compaiiia, en donde a pesar de la informalidad prevalece la ejecucion de las actividades

cotidianas lo cual ha permitido posesionar a la empresa en donde se encuentra actualmente, con trabajo en equipo y con una sobrecarga normal se

considera que se estan persiguiendo el cumplimiento de metas propuestas.
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Asi mismo, el gerente general comenté que existen problemas en cuento a la gestién
administrativa y logistica de las operaciones fundamentales de la Compaifiia, esto debido a que
se ha venido manejando todo de manera empirica y sin ninguna estructuracion organizacional
que permita establecer objetivos claros, utilizando el recurso humano (colaboradores de la
Compafiia) de manera eficiente para el cumplimiento de las metas propuestas.

Sin embargo, las jefaturas de nivel intermedio tienen una perspectiva diferente ya que se
encuentran inmersos de manera mas estrecha con las operaciones de la Compafiia, en donde se
puede observar la inconformidad en cuanto a la falta de un modelo de estructura organizacional
que permita establecer claramente los procesos y funciones de cada puesto clave de trabajo,
esto con la finalidad de disminuir la sobrecarga laboral y perseguir de manera mas adecuada y

menos esfuerzos la eficiencia en las operaciones.

Adicionalmente, los cargos de los funcionarios no se encuentran definidos de manera
apropiada, ya que, un mismo funcionario tiene acceso a las transacciones comerciales y al

manejo de los activos, originando asi un problema de segregacion de funciones.

Con base a las respuestas de las entrevistas realizadas a los colaboradores, se concluye
que la Administracion de la Compaiiia, no tiene un modelo de estructura organizacional y
desconoce la finalidad e implementacion del mismo y existe un ambiente inadecuado para el
trabajo acompafiado de la sobrecarga laboral, por lo cual se ha expresado el consentimiento
para la revision y apertura de toda la informacion necesaria para el disefio de una estructura
organizacional que sirva como base para la busqueda de una mejora continua en sus procesos

administrativos.

3.6. Disefio organizacional

Identificando claramente los fundamentos teéricos para conocer la importancia de la
implementacién de una estructura organizacional y sus beneficios en las operaciones, ayudado
con el diagnostico actual de la necesidad de la creacion de un manual de procesos producto de
la recoleccion de informacién de este capitulo, se realizara una propuesta de la estructura

organizacional, para la Compafiia PLASTIC BANS, tal como se puede apreciar a continuacion:
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1.  Historiay antecedentes

PLASTIC BANS es una empresa que inici6 sus actividades en la ciudad de Duran en el
sector Fincas Vacacionales, el 31 de mayo de 2016, siendo su actividad principal la importacion

y venta al por mayor y menor de productos de plasticos.

Entre los principales clientes con los que se originan transacciones de ventas tenemos:
Tiendas Industriales Asociadas S.A., Imdasa S.A., Importadora Zan VIC y Plasticos San José;
en lo que respecta a los principales proveedores con los que se realizan transacciones de
compras locales e importaciones de materia prima tenemos: Nutec S.A., Ingelindustrias S.A.,

Ingemench S.A., Plasticos Carmay S.A.

La estructura de financiamiento para la continuidad de sus operaciones se determina a
través de capital propio, lo cual ha ayudado a generar flujos de sus actividades de operacion,
inversion y financiamiento. PLASTIC BANS se ha posicionado en el mercado, generando
margenes de utilidades rentables y atractivos para sus accionistas, en donde prevalece la

confianza a sus clientes mediante la calidad de los productos que comercializa.
2. Fundamento legal

El Ministerio de Trabajo, por medio de la resolucion SENRES 2006-0000046 emitida en
el ano 2006, denomina “Norma técnica de disefio de reglamentos o estatutos organicos de
gestion organizacional”, establece la obligacion del estado de regular el cumplimiento de las
politicas de desarrollo institucional dentro de los parametros establecidos en los diversos

instrumentos legales afines.

Autoriz6
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Firma:
Fecha:
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3. Estructura orgénica

La estructura organica esta conformada por los funcionarios de los niveles estratégicos y
operativos, en donde el nivel estratégico esta determinado por la gestion del Gerente General y
los niveles operativos esta determinado por la gestion realizada por los Jefes Departamentales.

4, Misidn

Ser una empresa innovadora con un amplio stock de productos dirigidos al sector del
hogar y varios, para aportar al desarrollo de la economia generando oportunidades a pequefios
y medianos empresarios, manteniendo principios y valores que avalen nuestra responsabilidad

como actores fundamentales en el desarrollo socioeconémico del pais.

5. Vision

Convertirnos en un referente a nivel nacional, siendo una de las empresas lideres en el
mercado ecuatoriano de importacion y comercializacion, afianzando lazos de confianza y
relaciones comerciales sostenibles con proveedores del exterior, mediante un trabajo

responsable, organizado y comprometido.
6. Valores
Los principios de la compafiia PLASTIC BANS se fundamentan en los siguientes valores:

Honestidad: en todas las actividades que realice la empresa, buscando siempre satisfacer
las necesidades y demandas de los clientes en cuanto a la relacién calidad — precio de nuestros

productos.

Elaboro Reviso Autoriz6
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Responsabilidad: cumplir eficientemente los requerimientos de los clientes, no haciendo
falsas promesas, sino buscar la forma de solucionar sus problemas y ofrecer alternativas que le

ayuden a sus necesidades.

Empatia: va més alla de la cortesia, y lo que busca es ofrecer productos de calidad y
duraderos, donde el cliente se sienta como una parte importante de nuestra compafiia, y la

empresa PLASTIC BANS sea un aliado para este fin.

Eficiencia: lograr cumplir con las metas propuestas utilizando los recursos de manera

Optima, procurando un trabajo en equipo sin dejar a un lado la calidad del servicio a ofrecer.
7. Planificacion

A continuacion, se presenta un plan de accién para poner en marcha la estructura

organizacional para la Compafia PLASTIC BANS:

Tabla 5.
Cronograma de planificacion para la puesta en marcha de la estructura organizacional
No. Duracion Actividad Sub-tarea Area
T Coordinar reunién con las diferentes
. Socializacién con . o
1 1 dia areas que conforman la parte Administrativa
los colaboradores . :
administrativa
Compartir el manual
. de procesos al Enviar via e-mail el manual de procesos - .
2 1 dia P . P Administrativa
personal clave de a los jefes departamentales

los procesos
Coordinar con los colaboradores la
firma de una hoja control donde se
detalle el compromiso en cumplir con lo
establecido en el manual de proceso.

Confirmar lecturay
3 1 dia recepcion del
manual de procesos

Administrativa

Elaborado por: Alvarado & ldrovo. (2022)
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8.  Organigrama del &rea administrativa

Gerente General
(Nivel estratégico)

Jefe de facturacién Jefe de cartera Jefe de logistica
(Nivel operativo) (Nivel operativo) (Nivel operativo)

Asistente de
facturacion

(Nivel operativo)

Asistente de cartera Bodeguero
(Nivel operativo) (Nivel operativo)

Asistente de logistica
(Nivel operativo)

Figura 2: Organigrama estructural propuesto
Elaborado por: Alvarado & Idrovo. (2022)

9.  Implementacién

Conforme a lo detallado en la tabla 5 se estima que la Compaiiia en tres dias podra
culminar de manera adecuada con la implementacion y puesta en marcha del disefio de la
estructura organizacional, teniendo en cuenta el compromiso de los colaboradores en formar

parte del cambio y mejora de la organizacion.
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10. Cuadro de procesos

Con base al levantamiento de informacion y recoleccion de informacion, se identificaron

los siguientes procesos claves de la Compafiia:

e Facturacion
e Cobranzas
e Logistica

10.1. Macroprocesos y microprocesos

PROCESO DE FACTURACION version: 0
Fecha: Julio 14, 2022

Introduccién:

El proceso de facturacion es un proceso de negocio primordial en todas las organizaciones
puesto que, producto de los ingresos se generan beneficios econdmicos a la empresa, asi mismo,
permite continuar con las operaciones habituales.

Departamento / Area:

Departamento de Administracion / Area de facturacion.

Objetivo:

El presente manual de procesos tiene como proposito detallar las actividades que se deben
realizar durante la ejecucién del proceso de la venta a un cliente de manera adecuada.

Alcance:

El alcance esta dado por un elemento de entrada como es la recepcion del pedido del

cliente y como elemento de salida el despacho de los productos al cliente.

Elaboro Reviso Autoriz6

Nombre:
Firma:
Fecha:

32



BAN'S

Cadigo

NuUmero de revision

MANUAL DE PROCESOS

Pagina

PBS-MAJP-MP

0

Pagina 8 de 12

Responsables / Actores del proceso:

e Jefe de facturacion
e Asistente de facturaciéon

Descripcion de actividades:

Tabla 6.

Descripcion de Actividades

Paso | Responsable

Actividad

Registro / Documentos

1 Asistente de
facturacién

Recepcion del pedido del cliente

Pedido del cliente

2 Asistente de
facturacién

Busqueda de stock en el sistema

N/A

Asistente de
3 facturacién

Comunicacion con el area de bodegas
para confirmar la disponibilidad del
producto solicitado

Confirmacion de
bodeguero de la
disponibilidad del stock

4 Jefe de
facturacién

Emision de la factura de venta y entrega al
cliente

Factura de venta

5 Bodeguero

Despacho de productos facturados

Guia de remisién

Elaborado por: Alvarado & ldrovo. (2022)
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Figura 3

Elaborado por: Alvarado & Idrovo. (2022)
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PROCESO DE COBRANZAS Version: 0

PLASTICOS Fecha: Julio 14, 2022

Introduccidn:

El proceso de cobranzas es un proceso de negocio con el cual se tramita el cobro de una
cuenta por concepto de venta de un producto efectuada por la Compafiia, su recuperacién genera
beneficios econémicos.

Departamento / Area:

Departamento de Administracion / Area de cobranzas.

Objetivo:

El presente manual de procesos tiene como proposito detallar las actividades que se deben
realizar durante la ejecucion del proceso de cobranzas a un cliente por los créditos pendientes

de cobro a favor de la Compaiiia.

Alcance:

El alcance esta dado por un elemento de entrada como es la revision del reporte de cuentas
por cobrar para identificar saldos vencidos y como elemento de salida el cobro de los valores

pendientes junto a la entrada del efectivo recaudado.

Responsables / Actores del proceso:

e Jefe de cartera
e Asistente de cartera

Elaboro Reviso Autoriz6
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Tabla 7.

Descripcion de actividades:

Descripcion de Actividades
Paso | Responsable Actividad Registro / Documentos
1 Jefe de Planificacion de los cobros a los clientes Planificacion de cobros
cartera conforme a los plazos de crédito otorgados
2 Asistente de Descarga del reporte de cart.era 0 cuentas por Reporte de cartera
cartera cobrar desde el sistema
. Gestion de los cobros a los clientes a través de . .
Asistente de ) E-mail de gestion de
diferentes canales de cobro como llamadas .
3 cartera L. . . cobro a clientes
telefonicas o envio de e-mails.
. S . L Respuesta a e-mail con
Asistente de Recepcion via e-mail de la documentacion P
. . los cobros receptados de
4 cartera soporte de los cobros realizados por los clientes .
clientes
Jefe de Asociacion en el sistema de los cobros
receptados a cada una de las facturas de venta de
5 cartera . N/A
clientes
6 Jefe de Envio de un e-mail con la confirmacion de cobro | E-mail de confirmacion
cartera y disminucién de la deuda del cliente de cobro al cliente

Elaborado por: Alvarado & Idrovo. (2022)
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Figura 4
Elaborado por: Alvarado & Idrovo. (2022)
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BAN'S

PROCESO DE LOGISTICA

Cddigo: LOG-01

Version: 0

Fecha: Julio 14, 2022

Introduccidn:

El proceso de logistica es un proceso de negocio que se enfoca en la coordinacién

adecuada de la distribucién y manejo de la mercaderia disponible para la venta desde su

recepcion en las bodegas de la Compafiia hasta su despacho al cliente.

Departamento / Area:

Departamento de Administracion / Area de logistica.

Objetivo:

El presente manual de procesos tiene como proposito detallar las actividades que se deben

realizar durante la ejecucion del proceso de logistica desde que se adquiere una mercaderia

hasta su despacho al cliente.

Alcance:

El alcance esta dado por un elemento de entrada como es la revision de la planificacion

de compras para abastecerse y poder suplir las necesidades de los clientes y como elemento de

salida es la guia de despacho con la cual se da constancia a que las mercaderias fueron vendidas

y tuvieron salida de bodega.

Responsables / Actores del proceso:

o Jefe de logistica

e Asistente de logistica

e Bodeguero

Autoriz6
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Proceso vinculado:

Ver punto 5 del proceso de facturacion.

Tabla 8.

Descripcion de actividades:

Descripcion de Actividades

Paso | Responsable

Actividad

Registro / Documentos

Jefe de Revision de la planificacion de ventas conforme a Planificacion de ventas
1 logistica los pedidos de clientes apropadas conforme a
pedidos de clientes
Jefe de Determinacion de la necesidad de compray se
2 logistica comunica con proveedores para negociar N/A
Jefe de Elaboracion de la orden de compra con base a la
3 logistica cotizacién que se adapte a sus necesidades Orden de compra

Asistente de
3 logistica

Verificacion fisica de las mercaderias que han Registro de la factura del
llegado a bodega vs lo detallado en la orden de proveedor // Ingreso a

compra

bodegas

4 Bodeguero

Ordenacién de las mercaderias adquiridas y las
acomoda en las ubicaciones de la bodega

N/A

Elaborado por: Alvarado & Idrovo. (2022)
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Elaborado por: Alvarado & Idrovo. (2022)
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion y explicacion del problema objeto de estudio en la
empresa PLASTIC BANS se ha identificado que hace falta una estructura organizacional dada
por un manual de procedimientos que permita regular las actividades que se realizan y erradicar

de manera razonable el problema de sobrecarga del trabajo.

Asi mismo, a través de la identificacion de los fundamentos tedricos de estructura
organizacional se pudo establecer un punto de partida para diagnosticar la situacion actual de
la empresa PLASTIC BANS en cuanto a la ausencia de un manual de procesos, en el cual una
vez elaborado se identificaron los perfiles necesarios para elaborarlo de forma idnea y alineado

a las necesidades de la empresa.

De igual manera, a través de la identificacion de los fundamentos teoricos de estructura
organizacional se pudo establecer un punto de partida para diagnosticar la situacion actual de
la empresa PLASTIC BANS en cuanto a la ausencia de un manual de procesos, mismo que fue

disefiado identificando los perfiles necesarios y los procesos claves de la organizacion.

Los resultados de las entrevistas al personal clave de los procesos, dieron a conocer los
problemas e inconformidad que tienen los colaboradores producto de la ausencia de una
estructura organizacional lo cual se ve reflejado en problemas de segregacion de funciones que
trae como consecuencia la sobrecarga laboral en las tareas asignadas, esto ayudé a afianzar la

problematica de estudio de presente trabajo de investigacion

Por ultimo, se disefid un manual de proceso que recaba informacion de los procesos
importantes y generalidades de la empresa PLASTIC BANS, conforme a la propuesta realizada
se menciona brevemente que del analisis del costo beneficio de este proyecto es viable puesto
que, los beneficios que se esperan obtener del disefio de la estructura organizacional dada por
el manual de procesos, son mayores a los costos a incurrirse para implementarlo, debido a que
el costo que solo se incurria es la coordinacion de la reunion con los colaboradores en una sala
de junta para socializar el manual y la impresion del mismo para que al final de la capacitacion

sea firmada un acta de compromiso y cumplimiento del mismo.
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RECOMENDACIONES

Socializar con todos los colaboradores de la empresa la estructura organizacional
propuesta de tal manera todos conozcan los nuevos lineamientos que regird una mejor
convivencia en el ambiente de trabajo procurando disminuir en gran medida la sobrecarga de

trabajo.

Revisar el presente trabajo de investigacion, tomandolo como guia de implementacion en
la mejora de los procesos de la empresa analizando la viabilidad que demanda el proceso de su

implementacion y/o puesta en marcha.

Obtener un respaldo de la socializacion y lectura del manual de procesos a todos los
colaboradores, compartiéndolo de manera fisica y electronica a los e-mails corporativos de los
colaboradores y en ambos casos solicitar la recepcion y aceptacion de los mencionado en el

manual de procesos.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de cuestionario para realizar entrevistas a colaboradores

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

U L DE GUAYAQUIL

V R FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo tratar el tema objetivo de estudio referente a la
necesidad de implementar una estructura organizacional que mejore los procesos de la
Compafiia y asi mismo, disminuya el principal problema identificado como es la sobrecarga
laboral.

Entrevistado:
Nombre:
Cargo:

Preguntas para entrevistas

1.- ;Conoce cual es la misién y vision de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2.- ¢ Tiene conocimiento de los objetivos planteados por la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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3.- ¢Se le ha comunicado sobre los valores institucionales?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4.- ;Tiene nocion acerca de la historia de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5.- ¢Tienen relacion las actividades realizadas con los objetivos de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6.- Las areas son adecuadas para el trabajo que usted realiza. (bodega, area de ventas y
despacho, area de administracion)

7.- ¢Las herramientas de trabajo proporcionadas son acordes al puesto desempefiado?
8.- ¢El trabajo del colaborador es reconocido por su jefe inmediato?

9.- ¢Existen incentivos econdémicos por cumplimiento de metas propias del area en que se
desempefia?

10.- ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional formal, debidamente documentada
y socializada?
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11.- ;Cuéles son las actividades principales y secundarias en cada puesto?

12.- ¢Los colaboradores saben cuales son sus funciones o se desarrollan de manera empirica?
13.- ¢Cuéles son los procesos claves para la organizacion (mando directivo)?

14.- ;Cuéles son los procesos que desarrolla en su puesto de trabajo?

15.- ;La empresa cuenta con un manual de politicas y procedimientos?

16.- ;La Administracion de la empresa tiene interés o muestra interés de formalizar los procesos
y procedimientos de la organizacion?

17.- ;Siente que existe sobrecarga laboral en las tareas encomendadas y que no existe una
adecuada segregacion de funciones?
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Anexo 2. Entrevista realizada al gerente general de Plastic Bans

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE =
U L DE GUAYAQUIL FADM

v R FACULTAD DE ADMINISTRACION W

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo tratar el tema objetivo de estudio referente a la
necesidad de implementar una estructura organizacional que mejore los procesos de la
Compafiia y asi mismo, disminuya el principal problema identificado como es la sobrecarga
laboral.

Entrevistado: El
Nombre: Juan Enrique Lopez Villon
Cargo: Gerente general

Preguntas para entrevistas

1.- ;Conoce cual es la misién y vision de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo X

Totalmente de acuerdo

2.- ¢ Tiene conocimiento de los objetivos planteados por la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo X

Totalmente de acuerdo

3.- ¢Se le ha comunicado sobre los valores institucionales?
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Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral X

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4.- ;Tiene nocion acerca de la historia de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo X

5.- ¢Tienen relacion las actividades realizadas con los objetivos de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral X

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6.- Las areas son adecuadas para el trabajo que usted realiza. (bodega, area de ventas y
despacho, area de administracion)

Si, conforme al tamafio de la Compafiia considero que las areas que actualmente se manejan
son apropiadas.

7.- ¢Las herramientas de trabajo proporcionadas son acordes al puesto desempefiado?
Si, se trata de brindar a los colaboradores las herramientas idéneas para la ejecucion de su

trabajo, sin embargo, si trata de que sean mas eficientes con menos recursos lo cual implica
mayor gasto para la empresa.
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8.- ¢El trabajo del colaborador es reconocido por su jefe inmediato?

No, de mi experiencia no he observado que existe un reconocimiento por parte de los jefes
departamentales.

9.- ¢(Existen incentivos econdmicos por cumplimiento de metas propias del area en que se
desempefia?

No, solamente se reconocen sobretiempos en caso de que la actividad del trabajo lo amerite
previa aprobacién de los jefes departamentales.

10.- ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional formal, debidamente documentada
y socializada?

No, carecemos de un organigrama estructural que permita visualizar las lineas de mando, todo
se hace de manera empirica.

11.- ¢Cudles son las actividades principales y secundarias en cada puesto?

Las actividades principales y secundarias no estan definidas en un manual, los colaboradores
saben cuales son sus actividades cotidianas.

12.- ¢Los colaboradores saben cuéles son sus funciones o se desarrollan de manera empirica?

Si conocen sus funciones, sin embargo, generalmente las hacen de manera empirica ya que es
algo cotidiano que realizan.

13.- ¢Cudles son los procesos claves para la organizacion (mando directivo)?
Considero que son: facturacion, cobranzas y logistica.
14.- ;Cudles son los procesos que desarrolla en su puesto de trabajo?

Aprobacion de pagos a proveedores, gestion comercial con nuevos cliente, aprobacion de pagos
de sueldos, los demés procesos operativos son realizados por los jefes departamentales.

15.- ¢La empresa cuenta con un manual de politicas, procedimientos y procesos?

No, por cuestiones de tiempo no se ha podido levantar un manual de politicas, procedimientos
y procesos para cada area clave.

16.- ¢La Administracion de la empresa tiene interés o muestra interés de formalizar los procesos
y procedimientos de la organizacién?

Si, pero por cuestiones de tiempo no se ha podido formalizar las actividades.

17.- (Siente que existe sobrecarga laboral en las tareas encomendadas y que no existe una
adecuada segregacion de funciones?
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Si, pero los colaboradores deben aprender a ser eficientes con las tareas encomendadas, trabajar
bajo presion en ocasiones suele ser una ventaja para la eficiencia de la organizacion.
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Anexo 3. Entrevista realizada al jefe de facturacion y recursos humanos de Plastic Bans

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE —
U L DE GUAYAQUIL FADM

v R FACULTAD DE ADMINISTRACION W

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo tratar el tema objetivo de estudio referente a la
necesidad de implementar una estructura organizacional que mejore los procesos de la
Compafiia y asi mismo, disminuya el principal problema identificado como es la sobrecarga

laboral.
Entrevistado: E2
Nombre: Christofer Ander Rojas Montero
Cargo: Jefe de facturacion y recursos humanos

Preguntas para entrevistas

1.- ;Conoce cual es la misién y vision de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo X

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2.- ¢ Tiene conocimiento de los objetivos planteados por la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo X

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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3.- ¢Se le ha comunicado sobre los valores institucionales?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral X

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4.- ;Tiene nocion acerca de la historia de la empresa?

Totalmente en desacuerdo X

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5.- ¢Tienen relacion las actividades realizadas con los objetivos de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral X

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6.- Las areas son adecuadas para el trabajo que usted realiza. (bodega, area de ventas y
despacho, area de administracion)

Si, conforme al tamafio de la Compafiia considero que las areas que actualmente se manejan
son apropiadas.

7.- ¢Las herramientas de trabajo proporcionadas son acordes al puesto desempefiado?

No, muchas veces nos hacen falta mas herramientas para poder realizar el trabajo con mayor
eficiencia.
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8.- ¢El trabajo del colaborador es reconocido por su jefe inmediato?

No, desconozco que se deba dar un reconocimiento a los colaboradores subordinados de mi
area.

9.- ¢(Existen incentivos econdmicos por cumplimiento de metas propias del area en que se
desempefia?

No, solamente se les reconoce los sobretiempos de trabajo en caso de que amerite su labor.

10.- ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional formal, debidamente documentada
y socializada?

No, carecemos de un organigrama estructural que permita visualizar las lineas de mando, todo
se hace de manera empirica.

11.- ¢Cudles son las actividades principales y secundarias en cada puesto?

Las actividades principales y secundarias no estan definidas en un manual, los colaboradores
sabemos nuestras actividades cotidianas.

12.- ¢Los colaboradores saben cuéles son sus funciones o se desarrollan de manera empirica?

Si conocemos nuestras funciones, sin embargo, generalmente se las hace de manera empirica
ya que es algo cotidiano que realizamos en el dia a dia.

13.- ¢Cudles son los procesos claves para la organizacion (mando directivo)?

Considero que son: facturacion, cobranzas y logistica.

14.- ;Cudles son los procesos que desarrolla en su puesto de trabajo?

Hacer la facturacion por las ventas que se realizan de manera diaria, estar atento a cualquier
eventualidad o novedad de los empleados ya que también manejo el area de recursos humanos,
en quincenas y fin de mes elaborar los roles de pago.

15.- ¢La empresa cuenta con un manual de politicas y procedimientos?

No, desconozco cual es la ventaja de tener un manual y eso implicaria mucho esfuerzo por parte
de los colaboradores.

16.- ¢La Administracion de la empresa tiene interés o muestra interés de formalizar los procesos
y procedimientos de la organizacién?

No, de lo que puedo observar desde mi perspectiva no hay un interés en formalizar los proceso
y procedimientos en la organizacién porque eso demanda esfuerzo.
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17.- ;Siente que existe sobrecarga laboral en las tareas encomendadas y que no existe una
adecuada segregacion de funciones?

Si, debido a que no hay una adecuada segregacion de funciones, muchas veces nos toca realizar
otras actividades no relacionadas al &rea en la que estamos.
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Anexo 4. Entrevista realizada al jefe de cartera y caja de Plastic Bans

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE —
U L DE GUAYAQUIL FADM

v R FACULTAD DE ADMINISTRACION W

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo tratar el tema objetivo de estudio referente a la
necesidad de implementar una estructura organizacional que mejore los procesos de la
Compafiia y asi mismo, disminuya el principal problema identificado como es la sobrecarga

laboral.
Entrevistado: E3
Nombre: Lucia Estefania Intriago Moreira
Cargo: Jefe de cartera y caja

Preguntas para entrevistas

1.- ;Conoce cual es la misién y vision de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral X

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2.- ¢ Tiene conocimiento de los objetivos planteados por la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral X

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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3.- ¢Se le ha comunicado sobre los valores institucionales?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral X

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4.- ;Tiene nocion acerca de la historia de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral X

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5.- ¢Tienen relacion las actividades realizadas con los objetivos de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral X

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6.- Las areas son adecuadas para el trabajo que usted realiza. (bodega, area de ventas y
despacho, area de administracion)

Si, conforme al tamafio de la Compafiia considero que las areas que actualmente se manejan
son apropiadas.

7.- ¢Las herramientas de trabajo proporcionadas son acordes al puesto desempefiado?

No, muchas veces nos hacen falta mas herramientas para poder realizar el trabajo con mayor
eficiencia.
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8.- ¢El trabajo del colaborador es reconocido por su jefe inmediato?

No, desconozco que se deba dar un reconocimiento a los colaboradores subordinados de mi
area.

9.- ¢(Existen incentivos econdmicos por cumplimiento de metas propias del area en que se
desempefia?

No, solamente se les reconoce los sobretiempos de trabajo en caso de que amerite su labor.

10.- ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional formal, debidamente documentada
y socializada?

No, carecemos de un organigrama estructural que permita visualizar las lineas de mando, todo
se hace de manera empirica.

11.- ;Cudles son las actividades principales y secundarias en cada puesto?

Las actividades principales y secundarias no estan definidas en un manual, los colaboradores
sabemos nuestras actividades cotidianas.

12.- ¢Los colaboradores saben cuéles son sus funciones o se desarrollan de manera empirica?

Si conocemos nuestras funciones, sin embargo, generalmente se las hace de manera empirica
ya que es algo cotidiano que realizamos en el dia a dia.

13.- ¢Cudles son los procesos claves para la organizacion (mando directivo)?
Considero que son: facturacion, cobranzas y logistica.
14.- ;Cudles son los procesos que desarrolla en su puesto de trabajo?

Seguimiento a los cobros de los clientes que se les otorga crédito, realizar arqueos de caja
recaudadora al final del dia, realizar el flujo proyectado de la Compafiia.

15.- ¢La empresa cuenta con un manual de politicas y procedimientos?

No, desconozco cual es la ventaja de tener un manual y eso implicaria mucho esfuerzo por parte
de los colaboradores.

16.- ¢La Administracion de la empresa tiene interés o muestra interés de formalizar los procesos
y procedimientos de la organizacién?

No, de lo que puedo observar desde mi perspectiva no hay un interés en formalizar los proceso
y procedimientos en la organizacién porque eso demanda esfuerzo.

17.- (Siente que existe sobrecarga laboral en las tareas encomendadas y que no existe una
adecuada segregacion de funciones?
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Si, debido a que no hay una adecuada segregacion de funciones, muchas veces nos toca realizar
otras actividades no relacionadas al &rea en la que estamos.
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Anexo 5. Entrevista realizada al jefe de logistica y operaciones de Plastic Bans

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

U L DE GUAYAQUIL

V R FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Objetivo:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo tratar el tema objetivo de estudio referente a la
necesidad de implementar una estructura organizacional que mejore los procesos de la
Compafiia y asi mismo, disminuya el principal problema identificado como es la sobrecarga

laboral.
Entrevistado: E4
Nombre: Edgar Andrés Andrade Espinoza
Cargo: Jefe de logistica y operaciones

Preguntas para entrevistas

1.- ;Conoce cual es la misién y vision de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo X

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2.- ¢ Tiene conocimiento de los objetivos planteados por la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral X

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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3.- ¢Se le ha comunicado sobre los valores institucionales?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo X

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4.- ;Tiene nocion acerca de la historia de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral X

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5.- ¢Tienen relacion las actividades realizadas con los objetivos de la empresa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo X

Totalmente de acuerdo

6.- Las areas son adecuadas para el trabajo que usted realiza. (bodega, area de ventas y
despacho, area de administracion)

Si, conforme al tamafio de la Compafiia considero que las areas que actualmente se manejan
son apropiadas.

7.- ¢Las herramientas de trabajo proporcionadas son acordes al puesto desempefiado?

No, muchas veces nos hacen falta mas herramientas para poder realizar el trabajo con mayor
eficiencia.
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8.- ¢El trabajo del colaborador es reconocido por su jefe inmediato?

No, desconozco que se deba dar un reconocimiento a los colaboradores subordinados de mi
area.

9.- ¢(Existen incentivos econdmicos por cumplimiento de metas propias del area en que se
desempefia?

No, solamente se les reconoce los sobretiempos de trabajo en caso de que amerite su labor.

10.- ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional formal, debidamente documentada
y socializada?

No, carecemos de un organigrama estructural que permita visualizar las lineas de mando, todo
se hace de manera empirica.

11.- ;Cudles son las actividades principales y secundarias en cada puesto?

Las actividades principales y secundarias no estan definidas en un manual, los colaboradores
sabemos nuestras actividades cotidianas.

12.- ¢Los colaboradores saben cuéles son sus funciones o se desarrollan de manera empirica?

Si conocemos nuestras funciones, sin embargo, generalmente se las hace de manera empirica
ya que es algo cotidiano que realizamos en el dia a dia.

13.- ¢Cudles son los procesos claves para la organizacion (mando directivo)?

Considero que son: facturacion, cobranzas y logistica.

14.- ;Cudles son los procesos que desarrolla en su puesto de trabajo?

Despachos de bodega y elaboracion de ingresos a bodega, recepcion de importaciones de
materias primas y registro en el sistema, supervisar el proceso de elaboracion de productos de
plasticos comercializados por la Compafiia.

15.- ¢La empresa cuenta con un manual de politicas y procedimientos?

No, desconozco cual es la ventaja de tener un manual y eso implicaria mucho esfuerzo por parte
de los colaboradores.

16.- ¢La Administracion de la empresa tiene interés o muestra interés de formalizar los procesos
y procedimientos de la organizacién?

No, de lo que puedo observar desde mi perspectiva no hay un interés en formalizar los proceso
y procedimientos en la organizacién porque eso demanda esfuerzo.
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17.- ;Siente que existe sobrecarga laboral en las tareas encomendadas y que no existe una
adecuada segregacion de funciones?

Si, debido a que no hay una adecuada segregacion de funciones, muchas veces nos toca realizar
otras actividades no relacionadas al &rea en la que estamos.
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Anexo 6. Cuadro de consistencia

Tema: Disefio de una estructura organizacional del area administrativa para la empresa

Plastic Bans.
Problema Objetivo Hipotesis Variables | Instrumentos| Método
La estructura del Variable Cuestionario
¢Como mejorar la Elaborar un disefio organizacional | Independiente | Visita a las
estructura modelo de permite mejorar los (X) instalaciones
organizacional para estructura procedimientos del Estructura Analisis de
disminuir la organizacional | area administrativa de | organizacional | resultados
sobrecarga de para ser la Empresa Plastic
trab_ajo que implementado en Bans, 5|en_do_este Cuestionario Entrevistas
mantienen los la empresa como objetivo . —
empleados PLASTIC BANS | principal, el disminuir Variable Visitaa las
administrativos de | con la finalidad de |  la sobrecarga del Dependiente | instalaciones
la empresa Plastic | reducir la carga de | trabajo que mantiene (Y) Anélisis de
Bans? trabajo. actualmente los Carga Laboral resultados
empleados.
3 4 2 1
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Anexo 7. Matriz de reactivo

MATRIZ DE REACTIVO

Operacionalizacion

y obligaciones que facilitan la coordinacién
de los recursos humanos y materiales para
lograr una integracién adecuada.

colaboradores y puesta en practica en sus
labores.

Desarrollo de los
colaboradores

Capacitacion y
desarrollo

VARIABLE DEFINICIONES DIMENSIONES | INDICADORES |INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Pardo & Diaz, (2016) mencionan: Es la Conocimiento de val .
columna vertebral de toda empresa, y le La estructura organizacional permitird la filosofia a(;)r?s y estrategia
permite al gerente, administrador o identificar buenas practicas, la filosoffa, la empresarial € la empresa
Estructura accionistas tomar decisiones en funcion de mfraestruc.tu_ra adecuada para el desarrqllo Infraestructura y Espacio apto y -
O cada personal responsable de un cargo de las actividades en una empresa, a fin espacio de las acorde para el Entrevistas
Organizacional e . . p para e
especifico, donde se le han asignado tareas de que sea cumplida por todos los instalaciones trabajo

Sobrecarga Laboral

Yasbek, (2018) menciona: La
productividad muchas veces ha sido
asociada erroneamente con el aumento de
las horas de trabajo, y se lo toma como un
indicador de compromiso y de alto
desempefio. Sin embargo, los estudios
demuestran que la productividad de un
empleado por hora en un turno de 10 a 12
horas es significativamente mas baja que la
de un empleado en un turno de 8 horas.

La sobrecarga laboral es un fendmeno que
afecta el desempefio de una organizacion,
conocer las causas que la generan
permitird enfocar de manera mas precisa
el problema originado por la ausencia de
la estructura organizacional y
adicionalmente un manual de politicas y
procedimientos.

Conocimiento de
las actividades de
los puestos claves

Identificar
problemas de
concentracion de
funciones

Disefio de manual
de politicas y
procedimientos

Verificar existencia
y cumplimiento del
manual de politicas
y procedimientos

Entrevistas
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Anexo 8. Matriz de reactivo por variable (Estructura organizacional)

MATRIZ DE REACTIVO POR VARIABLE

Estructura organizacional

Dimension

Indicador

Criterio

Items

Instrumento

Conocimiento de la

Valores y estrategia de la

¢Qué conocimiento tiene la entidad
o el colaborador a la filosofia

Mision y vision de la empresa

Objetivos planteada por la empresa

Valores institucionales

Entrevistas

filosofia empresarial empresa ial? —
empresarial Historia de la empresa
Relacion de actividades con los objetivos de la empresa
Estructura organizacional
Dimension Indicador Criterio Items Instrumento

Infraestructura y
espacio de las
instalaciones

Espacio apto y acorde
para el trabajo

¢ Tiene el suficiente espacio para el
desarrollo de sus funciones?

¢Las areas son adecuadas para el trabajo que usted realiza.
(bodega, area de ventas y despacho, area de administracion)?

¢Las herramientas de trabajo proporcionadas son acordes al
puesto desempefiado?

Entrevistas

Estructura organizacional

Dimension

Indicador

Criterio

Items

Instrumento

Desarrollo de los
colaboradores

Capacitacion y desarrollo

¢Siente que existe oportunidad de
crecimiento en la organizacion?

¢El trabajo del colaborador es reconocido por su Jefe
inmediato?

¢Existen incentivos econdmicos por cumplimiento de metas
propias del area en que se desempefia?

Entrevistas
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Anexo 9. Matriz de reactivo por variable (Sobrecarga laboral)

Sobrecarga Laboral

Dimensién

Indicador

Criterio

Items

Instrumento

Conocimiento de las
actividades de los

Identificar problemas de
concentracion de

¢Existe un organigrama estructural
que permite visualizar las lineas de

¢La empresa cuenta con una estructura organizacional formal,
debidamente documentada y socializada?

¢Cudles son las actividades principales y secundarias en cada

Entrevistas

puestos claves funciones mando? puesto? :
¢Los colaboradores saben cuales son sus funciones o se
desarrollan de manera empirica?
Sobrecarga Laboral
Dimension Indicador Criterio Items Instrumento

Disefio de manual de
politicas y
procedimientos

Verificar la existencia 'y
cumplimiento del manual
de politicas y
procedimientos

¢EXxiste un proceso ordenado y
sistematico para realizar sus
funciones asignadas?

¢Cuéles son los procesos claves para la organizacion (mando
directivo)?

¢Cuéles son los procesos que desarrollan en su puesto de
trabajo?

¢La empresa cuenta con un manual de politicas y
procedimientos?

¢La administracion de la empresa tiene interés o muestra
interés de formalizar los procesos y procedimientos de la
organizacion?

Entrevistas
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Anexo 10. Diagrama de ideas — Arbol de causas y efectos

E-2: Deficiencia del E-3: Atraso de
trabajo. recuperacion de cartera.
(Cuentas por cobrar).

E-1: Tiempo de E-4: Trabajos mal realizados,
recuperacion del personal ademas de atrasos (Pérdidas
(Nulo). econdmicas).
t t

A
\ 4

T

PROBLEMA CENTRAL: DISENO DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AREA
ADMINISTRATIVA PARA LA EMPRESA PLASTIC BANS.

?

A

»
>

T
T

C-4: Cobranzas por realizar.
C-1: Sobrecarga de Trabajo.

C-2: Falta de Personal. C-3: Tiempo de Despachos.
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Anexo 11. Cuadro de analisis de variables de diferentes autores

ANO

TITULO

AUTORES

DESCRIPCION

METODOLOGIA

RESULTADOS

REFERENCIA
BIBLIOGRAFICAS

2021

Analisis y
reestructuracion de
la cultura
organizacional de
Vifia San
Bartolomeo S.A.

Sotomayor
Badillo, Maria
Gracia

Se pretende identificar las fallas en
la conformacion de la cultura
organizacional y poder hacer la
reevaluacion de dicha
conformacion para asi contar con
nuevas estrategias que muevan a la
empresa a una mejor organizacion,
a que los accionistas no tengan que
sacrificar la rentabilidad para
obtener beneficios de
revalorizacion de activos sino
determinar un modelo de cultura
actual que promueva el bienestar
de todos dentro de la empresa y
que se enfoque en el mercado y
cdmo poder no solo cuidar la
imagen del producto sino también
al mercado y consumidor.

La metodologia por
aplicar se llevara a cabo
de manera cualitativa,
pues se usaran datos
relevantes obtenidos
mediante encuestas
realizadas al personal de
la organizacion para
recabar informacion.

Se crearon estrategias para poder
realizar cambios pertinentes sin
que se vea afectada a lo largo de
los afios la ineficiencia de la
misma, ademas de crear
estrategias de comunicacion para
el desenvolvimiento de sus
colaboradores, permitiendo asi
desarrollar y alcanzar los
objetivos empresariales
propuestos de la organizacion.

http://201.159.223.180/bitst
ream/3317/16962/1/T-
UCSG-PRE-FIL-CPO-

320.pdf

2021

Evaluacion de los
procesos
administrativos
para el disefio de
la estructura
organizacional y
modelo de
planificacién
estratégica en una
empresa de
Buques Atuneros.

Meza Chica, Maria
Fernanda

La presente investigacion tiene
como objetivo principal evaluar los
procesos administrativos para el
disefio de la estructura
organizacional y un modelo de
planificacion estratégica para una
empresa de buques atuneros.

Se desarrollé con enfoque
mixto, es decir,
cuantitativo y cualitativo,
estudio descriptivo y
documental, y se utilizé la
técnica de encuestas, se
aplicé cuestionarios a 18
personas y también de la
entrevista a funcionarios
de la empresa, como
medio de recoleccion de
datos vinculantes al tema
de estudio.

Se disefia una estructura
organizativa funcional,
adecuandola a la empresa y a las
necesidades percibidas en la
investigacion realizada; se
propone un modelo de
Planificacion Estratégica que
contribuye a lograre un mejor
funcionamiento de la empresa,
mejora la comunicacion entre los
niveles de direccion y operativos
y facilita la fluidez de la
informacion a través de un
ambiente organizacional
adecuado y beneficioso para
todos.

http://201.159.223.180/bitst
ream/3317/15968/1/T-
UCSG-POS-MAE-339.pdf
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http://201.159.223.180/bitstream/3317/16962/1/T-UCSG-PRE-FIL-CPO-320.pdf
http://201.159.223.180/bitstream/3317/16962/1/T-UCSG-PRE-FIL-CPO-320.pdf
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Plan de
reestructuracion y
gestién del cambio

en la division de

Reyes Pilco, Maria

El objetivo es proponer un plan de
la division que contemple una
propuesta de reestructuracion de
cargos y gestion del cambio para la
alineacion previa de los
colaboradores hacia las nuevas

La metodologia que se
aplico fue un estudio
descriptivo y documental,
ademas se utilizo la

La division de cobranzas contaré
con un organigrama conformado

https://repositorio.uash.edu.

2019 ora : : pOr Veinte y Ginco cargos ec/bitstream/10644/6893/1/
cobranzas de una Belén definiciones. La gestion del técnica de encuestas, al distribuidos en frece niveles’ de T2967-MDTH-Reyes-
empresa financiera cambio busca garantizar la aplicar cuestionarios para valoracion jerarquica Plan.pdf
de la ciudad de aplicacion de cambios el levantamiento de '
Quito significativos de forma ordenada, informacion.
controlada y sistematica para las
variaciones organizacionales.
La formalizacién de un area
Disefio de Ia especifica spbre este tgma da
estructura Analizar la gestién del riesgo de cueEj[a de la |m.por.ta|n|0|a 1ue,el
organizacional Conrero, Sofia; desastres a través de la nocién de dgn%(;e;m;m\;:g;a dee eesstailtr)lr?ar file:///C:/Users/Usuario/Do
para la gestion del Sosa, Maria gobernanza implica disponer de Utilizando la ita abordar 3e una wnloads/Dialnet-
2019 riesgo de Trinidad; Chiodi, una participacion activa e investigacién exploratoria gue permi | ial DisenoDelL aEstructuraOrga
desastres. El caso | Lucas; Antinori, interdependiente de los diferentes y cualitativa. manera mtegra Y especia mente nizacionalParaLaGestionDe
de la Provincia de Regina actores en los multiples niveles de pr’eventlva, los distintos 1-7428970.pdf
Cordoba, gobierno. fenom_enc_>s que afec'gan ala
Argentina ~ provincia (inundaciones,
' incendios forestales, tormentas
severas).
Este estudio va enfocado en el . L
comportamiento del talento Se tuvo que .emplear Con la |nforn_1a0|or_1 recabada
humano en funcién a una procesos experlm’entales 0 se puede evidenciar que el
La estructura Wendy Lorena estructura funcional sea esta matterllales y métodos, mOd?IO dle estruclt_ura
organizacional en Ocampo Ulloa; horizontal y vertical, para lo cual investizszigﬁngghir:gtiva y orgar:rilapcrlgsr;aeglég ?r?ulcth;e una
funcion del Nora Hursula se ha desarrollado un estudio que exploratoria, as como importancia, asi como también https://doi.org/10.26820/rec
2019 | comportamiento | Huilcapi Masacon; permita analizar si el tod tld' i | dire(;tivos el personal imundo/3.(4).diciembre.201
del capital humano | Andrés Fernando comportamiento de los metodos estadisticos y gue 10s yep 9.114-137

en las
organizaciones.

Cifuentes
Rodriguez

colaboradores dentro de una

organizacion depende de su
estructura organizacional, y como
influye el mismo en las actividades

que se realicen.

matematicos para asi
determinar cudl es el
proceder del talento
humano en la estructura
organizacional.

operativo conozca de ella, ya que
esto permitird promover una
cultura de compromiso y
responsabilidad de quienes
conforman la institucion.
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2017

2017

2017

Disefio de la
estructura
organizacional del
asadero “El Mana”
en el Cantén
Naranjito

Disefio de una
estructura
organizacional
para la hacienda
bananera “LOS
LAURELES” del
Canton Simon
Bolivar

Estructura
organizacional y
estilos de
liderazgo en
Cooperativas de
Ahorro y Crédito
de Pichincha

Echeverria
Vasquez, Huber
Gregorio

Echeverria
Véasquez, Huber
Gregorio

Sandra Patricia
Galarza Torres,
Juanita del Carmen
Garcia Aguilar,
Lenin Ballesteros
Trujillo, Victor
Emilio Cuenca
Caraguay, Angie
Fernandez Lorenzo

Se va analizar el disefio de la
estructura organizacional y su
importancia en la implementacion
dentro de las empresas, por mas
pequefia que estas sean, para
mantener el orden en las jerarquias
de trabajo de modo que se pueda
contar con una excelente
organizacion para realizar de
forma eficiente las actividades
dentro de las mismas.

Analizar la problematica
organizacional de la Hacienda
Bananera “Los Laureles”,
evaluando el control interno de las
diferentes areas de la Hacienda, se
han planteado crear una Estructura
Organizacional, logrando que los
empleados sean mas eficientes y
mejorar su desempefio, evitando
asi que las funciones no se realicen
por dos 0 mas personas e
identificar a quien reportar las
actividades.

El objetivo de esta investigacién es
determinar cualitativamente los
estilos de liderazgo utilizados por
los gerentes de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la provincia
Pichincha y relacionarlos con las
estructuras organizacionales a
través de las cuales operan estas
instituciones.

Se us6 la investigacion
cualitativa, los métodos y
técnicas que se empled el
método deductivo con la

técnica de la investigacion
de la entrevista que se
elabor6 y los resultados
esperados para la mejoria
del Asadero.

Se utilizaron técnicas
investigativas como la
entrevistay la
observacion.

La metodologia se bas6 en
la aplicacion de encuestas
a directivos de 60
cooperativas, tomando
como referencia las
variables planteadas por
Bass y Avolio en su
“Cuestionario
Multifactorial sobre
Liderazgo MLQ”, unido a
otras metodologias para la
evaluacion de la

estructura organizacional.

Se llego a la conclusion después
del debido analisis de que la
microempresa necesita establecer
un disefio de la estructura
organizacional esto concierne a
todos los departamentos dentro
del negocio especialmente en el
de recursos humanos en los que
se defina cada actividad y el area
a la que corresponde y quien es
la persona encargada de
realizarla de forma especifica.

Se ha estructurado
espontaneamente sin cumplir a
una estructura disefiada
preliminarmente. Es més, una
estructura creada sobre la base de
las necesidades de la
organizacion.

Se concluye que en las
cooperativas estudiadas los
estilos utilizados por directivos
son: transaccional,
transformacional y Laissez Faire,
siendo este Gltimo el que
predomina en las estructuras
organizacionales de las
cooperativas.

http://repositorio.unemi.edu
.ec/bitstream/123456789/32
45/1/DISE%c3%910%20D
E%20LA%20ESTRUCTU
RA%200RGANIZACION
AL%20DEL%20ASADER
0%20%e2%80%9cEL%20
MANA%e2%80%9d%20E
N%20EL%20CANT%c3%

93N.pdf

http://repositorio.unemi.edu

.ec/bitstream/123456789/32

51/1/Lisbeth%20Don0s0%?2
Otrabajo%20final.pdf

https://dialnet.unirioja.es/se
rvlet/articulo?codigo=6044
786
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http://repositorio.unemi.edu.ec/bitstream/123456789/3245/1/DISE%c3%91O%20DE%20LA%20ESTRUCTURA%20ORGANIZACIONAL%20DEL%20ASADERO%20%e2%80%9cEL%20MANA%e2%80%9d%20EN%20EL%20CANT%c3%93N.pdf
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2016

Propuesta de
estructura
organizacional
para
organizaciones
intensivas de
conocimiento una
caracterizacion
desde los centros
de excelencia

Murillo Vargas,
Guillermo; Garcia-
Solarte, Monica y
Gonzélez-Campo
Carlos Hernandez

El articulo tiene como objetivo
principal presentar una propuesta
de estructura organizacional para
OIC, que se deriva de un proyecto

de investigacion, permitiendo
establecer la validez de los
hallazgos, asi como de la propuesta
construida, que se convierte en el
principal resultado de la

investigacion.

Metodologia cualitativa.

Se logré definir una estructura
organizacional para un CIE, se
plantea la necesidad de
establecer los elementos que la
misma debe incluir, al pensar en
los siguientes 15 afios de
funcionamiento.

https://www.redalyc.org/jat

sRep0/1942/194260979003/
194260979003.pdf
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