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INTRODUCCION.

El presente proyecto tiene como objetivos proporcionar las herramientas
necesarias para ejecutar de la mejor manera los procedimientos de comercializacion del
snack de chocolate a base de quinua en un mercado internacional, el consumo del producto

seleccionado ya es distribuido nacional e internacionalmente.

La empresa Prochoc C.A encargada de la elaboracién de los productos a exportar
al mercado canadiense, se beneficiara mediante los acuerdos existentes que relacionan al
mercado canadiense con el pais, ofreciendo un producto sano y saludable para su

poblacion que demuestra altos indices de consumo sano.

Los productos como la quinua son muy pocos usados en la produccidon de este tipo
de mercancia, lo que le da un valor agregado a la mercancia, adicional que es rico en

nutrientes.

La investigacion se la realizo con un enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando

las diversas metodologias para conocer bien al mercado que afrontan.

El plan de exportacion detalla el proceso detallado que inicia desde la emision de
la DAE, incluido el proceso logistico donde se comenta la paletizacion de la mercancia,
la travesia tanto de origen hasta la llegada al destino, demostrando la viabilidad de la
implementacion del plan de exportacion mediante los costos e inversion requerida para el

mismo.



CAPITULO |

Disefio de la investigacion

1.1. Tema

Exportacion de bites de quinua cubiertos de chocolate de la empresa Productora de

alimentos saludables y chocolate Prochoc C.A. al mercado canadiense

1.2.Planteamiento del Problema

Actualmente, el producto se comercializa en cadenas de supermercados y tiendas
especializadas. Segun Corporacion Favorita, Prochoc ofrece productos sanos y nutritivos
y “al presentarlos como bocaditos tienen una mejor aceptacion del cliente”. Asimismo,
los snacks se venden en Cinemark. Joffre LoOpez, encargado del departamento de
alimentos y bebidas de la cadena de cines, indica que el producto, en todas sus
presentaciones, se ofrece en todas las salas que tienen en el pais: Quito, Guayaquil,

Ambato y Latacunga.

Cabe recalcar que Ecuador y Canada cuentan con numerosas negociaciones bilaterales
que permiten la expansion de productos ecuatorianos a nuevos mercados, asi mismo los
paises latinoamericanos cada vez abarcan mayor relevancia para los consumidores

canadienses debido su alta aceptacion a los productos saludables.

La empresa Prochoc C.A. esta incursionando en la internacionalizacion de sus
productos, pero a pesar de que cuenta con la capacidad productiva el desconocimiento de
oportunidades y de procesos operativos y logisticos, la inexperiencia en otros mercados y
la estabilidad en el mercado nacional han hecho que la empresa no logre sobrepasar las

fronteras y posicionarse en mercados internacionales.

1.3.Formulacién del Problema.

¢Cuales son los procesos de exportacion del producto bites de quinua cubiertos de

chocolate hacia el mercado de Canada?

1.4.Sistematizacion del problema.

¢ Cuéles son los procesos operativos y logisticos para ingresar al mercado de Canada?



¢Qué medidas se deben cumplir para poder realizar exportacion al mercado de Canada?
¢De qué manera se pueden identificar los procesos para comercializar bites de quinua

cubiertos en el mercado de Canada?

1.5.0bjetivos de la Investigacion
15.1. Objetivo General.

Elaborar un plan de exportacion de bites de quinua cubiertos de chocolate de la
empresa Prochoc hacia Montreal-Canada para posicionar el producto en un nuevo

mercado.

152. Objetivos especificos.

e Recopilar informacion inherente al proceso de exportacion hacia el mercado de
Canada.

e Identificar la normativa de comercializacion de productos del mercado de
Montreal-Canada.

e Desarrollar un plan de exportacion de bites de quinua cubiertos de chocolate al

mercado de Montreal-Canada.

1.6.Justificacion de la investigacion

El desarrollo de esta investigacion es importante porque sera de utilidad como una
guia para la empresa Prochoc a través de la determinacion de los procesos de exportacién

hacia el mercado de Canada.

Productora de alimentos saludables y chocolates Prochoc C.A. es una empresa
ecuatoriana ubicada en Guayaquil, entre sus principales actividades esta la fabricacion de
chocolate y pasteleria de granos de cacao la cual desde sus inicios se proyecto a la
internacionalizacion del producto, lo cual tiene una alta relevancia, debido a que la
implementacion del presente proyecto incentivard a los productores locales a poder
extender sus ventas a niveles internacionales realizando negociaciones directas y de esta

forma incrementar el margen de ganancia.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) considera a la quinua como uno de

los alimentos méas completos de la naturaleza debido a su alta consideracién alimenticia.



La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)
indica que “Sus granos son altamente nutritivos; con una importante cantidad de proteinas
y compuestos bioactivos. Ademas, la quinua representa un alimento nutricionalmente bien
balanceado, con madltiples propiedades funcionales relevantes para la reduccién de

factores de riesgo de enfermedades crénicas.

Mediante este proyecto se demostrara las facilidades en el proceso de exportacion
de productos perecibles a través de métodos operativos y logisticos previamente
establecidos para llegar a un mercado donde la calidad alimenticia se fundamenta en el

consumo de productos saludables que contengan un buen sabor.

1.7.Delimitacién o alcance de la investigacion

e Campo: Exportacion

e Area: Comercio Exterior

e Destino: Montreal — Canada

e Producto: bites de quinua cubiertos de chocolate

e Empresa: Productora de alimentos saludables y chocolate Prochoc C.A

e Tiempo: El tiempo de la investigacion de aproximadamente 4 meses para su

posterior presentacion y sustentacion del proyecto.

e Espacio: Guayaquil-Ecuador

e Afo: 2022

La presente investigacion se enfoca en identificar los procesos de comercializacion de
los bites de quinua cubiertos de chocolate de la empresa Prochoc en el mercado de
Quebec-Canada.

Segln lo que se estipula en la presente investigacion del mercado canadiense, se
recopilara informacién inherente al proceso de exportacion hacia el mercado se
identificara la normativa de comercializacion de productos del mercado de Montreal-
Canada tomando como referencia el modelo de la compafiia de comercio y exportacion
de Puerto Rico, de la cual solo se van a considerar ciertos puntos necesarios para el
desarrollo del presente proyecto y otros seran omitidos, esto se encuentra detallado en el

capitulo 11 y desarrollado en el capitulo IV.



En el capitulo 11 donde se encuentra el marco tedrico de la investigacion en mencion
se tomo en cuenta la teoria de las economias a escala, ya que nos sirve en cuanto al analisis
del crecimiento de la empresa, verificando la viabilidad de sus costos de produccion.
Adicional se considerd la teoria de la ventaja comparativa debido a que la empresa
Prochoc, en relacion a la teoria mencionada, posee la ventaja de tener al alcance la
biodiversidad de productos locales que tiene el ecuador, lo que reduce sus costos en
comparacion al pais destino, beneficia a la produccion, y contribuye al consumo de
productos locales.

En el capitulo 111 se detall6 la metodologia y técnicas de investigacion con el fin de
recopilar informacion como lo indica el primer objetivo especifico de la presente
investigacion, a través de encuestas y ficha de observacion de la empresa Prochoc C.A.

El modo de transporte se realizara via maritima, debido a que el producto tiene como
fecha de vencimiento 1 afio a partir de la fecha de produccién, ademas este tipo de
transporte tiene costos mas bajos con respecto a las demas modalidades.

En cuento al incoterm se utilizard& CFR (Cost and Freight), debido a que el transporte
internacional hacia Canada es menor si se contrata desde Ecuador, lo que hara que el costo

final de importacidn sea atractivo para los importadores.

1.8.1dea a Defender

La propuesta de desarrollar un plan de exportacion de bites de quinua cubiertos de
chocolate para la empresa Prochoc permitira identificar los procesos de comercializacion

del producto en el mercado de Montreal — Canada.

1.9.Linea de investigacion institucional/facultad

La linea de investigacion se la encuentra en la Unidad de Titulacion de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, situdndonos en la linea 1 la cual hace referencia

a la formacion integral, atencion a la diversidad y educacion inclusiva.

Cabe recalcar que el dominio 1 indica que se encuentran los emprendimientos
sustentables y sostenibles, sequido por la linea institucional del desarrollo estratégico
empresarial y emprendimientos sustentables y como ultimo punto las lineas de la

facultad el proyecto se encuentra en el area de Marketing, comercio y negocios globales.



CAPITULO I

2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Laempresa

PROCHOC es una empresa nueva que elabora y comercializa productos saludables y
naturales, combinando con el chocolate Premium de Ecuador, fue fundada el 12 de
noviembre del 2015 e inscrita en el registro mercantil el 27 de noviembre del mismo afio,

ubicada en el km 4.5 de la av. Juan Tanca Marengo en la ciudad de Guayaquil.

SUNKAO es una marca ecuatoriana que rescata los valores nutricionales milenarios
gue nos ofrece nuestra tierra, fusionando nuestro cacao de calidad premium con productos
exaticos y nutritivos para obtener asi un snack saludable 100% ecuatoriano. Los productos
que les presentamos actualmente son: Bolitas de Quinua recubiertas de Chocolate Milk y

Dark, en presentaciones diferentes.

Cabe recalcar que empresa Prochoc C.A. utiliza cacao nacional arriba que es un
insumo muy apreciado en el exterior debido a que tiene aroma mas fino y sabor fresco,
para agosto del 2021 el 28% de las exportaciones de Ecuador corresponden a este tipo de
cacao. Han existidoo varios intentos de cultivo en otros paises, pero han fracasado y su
produccidn solo se desarrolla en Ecuador, cabe recalcar que en la provincia de Los Rios

y Bolivar logran mejores resultados en cuanto a sabor.

Alimentarse de manera saludable y deliciosa, utilizando insumos autdctonos de

Ecuador, es el objetivo de Productora de Alimentos Saludables y Chocolates (Prochoc).

En el 2015surgid la necesidad de crear en tipo de oferta que combine lo delicioso con
nutritivo ya que no existia en el mercado. Uno de los detalles que se queria incluir en los
alimentos era chocolate premium. Se realizd un andlisis de opciones y llegarén a la
conclusion que podian fabricar un snack 100% ecuatoriano. La pequefia empresa
desarrollo la parte pre-operativa durante el 2016. En el 2017 comenzé la produccion. En
agosto se hizo el lanzamiento y comercializacion a escala nacional de los productos, bajo

la marca Sunkao. ElI nombre es una combinacion de dos palabras vinculadas con sol y



cacao. El astro es uno de los principales elementos que fertiliza y permite la produccién
de alimentos nutritivos en el mundo. La elaboracion arranco con dos tipos de productos,
pero ahora cuenta con cuatro, cada uno con dos presentaciones (35 y 120 gramos). Al

momento, la iniciativa ecuatoriana esta dedicada a nuevos desarrollos.

Entre los alimentos que comercializa Prochoc estan bolitas de quinua cubiertas de
chocolate con leche y bolitas de cada cereal cubiertas con chocolate negro semi-amargo,

con un alto porcentaje de cacao fino de aroma.

La planta productora se encuentra en Guayaquil por razones logisticas. “Dentro de
nuestra estrategia de negocio esta el realizar una verificacion in situ de los insumos y en
la Costa estan los cultivos de cacao. Tratamos de estar cerca de los productores para

obtener materias primas de alta calidad.

La compafiia ha cancelado anticipadamente con el aporte voluntario a las cuentas por
pagar con cargo de sus accionistas y en su totalidad la obligacién bancaria mantenida con
el banco de pacifico por el monto de $45.000 a 180 dias plazos a una tasa de interés del
11.23%.

Las fundas de Sunkao aparte de ser comercializadas en los supermercados también se
venden dentro de los combos de los cines, que incluyen también canguil y bebida. “Eso

tiene un costo de USD 9; esto genera una compra mensual de 900 unidades.

La oficina comercial de Pro Ecuador en Bolivia anuncié que la empresa, precisamente,
particip6 en una mision comercial a mediados de abril pasado en Santa Cruz y La Paz. En
la ultima década, Bolivia importé USD 4 804 millones en alimentos elaborados, creciendo
en un promedio de 6% anual y comprando a 71 paises distintos. Los propietarios

explicaron que preveén participar en ferias para presentar sus productos.



Tabla 1 Detalle de ingresos y egresos de la empresa Prochoc S.A.

Ingresos Egresos Utilidad/Perdida
2018 $ 11.761,00 $ 58.288,00 $ -46.527,00
2019 $ 54.512,00 $139.609,00 $ -85.097,00
2020 $ 89.871,00 $109.736,00 $ -19.865,00

Fuente: Superintencia de Compafiias y Seguros
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

Segun la tabla #1, se puede observar que en el periodo 2018-2020 no ha existido

una utilidad neta, pero los ingresos han ido en crecimiento lo que da a notar la acogida
en el mercado ecuatoriano.

2.1.2. Gama de productos Sunkao

Bolilas de Quinua Bolilas de Garbanzo
Bolilas de Quinua

Bolitas de Quinua sabor a Maracuya cubierlas de cubierlas de
cubierlas de cubierlas de Chocolate Premium Negro 55% Cacao Chocolate Premium Negro 53% Cacao
Chocolate Premium Milk Chocolate Premium Negro 55% Cacao
sunkao
sunkao sunkao o so1ifl5 of
QUINUAS QUINUA QUINUAS

Presentaciones
40g y 120g

Presentaciones Presentaciones
40gy 120g 50gy 140g

Figura 1:Gama de Productos Sunkao

Fuente: Sunkao.com

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)
2.1.3. Ingredientes

2.1.3.1. Cacao.

Figura 2:1magen del cacao
Fuente: Deposiphotos
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)



El cacao es una fruta tropical, sus cultivos se encuentran mayormente en el Litoral
y en la Amazonia. Es un arbol con flores pequefias que se observan en las ramas y
producen una mazorca que contiene granos cubiertos de una pulpa rica en azlcar. La
produccion de cacao se concentra principalmente en las provincias de Los Rios, Guayas,

Manabi y Sucumbios.
2.1.3.1.1. Historia del cacao.

La domesticacion, cultivo y consumo del cacao fueron realizados por los toltecas,
aztecas y mayas hace unos 2.000 afios; sin embargo, investigaciones recientes indican que

al menos una variedad de cacao tiene su origen en la Alta Amazonia, hace 5 000 afos.

Existen registros de que Ecuador produce cacao desde 1780, pero en 1911 fue
cuando lleg6 a ser uno de los mayores exportadores. Hoy, la mayor parte del cacao
exportado por Ecuador corresponde a una mezcla de Nacional y Trinitarios introducidos

en 1930 y 1940, y se define como Complejo Tradicional.

2.1.3.1.2. Produccion de cacao.

— ,.'(r R ‘1\
e St dh . (N
Figura 3: Produccion del cacao

Fuente: Redagricola
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

Para establecer una plantacion de cacao se requiere obtener la superficie adecuada,
gue permita una produccion sustentable. La zona escogida debe tener tanto el tipo de suelo
como las condiciones climaticas adecuadas, para asegurar el establecimiento de una
plantacion productiva con las labores minimas necesarias. En cuanto al establecimiento
de una plantacion de cacao, esta incluye los costos de instalacion: preparacién del suelo,

plantacion de los arboles de sombra y de cacao, podas de formacion, control de malezas,



aplicacion de fertilizantes y otros productos. Asi mismo se requiere la construccion de la
infraestructura que incluye caminos internos, canales de drenaje y riego, Vviveros,

fermentadores y secadoras.
2.1.3.1.3. Industrializacion del cacao.

El proceso industrial del cacao inicia con la limpieza del grano para retirar todo
tipo de material extrafio la procesadora tuesta el grano para que sobresalga el sabor y el
color a chocolate a una temperatura tiempo y grado de humedad que dependeré del tipo
de grano utilizado y el tipo de chocolate que se requiere producir

El proceso continda en la descascaradora; se lo alcaliniza para desarrollar el sabor
y color; y, se muele para producir licor de cacao. Como cada empresa manufacturera
utiliza méas de un tipo de grano en sus productos, es necesario que se los prepare bien para
poder mezclarlos en la formula. El licor que no se destina a la produccion de chocolate
para mesa, va a un proceso de filtracion mediante el cual se separan las tortas, o solidos

de cacao, de la manteca de cacao.

2.1.3.2. Quinua.

j b ey
W e b

& 8%
Figura 4: Quinua
Fuente: El tiempo
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

Originaria de los Andes, la quinua es un recurso alimenticio natural de alto valor
nutritivo cuya importancia es cada vez mas reconocida en la seguridad alimentaria, para
las generaciones presentes y futuras. Los pueblos indigenas andinos han mantenido,
controlado, protegido y preservado este cultivo alimentario utilizando sus conocimientos

y précticas tradicionales.
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2.1.3.3. Garbanzos.

Figura 5: Garbanzos
Fuente: Delicias Kitchen
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

El garbanzo es una especie de leguminosa muy apreciada desde la antigliiedad en
la cocina a nivel mundial. Desde su origen en Turquia hasta la actualidad en el mundo el
garbanzo forma parte cada vez mas de platos y snacks. Destaca por ser una gran fuente de
fibra, vitaminas, minerales, y sobre todo de proteinas. Por lo que consumir garbanzos es

beneficioso para la salud mientras que aporta varios nutrientes y minerales.

2.1.3.4. Maracuya.

Figura 6: Maracuya
Fuente: ActualFruveg
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

Es una de las frutas tropicales méas populares, se cultiva en Manabi, Esmeraldas,
Los Rios y Guayas, tiene picos de produccion en los meses de abril-junio y en el mes de
octubre, esto se debe a las favorables condiciones climéticas que ofrece Ecuador. Se

destaca por su alto contenido de vitamina C, vitaminas antioxidantes y provitamina A.
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2.1.4. Analisis de la subpartida
Tabla 2: Analisis de subpartida

Anélisis de subpartida nacional

Productos de las industrias alimentarias;
Seccion 1V bebidas, liquidos alcoholicos y vinagre;

tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados

Capitulo 18 Cacao y sus preparaciones

o ) - Chocolate y demas preparaciones
Partida sistema armonizado 18.06: ) o
alimenticias que contengan cacao

Subpartida del Sistema Armonizado: - Los demaés

Subpartida regional 1806.90.00

Subpartida nacional 1806.90.00.00

Fuente: Pudeleco Editores S.A.
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

2.1.5. Mercado Meta
2.1.5.1. Ficha de mercado.

Tabla 3: Ficha de mercado

Ficha del mercado
Pais importador Canada
Capital Ottawa
Mercado meta Quebec
Superficie 9.879.750 Km2
Poblacion Quebec 8.164.361
Tipo de gobierno Democracia parlamentaria, federacion, monarquia constitucional
Niveles de gobierno Federal, provincial/territorial, municipal
Moneda 1 CAD
Horario laboral Lunes a viernes de 9:00 am - 17:00 pm
Horario negocios Lunes a domingos
Idiomas Inglés y francés
Total import. (2021) 8000 miles USD
Total export. (2021) 0

12



PIB 2,90%

Tasa de desempleo 5,67%

Inflacion (bienes) 4,40%

Fuente: TFO Canada
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

2.1.5.2. Perfil del consumidor.

El alto consumo se da principalmente en las provincias de Ontario, Quebec y Columbia

Britanica, los cuales se dividen en:

e El consumidor de clase media y baja se centra en la adquisicion de productos de
bajo precio.
e EIl consumidor con alto poder adquisitivo se orienta a la compra de productos de

gran calidad y muy especificos denominados “delicatessen”.

Se aprecia una demanda creciente de productos organicos, naturales que, normalmente
ocupan lugares destacados en los puntos de venta, ya que, existe una gran concentracion
de los consumidores con mejor poder adquisitivo en las areas metropolitanas, asi mismo
la demanda de productos naturales, organicos, gourmet y delicatesen. (Subsecretaria
General de Relaciones Internacionales y Asuntos comunitarios, 2019).

Los canadienses buscan cadenas de supermercados que contengan productos
naturales, saludables y organicos, estos tienen una amplia acogida ademas de
recomendaciones y excelentes comentarios por los clientes ya que va de acuerdo a su
tendencia alimenticia. Cabe recalcar que Quebec es la segunda ciudad mas grande Canada
por lo cual se lograra que el producto sea demandante en este mercado en poco tiempo asi
podra satisfacer las necesidades de los clientes e incrementar el nimero de consumidores

que es lo que la empresa busca, abrirse paso en un nuevo mercado.

Cabe recalcar que Canadéa es un pais con una balanza comercial estable, por lo cual
esta abierto al ingreso de nuevos productos que tengan diversificacién e individualidad.

En Canadé es de suma importancia conectarse con el cliente y estar atento a las opiniones
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del bien que se esta ofertando, ya que con esta estrategia se puede lograr fidelizar de forma
rapida y oportuna, es recomendable indicar en el producto alguna pagina web o correo
electrénico donde puedan comunicarse por cualquier inquietud o inconformidad, de esta

forma la experiencia post venta ser una clave al éxito en este mercado.

En relacion a la poblacién cabe destacar que el 62% de los canadienses viven en
Ontario y Quebec, adicional 1 de cada 3 canadienses viven en Toronto, Montreal o
Vancouver. Canada busca impulsar el crecimiento econémico y satisfacer todas las
demandas del consumidor, es por eso que necesitan una amplia variedad de productos
dependiendo fuertemente de las importaciones para lograr esta diversidad y obtener

productos diferenciadores.

La inmigracion ha hecho que existan diversos gustos del consumidor, el
multiculturalismo de Canada causa una gran influencia en los gustos y preferencias del
consumidor, en la actualidad muchos de los productos que solo se comercializaban en
ciertos nichos de mercados étnicos ahora se han esparcido ampliamente y estan siendo
adoptados por nuevos nichos ofreciendo a los importadores de productos nuevos

incrementando el potencial de ventas en Canada.

El gobierno canadiense ofrece accesos preferenciales al mercado y busca
diversificar las oportunidades comerciales y ha firmado varios tratados comerciales tanto
con paises en desarrollo como emergentes, en la actualidad cuenta con tratados

con 43 paises.

Cabe recalcar que este pais ofrece tasas arancelarias mas bajas y un acceso al mercado
libre de impuestos y contingentes a los paises en desarrollo con el fin de que tengan una

ventaja competitiva.

2.1.6. Principales paises exportadores de la subpartida en los ultimos 5 afios.
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Tabla 4: Principales paises exportadores de la partida 1806.90
$ americanos (miles)

Exportadores 2017 2018 2019 2020 2021
Alemania $ 2079.419,00 | $ 2.210.656,00 | $ 2.148.689,00 | $ 2.140.446,00 | $ 2.321.509,00
Italia $ 1.466.757,00 | $ 1.517.078,00 | $ 1.570.519,00 | $ 1.541.734,00 | $ 1.794.955,00
Polonia $ 1.042.061,00 | $ 1.157.559,00 | $ 1.198.699,00 | $ 1.287.621,00 | $ 1.514.001,00
Bélgica $ 137161500 | $ 1.448.317,00 | $ 1.424.673,00 | $ 1.362.206,00 | $ 1.488.579,00
USA $ 957.405,00 | $ 987.307,00 | $ 998.302,00 | $ 824.230,00 | $ 1.007.551,00

Fuente: TradeMap
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

En la tabla #4 se puede observar cdmo los paises exportadores de la partida

1806.90 han incrementado sus ventas en los ultimos 5 afios, en el 2020 por efectos de

pandemia estos bajaron, pero no significativamente, manteniendo asi una linea constante

y en su mayoria en aumento, para el 2021 Alemania se posiciona como el principal

exportador de Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao.

Tabla 5: Comercializacion y destino

Volumen de

Numero de

Empresas ) categoria de Principales importadores
negocio en USD
producto
Colombia, Argentina y
Ferrero del Ecuador S.A. $81.154,00 2 )
Chile
Colombia, Argentina y
Nestle Ecuador, S.A. $465.038,40 3 .
Chile
Universal Sweets Industries S.A - Universal Sweet Colombia, Argentina 'y
. $ 25.796,00 2 )
Industries S.A. Chile
Cacaos Finos Ecuatorianos S.A Cafiesa - Cafiesa Colombia, Argentina y
$10.655,02 1 chil
ile

Fuente: TradeMap

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

Como observamos en el cuadro anterior, tenemos las 4 primeras competencias

indirectas en el mercado nacional en cuanto a la comercializacién de los productos

similares, teniendo a Nestlé S.A como lider en la distribucion de snack a base de

chocolate, seguido de Ferrero del Ecuador S.A, teniendo como principales mercados

internacionales a Colombia, Argentina y Chile debido a los acuerdos comerciales que

tiene el Ecuador con los paises Sudamericanos.
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Es de conocimiento que la empresa Prochoc C.A. posee clientes en el mercado
local, lo cual facilita la posible negociacién con distribuidores nacionales, no obstante, la
exportacion resulta més recomendable al existir en Canada una tendencia mayor hacia el

consumo de este tipo de producto.

2.1.7. Clientes que manejan las marcas locales

Las marcas a nivel nacional se dedican principalmente a la venta mayorista y
minorista, lo cual les permite estar al alcance del consumidor. Como puntos de ventas
estratégicos se mencionan los supermercados, despensas y mini markets, a diferencia de
la empresa PROCHOC C.A que abastece a clientes mayoristas y supermercados con un
alcance medio en el mercado, teniendo como principal distribuidor, a la Corporacion
Favorita C.A.

2.1.8. Ventajas frente a marcas nacionales

Los productores de snack a base de cacao, Quinua ubicados en el pais estan muy
bien posesionados, inclusive exportan hacia otros paises como Chile, Colombia,
Argentina y PerQ. Entre las ventajas que pueden darse es contar con un producto poco

explotado como es el caso del Sunkao.

El mercado canadiense se encuentra innovando, ademé&s de contar con un alto
consumo de productos organicos y nutritivo, favoreciendo la comercializacion del
producto y la marca. Para esto se deben dar a conocer oportunidades que los importadores
consideren que posee el snack, siendo asi una ventaja para la empresa PROCHOC C.A.

para quien esta desarrollando el presente plan de exportacion.

2.1.9. Comercializacion y destinos de competencia en Canada

VOLUMEN DE NEGOCIO EN

Polonia  mmmummummmmmmmiimy
. $1.042.061,00
Italia TG
. $1.466.757,00
Alemania I

$2.079.419,00
Exportadores 2017

0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000

Figura 7: Principales vendedores canadienses
Fuente: TradeMap
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)
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Como se puede observar en la ilustracion #13 existe una competencia indirecta
tanto por compariias canadienses como por comparfiias extranjeras y en la actualidad

cuentan con un alto volumen de negocio.

Empresas Valor unitario Procedencia Imagen
[ )
BROOKSIDE
Brookside Foods Ltd | $ 9,29 USA

Barry Callebaut Canada

Inc - Bouchées D'amour $ 1563 Suiza

Meury, Laurent Inc - Petite

Grange, La $ 35,00 Canada

Chocolat Lamontagne Inc | $ 11,16 Canada | A «ﬁoéfiﬂl:‘s:

Figura 8: Precios de productos sustitutos
Fuente: Varias

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

En la ilustracion 12 podemos observar los precios de los snacks que actualmente se
comercializan en Quebec-Canada, estas 4 empresas son la compertencia directa, ya que

ofrecen productos sustitos a Sunkao.

2.2.Marco Referencial

2.2.1. Teorias del comercio exterior

A partir del siglo XVII comenzé a tener una gran relevancia el surgimiento de
diferentes teorias, el comercio internacional es una actividad que se va expandiendo y
cada vez y actualmente es una clave para que las empresas logren incorporarse a nuevos

mercados. El termino de economia internacional es muy aplico ya que abarca un estudio
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de varios factores como balanza comercial, mercado de divisas, teorias y politicas de

comercio internacional.

En el presente proyecto se tomard como referencias 2 teorias detalladas a

continuacion:

2.2.1.1. Economias de escala.

El objetivo de una economia escala es incrementar la produccion a menos costo por cada
unidad producida, ese modelo es atractivo para las empresas debido a que permite una
mejora de rendimiento constante, por lo cual se busca “Lograr mayores niveles de
produccion a la vez que se alcanza reducir los costes operativos es para las empresas un
objetivo que se busca constantemente. Y esto es lo que se entiende por economia de
escala. Incrementar al maximo los niveles de produccion de un producto, abaratando el

coste unitario por la produccion de dicho producto” (S., 2022)

En relacion a esta teoria, el cual hace referencia a la capacidad de produccién de
las empresas, cuando una empresa alanza un nivel de produccién superior, los costos
proyectaran una variacion a favor, es decir, a medida que la empresa aumenta su nivel de

produccidn, los costos por unidad se reduciran, cuanto méas produce menos sera el costo.

Las economias a escala permiten que exista un crecimiento en la produccion y el
comercio internacional busca que los paises realicen la produccion restringida de bienes
y servicios diferenciadores, por lo cual a unir estos dos conceptos da origen a una
competencia imperfecta rompiendo con las restricciones que posee el mercado interno.
De esta manera se contribuye al incremento de variedad de los bienes/servicios de los

paises que realizan intercambios comerciales.

La empresa Prochoc cuenta con una infraestructura capaz de cubrir la demanda
del mercado, segun los resultados proyectados en sus balances, esto implica a que la

empresa presenta una capacidad para entrar a un mercado nuevo.

La teoria descrita nos sirve en cuanto al analisis del crecimiento de la empresa,
verificando la viabilidad de sus costos de produccion, en cuanto al impacto que tendré en

un mercado extranjero, si es capaz de cubrir la demanda extranjera.
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2.2.1.2. Teoria de la ventaja comparativa.

“La ventaja comparativa significa poder producir algo utilizando relativamente menos
esfuerzos o recursos que otro. Como su nombre indica, en comparacion con X puede ser
mas eficiente, pero no necesariamente sera el mejor. Esta teoria que es mas antigua que
la anterior. Fue David Ricardo quien la ideé pensando en dos cuestiones: especializacion
en los productos en los que sean relativamente mejores y coste de oportunidad. Este Gltimo
concepto hace referencia al coste al que renunciamos al tomar una decision. Es decir, todo
aquello que perdemos por lo haber elegido la mejor opcion posible” (Universidad
UNADE, 2022).

Para definir la teoria de la ventaja comparativa, es necesario mencionar aspectos
importantes de la ventaja absoluta. Esta teoria sefiala que un pais exportaria aquellas
mercancias en las que tuviera ventaja absoluta de costes, esto es, aquellas mercancias cuyo
coste total de produccion en términos absolutos fuera inferior en dicho pais, en

comparacion con los costes de producir la misma mercancia en otro pais.

Mencionado lo anterior, los paises deberan importar sus productos a aquellos
paises que no cuenten con la capacidad de producir dicho bien y exportar el bien que

puedan producir.

Dicha teoria de la ventaja comparativa hace referencia al beneficio que tienen los
paises que cuentan con su propia capacidad de autoabastecimientos, ya sea en materia
prima o servicios esenciales, donde el costo relativo de produccion es en comparacion

mas bajo que en otros paises.

La empresa Prochoc, en relacion a la teoria mencionada, posee la ventaja de tener
al alcance la biodiversidad de productos locales que tiene el ecuador, lo que reduce sus
costos en comparacion al pais destino, beneficia a la produccion, y contribuye al consumo

de productos locales.

2.2.2. Tipo de negociacion
Los INCOTERMS 2020, denominados temimos de negociacion voluntaria entre
importador y exportador en el comercio internacional, aquellos determinar ciertos

parametros para que la negociacion sea justa para ambas partes.
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Dichos parametros describen los siguientes aspectos, el cual ayudard la mejor
comprension de cada uno de los términos establecidos el cual se acoplen a la negociacién

realizada:

. Lugar y tiempo donde se produce la transferencia de riesgos sobre la mercancia,

del vendedor al comprador.

. El lugar de entrega de la mercancia
. Quién contrata y paga los gastos de transporte y seguro.
. Qué documentacion tiene que tramitar cada una de las partes.

Haciendo referencia a los incoterms 2010, los cambios que se presentan en la
publicacion actual son minimas, uno de ellos se da en el término DAT (delivered at
terminal) a DPU (delivered at place unloaded — entregada en lugar de descarga), dicho
cambio se da por el poco uso que han hecho del termino de negociacién, debido a la mala
interpretacion de la palabra “terminal” que se entendia que se usaba unicamente para
transporte maritimo, el cual la version 2010, detallaba que no era destinado Unicamente a

los terminales maritimo.

DPU esta pensado para aquellas empresas que se encargan de vender por proyectos
0 mercancias muy delicadas que requieren controlar toda la cadena logistica desde la carga
en origen a la descarga y puesta en funcionamiento en destino (a excepcion de los tramites

aduaneros y el pago de impuestos en destino).

2.2.2.1. Negociacion Prochoc C.A.

En el proyecto presentado, el termino de negociacion a utilizar y més éptimo a ser
aplicado en el plan de exportacion presentado es el termino CFR. En la actualizacion de

los incoterms, en el término CFR no se realizaron modificaciones

En los términos C el vendedor contrata y asume los costes del transporte principal
pero no el riesgo por pérdida o dafio, que sera por cuenta del comprador desde el momento

en que se realiza la entrega al primer transportista en el pais de origen. (revisar anexo #3)

Entre los términos de negociacion que estan dentro de esta categoria son los siguientes:
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. Cost and Freight significa costo y flete.

. Cost, Insurance and Freight, significa Coste, seguro y flete.
. Carriage Paid To, significa transporte pagado hasta.
. Carriage and Insurance Paid To, significa transporte y seguro pagado hasta.

En la mayoria de los INCOTERMS, los intervinientes no estan obligados a
contratar un seguro contra riesgos, esto conlleva a que a menudo las mercancias acaben
viajando sin seguridad alguna, teniendo en cuenta los riesgos por el que atraviesan. En el
caso del termino CFR, el vendedor esta obligado a cumplir con todas las responsabilidades

que se dan en la travesia del pais del origen.

Se escogid este término debido a que los costos pueden ser controlados por la
empresa, lo que dejaria oportunidades de negociacion en cuanto al valor de la mercancia

a exportar dejando toda la responsabilidad en gran parte de la operacion.

2.2.3. Cadena de suministro

“La cadena de suministros, son un conjunto de elementos que permiten a las
empresas contar con la estructura necesaria para llevar adelante el desarrollo de un
producto. El objetivo principal, como es de suponer, es la de llegar al mercado

satisfaciendo las necesidades de los consumidores finales”. (Nieto, 2021)

Es el conjunto de funciones, procesos y actividades que permiten que la materia
prima, productos o servicios sean transformados, entregados y consumidos por el cliente

final.

En cuanto a las funciones mencionadas, cada una cumple un objetivo como la
funcién de compras, encargada de adquisicion de las mercancias y servicios de calidad
para la compafiia, la funcién de planificacion, es la encargada del estudio de la demanda
actual y futura del producto y servicio que ofrece la empresa.

En cuanto los procesos uno de los mas importantes es el de cliente — importador,
encargada de realizar los pedidos de ventas, la entrega y recepcion de los productos, en la

facturacion es importante identificar las necesidades, las peticiones de oferta, las

21



negociaciones con los proveedores, el aprovisionamiento de las mercancias y la emision

de los pagos.
Entre las negociaciones cabe dejar claro todo lo relacionado con lo siguiente:

Ecuador se encuentra en un proceso de desarrollo en cuanto a la logistica, los
avances tecnoldgicos que se encuentra realizando el puerto maritimo de manta como el
dragado, el propdsito de esta socializacion es dar a conocer la finalizacion del Dragado en
el Terminal Pesquero, el cumplimiento de los respectivos estandares ambientales, proceso
de remocion de escombros del fondo marino y ejecucion presupuestaria del proyecto, en
el marco de la politica de transparencia y de rendicion de cuentas a la ciudadania, lo cual
mejorara la calidad del servicio que tendra el comprador en cuanto a la exportacién del

bites de chocolate con quinua al mercado Canadiense.

En cuanto al puerto de Guayaquil, segun José Modesto Apolo, un jurista ligado a
la actividad maritima, dice que el sistema portuario de Guayaquil ha crecido en los Gltimos
afios con importantes inversiones, de las cuales una parte ha sido desplegada en los puertos
privados. Solo en lo que va del afio estima que hay casi $ 40 millones invertidos en los

puertos privados.

Estas inversiones que se han realizado en los puertos mas importantes del ecuador,
provocaran un incremento en el flujo de buques, causando una mejoria en la calidad del

servicio al momento de la exportacion.

Segun (Nieto, 2021) indica que, los elementos que conforman la cadena de
suministros de una empresa son las siguientes: supervision desde la cual se obtienen las

materias primas, fabricacion de productos, produccion, distribucion y transporte, entrega”

Para el presente proyecto, se decidi6 resumir en tres procesos para complementar

nuestra cadena de suministro, los cuales tenemos:

Tabla 6: Cadena de suministro

Proceso Detalles

Suministro
Prochoc C.A. para elaborar sus productos

En este punto se realizara la compra de los insumos a productores nacionales que utiliza
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L Prochoc C.A. se encarga de realizar todo el proceso de produccion, industrializacion,
Fabricacion .
empaque y embalaje
Logistica Local Prochoc C.A. se encarga de contratar el transporte interno y la logistica pertinente
Este proceso se realizara a través de empresas comercializadoras de alimentos con el fin
Distribucién Internacional de llegar al consumidor final

Fuente: Cetys Universidad
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

La cadena de suministro que se espera tener para la empresa Prochoc S.A empieza
desde la adquisicion de los insumos para proceder con la transformacion de los mismos

hasta lograr llegar al producto empacado para su distribucién internacional.

2.24. Modelo de disefio de Plan de exportacion de Puerto Rico.

En el presente proyecto, el modelo a usar para realizar exportacion de bites de
quinua cubiertos de chocolate de la empresa Productora de alimentos saludables y
chocolate Prochoc C.A. al mercado canadiense es el plan de exportacion de la Compafiia

Comercio y Exportaciones de Puerto Rico.

Resumen ejecutivo

Introduccién

1. Anédlisis del potencial exportador

1.1 Perfil de la compafiia

1.2 Datos basicos y resefia historica de la compafiia
1.3 Vision, Misién y Objetivos de la empresa

1.4 Situacion de la compafiia

1.5 Analisis organizacional

1.6 Productos y/o Servicios
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1.7 Produccion

1.8 Recursos financieros y no financieros para la exportacion
1.9 Mercadeo

1.10 Estructura de la industria

1.11 Politicas de mercadeo y comercializacion
1.12  Destinos de productos, volimenes y precios
1.13 Canales de distribucion

1.14  Principales clientes

1.15 Expectativas de los clientes

1.16  Percepcion del cliente sobre el producto
1.17  Estrategias de promocién

1.18 Competitividad

1.19 Andlisis de la competencia

1.20 Posicion frente a la competencia

1.21 Ventajas comparativas

1.22  Evaluacion global y conclusiones

1.23  Analisis FODA

1.24  Percepcién de barreras

1.25 Conocimiento de mercados internacionales

1.26  Evaluacion / comentario potencial exportador

2. Seleccion de mercados

2.1 Preseleccion de mercados (paises de interés)

2.2 Priorizacion de mercados (criterios de seleccion)



2.3

Seleccion final de mercados

3. Anélisis del pais objetivo (maés pais alterno y pais contingente)

31

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.84

3.9

3.10

3.11

3.12

3.121

3.12.2

3.123

3.12.4

3.125

Perfil del pais

Anadlisis del entorno comercial e indicadores econdémicos
Identificacion de las oportunidades y amenazas del mercado
Anadlisis del sector xz y mercado

Comercio bilateral

Acuerdos comerciales

Tratamiento arancelario

Requisitos

Requisitos para entrar al mercado

Licencias

Documentacion requerida para la entrada del producto

Etiquetado y empaque

Otras barreras no arancelarias

Logistica

Canales de distribucion

Mercadeo

Posicionamiento de la marca

Segmento del mercado al que esta dirigido el producto
Perfil del consumidor

Elementos que inciden en la decision de compra

Temporadas de compra
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3.13

3.13.1

3.13.2

3.14

3.15

3.16

Analisis competencia local e internacional

Compaiiias y paises competidores en el mercado

Precios

Entidades de apoyo/ Organismos de promocion y ayuda para ingresar al
mercado

Contactos comerciales

Protocolo

Cultura / como hacer negocio en el pais

4. Estrategias

4.1

4.2

4.3

4.4

Estrategias dirigidas a la empresa
Estrategias dirigidas al producto
Estrategias dirigidas al mercado / de promocion

Mezcla de mercado (4 Ps)

5. Plan de accién

51

5.2

53

Cronograma
Identificacién de necesidades

Participacion en ferias/misiones especializadas

6. Plan de financiacion
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2.2.5. Estructura del plan de exportacion de bites de quinua cubiertos de chocolate al mercado

canadiense.

1.Titulo de la propuesta
2. Andlisis del potencial exportador

e Detalles del productor — exportador

e Andlisis FODA de la empresa
3.Mercadeo

e El producto: Sunkao

e Evaluacion de matrices del producto

e Tendencias del consumidor

e Poblacion de Canada

e (Gastos de consumo

e El ingreso del consumidor canadiense

e Participantes de la industria local de los snacks de chocolate
e Comercializacion y destinos

e Calientes locales de Prochoc

e Ventajas frente a las marcas nacionales
4.Mercado de destino

¢ Indicadores econdmicos

e Macro entrono

e Relacion comercial Ecuador-Canada

e Balanza comercial entre Ecuador-Canada

e Canal de distribucién
5. Exportacién del producto

e Disefio y composicion
e Promocion
e Tratado entre Ecuador y Canada

e Documentacion requerida para la entrada del producto a Canada
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e Requisitos del pais exportador (Ecuador)

e Tramites necesarios para la exportacion del producto
o Etapa del Pre-embarque

o Etapa del Post-embarque

e Contenedor a usar

e Proceso Logistico

e Logistica en el mercado de destino

e Empaque y Embalaje

e Compaifiia de transporte

e Flete internacional

e Travesia
6. Financiamiento

e Inversion

e Costos

e Estado de resultado
e Flujo de efectivo

e VANYTIR

2.3.Marco conceptual
2.3.1. Fluctuar

Es el acto y las consecuencias de fluctuar, esta definicion hace referencia a la oscilacion
(incrementar y reducir de manera alternada), en las finanzas, es la pérdida monetaria que se
produce por la disminucién de una rotunda cantidad de mercancias o por la actualizacion del
capital.

232. NAFTA

Tratado de Libre Comercio de América del Norte - North American Free Trade.

233. SOES

State-owned enterprise (SOE) es una entidad legal creada por un gobierno para

participar en actividades comerciales en nombre del gobierno.
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2.34. Smog

Combinacién de humo, niebla y diversas particulas que se encuentran en el ambiente
de los lugares con eminentes indices de contaminacion. EI fendmeno se origina cuando el aire
se estanca por un periodo extendido de alta presion y las particulas contaminantes quedan
flotando en las capas atmosféricas menores por su mayor densidad.
2.35. PESTEL

Es una herramienta manejada para identificar las fuerzas macro (externas) que afectan
a una organizacion.
2.36. Autoctonos

Es un adjetivo que puede emplearse a un vivo, a un producto o a un lugar que es
procedente u originario del pais en el que se encuentran, es decir, que es propio de un sitio.
2.3.7. Premium
Adjetivo que se utiliza para considerar a un servicio o un producto de peculiaridades especiales,
de calidad superior a la media. Lo habitual es que lo premium sea un privilegio destinado a
aquellos consumidores que pagan un monto adicional.
2.3.8. Snack
Son un tipo de alimento que se utilizan para satisfacer temporalmente el hambre, proporcionar
una minima cantidad de energia para el cuerpo o simplemente por placer.
2.3.9. Comercializacion
Es la accion de poner a la venta un producto o darle las condiciones y vias de distribucién para
su venta.
2.3.10. Fertilizar
Es el acto que serena que algo se convierta en fértil o se vuelva mas fértil. EI concepto suele
usarse respecto a la tierra.
2.3.11. Superfoods:

Son alimentos que relGnen un gran contenido de nutrientes como grasas

monoinsaturadas y poliinsaturadas, vitaminas, amino&cidos esenciales y compuestos
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https://definicion.de/adjetivo/
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antioxidantes, que complementan al alimento grandes indices nutricionales, otorgandoles un

interesante producto final al consumidor.

2.3.12. Delicatessen:

Segun (Clubdelicatessen.com, 202) el término delicatessen hace referencia a “los
productos gourmet o delicatessen son articulos gastronémicos que son una delicia o exquisitez

y que ademads son del agrado de las personas amantes de lo exquisito, lo tradicional y la calidad”

2.4.Marco Legal
24.1. Constitucion de la Republica

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacién
del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen
la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiados de forma permanente. Para

ello, sera responsabilidad del Estado:

1. Impulsar la produccién, transformacién agroalimentaria y pesquera de las pequefias

y medianas unidades de produccién, comunitarias y de la economia social y solidaria.

2. Adoptar politicas fiscales, tributarias y arancelarias que protejan al sector
agroalimentario y pesquero nacional, para evitar la dependencia de importaciones de

alimentos

5. Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y
medianos productores y productoras, facilitandoles la adquisicion de medios de produccion.

10. Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores y de
consumidores, asi como la de comercializacion y distribucion de alimentos que promueva la

equidad entre espacios rurales y urbanos.

Las exportaciones contribuyen para que la balanza comercial no indique un déficit al
final de las operaciones durante 1 afio, es asi que el Estado aporta con facilidades a los
exportadores para que los procesos sean mas simplificados y se pueda obtener un margen de

ganancia.

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las

exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal.
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En el articulo se aplica el producto a exportar debido que va a se enfoca en el valor agregado

siendo asi, los bites de chocolate complementandose con la quinua.

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacién y promueva

la sustentabilidad.

El Estado asegurard la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la

competencia en igualdad de condiciones y oportunidades, lo cual se definird mediante ley.

Al exportar el producto a un nuevo mercado, el estado regulard que todo el
procedimiento y estipulaciones regidos en el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador se

cumplan a paso.

24.2. Codigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones.

Art. 93.-Fomento a la exportacion. -El Estado fomentara la produccién orientada a las
exportaciones y las promovera mediante los siguientes mecanismos de orden general y de
aplicacion directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o programas del

Gobierno:

Acceso a los programas de preferencias arancelarias, u otro tipo de ventajas derivadas
de acuerdos comerciales de mutuo beneficio para los paises signatarios, sean estos, regionales,
bilaterales o multilaterales, para los productos o servicios que cumplan con los requisitos de

origen aplicables, o que gocen de dichos beneficios.

Las preferencias arancelarias logran que los productos ingresen a nuevos mercados y

sean mas competitivos en relacion a forma y precio.

Art. 109.-Hecho Generador de la Obligacion Tributaria Aduanera. -EI Hecho
Generador de la obligacion tributaria aduanera es el ingreso de mercancias extranjeras o la
salida de mercancias del territorio aduanero bajo el control de la autoridad aduanera

competente.

Al realizar una exportacion se esta sujeto a una obligacién tributaria, ya que, se realiza

la salida de mercancias del territorio aduanero.

Art. 111.-Sujetos de la Obligacion Tributaria Aduanera. -Son sujetos de la obligacién

tributaria: el sujeto activo y el sujeto pasivo:
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a. Sujeto activo de la obligacion tributaria aduanera es el Estado, por intermedio del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

b. Sujeto pasivo de la obligacion tributaria aduanera es quien debe satisfacer el

respectivo tributo en calidad de contribuyente o responsable.

La persona natural o juridica que realice exportaciones o importaciones debera
registrarse en el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, conforme las disposiciones que
expida para el efecto la Directora o el Director General. En las importaciones, contribuyente es
el propietario o consignatario de las mercancias; y, en las exportaciones, contribuyente es el

consignante.

La empresa Prochoc C.A. es el sujeto pasivo ya que tendra que cancelar los tributos y

cumplir con las deméas formalidades aduaneras.

Art. 138.- De la declaracién aduanera. -La declaracion aduanera sera presentada

conforme los procedimientos establecidos por la Directora o el Director General.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podrad autorizar el desaduanamiento
directo de las mercancias en los casos previstos en el reglamento a este Cddigo, previo
cumplimiento de los requisitos en él establecidos, y de acuerdo a las disposiciones emitidas por
la Directora o el Director General del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. En estos casos
la declaracion aduanera se podréa presentar luego del levante de las mercancias en la forma que

establezca el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Se exceptua de la presentacion de la declaracion aduanera a las importaciones y
exportaciones calificadas como material bélico realizadas exclusivamente por las Fuerzas

Armadas y la Policia Nacional.

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador podra establecer, reglamentar y eliminar,

las declaraciones aduaneras simplificadas, cuando asi lo

Requieran las condiciones del comercio, para cuya aplicacién se podran reducir o

modificar formalidades, para dar una mayor agilidad.

Para realizar una exportacion, la empresa Prochoc C.A. tendrd que realizar una

declaracion aduanera donde se detalle la mercancia a exportar.

32



Art. 140.- Aforo. - Es el acto de determinacion tributaria a cargo de la Administracion
Aduanera y se realiza mediante la verificacion electronica, fisica o documental del origen,

naturaleza, cantidad, valor, peso, medida y clasificacion arancelaria de la mercancia.

Cuando se realizan exportaciones en las primeras ocasiones el perfil del exportador el

alto, es decir, serd sometido a inspecciones de la carga previo a la salida del pais.

24.3. Reglamento del COPCI
Art. 63.- Declaracién Aduanera. - La Declaracion Aduanera seré presentada de manera
electrdnica y/o fisica de acuerdo al procedimiento y al formato establecido por el Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador.

Una sola Declaracién Aduanera, podra contener las facturas, documentos de transporte
de un mismo manifiesto de carga y deméas documentos de soporte o de acompafiamiento que
conformen la importacion o exportacion, siempre y cuando correspondan a un mismo
declarante y puerto, aeropuerto o paso fronterizo de arribo para las importaciones; y de

embarque y destino para las exportaciones.

Actualmente la declaracion aduanera se maneja de forma electrénica y se realiza el

ingreso en la plataforma Ecuapass.

Art. 158.- Exportacion Definitiva. -Es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacién, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una
Zona Especial de Desarrollo Econdmico, con sujecién a las disposiciones establecidas en la

normativa legal vigente.

La salida definitiva del territorio aduanero ecuatoriano de las mercancias declaradas
para su exportacion, debera tener lugar dentro de los treinta dias siguientes a la aceptacion de
la Declaracion Aduanera de Exportacion. La Autoridad Aduanera o la empresa concesionaria
del servicio de Depdsito Temporal, registrara electrénicamente el ingreso a la Zona Primaria y

la salida al exterior de las mercancias a ser exportadas.

Cuando por causas debidas al transporte de las mercancias por motivos de logistica no
pudiera cumplirse el plazo fijado en el inciso anterior, las autoridades aduaneras podran
prorrogar dicho plazo por una sola vez previo conocimiento de causa, que no sera superior al
periodo originalmente otorgado, sin perjuicio de las sanciones administrativas a que hubiere

lugar.
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Solo se podran exportar aquellas mercancias que hayan sido objeto de una Declaracion
Aduanera de Exportacion debidamente transmitida o presentada ante la Autoridad Aduanera.
El ingreso a la Zona Primaria Aduanera de las mercancias destinadas a la exportacion seré
realizado de acuerdo a los procedimientos que para el efecto dicte la Direccion General del

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Este es el régimen al cual se acogera la empresa Prochoc C.A., se deberan cumplir los

plazos establecidos con el fin de con caer en sanciones.

24.4. Normas Internacionales para Medidas Fitosanitarias

NIMF 15. - La presente norma describe las medidas fitosanitarias que disminuyen el
riesgo de introduccion y/o dispersién de plagas cuarentenarias asociadas con la movilizacion
en el comercio internacional de embalaje de madera fabricado de madera en bruto. EI embalaje
de madera regulado por esta norma incluye la madera de estiba, pero excluye el embalaje
fabricado con madera procesada de tal forma que quede libre de plagas (p.ej. madera

contrachapada).

La mercaderia deberd cumplir con todas las regulaciones, normas y certificaciones en

el pais de origen antes de su exportacion.
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CAPITULO 111

3. Metodologia de la investigacion.

3.1. Metodologia.

“La metodologia de la investigacion es el método que utilizards para resolver un
problema de investigacion mediante la recopilacion de datos utilizando diversas técnicas,
proporcionando una interpretacion de los datos recopilados y sacando conclusiones sobre los
datos de la investigacion. En esencia, la metodologia de la investigacion es el proyecto de una

investigacion o estudio.” (RinconTic, 2022)

3.1.1. Tipo de investigacion.
En el presente proyecto, se seleccionaron 2 tipos de investigacion la exploratoria y la

descriptiva debido a los procedimientos y componentes que se utilizan.

3.1.1.1. Metodologia exploratoria.
Es un tipo de investigacion cientifica que se utiliza con la finalidad de estudiar un
problema que no se ha definido de forma clara para tener un mejor entendimiento, pero no

proporciona resultados concluyentes.

La presente investigacion busca describir los procesos internos desde la adquisicion de
materia prima hasta su distribucion para determinar que debe realizar la empresa Prochoc C.A.

para lograr entrar al mercado meta cumpliendo con todas las normativas en origen y destino.

3.1.1.2. Metodologia descriptiva.
La metodologia descriptiva busca explicar lo que se estd investigando, pero no da
razones por las cuales eso tiene lugar, en términos generales busca el “que” mas que el “por

qué”. Por lo general se utiliza para investigaciones cuantitativas y observacionales.

Se utiliza la metodologia descriptiva, ya que esta nos ayuda a interpretar los hallazgos
encontrados en el desarrollo de la investigacion que permitird elaborar un plan de exportacién
de bites de quinua cubiertos de chocolate de la empresa Productora de alimentos saludables y
chocolate Prochoc C.A. al mercado canadiense que se piensa implementar con el fin de

demostrar que el proyecto es viable técnica, legal y financieramente.
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3.1.2. Métodos de la investigacion

3.1.2.1. Método Deductivo — Inductivo.

Segun (Porfirio, 2022) indica que el método deductivo “Como su nombre lo indica,
sirve para deducir un evento supeditado de un evento determinante. Por ejemplo, “estamos en
verano, asi que deduzco que mafnana hara calor”. Va de lo general a lo particular y parte de

nuestros conocimientos o experiencias previas.”

Mientras que el método inductivo “Es la contraparte del razonamiento deductivo y va
de lo particular a lo general. Parte de la experiencia empirica y de observaciones puntuales a
través de las cuales generamos teorias, leyes, creencias o nuevos conocimientos”. (Porfirio,
2022). Es asi que el método inductivo se basa en premisas particulares y obtiene una conclusion
general mientras que el método deductivo se basa en datos generales para llegar a una

conclusion especifica.

En la presente investigacion, se utilizara ambos métodos, debido a que al realizar una
exportacion de bites de quinua cubiertos de chocolate al mercado de Quebec-Canadéa se emplea
el método deductivo al realizar la recopilacion de datos se va a obtener un proceso especifico;
el uso del método inductivo se dara a través de la obtencion de opiniones del producto de los

posibles consumidores para obtener datos mas certeros del mercado meta.

3.1.3. Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacidn es mixto, la cual permite realizar entrevistas como instrumentos

para poder obtener informacion cualitativa necesaria para fines de realizar esta investigacion

3.1.3.1. El enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo en las encuestas disefiadas, ademas de informacién numérica
obtenida de fuentes bibliogréficas y la observacion a analizar permite establecer conclusiones
y hacer registros narrativos del problema que se presenta en relacion al habito de como se ha

llevado a cabo la gestion de inventario de la empresa.

En el caso de la empresa Prochoc C.A. la cual proporcionaré informacion general en
cuanto a la produccién del producto Sunkao y de esta forma realizar las respectivas

conclusiones conociendo las preferencias del mercado meta.

3.1.3.2. El enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo busca integrar la informacion, por lo general se asocia con los

experimentos, encuestas que contengan preguntas cerradas e instrumentos de medicion
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estandarizados. Para el desarrollo del proyecto se utilizaran encuestas a los consumidores
canadienses con el fin de conocer el perfil de compra y realizar la sectorizacion correcta para

fidelizar a los clientes.

En ambos casos, los enfoques empleados sirvieron para determinar la demanda

potencial del producto a importar.

La investigacion abordada es de tipo descriptivo, por cuanto se expone de manera clara
y precisa la situacion actual de la industria, a su vez toda esta recoleccion de datos nos dara la
oportunidad que como resultado se nos proporcione un conjunto de recomendaciones basadas

en la aplicacion de la presente investigacion.

3.1.4. Técnicas de investigacion
Para el desarrollo de una investigacion se deben utilizar técnicas o instrumentos para la

recoleccion de datos por lo cual se emplearon:

e Encuesta a 10 consumidores de Quebec-Canada
e Ficha de observacion de las maquinarias de produccion de la empresa Prochoc C.A.

e Entrevista al Gerente General de la empresa Prochoc C.A.

Los instrumentos que utilizamos para recoleccion de la informacion requerida para verificar
datos, el cuestionario y la observacion. Se trabajard con Big Data para revisar y analizar los

posibles productos sustitutos y la competencia directa e indirecta.

3.1.4.1. Encuesta.

Las encuestas se utilizan para recolectar datos que se utilizan como un cuestionario en
una muestra de la poblacion, su objetivo es conocer las opiniones de forma general sobre un
tema determinado. Se utilizan por lo general en las investigaciones cuantitativas y estas deben
ser de forma sistematica y metddica.

Para la ejecucién de esta técnica, se realizd encuestas a consumidores de Quebec-
Canada sobre el producto, los perfiles de compray las opiniones acerca del consumo de snacks
de chocolate.

3.1.4.2. Entrevista.

De acuerdo con (Palacios, 2022) afirma que “La entrevista en el periodismo es una

herramienta esencial para obtener informacion. Esta se lleva a cabo por el periodista o
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comunicador, mediante una serie de estrategias enfocadas en interactuar con la persona

entrevistada y obtener una respuesta satisfactoria para completar la investigacion.”

Para el presente estudio, se realiz0 este instrumento de entrevista con preguntas abiertas
al Ing. Diego Romero Rueda, que desempefia el cargo de Gerente General de la empresa
Prochoc C.A., con el fin de adquirir informacion més detallas sobre el producto bites de quinua
cubiertos de chocolate. La entrevista se realiz6 de forma presencial, se puede observar el anexo

11 las preguntas de la entrevista.

3.1.4.2. Ficha de observacioén.

Con el fin de observar el proceso que se realiza para la elaboracion del producto Sunkao
se utilizé este instrumento y de esta forma valorar todos los procesos y condiciones en gque se

encuentra.

3.1.5. Pablacion
“La poblacion esta compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos) que
participan del fenébmeno que fue definido y delimitado en el andlisis del problema de

investigacion. Tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada.” (Leon, 2021).

En el presente proyecto se escogié 10 consumidores de la ciudad de Quebec para

realizar una encuesta sobre el producto Sunkao y su apreciacién en el mercado.

3.1.6. Muestra

“El desarrollo o presencia de la muestra se establece por ser una pequefia o también
porcion de un producto, al mismo tiempo que permite que se puedan conocer las diversas
calidades de este. Siendo esta un tipo subconjunto que en base de un estudio a un determinado

grupo de poblacion ofrece resultados buscados”. (MarketerosLATAM, 2021)

Se tomara en cuenta el 100% de la poblacion de la ciudad de Quebec-Canadé en la cual
se pudo constatar que la repuesta del mercado meta es favorable, ya que, las 10 personas

encuestadas coincidieron en su gusto por el producto.

3.1.7. Presentacion de resultados
3.1.7.1. Encuesta a consumidores canadienses.

1. ;Qué destaca a primera impresion del producto Sunkao?
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M El tamafo
M La presentacion
M La informacion

El precio

Figura 9: Pregunta 1 de la encuesta a consumidores de Quebec-Canada
Fuente: Encuesta a consumidores de Quebec-Canada
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

2. ¢Cual es el grado de aceptacion del mercado de Quebec para la comercializacion de

bites de chocolate de quinua cubiertos de chocolate?

MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

Figura 10: Pregunta 2 de la encuesta a consumidores de Quebec-Canada
Fuente: Encuesta a consumidores de Quebec-Canada

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)
Realizada la encuesta a los 10 clientes potenciales se conoci6é que en el mercado de
Quebec presenta el grado de aceptacion idonea para la comercializacion de los bites de quinua

cubiertos de chocolate.

3. ¢ Estaria dispuesto a consumir bites de quinua cubiertos de chocolate?
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S| NO

Figura 11: Pregunta 3 de la encuesta a consumidores de Quebec-Canada
Fuente: Encuesta a consumidores de Quebec-Canada
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

De acuerdo a la informacion obtenida, las 10 personas encuestadas, indicaron que

comprarian el producto.

4. ¢ De qué origen han sido los productos similares al ofertado que ha consumido?

m USA

M Italia

H México
Alemania

M Suiza

Figura 12: Pregunta 4 de la encuesta a consumidores de Quebec-Canada
Fuente: Encuesta a consumidores de Quebec-Canada

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

Entre los principales paises exportadores de productos similares se encuentra en primer
lugar Estados Unidos con un 52,21%, Italia con un 29,98%, México 4,89%, Alemania con
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4,36% y Suiza con un 4%. Cabe indicar que Ecuador no figura como actual proveedor de este

producto entre los consumidores encuestados.

5. ¢ Considera usted que el producto cumple con la tendencia del consumidor canadiense?

NADA ATRACTIVO

POCO ATRACTIVO

MUY ATRACTIVO

Figura 13: Pregunta 5 de la encuesta a consumidores de Quebec-Canada
Fuente: Encuesta a consumidores de Quebec-Canada
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

En base al sabor e ingredientes incorporados en los bites se consultd si su oferta
resultaria atractiva para el mercado meta, obteniendo resultados 6ptimos entre los importadores

potenciales, favoreciendo la propuesta planteada

3.1.7.2. Ficha de observacién.

Tabla 7: Ficha de observacién de la empresa Prochoc C.A.

Valoracién de condicién

Aspectos Condicion

: Malo | Bueno Muy bueno
Si No

Maquinarias modernas

Produccién

Infraestructura adecuada

Capacidad de produccién

Normas sanitarias

X| X[ X| X| X| X
X X| X| X| X| X

Logistica empresarial

Fuente: Prochoc C.A.
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)
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Se logro observar el muy buen estado de su infraestructura, empezando por el area de
produccidn, esta empresa tiene una amplia cartera de producto, cuenta con maquinaria de
ultima tecnologia, encargada de procesar el producto en bruto al producto ya envasado, en este
caso los bites, cuenta con un equipo especializado con la debida proteccion para la elaboracion
del mismo. Cabe recalcar que las maquinarias utilizadas en la empresa Prochoc C.A. son de
origen italiano.

La planta se encuentra en condiciones para abarcar la demanda externa, es decir que
cuenta con una amplia infraestructura para la elaboracion en grandes cantidades del producto
terminado. Cuenta con los registros sanitarios y permisos para su funcionamiento actualizado,
ademas cumple con las normas higiénicas dentro de los procesos de fabricacion, manipulacion
y almacenamiento del producto.

3.1.7.3. Entrevista al Gerente General de la empresa Prochoc C.A.

1. ¢Cual es la actividad comercial de la empresa?
Fabricacion de snack de quinua.

2. ¢Cbmo surgio la idea de elaborar el producto Sunkao?

Surgié por la busqueda de snack nutritivos y saludables y que contenga un buen sabor motivo
a que en Ecuador no habia productos con estas caracteristicas. (la idea surgio del Ing. Diego
Romero Rueda)

3. ¢Donde se situa la planta de produccién?

En Quito la planta de produccion y en Guayaquil la planta del proceso de cubierta de
chocolate

4. ¢Los insumos e ingredientes de los productos son importados o locales?
Todos son productos locales.
5. ¢Cudl es el proceso de produccion e industrializacion del producto Sunkao?

Partimos de los semielaborados de cacao licor manteca elaboramos nuestro propio de
chocolate perfil por cada chocolate, proceso de produccion de garbanzo(tostado)
quinua(extruccion)maracuya (desidratado), foodservices.

6. ¢Cudl es el costo de produccion de la unidad de 40g?
$0.80 ctvos.

7. ¢Cudl es el costo del empaque y embalaje de la caja que contienen 30 unidades
de 40g?

Cada unidad ya incluida el empaque y embajada tiene un valor de $1,10
8. ¢Posee sucursales? ;Donde?

En Guayaquil (km 10,5 via Daule) y en Quito (Carcelén Industrial)
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9. ¢Se requirio de alguna financiacion para la inversion inicial? De ser afirmativo
indicar con que Banco se realizé y el monto.

No, todo se realizd con capital propio, capitalizacion de las maquinas de origen italiano por el
proveedor

10. ¢Cual es la estructura organizacional de Prochoc C.A.?
e Jefatura de comercio exterior (1)

e Jefatura administrativo y financiero (1)

e Jefatura de marketing y ventas (1)

e Jefatura de produccion (1)

e Jefatura de ventas (1)

e Supervision de produccion (1)

e Investigacion y desarrollo (3)

e Ventas (3 Quito) (2 Guayaquil)

e Asistencia de Administracion y finanzas (1)
e Produccién (15 operadores)

e Mercadeo (2)

e Transporte (2)

11. ¢ Cuantos empleados posee Prochoc C.A. en la actualidad?
25 empleados actualmente (30-07-2022)
12. ¢Ha realizado exportaciones? ;A qué paises?

Si, a Chile, Bolivia, USA. Adicional tenemos negocios por concretar en el Corea del sur,
Panama y México.

13. ¢En la actualidad donde se comercializa en producto Sunkao?

La favorita, Corporacion El Rosado, Del portal, Gerardo Ortiza (Coral), La espafiola, Nelson
Market, Primax.

14. Segun la pagina web de Sunkao para la presentacion de 40g indica que entran 30
unidades ¢ Cuales son las dimensiones de la caja?

L 35a24 a 13,5 (cm) pallets 144 caja, contenedor de 20 100 pallets

15. ¢ Qué certificaciones nacionales o normas de calidad tiene el producto Sunkao?
e BPM (Buenas Préacticas de Manufactura)
e HACCP

e Gluten -free.
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En conclusion, actualmente la marca tiene buena acogida a nivel nacional, en cuanto a
su logistica, el producto llega al consumidor final mediante distintos canales de distribucion
uno de ellos, los supermercados a nivel nacional, el mas importante la Corporacion Favorita la
cual oferta el producto en Megamaxi, Supermaxi y Cinemark, adicional también se
comercializa en Del Portal, La Espafiola y la gasolinera Listo.

En las observaciones realizadas a la empresa Prochoc C.A., se constatd que esta apta
para poder cubrir la demanda externa en este caso, a un mercado nuevo que presenta una alta
tendencia de consumo de producto similares al que se quiere exportar, los procesos que
implementan en la produccion se simplifica gracias a la tecnologia moderna que poseen,

brindando a la futura clientela un producto de calidad.

Prochoc C.A es una empresa con productos que ya se encuentran en otros paises, la idea
de querer ampliar el mercado, proponiendo un plan de exportacion del producto suena atractivo
debido a que buscan ampliar y aumentar sus niveles de ventas, ademas que gracias a las
investigaciones realizadas en el pais destino, los indices de tendencias concluyen que un
producto natural, lo que hace que los importadores muestren un alto interés, considerando que

el mercado es esencial para una oferta del producto.

Se determina el mercado destino muy bueno, gracias a la tendencia de consumo que
presenta un alto porcentaje en la actualidad, los tratados y acuerdos que mantiene ecuador con

Canada facilitan las negociaciones con el importador.
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Capitulo IV

4. INFORME FINAL.

4.1. Titulo de la propuesta
Exportacion de bites de quinua cubiertos de chocolate de la empresa Productora de alimentos

saludables y chocolate Prochoc C.A. al mercado canadiense

4.2.Analisis del potencial exportador.

42.1. Detalles del productor —exportador

Productora de alimentos saludables y chocolates Prochoc C.A. es una empresa
ecuatoriana ubicada en Guayaquil, entre sus principales actividades estd la fabricacion de
chocolate y pasteleria de granos de cacao, fue fundada el 12 de noviembre del 2015 e inscrita
en el registro mercantil el 27 de noviembre del mismo afio, ubicada en el km 4.5 de la av. Juan
Tanca Marengo en la ciudad de Guayaquil, siendo el RUC 0992952784001.

La diversificacion de los productos de la compafiia esta limitada a dos muy llamativos
que son las mini bolitas de quinua cubiertas de chocolate premium y los botones de chocolate
premium, cada producto tiene su diferente presentacion catalogada por sabores, en cuanto a las
bolitas, son cuatro las presentaciones que varian por sabor de chocolate y por la base del
producto (quinua y garbanzo), mientras que los botones Unicamente varia el tipo de chocolate

premium que tiene en su cubierta.

4.22. Analisis FODA de la empresa
4.2.2.1. Fortalezas.
1. Maquinaria adecuada para la produccién
2. Produccion durante todo el afio
3. Gama de productos diversificados y organicos
4

Costo de produccion bajo, ya que todos los ingredientes son nacionales

4.2.2.2. Debilidades.

1. Conflictos internos

2. Envase no biodegradable

3. No posee un plan de exportacién
4

Desconocimiento del mercado canadiense

4.2.2.3. Oportunidades.

1. Beneficioso para personas que buscan un complemento en su alimentacion
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Inexistencia de competencia directa
indice alto de consumo de productos veganos

Mercado con alta capacidad adquisitiva

4.2.2.4, Amenazas.

1.

2
3.
4

Cambio climatico
No cuenta con marca pais
Competencia en productos similares

Nuevo producto en el mercado

4.3.Mercadeo

43.1.

El producto: SUNKAO

Es una marca ecuatoriana que se preocupa por la vida y rescata los valores nutricionales

milenarios que nos ofrece nuestra tierra, fusionando el cacao de calidad premium con productos

exoticos para obtener asi un snack delicioso y nutritivo.

Actualmente la empresa cuenta con 3 certificaciones:

e BPM: Segun el (Ministerio de Salud Publica, 2021) indica que “Las buenas
practicas de manufactura (BPM) son los principios basicos y practicas generales
de higiene que garantizan que los alimentos se fabriquen en condiciones
sanitarias adecuadas para disminuir los riesgos inherentes a la produccion. El
cumplimiento de las BPM se concreta en la emision de los certificados de
operacion”

e HACCP: De acuerdo con (LRQA, 2021) detalla que “HACCP es un sistema de
base cientifica que identifica peligros especificos y medidas para su control, con
el fin de garantizar la inocuidad alimentaria. La certificacion es obligatoria en
varios paises, incluyendo los EE.UU. y en toda la UE”.

e Gluten-Free: Como lo expresa (NSF, 2022) “La rigurosa certificacién NSF se
alinea con la normativa final de etiquetado como "sin gluten” de la FDA y cuenta
con el respaldo de la experiencia en evaluacién y la excelencia de servicio al
cliente que usted podria esperar de una organizacion lider en salud y seguridad

publica a lo largo de mas de 75 afos”.
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Bolitas de quinua cubiertas de quinua Chocolate Premium Milk.

Estas mini bolitas son, ademas de deliciosas y nutritivas, un complemento perfecto para
muchos productos de pastelerias, cafeterias, heladerias y demés creaciones innovadoras en

hoteles, restaurantes y catering. Su diametro es de 5mm. (Revisar anexo #2)

<
7

Z

sunkao

BOLITAS DE

UINU

con choco

Figura 14: Producto
Fuente: Sunkao.com
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

4.3.1.1. Precio de Sunkao.

Tabla 8: Precio local e internacional
Precio del mercado local usD 1.17
Precio de mercado internacional USD 2,54

Fuente: Sunkao.com
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

4.3.2. Evaluacion de matrices del producto

\ / Debilidades. \

Fortalezas.
. Al ser nuevos en el
Las presentaciones !
3 mercado canadiense, el
generan interes en el A
" producto no tendra la
cliente porser un .
. acogida
producto organico y ¥
o correspondiente en los
calificado como un .
s primeros meses del
producto Premium. o
/ \plan de exportamon./
Oportunidades.
Amenazas.
El consumo del cliente . ..
N La inflacién en Ecuador,
canadiense se basa en
N provocando elevados
una dieta saludable con )
. e . costos de produccion.
diversificacion.

. AN J

Figura 15: Evaluacion de matrices
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)
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4.3.3. Tendencias del consumidor

“De los mas de 15 millones de hogares en Canada, solo el 30 % son leales a un minorista
para satisfacer sus necesidades de compra, lo que deja a casi el 70 % de los hogares disponibles
para convertirse en compradores leales. El nuevo estudio de MVS segmenta a los compradores
en tres grupos de lealtad exclusivos para cada minorista: consumidores leales que gastan mas
del 50% de sus dolares en un minorista; consumidores casi leales que gastan entre el 25% vy el
50% de su dinero en un minorista; y consumidores no leales que gastan menos del 25% de sus

ddlares con un minorista” (Nielsen Consumer LLC, 2022)

El consumido canadiense es muy consciente de su salud por lo cual conocen los
ingredientes de los alimentos que consumen, en sus habitos alimenticios de destaca la busqueda
de alimentos procesados que ofrecen un buen sabor ya sea con o sin azUcar, es por eso que los
fabricantes estan respondiendo a esta tendencia con los productos innovadores. La rutina de
estos consumidores es muy compleja y tienen muy poco tiempo por lo cual buscan el ahorro
del tiempo, los hogares son cada vez mas pequefios y en la actualidad cuentan con 1 o 2
personas, por lo cual para el mercado esto representa la necesidad de elaborar productos con

un tamafo pequeno.

Los canadienses tienen un alto interés por el consumo de alimentos saludables y unida
a esta tendencia, son clientes vanguardistas y buscan exclusividad. Cabe recalcar que para este
tipo de cliente el precio es el factor menos importante al realizar una compra, ya que, la
principal exigencia es la calidad y el grado de beneficio nutricional que posea un producto en
especial si es un producto nuevo en el mercado, aun asi, se atreve a probar nuevas ofertas. El
73% de los canadienses visitan el supermercado al menos una vez por semanay el 58% de esta
poblacion esta dispuesto a pagar mas por productos con propiedades naturales y con beneficios

para la salud.

Ademéas de supermercados y tiendas naturistas son los principales canales de
distribucion. Canada es el décimo segundo mercado de destino de las exportaciones y mantiene

un comercio bilateral con Ecuador
4.3.3.1. Superfoods.

Los “superfoods” son alimentos que reunen un gran contenido de nutrientes

como grasas monoinsaturadas y poliinsaturadas, vitaminas, aminoacidos esenciales y
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compuestos antioxidantes, que complementan al alimento grandes indices nutricionales,

otorgandoles un interesante producto final al consumidor.

Afortunadamente, alimentarse bien se transformd en el ultimo tiempo practicamente en
una "moda". En este sentido, se potencio el interés por conocer las propiedades y efectos de
diferentes alimentos en la salud. Asi fue que tomaron relevancia los alimentos que, por su
densidad nutricional, son capaces de acumular un ejército de proteinas, vitaminas,
aminoacidos, acidos grasos monoinsaturados y poliinsaturados, minerales y antioxidantes
incluso en escasos centimetros de superficie. Son los "superalimentos”. Entre los 10 stuper

alimentos tenemos a las Semillas de cacao, placer y nutrientes.

Es una gran agrupacion de minerales, especialmente hierro (28 gramos de cacao aportan
el 315 por ciento de la dosis recomendada), fésforo, zinc, cobre, manganeso, magnesio, potasio.
Por otro lado, apenas contiene sodio y es una Optima fuente de antioxidantes. Sin embargo, es
importante entender que sus propiedades se pierden o disminuyen al ser combinadas con

azucares, grasas y lacteos.

Segun el universo, el ministerio de Produccidn presento veinte iniciativas de clusteres,
que como principal mercado es el de Estados Unidos, donde tenemos una participacion de 28%

seguido por Israel con el 19 %, India con el 16 %, Canada con 11 %, Francia.

4.3.4. Poblacién de Canada

Tabla 9: Poblacion de Canada

O SRR A i % CREC. TERRENO REPRESENTACION
(2017-21) EN Km2 PORCENTUAL

Canada 36.314.099 38.068.872 4,83% 8.965.121 100,00%
Ontario 13.971.785 14.759.431 5,64% 908,699 38,77%
Quebec 8.257.450 8.579.370 3,90% 1.356.625 22,54%
Columbia Britanica 4.890.848 5.163.919 5,58% 922,503 13,56%
Alberta 4.217.855 4.431.454 5,06% 640,33 11,64%
Manitoba 1.324.129 1.381.459 4,33% 552,37 3,63%
Saskatchewan 1.143.313 1.178.971 3,12% 588,243 3,10%
Nueva Escocia 945.943 982.012 3,81% 52,942 2,58%
Nuevo Brunswick 764.617 784.156 2,56% 71,388 2,06%
Terranova y Labrador 529.347 519.664 -1,83% 370,514 1,37%
Isla del Principe Eduardo 148.181 161.514 9,00% 5,686 0,42%
Territorios del Noroeste 44.607 45.323 1,61% 1.143.793 0,12%
Yukon 38.848 42.344 9,00% 474,713 0,11%
Nunavut 37.176 39.255 5,59% 1.877.778 0,10%

Fuente: Banco Mundial

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)
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Segun la tabla #9 se puede observar que la ciudad de Quebec estd ubicada como el
segundo mas poblado en el pais, teniendo una representacion del 22,54% de la poblacion, en

los que en los Ultimos 5 afios ha tenido un crecimiento del 3,90% de los habitantes de la ciudad.

4.35. Gastos de consumo
Tabla 10: Paridad del poder adquisitivo

Paridad del poder
Afos adquisitivo
2019 1,2
2020 1,19
2021 1,24
2022 1,25
2023 1,23

Fuente: IMF-World Economic Outlook Database
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

La paridad de poder adquisitivo es el nimero de unidades de moneda de un pais

requeridas para comprar las mismas cantidades de bienes y servicios en el mercado interior que

los USD comprarian en los Estados Unidos, cabe recalcar que estos son datos estimados.

“Expertos de Gedeth Network explican que en Canada no existen tradiciones culinarias
propias, motivo por el que el consumidor canadiense “busca cada vez mdas productos de
importacion y productos saludables que estén asociados a una produccion sostenible, eficiente
y ecoldgica”, segln sefiala el socio de Gedeth, Juan Millan. Millan afiade que se ha producido
un aumento en el consumo de productos gourmet y delicatesen en Canada. La razon principal
es la sofisticacion que existe en el consumo gastronémico y el hecho de que los canadienses
aprecian cada vez mas los productos artesanos, de calidad y los nuevos sabores”.
(GONZALEZ, 2022)

4.3.6. Elingreso del consumidor canadiense

El ingreso del consumidor canadiense se divide de la siguiente forma:
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Gastos del hogar

R\

8% 16% Vivienda, agua,

14% electricidad, gas y
otros
combustibles

Figura 16:Division del ingreso del consumidor
Fuente: Estadisticas de la OCDE
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

En la figura #16 se puede observar que el 9.1% de los ingresos se destinan para

alimentos y bebidas no alcohdlicas, es aqui, donde se incluiria el producto Sunkao.

4.3.7. Participantes de la industria local de los snacks de chocolate
Para conocer las empresas distribuidoras del snack de chocolate se consulté el sitio web
EMIS. Esta pagina ofrece informacion general de las empresas y compafiias que ofrecen

productos similares:

e Nestlé: Se dedica a la fabricacion de chocolates y pasteleria, entre sus productos se
destacan: tango, galak, crunch.

e Universal Sweet Industries S.A.: Se dedica a la fabricacion de chocolates y pasteleria
de granos de cacao, entre sus productos estan: huevitos, monedas, zambo, palito,
manicho, osite.

e Cafiesa: Se dedica a la fabricacion de pasteleria con y sin chocolate, entre sus productos
tenemos: Chocoxtreme, coberturas de chocolate.

e Ferrero del Ecuador: Se dedica a la fabricacion de chocolate y pasteleria de grano de
cacao, entre sus productos tenemos: Ferrero, nutella, kinder.

Como se puede observar, hay una gran variedad de competidores en el mercado local e

incluso exportan sus productos, por lo cual Prochoc C.A. tiene una desventaja al haberse

limitado a nivel nacional, por el desconocimiento del proceso de comercializar su producto.

4.3.8. Comercializaciony destinos
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Tabla 11: Empresas exportadoras (competencia)

Numero de
Volumen de ; o ]
Empresas ) categoria de Principales importadores
negocio en USD
producto
Colombia, Argentina 'y
Ferrero del Ecuador S.A. $81.154,00 2 )
Chile
) Colombia, Argentina 'y
Nestlé Ecuador, S.A. $465.038,40 3 .
Chile
Universal Sweets Industries S.A - Universal Sweet Colombia, Argentina 'y
. $ 25.796,00 2 .
Industries S.A. Chile
) . . . Colombia, Argentinay
Cacaos Finos Ecuatorianos S.A Cafiesa - Cafiesa $10.655,02 1 Chil
ile

Fuente: TradeMap
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

Como observamos en el cuadro anterior, tenemos las 4 primeras competencias
indirectas en el mercado nacional en cuanto a la comercializacion de los productos similares,
teniendo a Nestlé S.A como lider en la distribucidn de snack a base de chocolate, seguido de
Ferrero del Ecuador S.A, teniendo como principales mercados internacionales a Colombia,
Argentina y Chile debido a los acuerdos comerciales que tiene el Ecuador con los paises

Sudamericanos.

Es de conocimiento que la empresa Prochoc C.A. posee clientes en el mercado local, lo
cual facilita la posible negociacién con distribuidores nacionales, no obstante, la exportacién
resulta mas recomendable al existir en Canada una tendencia mayor hacia el consumo de este

tipo de producto.

4.39. Clientes locales de Prochoc C.A.

Las marcas a nivel nacional se dedican principalmente a la venta mayorista y minorista,
lo cual les permite estar al alcance del consumidor. Como puntos de ventas estratégicos se
mencionan los supermercados, despensas y mini markets, a diferencia de la empresa
PROCHOC C.A que abastece a clientes mayoristas y supermercados con un alcance medio en

el mercado, teniendo como principal distribuidor, a la Corporacion Favorita C.A.

4.3.10. Ventajas frente a marcas nacionales

Los productores de snack a base de cacao, Quinua ubicados en el pais estan muy bien
posesionados, inclusive exportan hacia otros paises como Chile, Colombia, Argentina y Perd.
Entre las ventajas que pueden darse es contar con un producto poco explotado como es el caso

del Sunkao.
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El mercado canadiense se encuentra innovando, ademas de contar con un alto consumo
de productos organicos y nutritivo, favoreciendo la comercializacion del producto y la marca.
Para esto se deben dar a conocer oportunidades que los importadores consideren que posee el
snack, siendo asi una ventaja para la empresa PROCHOC C.A. para quien esta desarrollando

el presente plan de exportacion.

VALOR EN 2017VALOR EN 2018VALOR EN 2019VALOR EN 2020VALOR EN 2021

Figura 17: Exportaciones ecuatorianas a Canada
Fuente: TradeMap
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

Segun la figura #17, observamos como han caido las importaciones de la subpartida
1806900000 desde el 2019, esta caida se ha presentado también en el 2010, entre las razones
de la caida de exportacion al pais esta las pérdidas econdmicas por el COVID 19, el incremento
en los costos de produccion, incumplimientos de los clientes, asi como también se vio afectado

por la logistica, el financiamiento, entre otros.

4.4.Mercado destino
44.1. Indicadores econémicos

Canada cuenta actualmente con 37.50 millones de habitantes segun el censo de este pais
en el afio 2019, por ende, es un gran mercado y con una gran variedad de nacionalidades las
cuales abastecer. Ecuador posee aproximadamente 16 millones de habitantes segun datos

proporcionados por el INEC.
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Dicho pais emplea el dolar canadiense, la cual tiene un valor inferior al dolar

estadounidense que emplea Ecuador.

El PIB per capita de Canada es de $44.40 creciendo un 12% aproximado, en
comparacion al 2020 que fue de $30,25, mientras que, Ecuador maneja un PIB per capita de
$5.94 al afo 2021, estos datos benefician al exportador ecuatoriano ya que al poseer una

economia en ascenso.

Cabe recalcar que Ecuador exporta otros productos en bruto e industrializados al
mercado canadiense, debido a que, por las condiciones climaticas del pais destino permite a
Ecuador la expansion de sus productos. Este es un pais con una economia estable y en
crecimiento por lo cual el mercado esta mas abierto a las diferentes opciones de productos y

servicios que les puedan ofrecer.

e Los canadienses son clientes vanguardistas.

e Buscan exclusividad.

e Se atreven a probar nuevas ofertas.

e Los canadienses tienen un alto interés por el consumo de comida organica y
saludable y unida a esta tendencia.

e EI 73% de los canadienses visitan el supermercado al menos una vez por
semana.

e EIl 58% de esta poblacion estd dispuesto a pagar mas por productos con
propiedades naturales y con beneficios para la salud.

e Optan por comprar en tiendas naturistas como canales de distribucion.

44.2. Macroentorno
4.4.2.1. Factor Politico.

Canada es uno de los miembros establecido de las Naciones Unidas y es un pais
poderoso. Mantiene buenas relaciones con el pais mas poderoso en cuanto econémico, los
Estados Unidos. También, mantiene buenas relaciones con Reino Unido, Francia y muchos

otros paises en el mundo. Ottawa es la capital de Canada.

Canada es un pais democratico con un sistema parlamentario. También, tiene una
constitucion monarca la cual la reina Isabel 11 es la jefa de estado mientras el gobierno general
es su representante quien lleva a cabo los deberes reales en Canada. El primer ministro es el

jefe del gobierno y sostiene el poder ejecutivo.
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Canada disfruta una muy buena estabilidad politica y es de hecho uno de los paises mas
seguros en el mundo. Con un rango bajo de crimenes y servicios policiales de alta confianza.
Canadé se posiciona a si mismo como un buen lugar para negocios y turismo. Es digno de
mencionar que la concentracion de Canada en mantener la paz internacionalmente ha ganado

una muy buena imagen global.

4.4.2.2. Factor Econémico.

Canada es uno de los 10 méas grandes econdmicamente en el mundo con datos
estadisticos obtenidos desde abril 2018. Tiene membresia en la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), participe en la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC), el G20 y en la Mancomunidad de Naciones. También, tiene acuerdos de
libre comercio con un numero de paises. Por ejemplo, Canada firmé un acuerdo de libre
comercio llamado Acuerdo Integral de Economia y Comercio con la Union Europea en
septiembre del 2017.

Este acuerdo apunta en hacerse mas facil exportar productos y servicios para beneficiar
a las personas y negocios tanto en Canada como en la Unidn europea. Canadéa junto con México
y los Estados Unidos firmaron el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (NAFTA)
en 1994 para crear un intercambio trilateral.

Canada tiene un alto desarrollo mixto econémico. Tanto el gobierno de Canada como
la gente de ella hacen elecciones econémicas para el pais.

4.4.2.3. Factor Social.

Canada es el segundo pais mas grande del mundo por area; Sin embargo, su poblacion no es
tan grande. A partir de mayo de 2018, la poblacion total del pais es de 36.90 millones y la
densidad de poblacion es de 4 por Km2 (Worldmeters, 2018). El crecimiento de la poblacion
ha sido bastante constante en las Ultimas cuatro décadas y actualmente no hay signos de

desaceleracion.

Canada es un pais muy diverso. De hecho, la diversidad ha jugado un papel importante
en la historia de Canadé, y muchas personas llaman al pais un pais de recién llegados. Hay una
gran escasez de trabajadores calificados en varios sectores en Canada y muchos duefios de

negocios dicen que esta escasez estd obstruyendo el crecimiento de sus empresas.
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El gobierno de Canada esta lidiando con esta situacion con el desarrollo de las personas
en el pais y un sistema de inmigracion flexible. Canada alienta la inmigracién y las personas

con habilidades y experiencia adecuadas pueden solicitar la inmigracion al pais.

4.4.2.4, Factor tecnologico.

Otro aspecto importante en el analisis PESTEL de Canada es el entorno tecnoldgico.
Como todas las otras economias importantes, la tecnologia juega un papel importante en la
economia canadiense. De hecho, la tecnologia es uno de los sectores de més rapido crecimiento
en el pais. Los canadienses hacen uso de la tecnologia para muchos propositos, especialmente

educacion, carreras y ocio.

Las inversiones publicas y privadas en la industria tecnolégica de Canada estan
creciendo rapidamente. Ademas, la estabilidad politica, econdémica y social ha hecho del pais

un terreno fértil para el avance empresarial.

De hecho, muchos profesionales y empresas internacionales de T1 ven a Canada como
uno de los mejores paises del mundo para avanzar en sus carreras y hacer crecer sus negocios.
En todo Canad4, la tecnologia estd cambiando el panorama de muchas industrias tradicionales

y ofrece muchas oportunidades tanto a las personas como a las empresas.

4.4.2.5. Factor tecnoldgico.

Millones de turistas visitan Canada cada afio para experimentar su belleza escénica. Las
montafias articas, los glaciares, los lagos, los bosques, los desiertos y muchos méas ofrecen a
los turistas un paisaje diverso lleno de sorpresas. Sin embargo, hay una serie de desafios
ambientales que Canadéa enfrenta hoy. Por ejemplo, una serie de contaminantes del aire, lluvia
acida, smog y cambio climatico estan afectando a los canadienses.

De hecho, muchos canadienses ven la contaminacion del aire como una preocupacion
ambiental importante. Sin embargo, vale la pena mencionar que el gobierno de Canada ha
tomado una serie de iniciativas para disminuir la contaminacién del aire y las emisiones de

gases de efecto invernadero como el diéxido de carbono que causan el cambio climatico.

4.4.2.6. Factor legal.

El entorno legal es el altimo elemento para discutir en el anélisis PESTEL de Canada.
Aqui se debatiran varios temas relevantes. Por ejemplo, ciertos derechos de los empleados estan

protegidos por ley en Canada.
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Hay algunas normas minimas que los empleadores deben cumplir con respecto a las
horas de trabajo de los empleados, salarios minimos, dias de enfermedad, vacaciones, despidos
y muchos més. La Ley Canadiense de Derechos Humanos (CHRA) prohibe la discriminacion

por motivos de género, raza, etnia, edad y otros motivos.

44.3. Relacion comercial Ecuador-Canada

En el 2021, el comercio bilateral entre Ecuador y Canada alcanzo los $925.53 millones
de dolares canadienses, esta relacion comercial es complementaria y cada vez mas relevante
en los productos agricolas.

Adicional la inversion directa de Canada en Ecuador ascendio a $3.7 mil millones de
dolares canadienses y este valor se ha triplicado en los ultimos 5 afios por lo cual convierte a
Canada en el mayor inversionista extranjero de Ecuador. Cabe recalcar que en el 2022 entro en

vigor el tratado de doble tributacion entre Canada y ecuador.

44.4. Balanza comercial entre Ecuador-Canada
Los datos presentados a continuacion son obtenidos de la pagina oficial del Banco
Central del Ecuador (Banco Central del Ecuador, 2019)

Tabla 12: Balanza comercial entre Ecuador.Canada

Cifras en millones de USD | 2020 2021
Exportaciones 118,90 189,80
Importaciones 226,30 392,20
Balanza Comercial -107,40 - 202,40

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

En latabla# 12 se puede observar que Ecuador ha mantenido durante los 2 Gltimos afios
una balanza comercial negativa con Canada, con una pérdida en la relacién comercial del -
46,10%. Con estos datos se puede concluir que existe la necesidad de impulsar las
exportaciones ecuatorianas, productos con valor agregado que son de relevancia para el
mercado canadiense y de esta manera otras empresas incursiones en el comercio exterior con

la diversificacién de mercados.

445. Canal de distribucion
Produccion ------- exportacion -------- distribuidor

- Produccién inicia en ecuador, en las instalaciones de PROCHOC.
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- Exportacién, nos contactamos con un agente de aduana local para su debida

tramitacion.

- Distribuidor, se debera contactar con un distribuidor en Canada, quien se encargara

de la gestion respetando las clausulas establecidas en el contrato acordado.

En el presente proyecto se utilizard una distribucion indirecta corta, es decir, se
utilizaran intermediarios para poder llegar al consumidor final, en este caso empresas
minoristas, de tal forma que no exista intervencion de mas usuarios en la negociacion y esta se
mas rapida con menor costos.

Segun lo que expresa (Quiroa, Economipedia, 2020) “un canal de distribucion corta
estd formado por tres niveles. Empieza con la empresa productora, sigue el minorista y termina

con el consumidor final.”

CANAL INDIRECTO CORTO: UN NIVEL

arn — (/s §

Fabricante Detallista Consumidor

Figura 18: Canal indirecto corto
Fuente: Construinnovar

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

4.4.5.1. Plan de Accion.

El tipo de contrato para la exportacion a este mercado es el Contrato de distribucion, ya
que, permite una conexién directa con el minorista extranjero. “El contrato de distribucion
internacional es uno de los documentos mas utilizados por parte de empresas que desean
exportar su producto a otros paises. También son conocidos como contratos de distribucion en
paises extranjeros. Mediante este documento el distribuidor hace llegar los productos de las

empresas al pais destino” (Ibafiez, 2021).

El producto final sera para el minorista, con el cual se debe realizar las negociaciones
permitentes en cuanto a costos, logistica y fechas de entregas. Ese tipo de contratos es ideal
para la expansion de las pequefias y medianas empresas ya que es mas equitativo y crea

obligaciones para las partes interesadas usualmente por un largo tiempo (revisar anexo #9).
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Para este tipo de contrato es vital importancia que se designen las obligaciones para las partes:

Obligaciones del minorista Obligaciones del exportador
+Lealtad v buena fz contractual. + L ealtzd v buena fz contractual.
*Realizar en nombre v por cuenta *Entregar la documentzcion necesaria.
propia la distribucion del producto. * Respetar los precios pactados.
*Cumplir con las condicione: de *Entregar el producto en las cantidades
reventa. adecuadas.
+Confidencizlidad en cuanto al lmow- 'R.E‘SFIEtﬂI lo= ti_empgg de entrega v
how. notificar en cambic gque haya wn
*Promecionar los productos como se cambio.
haya pactado.

Figura 19: Obligaciones del exportador y minorista
Fuente: Asturias Corporacion Universitaria

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

4.5.Exportacion del producto

Figura 20: El producto (disefio y composicion)
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

45.1. Disefio y composicion
Este sera el envase en el cual se distribuird el producto con su respectivo etiquetado y
cédigo de barra. La ciudad de Quebec como destino, cuenta 8,6 millones de habitantes

aproximadamente, convirtiéndose en la segunda ciudad méas poblada de Canada.

Quebec tiene como idioma oficial es el francés, cabe recalcar que el 94,6% de la
poblacién domina este idioma, es asi que el etiquetado debera incluir este idioma ademas del
inglés y contara con su respectiva informacion nutricional y medidor conocido como seméaforo

en el cual se reflejaran la composicion del producto.

El envase del producto se realiza en fundas doypack, ya que son versatiles debido a que
poseen la habilidad de permanecer en una posicion erguida en estanterias, adicional son

empaques artesanales, flexibles, ecoldgicos, y personalizados a la medida.

Cabe mencionar que al detallar el pais donde se fabrica el producto se constituye en una

exigencia de etiquetado en Canada, desempefiando esta representacion el requisito adquirido.
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Respecto a la notificacion sanitaria, segin la empresa Prochoc C.A. se rige con la certificacion
11336-ALN-0816

4.6.Promocion

Para dar a conocer la oferta de la Empresa Prochoc C.A. a importadores potenciales en
el exterior existen medios favorables como las ferias internacionales o macro ruedas mismas
que son incentivadas anualmente por PROECUADOR donde se puede exponer todos los
beneficios y demas atractivos que tiene el producto.

Actualmente PROECUADOR cuenta con proyectos en el cual brindan asesoria de
como exportar hacia el pais de destino y contactos de posibles compradores que estén
interesados en el producto ofertado, ademas, de trabajar en conjunto con otras instituciones
como los es la CFN entre otras entidades financieras que dan apoyo de financiamiento del

proyecto.

La negociacion se daré con importadores que muestran interés de promover el producto.
Si bien es cierto al estar ellos involucrados en plazas donde se mueven grandes masas se

lograria la captacion y reconocimiento por el mercado canadiense.

A traveés del Trade Marketing se debe realizar un plan de incentivos al canal de distribucion

utilizando los siguientes elementos:

e Souvenirs

e Ofertas exclusivas
e On-pack

e Estrategia Pull

4.7.Tratado entre Ecuador y Canada.

Segln la (OEA, 2022) indica que “El Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)
concede arancel cero o aranceles reducidos a los paises beneficiarios. Los paises menos
desarrollados (LDCs, por sus siglas en inglés) generalmente reciben tratamiento preferencial

para ciertos productos y reducciones arancelarias significativas”

Ecuador por pertenecer a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) tiene con Canada es
el Sistema Generalizado de Preferencias lo cual otorga al pais en ingreso de una lista de

productos con 0% de arancel
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Figura 21: SGP entre Ecuador y Canada
Fuente: OEA
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

En el caso de la partida 1806.90, tenemos la tarifa MFN por lo cual tendria que pagar

un 6% de arancel para ingresar el mercado de Quebec-Canada (revisar anexo 4)

4.8.Documentacion requerida para la entrada del producto a Canada

Segln (Embajada de Canadé en Ecuador, 2022) indica que # Canada y Ecuador han
mantenido relaciones oficiales diplomaticas bilaterales desde el afio 1960. No obstante,
nuestros lazos bilaterales empezaron a principios del siglo XX cuando ingenieros del

ferrocarril, expertos en mineria y misioneros canadienses trabajaron en Ecuador.

Hoy en dia, nuestras relaciones estan creciendo constantemente en sectores tales como
el comercio, politico, y cultural, con aproximadamente 25,000 ecuatorianos que viven en

Canada y 3,000 canadienses que viven en Ecuador.”

4.8.1. Permisos de importacion y exportacion

En Canadé existe una ley de permisos de exportacién e importacion por lo cual designa
a como responsable de emitir permisos y certificaciones a la Oficina de Controles Comerciales
y Barreras Técnicas. Los productos agricolas, acero, textiles, aluminio y armas de fuego son

sujetos a controles de importacion.

Cabe recalcar que hay productos que no estan sujetos a controles de importacion, pero
puede existir un requisito de emision de un certificado internacional de importacién. Existe una

tabla de tarifas por permisos de importacion.

61



El producto Sunkao no se encuentra sujeta a un control ni permiso de importacion por
lo cual debido a que la subpartida no lo requiere, por lo cual el importador no debera cancelar

ninguna tarifa.

4.8.2. Certificado de Importacion Internacional

Un Certificado de Importacion Internacional esta destinado a permitir que un proveedor
extranjero obtenga las aprobaciones que necesita de su propio gobierno para permitir la
exportacion de bienes o tecnologia a Canada. Un Certificado Internacional de Importacion no
autoriza la importacion de mercancias a Canada. (Embajada de Canada en Ecuador, 2022)

Tener en cuenta los siguientes puntos:

e Esun documento de garantia de uso final

e EI portador puede requerir este certificado antes de que Canada autorice un
permiso/licencia de exportacion

e Es utilizado por las autoridades de control de exportaciones del estado exportador en
su proceso de emision de permisos/licencias de exportacion

e Solo se emiten a ciudadano canadiense que deseen importar un bien y este a su vez se
remiten una copia a sus proveedores extranjeros.

e En este documento se detalla: descripcion exacta de la mecanica, cantidad, valor y el

uso final que se otorgara en el pais importador.

En el presente proyecto no se necesitara obtener este certificado, debido a que el
producto no se encuentra en la lista de los bienes que deben terminar permisos de

explotacion.

4.8.3. Requisitos del pais exportador (Ecuador)
Para ingresar el mercado de Quebec-Canada, son indispensables los siguientes documentos:

Conocimiento de

Factura comercial embarque (Bill of Certcl)frlicaet;l]o de
Lading), g
. Certificado de
i de |
Internacional Lista de empaque
(depende del
prodcuto) (depende del
prodcuto)

Figura 22: Requisitos del pais exportador (Ecuador).

Fuente: Senae
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)
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4.84. Tramites necesarios para la exportacion del producto
Las personas naturales o juridicas con fines de comercio u otro motivo pueden exportar,
siempre que cumplan con los requisitos necesarios que solicita el Servicio Nacional de Aduana

del Ecuador.

Los organismos que participan en las exportaciones por lo general suelen ser:
Proveedores, importador, banco comercial, la compafia de seguros, servicio nacional de

aduana, las empresas certificadoras.
Los requisitos que deben poseer para ser exportador son:

1. Poseer el RUC (Registro Unico del Contribuyente) emitido por el SRI (Servicio de Rentas
Internas) indicando la actividad que desarrolla la empresa.

2. Obtener el Token (Firma digital) que es otorgado por el Registro Civil y el Security Data.

3. Por ultimo, la persona tiene que registrarse en el Ecuapass como un exportador, donde se
debera colocar: Informacion personal actualizada, crear un usuario y contrasefia, aceptar

las politicas de uso y por ultimo registrar el Token (firma electronica)

485. Etapadel Pre-embarque
4.8.5.1. Adquisicién del certificado digital (token).
Este certificado es necesario para poder registrarse en el Ecuapass y es otorgado por el

Banco Central del Ecuador y Security Data (revisar anexo #7 y 8), los requisitos son:

BCE ‘ Security Data

« Llenar un formualrio en www.eci.bce.ec * Ingresar la solicitud en )

« Adjuntar los documentos solicitados https://www.securitydata.net.ec/firma-
» Realizar pago de $54.88 (incluye IVA) electronica-en-ecuador/

* Adjuntar los documentos solicitados
* Realizar pago de $83.55 (incluye IVA)

Figura 23: Requisitos para obtener el token.

Fuente: SENAE
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

4.8.5.2. Registro del exportador en el Ecuapass.

Para poder realizar una exportacion la persona natural o juridica, ecuatoriana o
extranjera radicada en el pais se debe registrar en el sistema informatico Ecuapass y de esta

manera puedan el OCE (operador de comercio exterior) pueda realizar operaciones del
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inherente a los procesos de exportacion, este registro es aprobado por la SENAE (Servicio

Nacional de Aduanas del Ecuador) y es gratuito. Los requisitos son los siguientes:

Obtener el RUC ante Adquirir el Certificado . .
el Servicio de Rentas Digital para la firma InstalaggSadglsssmtema
Internas - SRI electrénica P
Asociar cédula del Asociar nombramiento
representante legal del representante legal

Figura 24: Requisitos para registrase como OCE en el Ecuapass

Fuente: SENAE

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

4.8.5.3.

Documentacion de exportacion.

Al realizar una exportacion existe una serie de documentos que se deben obtener en

digital a fin de subirlos al portal Ecuapass para realizar la transmision:

V.

Cotizacion de exportacion: Este documento es elaborado por el exportador a
fin de dar a conocer los productos a ofertar, este documento debe incluir datos
del exportador, datos del importador, numero de cotizacion, fecha, cantidad,
detalle del producto, valor unitario, valor total, término de pago, plazo de pago,
validez de la cotizacion.

Factura de exportacion Para su elaboracién debe existir una proforma o
cotizacion previamente aprobada, este documento debe incluir datos del
exportador, datos del importador, numero de factura, fecha, cantidad, detalle del
producto, medidas y pesos, valor unitario, valor total, término de pago, plazo de
pago, partida arancelaria, pais origen y destino, origen de la mercaderia,
incoterm, detalle de gastos originados en origen hasta el flete internacional (por
el incoterm CFR).

Lista de empaque: codigo del producto, detalle del producto, dimensiones,
nameros de cajas, unidades por cajas, total de las unidades, peso neto, peso
bruto, numero de factura, pais de origen, puerto embarque y desembarque, via
de embarque, incoterm, embalaje, cubicaje, observaciones.

Certificado de origen: Este documento certifica la procedencia del producto y
gue cumple con los requisitos de origen para control de la administracion

aduanera, el tramite se realiza en el Ecuapass (se debe cancelar una tasa por
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servicio de emision y formulario expedido de $10 no grava IVA), este
documento se retira en las instalaciones del MPCEIP. Se detalla, el pais
importador, el pais exportador, la declaracion de origen, detalle de la
mercaderia, incoterm, cantidad, valor total, datos del importador, datos del
exportador, medio de transporte, puerto de origen, fecha, firmay sello.

V. Certificaciones previas (Certificado Sanitario): Segun el (Gobierno del
Ecuador, 2022) indica que el certificado sanitario de exportacion (revisar anexo
#6) es un “Documento que certifica que los productos de uso y consumo humano
que se fabrican en la Republica del Ecuador son exclusivamente de exportacion
y que los mismos son fabricados en establecimientos que aseguran la calidad,
seguridad, eficacia y/o inocuidad de los productos”. Para obtener este
documento el exportador debera:

i. Descargar la orden de pago por medio del URL:
http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/ordenes/main.ph
p, por concepto del proceso de obtencion del Certificado Sanitario de
Exportacion.

ii.  Después de su emision el exportador tendrd 5 dias laborables para
cancelar el valor de la tasa $58.34 (no grava IVA).

iii.  Ingresar una solicitud escrita mediante oficio dirigido a la mé&xima
autoridad de la ARCSA adjuntando los requisitos solicitados.

iv.  ElI ARCSA revisara los documentos en el plazo de 5 dias laborables y en
este tiempo se notificaran las observaciones por una sola vez si las
hubiere.

v.  El exportador tendra un tiempo de 10 dias laborables para subsanar las
correcciones si las hubiere (sino lo hace en este tiempo se cancela el
tramite y debera volver a realizar todos los pasos incluido el pago)

vi.  Si el tramite cumple a cabalidad con los requisitos establecidos se
otorgara en maximo 5 dias laborables el Certificado Sanitario de
Exportacion (el efecto serd exclusivamente para el producto y lote(s)
solicitado(s).)

vii.  Retirar documento en la Secretaria General de planta central de la
Agencia o en la Coordinacion Zonal correspondiente.
VI. Clave de exportador ante el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,

Inversiones y Pesca: Los requisitos son para esta tramite son el Ruc activo y

65



direccion de correo electronico actualizada en el SRI. Se debe ingresar a la
pagina web del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca: http://www.produccion.gob.ec , elegir la opcidn servicios en linea y
llenar la solicitud, la plataforma le sefialara la categoria e indicara que imprima

su certificado (este tramite no tiene costo).

4.8.5.4. Transmisiéon de la DAE en el Ecuapass.

. Contiene datos del Se debe incluir factura
La DAE puede ir -
acompafiada bor una exportador o comercial, lista de
P P declarante, datos del empaque, documento
factura o proforma, . .
. . consignatario, peso, de embarque,
dicha declaracién crea . o .
inculo legal destino de la carga, autorizaciones previas
un vinculo legal. S
entre otros. Si aplica

Figura 25: Transmision de DAE
Fuente: Proecuador
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

4.8.6. Etapadel Post-embarque

DAE @ Regularizar

regularizada (SE@EE)

Finaliza en

regimen 40 Obtencion
i4 DAE
(Expr? Ltamo (registro
consumo) eléctronico)

Figura 26: Etapa del Post-embarque
Fuente: Proecuador
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

4.8.7. Contenedor a usar
La mercaderia a exportar requiere un tratamiento especial debido a sus componentes

perecibles, se debera realizar mediante un contenedor de 20 pies refrigerado permitiendo el
ingreso de un mayor volumen de productos, este posee un motor capaz de mantener las
diferentes cargas perecibles tales como frutas, verduras, lacteos, carnes (varios), chocolates,

productos de la industria farmacéutica, productos quimicos entre otros.

Es por esa razon si bien el contenedor refrigerado posee dentro de su composicion un motor

refrigerante, debera contar con una fuente de alimentacion externa, ya que el mismo no es capaz
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de funcionar por sus propios medios, por tal razén cada nave carguera posee una fuente de
poder para que la unidad funcione con normalidad a lo largo del viaje, de igual manera en los

diferentes almacenes temporales existe esta fuente de poder externa lista para ser utilizada.

Incluso los medios de transporte terrestre especializados en movilizar este tipo de
contenedores poseen un genset o un thermoking para poder generar la energia durante la

logistica interna,

Los sistemas de refrigeracion modernos controlan la temperatura en general utilizando tres
diferentes modos: capacidad full, control modulado y on-off control. El establecer un punto en
la temperatura es obtener el control establecido y deseado para cada alimento.

El principal objeto del transporte refrigerado es asegurar al minimo las pérdidas de calidad
durante el transporte. Por lo tanto, precisa el control minimo de temperatura que se pueda
brindar en el transporte. El producto Sunkao debe conservarse en un ambiente freso y seco (20
°C-25 °Cy 45%-60% HR)

La logistica para la exportacion de este producto al mercado de Quebec adoptara una serie
de etapas. Comenzando con la produccion en la planta para su empacado y envasado,
realizando posterior a esto los tramites documentales que permitan la salida del producto hacia

Canada.

Una vez realizados estos tramites se procede a negociar el transporte terrestre al puerto de
origen donde se sometera la carga a ciertas revisiones hasta su embargue en el buque para su
transporte al puerto de destino. Cabe mencionar que al ser nuevos exportadores el perfil de
riesgo sera alto y el porcentaje de riesgo para las autoridades seré latente. Por lo tanto, la carga

serd sometida a una revision de antinarcotico.
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4.8.8. Proceso Logistico
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Figura 27: Proceso logistico
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

4.89. Logisticaen el mercado de destino

La carga llegara al puerto de Montreal-Canada para ser retirada por el importador en un
promedio de 12 dias de transito. Previa a la llegada de la mercancia el importador, con 12 horas
de anticipacion debera informar a la Canadian Food Inspection Agency — CFIA (Agencia
Canadiense de Inspeccion de Alimentos) para su inspeccion segin lo dispuesto en la “Ley

Canadiense”.

Segun PROECUADOR La CFIA se encarga de la inspeccion y cuarentena de los
programas relacionados con los alimentos, plantas y animales en 18 regiones y 160 oficinas de
campo, laboratorios y plantas de procesamiento de alimentos en todo el pais. La CFIA fomenta
a la industria a adoptar practicas de gestion de riesgos basadas en la ciencia, llevando a cabo
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evaluaciones de riesgo de las enfermedades y plagas para evitar su introduccion y propagacion.
(PROECUADOR, 2018).

4.8.10. Empaque

Florempaque S.A empresa que provee del envase del producto, que se compone de
fundas doypack con su respectivo sello, el empaque que se utiliza en el producto es conveniente
debido a que son versatiles por la habilidad de permanecer erguidas en la estanteria, es decir se
mantienen firme en el mostrador, entre sus caracteristicas principales son su flexibilidad, son

ecoldgicos, artesanales y personalizados.
4.8.11. Empaque y Embalaje

El empaque del producto se compone de una funda de material metalico Doypack, en tamafio
de 10cm por 18cm, el cual por su contenido se recomienda estar en una temperatura de 20c a
25¢.

Funda Doypack Metalizada

Figura 28: Empaque del producto

Fuente: Florempaque S.A.
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

Segun la figura #28 el producto Doypack metalizado es apto para la preservacion del producto
Yy Son practicos en su uso.
Los Snacks iran empacadas de 30 unidades por caja en la presentacion de 40g, las

dimensiones de la caja seleccionada de acuerdo a la ISO 3394 son de 35cmx24cmx13.5cm
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Figura 29:Embalaje del producto
Fuente: iStock
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

Se utilizara un contenedor de 20 pies, el cual sera abastecido en la planta de la empresa

Prochoc C.A, la unidad vacia se retirara de INARPI, 48h antes del cut off.

Figura 30: Pallet

Fuente: GrupoCabeza
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

48.12.

La mercancia ira en pallets de 120 x 100 cm segun la ISO 3394, cada pallet ira
con un total de 184 cajas y 202 cajas ubicados de manera en que se aproveche el espacio
del contenedor, mismos que iran reforzados con flejes verticales cada uno, en el

contenedor iran 9 pallets en total
Contenerizacion.

El proceso de contenerizacion consiste en la ubicacién correcta de las
mercancias ya paletizadas con el objetivo de aprovechar todo el espacio disponible del

contenedor sin afectar la integridad del empaque y embalaje del producto.
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Paletas Carga del embalaje

Cantidad de paletas en el contenedor: 8 paquetes

On the pallet<br> Carga <b=Cargal</b> - 202 paquetes<br><br=>
«<b>Cargo volume:</b> 2.22 m<sup>3</sup><br> (93% pallet
volume)<br=<br> <b=Cargo weight:</b=> 2424 kg.<br= (32% pallet
payload)

Muestre la carga de la paleta por blogues
Muestre la carga de la paleta paso a paso

Cantidad de paletas en el contenedor: 1 paquetes

On the pallet:<br> Carga <b=Cargal</b> - 184 paquetes<br> <br>
<b>Cargo volume:</b> 2.02 m<sup>3</sup><br> (84% pallet
volume)<br><br> <b>Cargo weight:</b> 220.8 kg.<br> (29% pallet
payload)

Muestre la carga de la paleta por bloques
Muestre la carga de la paleta paso a paso

Figura 31: Paletizacion del producto

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)
Fuente: SeaRates.com

En la figura # 31, se observa la palatizacion adecuada de las cajas, apilados de dos
maneras para aprovechar el espacio del contenedor en su totalidad.

Contenedores Carga del embalaje

Todos los contenedores: 1800e paquetes totales.
Packed: 1800e paquetes. (100%)
20" dw: 2 unidades

Contenedor N21 (20' dv 1 unidades)

Packed: 1800 packages: (100%).
Including:
[l cargat - 1800 paquetes (100%)

Cargo volume: 19.81 m3
(60% of volume)

Cargo weight: 2160 kg.
(8% of max payload)

Muestre los paguetes por blogues
Muestre el empaquetado paso a pase G
Muestre las imagenes de carga del palet

Figura 32: Contenerizacion del producto
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)
Fuente: SeaRates.com

En la figura #32, se observa un contenedor RF de 20 con el total de las mercancias
a exportar, con las dimensiones del contenedor de 20 se logro ingresar 9 euro pallets con 200
cajas aproximadas cada una, totalizando 432 cajas en un contenedor de 20”.

4.8.13. Medidas de seguridad y bioseguridad
En la exportacion de productos alimenticios se tiene presente que exista el proceso

adecuado para la manipulacion de los productos a comercializar en el exterior.
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Ademas de asegurar la calidad del producto, se debe tomar en cuenta de los requisitos que

exige el pais destino.

En Latinoamérica se ha implementado un plan de seguridad alimentaria debido a
las consecuencias que provocé el COVID 19, segun la Asesoria técnica Parlamentaria de la
BCN, se abarcé 3 temas importante para preservar la seguridad en la comercializacion de

productos alimenticios,

e La evaluacion global del impacto de la crisis del COVID-19 sobre la seguridad
alimentaria en la region
e Los riesgos sanitarios y fitosanitarios en las fronteras

e capacidad de produccion y abastecimiento de alimentos.

La pandemia provoco que el estado tenga un rol central en facilitar,
coordinar e intervenir en el manejo y distribucion de los alimentos, es en este punto donde se
debe evitar que una crisis sanitaria entre en el entorno de una crisis alimentaria, para ello se

ejecutd diversos mecanismos de cooperacion multilateral a niveles internacionales.

Por ende, Los paises con sistemas de salud publica amplios generalmente

cuentan con planes nacionales de salud de gran alcance.

4.8.14. Travesiaen origen

v

e S o

@

@ momaza SaiBaba 1

g
)
3
3

Isla Santay

San Pedro |- -
Puerto Maritimo
de Guayaquil

Figura 33: Travesia del transporte interno

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)
Fuente: Googlemaps

En la figura #33, la travesia en origen parte desde la matriz de la empresa Prochoc C.A,

ubicada en Plaza Sai Baba 1 al norte de Guayaquil, directo al Puerto Maritimo de
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Guayaquil, tomando la ruta habilitada para camiones de carga pesada que es por la via

perimetral, tomando entre 30min a 40min.

4.8.15. Compainiia de transporte

Valor para transportar un contendedor de 20 pies de HAPALLOYDS al puerto es de $
500, datos provenientes de la empresa ROLACARGA, y el TERMOKING de $50, datos
provenientes de COMEXPORT.

El tiempo de transporte via terrestre segin Google Maps (2022) es de 5 a 6 horas, debe

mencionarse que la carga saldra de la empresa lista en el contenedor para su embarque,

el cual parte desde la locacion de la empresa Prochoc C.A, al puerto.

4.8.16. Flete internacional

El flete internacional se cotizo con diferentes navieras, el transporte internacional desde
Guayaquil Ecuador a Montreal Canada, realizado por empresa Hapag Lloyd, quien brindo el
servicio requerido, se cotiz6 con otras navieras como Maersk, Homburg Sud, Evergreen, y
ONE ofrecieron tarifas més altas, travesias mas largas o que no ofrecian la ruta deseada. Segun
el anexo # 5 el cual detalla la cotizacidn realizada proyecta un costo de $2063,00, mas los

costos de combustible.

48.17. Travesia

Figura 34: Travesia internacional

Fuente: SeaRates
Elaborado por: Mera&Moreira (2022)
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Segun la figura # 34, la ruta que la empresa Hapag Lloyds propuso parte desde el puerto
de Guayaquil — Ecuador tiene dos trasbordos en Cartagena — Colombia, en New York — NY y

finalmente en el puerto de Montreal, el tiempo de la travesia es de 29 dias.

4.9.Financiamiento
49.1. Inversion

Para la inversion requerida para el presente proyecto, se ha propuesto a la empresa
iniciar con un valor de $55.000,00, lo cual abarca todos los costos y gastos que van a incurrir

en el proceso de produccion y exportacion del producto en el mercado seleccionado.

49.2. Costos
4.9.2.1. Costos variables

Los costos variables son aquellos que van cambiando de acuerdo a como va
evolucionando la produccion en una empresa, quiere decir, que los costos dependen de los
volimenes de produccion, por ende, entre mas produccidn genere una empresa, mayores seran
sus costos. La mercaderia que se va a enviar al mercado canadiense se realizara en dos envios
por afio.

Tabla 13: Proyeccion por unidades.
PROYECCION POR UNIDADES

SEMESTRAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
54000 112320 116813 121485 126345 131399

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)
En la tabla # 13, las unidades que se ha proyectado enviar al mercado seleccionado,
estimando la produccién planificada para este proyecto, apuntando a un incremento anual del

4%, enviado un total de 112.320 unidades en el primer afio.

Tabla 14: Costo del producto.

EXW 1 2 3 4 5
COSTO UNITARIO | S 080 | S 084 | S 088 | S 093 | S 0.97
CANTIDADES 112320 116813 121485 126345 131399

TOTAL $ 89,856.00 | S 98,122.75 | $ 107,150.05 | $ 117,007.85 | $ 127,772.57

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

En la tabla #14, el costo de produccion del snack de quinua con chocolate, (informacién
otorgada por el Gerente de la empresa), es de $0,80 ctvs. por unidad, incluyendo los costos

fijos y variables, mas los costos administrativos, proyectada con un crecimiento de 5% anual,

74




al igual que las unidades a exportar semestralmente al mercado canadiense, dando como

resultado el costo EXW anual del producto.

Tabla 15: Gastos de exportacion

GASTOS DE EXPORTACION
COSTO DE TERMINAL S 590.80
TRANSPORTE INTERNO (HAPAG LOYD) $ 1,000.00
GENSET S 190.00
AGENTE DE ADUANA S 190.00
EMISION DE B/L S 120.00
COURIER S 151.30
GASTOS NAVIEROS S 950.00
INSPECCION S 220.00
RETIRO DE CONTENEDOR VACIO S 80.00
CERTIFICADOS S 680.00
TOTAL $ 4,172.10
COSTO FOB $ 94,028.10
COSTO FOB UNITARIO S 0.84
FLETE $ 4,786.00
MARGEN DE UTILIDAD 40% $ 37,611.24
PRECIO CFR $ 136,425.34
PRECIO CFR UNITARIO S 1.21

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

En la tabla # 17, se detallan los rubros para los gastos de exportacion, donde abarca
gastos como el transporte interno que se va a realizar con la empresa HAPAG LOYD, la
emision del B/L, entre otros, dando un total de $4172,10, en la misma tabla detallamos el costo
FOB de la mercancia, el flete cotizado en $2063,00, mas los costos de combustibles detallados
en el anexo#5 por viaje , dando un total de $4786,00, se proyecta un margen de utilidad del

40%, dando como resultado un precio CFR de $1,21.

4.9.3. Estado de resultado

El estado financiero es aquel que muestra los datos recopilados del total de los ingresos
y de los gastos que ha incurrido la empresa a lo largo de periodo financiero, que por lo general
son doce meses, en el siguiente cuadro mostramos la proyeccion de los ingresos y gastos que

ha realizado la empresa a lo largo de los cinco afios proyectados:

Tabla 16: Estado de resultado

ESTADO DE RESULTADO
PERDIDAS O GANANCIAS 1 2 3 4 5
INGRESOS $ 136,425.34 | S 141,882.35 | $ 147,557.65 | $ 153,459.95 | $ 159,598.35
COSTOS $ 94,028.10 | S 97,789.22 | $ 101,700.79 | $ 105,768.82 | S 109,999.58
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 42397.24 | $ 44,093.13 | $ 45,856.85 | $ 47,691.13 | $ 49,598.77
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GASTOS DE EXPORTACION $ 4,172.10 | S 4,33898 | S 4,512.54 | S 4,693.05 | S 4,880.77
GASTOS OPERACIONALES $ 417210 | $ 4,33898 | $ 451254 | S 4,693.05 | $ 4,880.77
UTILIDAD OPERATIVA $ 38,225.14 | $ 39,754.15 | $ 41,344.31 | S 42,998.08 | $ 44,718.01
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15% § 573377 | S 5963.12 | S 6,201.65| S 6,449.71 | S 6,707.70
UTILIDAD OPERATIVA ANTES DEL IMPUESTO $ 32,491.37 | $ 33,791.02 | $ 35,142.66 | S 36,548.37 | $ 38,010.31
IMPUESTO A LA RENTA 25% $ 812284 | S 8,447.76 | S 8,78567 | S 9,137.09 | S 9,502.58
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 24,368.53 | $§ 25,343.27 | $ 26,357.00 | S 27,411.28 | $ 28,507.73

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

En la tabla # 18, se detalla la utilidad del ejercicio, mismo que desde el primer afio, se
proyecta con valores positivos, el cual se conforman de la diferencia de los ingresos y de los
gastos operacionales, pagando el 15% a los trabajadores y el 25% de impuesto a la renta que

se proyectan con un incremento del 4% por afio.

494. Flujo de efectivo

El flujo de efectivo es un documento donde se proyecta la entrada y salida de efectivo
en la empresa dentro del periodo establecido, entendiendo que las entradas abarcan a todas las
actividades que aumentan el dinero disponible en la empresa, es decir que el dinero que ingresa
de la venta del producto, mientras que las salidas son todas las actividades que disminuyen el

efectivo de la empresa.

Tabla 17: Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

INVERSION INICIAL -$ 55,000.00

ANO 0 1 2 3 4 5
VENTAS $ 136,425.34 | $ 141,882.35 | $ 147,557.65 | $ 153,459.95 | $ 159,598.35
TOTAL INGRESOS $ 136,425.34 | S 141,882.35 | $ 147,557.65 | S 153,459.95 | $ 159,598.35
EGRESOS

COSTOS VARIABLES $ 17,850.00 | $ 18,742.50 | S 19,679.63 | $ 20,663.61 | S 21,696.79
COSTOS FIJOS $ 18,151.31 | $ 19,058.88 | $ 20,011.82 | $ 21,012.41 | S 22,063.03
GASTOS DE EXPORTACION S 417210 | $ 433898 | S 4,512.54 | S 4,693.05 | S 4,880.77
TOTAL EGRESOS $ 40,173.41 | S 42,14036 | S 44,203.99 | S 46,369.06 | S 48,640.58
UTILIDAD S 96,251.93 | $ 99,741.99 | S 103,353.66 | S 107,090.89 | $ 110,957.77
15% TRABAJADORES $ 14,437.79 | $ 14,961.30 | S 15,503.05 | $ 16,063.63 | S 16,643.67
UTILIDAD NETA S 81,814.14 | S 84,780.69 | S 87,850.61 | S 91,027.26 | S 94,314.10
25% IMPUESTO A LA RENTA $ 20,453.54 | $ 21,195.17 | $ 21,962.65 | $ 22,756.81 | S 23,578.53
TOTAL S 61,360.61 | S 63,585.52 | S 65,887.96 | S 68,270.44 | S 70,735.58
FLUJO DE EFECTIVO -$55,000.00 | S 20,064.73 | S 23,296.83 | S 26,669.69 | $ 30,189.51 | $ 33,862.77

Elaborado por: Mera&Moreira (2022)

En la tabla # 19, se proyecta la entrada y salida de dinero que la empresa Prochoc C.A

ha proyectado por 5 afios para la exportacion del snack de chocolate a base de quinua, en el
cuadro se observa la inversion inicial de $55.000,00 que la empresa decidié asumir para llevar
a cabo el proyecto, mismo que desde el primer afio da como resultados nimeros positivos, es

decir, que desde el primer afio se va a ir recuperando la inversién del capital.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Con la investigacion realizada se determina el Exportacion de bites de quinua cubiertos de
chocolate de la empresa Productora de alimentos saludables y chocolate Prochoc C.A. al
mercado canadiense, el cual presenta resultados favorables para la empresa, existiendo en la
actualidad una alta tendencia de consumo de productos saludables en Canada, centrando un

alto porcentaje, aproximadamente del 60% en el estado de Quebec.

La empresa PROCHOC C.A esta apta para cubrir mas del 50% de la demanda que exige el
estado de Quebec gracias a la buena calidad tanto en infraestructura como en tecnologia

implementados en el proceso de produccion.

En cuanto al plan de exportacion del producto bites de quinua cubiertos de chocolate, se
tomd como referencia el modelo del plan de exportacion realizado por la compafiia de comercio
y exportacion de Puerto Rico, el cual consta de seis partes importantes donde se detalla paso a
paso los procesos a seguir desde la salida del producto de la fabrica hasta llegar al lugar

negociado para su comercializacion en el mercado de Quebec - Canada.

El plan de exportacion apropiado para la comercializacion de los bites de quinua cubiertos
de chocolate se detalla desde el mercado destino, en este caso Quebec Canada, seguido de la
muestra seleccionada, la poblacion vegana en Canadd, dicha poblacion se encuentra en
crecimiento debido a las diversas enfermedades que han surgido gracias al mal habito
alimenticio, los bites de quinua cubiertos de chocolate cumple con las exigencias que el
mercado demanda en la actualidad, en cuanto al financiamiento afronta la inversion y la

rentabilidad que produce la comercializacion de los bites de quinua cubiertos de chocolate.

Cabe recalcar que, por aceptacion de mercado, actualmente ya no se utiliza en maiz en la
produccidn, la presentacion que se comercializa y con la cual se realizo el estudio de mercado

es de quinua cubiertas de chocolate.
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Recomendaciones

En relacion a la conclusion, se establecen las siguientes recomendaciones: Una vez
comercializado bites de quinua cubiertos de chocolate al mercado de Quebec Canadi,
incentivar al mercado local al consumo de productos naturales, estableciendo una oportunidad

de crecimiento a nivel nacional.

Teniendo en cuenta el proyecto establecido en el estado de Quebec, es importante analizar
la rentabilidad que podria existir en los mercados de los alrededores, para el abastecimiento de

los mismos, incrementando la oferta exportable e ingresos de la compafiia.

Dentro de los procesos realizados en el plan de exportacion, analizar tanto los puntos fuertes
del proyecto, asi como los puntos débiles, permitiendo mejorar tanto en la calidad del producto

como en la calidad del servicio.

Es importante considerar los factores de negociacion de ambas partes, analizando los
puntos favorables no solo para la empresa PROCHOC C.A, sino también para el cliente en el
exterior, cabe recalcar que el cambio del término de negociacion afectaria los costos y gastos

involucrados.
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ANEXOS.

Anexo 1 RUC

Consulta de RUC

RUC Razdn social

0992952784001 PRODUCTORA DE ALIMENTOS SALUDABLES Y CHOCOLATE
PROCHOC C.A.

Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Representante legal

Nombre: ROMERO RUEDA DIEGO FERNANDO
Cédula/RUC: 1709211138

Actividad econdmica principal ELABORACION DE PRODUCTOS DE CHOCOLATE.
Tipo contribuyente Subtipo contribuyente

SOCIEDAD BAJO CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS

Onidos s comiins

QOTROS sl

e i scivinies

30M12/2015 10/09/2019

T

Sl



Anexo 2 Ficha técnica

Ficha técnica de Producto Terminado

1. Informacion de producto:

SNACK DE QUINUA Y CHOCOLATE

725551

Producto terminado:

SNACK DE QUINUA Y CHOCOLATE

Descripcion del
producto:

Producto obtenido a partir de frutos sanos, maduros y limpios.

Apto para consumo humano.

Debe estar libre de materias extrafias, sustancias toxicas y patégenas que pudieran ocasionar
trastornos para la salud.

Lista de ingredientes:

Cobertura de chocolate negro (licor de cacao, manteca de cacao, azlcar de cafia,
emulsionante (leticina de soya no. GMQ)), quinua, puede contener trozos de nueces.

Vida atil:

1 afio a partir de la fecha de fabricacion, en el envase sin abrir, y en las condiciones de
almacenamiento recomendadas (conservar en un ambiente fresco y seco (20c - 25c y 45% -
60% HR)). Hacia el final de la vida util la coloracion puede sufrir modificaciones leves.

Embalaje y material de
empaque:

El producto se empaca en envase PET de 10g

El producto ya empacado se distribuye en cajas con 12 unidades de producto por caja.

El producto se embarca en un contenedor de 20ft con un total de 576 cajas (6912 u)

Contenido neto:

109

Rotulacion:

Una etiqueta con denominacion de: sabor, origen del producto, N2 de lote, fecha de
fabricacion, contenido neto, condiciones de almacenaje, preparacion, ingredientes e
informacidn nutricional.

Condiciones de
Almacenamiento

Se recomienda almacenar a temperatura ambiente, una vez abierta en refrigeracion maxima
de (252C).
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2. Caracteristicas organolépticas

Color: Color chocolate
Olor: Caracteristico del cacao
Sabor: Caracteristico del cacao
3. Caracteristicas nutricionales

Andlisis Especificacion valor diario
Grasa total 49 6%
Grasas saturadas 29 12%
Acidos grasos trans 0g
Acidos grasos monoinsaturados 29
Acidos grasos poliinsaturados 0g
colesterol 0mg 0
sodio 0mg 0
Carbohidratos totales 59 0.02
Azucares 39
Proteinas 1g 0.02

4. Intolerancias y alergias alimentarias

Intolerancia y alergia alimentaria Presencia/ Ausencia Concentracion y Comentarios
Cereales que contienen gluten y sus Ausencia
productos

Crustéceos y sus productos Ausencia
Huevo y sus productos Ausencia
Pescado y sus productos Ausencia
Mani y sus productos Ausencia
Soya y sus productos Ausencia
Leche y sus productos Ausencia
Nueces y sus productos Ausencia
Semillas de Sésamo y sus productos Ausencia
Sulfitos (> 10mg/kg) Ausencia
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Anexo 3 Incoterm CFR

ol e e * " o g
m

Transporte interior Formalidades aduana Costes de manipulacién
(origen) (exportacidn) (exportacion)

Maritimo Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor Vendedor

Embalaje y verificacién

Costes de manipulacién Formalidades aduana  Transporte interior
(importacion) (importacién) (destino)

Comprador Comprador Compradeor Comprador Comprador Comprador

Transporte principal

Descarga y recepcién

87



Anexo 4 GSP entre Ecuador y Canada

GSP donors
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Eguatarial Guinaa Loz | % | x| = X X x| X X X kY
Entea LiE X X X X X kY X
Elhiopaa LI X x X X x X X X X X & X
Falklarnd I:-l?:nds IMalvinas] and % X " X X
Deepeandencies
rii X x X X X X X X X &
French Southem and Anlanctic
. X X X &
Tearmilcmes
French Palynesia E | X X K| =
Gabon x X X X X X X X & X
Gambia LT | X x X x x X x X x X X X
Geangia | X £ | x x| x
Ghana x X X X X X X X & X
Gibraltar E | x x| X E | x
Graanland b4 X
Grenada X X x| X X X kY

88



Anexo 5 Cotizacion de flete internacional

Fecha: July 18th 2022

Ho. COTEZACION.: W3101GYEN 15497
Por favor proporclone un ndmero de cotizaclén para cada booking

Estimade Yarley Mera,

Graclas por su reclente consulta. Hapag-Lloyd se complace an presentar |a

slgulente oferta, a continuackon, encontrard nuestras tarifas y otra informacidn:

From GUAYAGQUIL, EC (Port) via CARTAGENA (COLOMBIA), CO via NEW
YORK, NY, US to MONTREAL, GC, CA (Port)

Freight Charges Curr 20°STD 40'8TD A0HE
LLusmipraasm S0 2063 2526 2526

Unless atherwise specified, all rates are subject to all surcharges as they are valid at

tirme of shipment. The currently applicable surchanges are:

Export Surcharges

Terrminal Handling Charge Orig. ush 182 192 142
Frelght Surcharges

Marine Fuel Recowery ush 138 276 276
Import Surcharges

My Pass Through Charge Destin UsD 12.08 2418 2416
Fuel Destination Inland IS0 16 16 16
(|Rad]

Destination Landfreight uso 1080 1265 1265
{Rad]

Carbon Tax Surcharge Deat. s 4.8 4.8 4.8
(Rad]

The Lumpsum ircksces the following assessorial dranges:
DSt

Mos
Subject v Security Manifesi Document Fee: LS D 35 per Billof Lading
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Anexo 6 Certificado de exportacion

a A Maciorl
1 | PMaspaiimrin, Camiml
'd'# i Vighurwle Sarstarla

sk
i Sl o] PSS
CERTIFICADO SANITARIO DE EXPORTACION
CERTIFICADD N™:
FECHA D ERISION:
1. INFOR AT GEMERAL
Fattisrg N™
Pusi o Salida:
IF o Ll
Diracd g el Faabi o v
Exgarbadir:
Dirgccidn del Exportidor:
Paiis do Desling:
Dt e o
D g il didk datario:
3
i ezl Castidad & Liilss PP i £l [Fint b i
Productn Expartar Civiriiac al I ardhent il ]

L4 VALIDEZ DEL CERTIFICADD SANITARSD DE EXPORTACION 5 EXOLUSIVAMENTE PARA EL PRODULCTO ¥
LOTES] SOLICITA DY)

L3 Agescia Macioral de Ragulatdn, Comtrod v Vigilamda Sanitaria - SRCSA, camifica que &lles prosfoctofs] amtes

detalados efson fabricadols] por un establacimianto egalmente coniuids e el pais, @l cual etd sueto a
S P e s, P R0 ias poT parts ok L Ao idad Sanitana com petente

COORMMADOR GENERAL TECKSOD DE CERTIFICACIONES
AEENCIA MACIONAL DE REGLLACSN, CONTROL Y VIGILANOLA SANITARLE.

PROCUCTO EXCIUSVD BARA EXPORTA DN
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Anexo 7 Portal Ecuapass

.a lucha contra la corrupcion jes tarea de Todos!

OFIEL

ECUADASS
Ofcina de Fortatecimiento Instituclonal Eico
¥ Lucha contra s Corrupcién
- Envie sus denuncias sobre actos iicifos cometidos en el SENAE aof coreo: hazlocomecto@aduana.gob.ec
TRAMITES OPERATIVOS o mediante el siguiente enlace:
1.3 Integracidn de estados d [ [, aqw.@:
1.6 e-Documentos s essokla

1.11 Solicitud de faciidade
1.10 Solicitud de Remisién d
Solicitud de Exoneracion de

- A v

SERVICIOS INFORMATIVOS
2.6 Catdlogos
7 . ADUANA DEL
2.7 Consulta de Verificacion ECUADOR

2.15 Anexo de la resolucién
3.2.8 Resultado de registro
Consulta Solicitud de Exoner

VENTANILLA ONICA

REINICIAR CLAVE INICIAR SESION

2.1.1 Consulta de arancel =
Para Importar _, i i

SERVICIOS DE USO FRECUENTE DOCS. DE USO FRECUENTE
Para Exportar

Requerimientos importacion/e
Autorizacién de operadores
Biblioteca aduanera
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Anexo 8 Portal Security Data

SECURITY Inio  FirmaElectronica v SecurityFactura v Servicios v Nosotros  Contéctanos  Ayuda  Blog 9 Iiciar Sesién IR

FIRMA ELECTRONICA

Escoge el tipo de atencidn que deseas y obtén tu firma electrdnica.
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Anexo 9 Ejemplo de contrato de distribucion

CONTRATO DE DISTRIBUCION

En .-

REUNIDOS
De una parte,
. con DNIPMIF , ¥ con domicilio en:
Y de otra parte,
, con DMINIF . ¥ con domicilio en;

¥ que, a continuacion, seran referidas, individualmente como Parte, PARTE
DISTRIBUIDORA o DISTRIBUIDOR, PARTE PROVEEDORA o PROVEEDOR o, de
forma conjunta, como Partes,

INTERVIENEN

De una parte,

, Quien comparece en su propio nombre y derecho, como PARTE
DISTRIBLIDORA.
¥ de otra parte,

, Quien comparece en su propio nombre y derecho, como PARTE

PROVEEDORA.

| az Partes an la ralidad fnn la e actian v recnnncidnrdnes canacidad ioridiea
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Anexo 10 Formato de DAE

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANESA DE EXPORTACION

Informacion de

!

Firma ded Declarante
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Anexo 11 Preguntas de la entrevista al Gerente General de la empresa Prochoc C.A.

UL
VR

TUNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

ENTREVISTA FARA FL PROYECTO DE TITULACTON

“Exportacion de bitez de guinuna ¥ maiz cubiertos de chocolate de la empreza

productora de alimentoz zaludables ¥ chocolate PROCHOC C.A. al mercado

e

L

10

11

canadienze™

i Cuzl es la actrvidad comercial de la empraza?

;Como surpid Lz 1dea de elaborar el products Sunkao?

;Dionde se sitda la planta de produeccion?

;Los insumos e ingradientes da los productos son importades o locales?

2 Cuzl es el proceso de preduccion & industniahizacion dal producte Sunkao?

2 Cuzl ez el costo de produccion da la unidad de 407

2 Cuzl es el costo del empague ¥ embalaje de la caja que confisnen 30 unidades
de 40g7

;Posee sueurzalasT ; Donda?

2%e requirto de alguna financiacion para la mversion imeial? De ser afirmativo
indicar con que Banco =2 realizo v el monto.

i Cuzl es la estructurz organizacional de Prochoe C AT

. (Cuzntos ampleados pozes Prochoe C A an la actnalidzd?
12.
15,
14.

;Ha realizado exportacione=zT ; A qus palses?

EEn la actualidad donde se comercializa en producte Sunkao?

Zegun la pizina web de Sunkac para la presentacion de 40g indica que entran 30
unidzadas ; Cudles son las domenziomes da la ezja?

. ;e certificacionss nacionales o normas de calidad tiens el products Sunkao?
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