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INTRODUCCION

Las ferreterias son establecimientos comerciales dedicados a la venta de materiales para la
construccion y las necesidades del hogar, por lo regular estan dirigidas para el pablico en general,
aungue también existen algunas dedicadas a profesionales con elementos especificos como:
cerraduras, herramientas de pequefio tamafio, clavos, tornillos, silicona, persianas, etc.

Consideramos que Guayaquil es una ciudad muy comercial, debido al alto indice de desarrollo
de la poblacion, por lo tanto, el sector ferretero tiene un alto grado de compatibilidad en las
diferentes cadenas de ferreterias como microempresas, que oponen empiricamente, de manera
administrativa y organizacional; por falta de conocimientos sobre métodos eficaces para
direccionar los recursos, produciendo de esta forma inestabilidad, que por lo general vine de la
mano con el fracaso.

En la actualidad, el alto nivel de competencia lleva a una gran cantidad de empresarios a buscar
nuevos métodos para que sus empresas progresen, y lograr una fase prospera economicamente y
estabilidad en sus seguidores, enfocandose de manera primordial en la toma de decisiones,
orientadas a reducir los costos, optimizar la calidad y facilitar los procedimientos para alcanzar sus
resultados econémicos planteados.

Mediante el control interno las empresas podrian tener un conocimiento exacto de los
movimientos de los productos, cuéles son los que tienen méas demanda y cuales no, con el fin de
realizar pedidos de nuevos productos basandose en una existencia real y disefiar estrategias

fundamentales en los requerimientos de los clientes.



Guayaquil tiene un alto nivel de competencia gracias a su sector comercial de rapido avances,
por ese hecho los emprendedores inauguran todo tipo de negocio en esta ciudad y una de las mas
tomadas en cuenta son las ferreterias que vende al por mayor y menor. El problema en este negocio
es que muchos emprendedores desconocen los controles internos y por lo tanto tienden a fracasar
por falta de conocimiento en este ambito.

Con este analisis se enfoca en los sistemas de control interno que se aplican en el area de

inventario del sector ferretero que estan establecidos en la ciudad de Guayaquil.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema de la Investigacién

Analisis del Control Interno en el Area de Inventarios del Sector Ferretero de la Ciudad de
Guayaquil.

1.2. Planteamiento del Problema

Por faltas de sistemas de controles apropiados que ayuden a establecer los patrones de
inventarios y fijar precios; las empresas manifiestan muchos problemas, al no concordar la
existencia fisica con la respectiva documentacion, involucrando un sin ndmero de elementos
negativos para su desarrollo.

Los principales problemas de las empresas ferreteras son el abastecimiento y reabastecimiento
de mercaderia, ya que al no tener en cuenta el tiempo que se debe comprar al proveedor y la
rotacion de los productos, puede causar problemas al inventario, puesto que tener demasiada
mercaderia sin vender en la bodega, no solo implica que no se esta obteniendo beneficios, sino que
estd ocupando un espacio que puede ser util para otros productos.

Por otra parte, el quedarse sin mercaderia en la bodega provoca escases la cual no permite
cumplir con el cliente, provocando una pérdida de venta que afectan los ingresos de la empresa.

Esta falta de control causara conflicto en la logistica del almacén, provocando la pérdida del
enfoque de los productos que realmente generan valor para la empresa, de igual forma se debe
tener bien definidos los cddigos de productos porque esto ayudan al manejo de las existencias.

Este negocio requiere de un monitoreo y control constante ya que los errores que se generan en

esta actividad, la mayoria de las veces reditdan en un gasto o perdida para la empresa.



1.2.1. Arbol de problemas

— Efectos
Pérdidas  que  se Procedimientos erroneos de registro de No _ existe
reflejan en los las cantidades de entrada y salida de la responsabilidad
almacenes de las mercancia. respecto al manejo
empresas. del inventario
Desaparicion de los Error en el registro Falta de compromiso
productos. de los productos con el inventario

| Deficiencia del control interno en el area de
Problema Inventarios del Sector Ferretero de la Ciudad

de Guayaquil
Inexistencia de politicas Planificacion Falta de supervision
deficiente
No existen politicas No existe una correcta planificacion al Falta de supervision
de  manejo  de momento de adquirir los productos para administrativa en el
inventarios. stock proceso de
inventarios.
Causas

Figura 1. Arbol de problemas

Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)
1.3. Formulacién del Problema
En base al andlisis realizado de la problematica en las empresas del Sector Ferretero, se plantea
la siguiente pregunta general:
¢ Qué efecto ocasiona la falta de un sistema de control interno en el area de inventarios del

Sector Ferretero de la ciudad de Guayaquil?



1.4. Sistematizacion del Problema

e ;Qué efecto ocasiona no aplicar control interno en el &rea inventario?

e ;De qué manera afecta la falta de conocimiento de los procesos de abastecimiento de
mercaderia en el area de inventario?

e ;Como afecta la pérdida de mercaderia por falta de controles en el area de inventarios?

e (Cudles son los problemas de utilizar un sistema ineficiente de control interno de
inventarios?

e ;Qué beneficios obtendran las empresas del sector ferretero de la ciudad de Guayaquil,
con la correcta aplicacion del control interno en el area de inventarios que permitan
alcanzar los objetivos administrativos?

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General
Analizar el control Interno en el area de inventarios del sector ferretero de la ciudad de
Guayaquil., de acuerdo a los principios fundamentales de COSO I, para mejorar el rendimiento y
la eficiente consecucion de sus objetivos administrativos.
1.5.2. Objetivos Especificos

e Establecer cudles son los problemas que causa la falta de conocimiento de los controles
internos en el area de inventario.

e Determinar los principios del control interno para la adecuada administracion de

inventarios que evidencie el progreso del presente caso.



o Identificar de qué manera afecta la pérdida de mercaderia en la rentabilidad de estas
empresas.
e Determinar como afecta los problemas de tener un sistema ineficaz de control de
inventarios en la empresa.
1.6. Justificacién de la Investigacion

Actualmente, las empresas del sector ferretero que laboran en el medio han ido creandose sin
asesoramiento ni base en los procedimientos de controles internos, por lo que esta investigacion
ofrecera analizar dichos controles para un mejor manejo de sus inventarios, y optimizar su
organizacion interna mejorando el rendimiento de la empresa.

Considerando que la actividad de toda empresa es la compra y venta de bienes y servicio, es
importante tener en cuenta lo fundamental que es el buen manejo de los inventarios por parte de
cada empresa. Por lo tanto, el control interno facilita a todas las empresas el mantenimiento de un
manejo de inventario adecuado, asi mismo ayuda a conocer el estado econdémico al terminar cada
periodo contable.

Por lo general las organizaciones del sector ferretero no tienen mucho conocimiento de como
llevar un buen manejo de su mercaderia. En particular los empresarios suelen tomarse que dichos
controles son pérdida de tiempo, debido a que ellos conocen todos los productos que poseen en
sus almacenes.

Es por eso que la presente investigacion tiene como base fundamental, dar a conocer los
modelos de control interno adecuados para la supervision del inventario.

Adicionalmente ha permitido conocer la realidad y ventajas que se obtendrian al aplicar el

control interno en los inventarios, y en diferentes areas de una empresa.



A través de la informacidn obtenida en diferentes plataformas como la de la Super Intendencia
de Compafiias, pudimos observar la falta de controles que tienes dicho sector. De esta forma
pudimos darnos cuenta en que no se toma en serio el control interno, cuando deberia ser una parte
importante y fundamenta para todas las empresas.

Cuanto mas eficaz sea el sistema de control interno aplicados en el area de inventarios, menos
riesgos tendran cualquier empresa. Actualmente contamos con un sin nimero de programas que

permiten administrar los inventarios.

1.7. Delimitacion o Alcance de la Investigacion

Tabla 1.

Delimitacién de la investigacion

Campo de accion: Contable — Financiero
Area: Auditoria y Contabilidad
Aspecto: Analisis del control interno
Delimitacion temporal: 2019-2020

Tipo de investigacion: Investigacion cualitativa
Marco espacial: Empresas Ferreteras de la

Superintendencia de Compaifiias
Poblacion: Gerencia, Dpto. Contable,
Dpto. Administrativo.

Dpto. Ventas.

Elaborado por: Delgado & Zapata (202)
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Figura 2. Mapa Geografico de la ciudad de Guayaquil
Fuente: Google Maps.
1.8. Idea a Defender
Con la aplicacion de un adecuado control interno en el area de inventarios se reduciria los
altos provocados por mantener excesivas cantidades de mercaderia en la bodega.
Existencias que al no ser vendidas a tiempo se vuelven obsoletas, provocando la pérdida de

mercaderia que durante mucho tiempo estuvo ocupando un espacio Util para otro producto.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

El incremento de importaciones, comerciales y ventas, indica que el constante desarrollo de las
ferreterias a nivel nacional. Son 5374 el total de empresas de venta al por menor de articulos de
dicha actividad, segin la Clasificacion Uniforme de Actividad Econdmica del instituto
Ecuatoriano de Estadistica y Censos. Indica un incremento de este sector ferretero durante la Gltima
década. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2012)

Muchas de las empresas ferreteras surgen como pequefias tiendas familiares, en las que se
ofrecian: abarrotes, suministros para el hogar de acuerdo al tiempo y la necesidad de los clientes
mediante paso el tiempo los empresarios se incrementaron y empezaron a diversificar los
productos ofrecidos, con la finalidad de llegar a los trabajadores de obras, cuales se les facilita la
compra para realizar trabajos de reparaciones y mantenimiento de muchas actividades.

Es importante recalcar que una de las oportunidades que dieron origen a este sector radico en
la necesidad de abastecer con materiales y herramientas a los artesanos, fontaneros. Electricistas,
albafiiles, convirtiéndose en la primera actividad en sus inicios y unas de las primeras fortalezas
que mantiene este sector; lo cual permitié que estos se dedicaran a la venta de estos productos y
desligaron de ellos muchos productos que no pertenecian a este tipo de actividad.

El control interno en la aplicacion empresarial tiene como objetivo resguardar los recursos
econdmicos de las empresas, evitando perdidas por negligencia o fraudes que desvien el
cumplimento de los objetivos de la organizacion.

En el afio 1992, en los Estados Unidos el comité COSO emiti6 el siguiente informe:



Internal Control — Integrated Framework (Marco Integrado del Control Interno, COSO 1)
direccionado a establecer principios que guien y procuren el mejoramiento de la estructura del
control interno en las entidades.
2.2.Marco Teorico

Normas del Control Interno

Las empresas deben conocer las normas y leyes nacionales que se encuentran vigentes, de
esta forma las organizaciones regularizan el desarrollo de las actividades y verifican el correcto
cumplimiento de la normativa.

(CONTABILIDAD, 2014)Expone que, entre los diferentes conceptos existentes en materia
de control interno, " a nivel nacional las méas reconocidas son las de COSO (Estados Unidos),
GRC (Estados Unidos), Turnbull (Reino Unido) y CoCo (Canada)”

Segun (Espinoza, 2011) el control de inventarios es una herramienta fundamental en la
administracion actual, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado,
asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.

(Mejia, 2006) Define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores,
administracion principal y otra persona de la entidad, disefiando para proveer seguridad
razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.

(Chacdn, 2002) Define como la base en que descansa la confianza de un sistema contable,
el nivel de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas
en los estados financieros. Una desventaja importante del control interno, o un sistema de

control interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.
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Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, 2001)
Objetivo de laNIC 2
El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe reconocerse
como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.
Esta Norma suministra una guia practica para la determinacién de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro
que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las
férmulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.
Inventarios
Inventarios son activos que posee la empresa:
(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
(b) en proceso de produccién destinado para la venta; o
(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion, o
en la prestacion de servicios.
Miguel Rodriguez, menciona que:
Se define por inventario al registro documental de los bienes y demas cosas pertenecientes a
una persona o empresa, hecho con orden y precision. Por extension, se denomina inventario
a la comprobacion y recuento, cuantitativo y cualitativo de las existencias fisicas en si

mismas y con las tedricas documentadas. (Rodriguez, 2002, pag. 42).
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Es decir que el inventario son las existencias de bienes que pertenecen a una empresa

industria, utilizados para la venta que genera beneficio y utilidad para la entidad.

Medicidon de los Inventarios

Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segln cual sea menor.

Costo de los Inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y
ubicacion actuales.

Costo de Adquisicion

El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los aranceles de
importacién y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la
adquisicién de las mercaderias, los materiales o los servicios.

Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar
el costo de adquisicion.

Costos de Transformacion

Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos costos directamente
relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de obra directa. También
comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los costos indirectos, variables o fijos,

en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos terminados.
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Son costos indirectos fijos los que permanecen relativamente constantes, con independencia del
volumen de produccion, tales como la depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de
la fabrica, asi como el costo de gestién y administracion de la planta.

Son costos indirectos variables los que varian directamente, o casi directamente, con el volumen
de produccion obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta.

El proceso de distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de transformacion se basara
en la capacidad normal de trabajo de los medios de produccién. Capacidad normal es la produccion
gue se espera conseguir en circunstancias normales, considerando el promedio de varios periodos
o0 temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que resulta de las operaciones previstas
de mantenimiento.

Puede usarse el nivel real de produccion siempre que se aproxime a la capacidad normal. La
cantidad de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccién no se incrementara como
consecuencia de un nivel bajo de produccion, ni por la existencia de capacidad ociosa.

Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como gastos del periodo en que han sido
incurridos. En periodos de produccién anormalmente alta, la cantidad de costo indirecto
distribuido a cada unidad de produccidn se disminuira, de manera que no se valoren los inventarios
por encima del costo.

Los costos indirectos variables se distribuiran, a cada unidad de produccidn, sobre la base del

nivel real de uso de los medios de produccién.
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Formulas de Calculo del Costo

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables entre si, asi
como de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos especificos, se determinara
a traveés de la identificacion especifica de sus costos individuales.

El costo de los inventarios se asignara utilizando los métodos de primera entrada primera salida
(thefirst-in, first-out, FIFO, por sus siglas en inglés) o costo promedio ponderado.

Una entidad utilizara la misma férmula de costo para todos los inventarios que tengan una
naturaleza y uso similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar
justificada la utilizacion de férmulas de costo también diferentes.

2.3. Marco Conceptual

Informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS)

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2009)El objetivo
principal del Control Interno es ayudar a la gestion de un mejor control de la organizacion,
proporcionando un consejo a la administracién con una capacidad adicional de supervisar el
control interno.

La implementacion de un sistema de control interno permite a la Compafiia mantenerse
enfocada en la busqueda de la una eficiencia organizacional de sus operaciones y metas en el
desempefio financiero, mientras se opera dentro de los limites establecidos por las leyes
pertinentes, minimizando las sorpresas en el camino.

El control interno permite a una organizacion hacer frente a la evolucién de los entornos
econdmicos y de competencia, liderazgo, prioridades, y evolucién de los modelos de negocio.

Promueve la eficiencia y eficacia de las operaciones, y es compatible con una informacion fiable
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y el cumplimiento de leyes y reglamentos. (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2009)
El Informe COSO, sobre el control interno y sus componentes, tiene como objetivo
proporcionar de manera clara y definida la integracidn de conceptos y procedimientos aplicables
acorde al giro de negocio de la Compafiia y sus riesgos asociados por el entorno en el que se
desarrollan, buscando que la Administracion cuente con sistemas de control interno y de
informacion eficiente y en un tiempo oportuno.
Definicion de Control Interno
El control interno es un proceso efectuado por el directorio de una entidad, la gerencia y
personal clave, disefiado para proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de los
objetivos en las siguientes categorias:
e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion.
e Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.
Esta definicion hace hincapié en que el control interno es:
e Proceso que consta de las tareas y actividades en curso. Es un medio para un fin, no un fin
en si mismo.

e Efectuado por la gente. No es solo acerca de manuales de politicas, sistemas y formas, sino
de personas de todos los niveles de una organizacion que afectan el control interno.

e Capaz de proporcionar una seguridad razonable, no absoluta, a la alta direccion y el consejo
de administracion de una entidad.

Orientado al logro de objetivos en una 0 més categorias separadas, pero superpuestas.
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Adaptable a la estructura de la entidad. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2009).

La aplicacion del control interno en la industria de acero analizada, beneficia a los
procedimientos realizados en todos sus departamentos, de acuerdo a los riesgos presentados y el
entorno del sector en que opera.

Dependiendo del correcto disefio y aplicacion del control interno que posea cada compafiia, los
resultados seran los esperados por la Administracion.

El control interno se define como un proceso, efectuado por el personal de una entidad,
disefiado para conseguir unos objetivos especificos.

La definicion es amplia y cubre todos los aspectos de control de un negocio, pero al mismo
tiempo permite centrarse en objetivos especificos.

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si que son inherentes al
estilo de gestion de la empresa. Estos componentes estan vinculados entre si y sirven como criterios
para determinar si el sistema es eficaz.) (Coopers & Library e Instituto de Auditores Internos.,
1997).

En base a la gestion de planificacion, control de la ejecucion y supervision de los procesos, se
disefara el control interno aplicable al area. Dichos procesos estan integrados entre si, con un fin
en comun, ser una herramienta (til y eficiente para el cumplimiento de los objetivos de la industria.

Objetivos del Control Interno

Los objetivos para la aplicacion del control interno se pueden clasificar en tres categorias:

e Operacionales: referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de la entidad.
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Informacion financiera: referente a la preparacion y publicacion de los estados financieros
fiables.

e Cumplimiento: referente al cumplimiento por parte de la entidad de las leyes y normas que

le sean aplicables.

Esta clasificacion permite centrarse en los diferentes aspectos del control interno. De un
sistema de control puede esperarse que proporcione un grado razonable acerca de la consecucion
de los objetivos relacionados con la fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las
leyes y normativas aplicables. (Coopers & Library e Instituto de Auditores Internos., 1997).

A continuacion, se presenta una ilustracion sistematica de los objetivos de los controles
internos:

Objetivos del Control Interno

Segun (Estupifian Gaitan, 2006)

La Administracion fija objetivos a nivel de entidad que se alinean con la mision y la propuesta
de valor de la entidad. Estos objetivos de alto nivel reflejan la eleccion de la direccion de como la
organizacion tratard de crear, preservar y realizar el valor para sus grupos de interés. Tales
objetivos pueden basarse en las necesidades operacionales Unicas de la entidad, en las leyes,
reglamentos y normas impuestas por las partes externas, o alguna combinacion de los dos.

El establecimiento de objetivos es un requisito previo para el control interno y una parte clave
del proceso de gestion relacionado con la planificacion estratégica. La Administracion de la
entidad necesita entender las estrategias generales establecidas por la organizacion. Como parte
del control interno, la gestion especifica de los objetivos se ha establecido en base a que los riesgos

implicitos en el logro de los objetivos pueden ser identificados y evaluados.
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El conocimiento de los objetivos se refiere a la articulacion de los objetivos especificos,
medibles, alcanzables, relevantes, y en un plazo determinado. En la mayoria de los casos, la
especificacion de los objetivos requiere algun tipo de codificacion.

Sin embargo, puede haber casos en los que una entidad puede no establece explicitamente un
objetivo. Al especificar los objetivos en detalle, permite que estos puedan ser entendidos
facilmente por las personas que estan trabajando hacia el logro de ellos. (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2009).

Importancia del Control Interno

El control interno no es un evento o circunstancia, pero si cuenta con acciones dindmicas e
interactivas de procesos que impregnan las actividades de una entidad y que son inherentes a la
gestion de la direccion del negocio. Implicados en este proceso se encuentran las politicas y
procedimientos.

Estas politicas reflejan la declaracion de la gestion de lo que debe hacerse. Tales declaraciones
pueden ser documentadas, se indica explicitamente en otras comunicaciones de gestion, o implicita
a través de decisiones de la administracion. Procedimientos consisten en acciones que
implementan una politica. Existen estas politicas y procedimientos para efectuar el control a nivel
de toda la entidad. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2009)

El control interno desempefia un rol fundamental en el cumplimiento de los objetivos de las
industrias, ya que tiene como funcion principal salvaguardar los activos de la Compafiia,
integrando y comprendiendo todos los procedimientos y métodos asumidos por los directivos y
personal administrativo de la entidad, con el fin de identificar y mitigar los riesgos que puedan

presentarse en las operaciones de la entidad.
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Una buena aplicacion de los controles internos de la entidad ofrece mayor seguridad a los
procesos aplicados por la entidad, constituyendo metas mucho mas viables, basandose en el
cumplimiento constante de las politicas tanto internas como las externas. Los procesos de negocio,
que se realizan a través de las unidades operativas o areas funcionales, se gestionan a través de las
actividades fundamentales de gestion de la planificacion, ejecucion y comprobacion. El control
interno se integra con estos 36 procesos.

El control interno es mas eficaz cuando se incorpora en la infraestructura de la entidad y de sus
actividades en curso. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2009).

Componentes del Control Interno

Una organizacion establece una mision, establece estrategias, establece los objetivos que se
desea alcanzar, y formula sus planes para alcanzarlos.

Los objetivos pueden ser establecidos para una entidad en su conjunto, o ser dirigidos a
actividades especificas dentro de la entidad. Aunque muchos objetivos son especificos de una
entidad en particular, algunos son ampliamente compartidos. Por ejemplo, los objetivos comunes
a la mayoria de las entidades estdn sosteniendo el éxito organizacional, proporcionando una
informacion fiable a los interesados, reclutar y retener a los empleados motivados y competentes,
para lograr y mantener una reputacion positiva dentro de las comunidades empresariales y de
consumidores, y cumplir con las leyes y reglamentos.

Dado que el control interno es una parte de la responsabilidad general de la Administracion,

los cinco componentes se discuten en el contexto de las acciones que aplique la Administracion en
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la gestion del manejo de la entidad. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2009).

No todas las decisiones o acciones tomadas por la Administracion son parte del control interno,
sin embargo, son considerados:

[0 Mantener un control de los directores con suficiente independencia de la gestion que lleva a
cabo su funcién de supervision efectiva es una parte del control interno. Sin embargo, muchas de
las decisiones adoptadas por la Administracion no son parte del control interno; por ejemplo,
decidir o aprobar un plan estratégico concreto.

La Administracion cumplira una variedad de responsabilidades de la Administracion, ademas
de sus responsabilidades de supervision del control interno.

[ El establecimiento de objetivos es parte del proceso de planificacion estratégica mas amplia
y efectiva. Garantizar que el cumplimiento especifico de los objetivos elegidos por la entidad es
parte del control interno; sin embargo, la adecuacion de los objetivos particulares seleccionados
no lo es.

El desarrollo de las actividades de control que contribuyan a la mitigacion de los riesgos basados
en un proceso de evaluacion de riesgos es una parte esencial del control interno. Un sistema
efectivo de control interno proporciona una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de
la entidad.

Para tener un sistema efectivo de control interno en relacion con uno, dos, o las tres categorias
de objetivos de cada uno de los cinco componentes deben estar presentes y operar juntos de una

manera que reduzca, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo.
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Ademas, la existencia de cualquier debilidad material (con respecto a los objetivos de
informacion financiera externa) o incumplimiento grave (con respecto a las operaciones, el
cumplimiento, o los objetivos de informacion no financieros) impediria que en la organizacion
conste con un sistema de control interno es eficaz para la entidad.

La eficacia del control interno se evalla en relacidén con los cinco componentes del control
interno. La determinacion de si un sistema general de control interno es eficaz es un juicio
subjetivo que resulta de una evaluacion de si cada uno de los cinco componentes del control interno
esta presente y si los cinco componentes del control interno estan operando juntos.

Dado que el control interno es relevante para una entidad entera y sus subunidades, la eficacia
del control interno también puede ser evaluada en relacion a una parte especifica de la estructura
organizativa.

Un apoyo a la organizacion en sus esfuerzos por lograr sus objetivos se puede basar en cinco
componentes del control interno:

(1 Ambiente de Control

(1 Evaluacidn de riesgos

(1 Control de Actividades

1 Informacion y Comunicacion

[J Monitoreo de Actividades

Estos componentes del control interno son pertinentes a unas entidades enteras, y para el nivel
de la entidad, subsidiarias, divisiones, o cualquiera de sus unidades individuales de
funcionamiento, funciones, u otros subgrupos de la entidad. Existe una relacién directa entre los

objetivos, que son los que una entidad se esfuerza por lograr, los componentes, que representan lo
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gue se necesita para alcanzar los objetivos, y las unidades operativas, juridicas y otras estructuras
dentro de la entidad. La relacion puede ser representada en la forma de un cubo. (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2009).

- Las tres categorias de objetivos estan representadas por las columnas.

1 Los cinco componentes estan representados por las filas.

[ La estructura de la organizacién, que representa a la entidad en general, divisiones, filiales,
unidades operativas, o funciones, incluyendo los procesos de negocio, tales como ventas, compras,
produccion y comercializacion, y al que se refiera el control interno, estan representadas por la
tercera dimension del cubo. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2009).

Ambiente de Control

El ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que las entidades
proporcionan como base para llevar a cabo el control interno a través de la Organizacion
Internacional. La Junta Directiva y la Alta Gerencia de las entidades establecen la importancia del
control interno incluyendo esperados codigos de conducta. La Administracion refuerza las
expectativas de los distintos niveles de la organizacion.

El ambiente de control comprende la integridad y los valores éticos de la organizacion; los
parametros que permite la Administracion para llevar a cabo las sus responsabilidades; las
estructuras organizacionales y asignaciones de autoridad y responsabilidad; el proceso para
desarrollar y retener a personas competentes; y el rigor en torno a las medidas de desempefio,

incentivos y recompensas para impulsar la rendicion de cuentas por el desempefio.
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El ambiente de control resultante tiene un impacto generalizado en el sistema general del control
interno. Los principios relativos al componente de Ambiente de Control son:

0 La organizacion demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos.

[ Las decisiones tomadas por la Administracion de la Compafiia demuestran independencia de
gestién y supervision para el desarrollo y desempefio del control interno.

- Se establece estructuras, lineas de responsabilidad, y funciones de cada una de las autoridades
correspondientes y responsabilidades en la busqueda de los objetivos organizacionales.

[0 La organizacion demuestra un compromiso para atraer, desarrollar y retener a personas
competentes en alineacion con los objetivos.

[0 La organizacion sostiene individuos responsables por el control interno de sus
responsabilidades en la busqueda de objetivos.

El ambiente de control es el componente fundamental de control interno, influenciado por una
variedad de factores internos y externos, incluyendo la historia de la entidad, los valores, el
mercado y el panorama competitivo y regulatorio. Se define por las normas, procesos y estructuras
que guian a las personas en los distintos niveles en el cumplimiento de sus responsabilidades de
control interno y la toma de decisiones en la busqueda de los objetivos de la entidad.

Crea las disciplinas que apoya la evaluacion de los riesgos para el logro de los objetivos de la
entidad, el desempefio de las actividades de control, la utilizacion de sistemas de informacion y
comunicacion, y la realizacion de actividades de seguimiento.

Una organizacion que establece y mantiene una fuerte posicion del ambiente de control frente
a las presiones internas y externas, lo hace mediante la demostracion de comportamientos de la

integridad y los valores éticos, los procesos y las estructuras de supervision adecuadas, el disefio
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organizativo que permite el logro de la entidad de objetivos con asignacion adecuada de autoridad
y responsabilidad, un alto grado de competencia, y un fuerte sentido de la responsabilidad para el
logro de objetivos. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2009).

Evaluacion del Riesgo

Todas las entidades, independientemente de su tamarfio, estructura, naturaleza, o industria,
presentan riesgos en todos los niveles. El riesgo se define en este marco como la posibilidad de
gue un evento ocurra y pueda afectar negativamente a la consecucion de los objetivos.

Como parte del proceso de identificacion y evaluacion de riesgos, una organizacion también
puede identificar las oportunidades, que son la posibilidad de que un evento ocurra y afectar
positivamente el logro de los objetivos. Estas oportunidades son importantes para captar y
canalizar de nuevo a la estrategia o los procesos de fijacion de objetivos.

Sin embargo, la identificacion y evaluacion de las posibles oportunidades no es una parte del
control interno. Los riesgos afectan la capacidad de una entidad para tener éxito, competir dentro
de su industria, mantener su fortaleza financiera y la reputacion positiva, y mantener la calidad
general de la misma en sus productos o servicios.

No hay forma préctica de reducir el riesgo a cero. De hecho, la decision de estar en el negocio
incurre en riesgo. La Administracion debe determinar cudnto riesgo debe ser aceptado con
prudencia, y esforzarse por mantener el riesgo dentro de estos niveles, y entender lo mucho que la
tolerancia tiene por exceder sus niveles de riesgo objetivo.

La tolerancia al riesgo es el nivel aceptable de variacion en el rendimiento en relacién con el

logro de objetivos. Operar dentro de la tolerancia al riesgo proporciona una mayor confianza en
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que la entidad lograra sus objetivos. La tolerancia al riesgo se puede expresar de diferentes maneras
para adaptarse a cada categoria de objetivos.

Los objetivos operativos reflejan opciones de gestién dentro de la empresa, industria en
particular, y los entornos econdémicos en los que las funciones de la entidad operan. Los objetivos
de informacion se refieren a la preparacion de informes confiables. Estos objetivos de informacién,
pueden estar relacionados con la informacién financiera y no financiera. Esta categoria de
objetivos incluye informes internos financieros, la informacién financiera externa, los informes no
financieros internos, y los informes no financieros externos.

Los objetivos de informacion internos son conducidos por las orientaciones estratégicas de la
entidad y al reportar las expectativas en los distintos niveles de la entidad. Los objetivos de
informacion externos son impulsados principalmente por las normas, reglamentos y normas
establecidas por los gobiernos, los reguladores, los organismos de contabilidad, y otras
organizaciones de elaboracion de normas. (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2009)

Actividades de Control

Las actividades de control sirven como mecanismos de gestién de la consecucion de los
objetivos de la entidad y son una parte muy importante de los procesos por los cuales una entidad
se esfuerza para alcanzar dichos objetivos. No existen simplemente porque si 0 porque tenerlos es
la cosa correcta 0 adecuada hacer.

Las actividades de control pueden apoyar uno o mas de los objetivos de las operaciones, de
informacion, y de cumplimiento de la entidad. Las actividades de control son compatibles con

todos los componentes del control interno, pero son particularmente alineados con el componente
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de la evaluacion de riesgos. Junto con la evaluacién de riesgos, identifican gestiones y de acciones
necesarios para hallar las respuestas a los riesgos especificos.

Por lo general, las actividades de control no son necesarias cuando una entidad elige aceptar o
evitar un riesgo especifico. Puede haber, sin embargo, puede haber casos en que la organizacion
decida para evitar un riesgo, y opta por desarrollar actividades de control para evitar ese riesgo. La
accién para reducir o compartir un riesgo sirve como un punto focal para la seleccion y el desarrollo
de las actividades de control.

Las actividades de control asociadas con la naturaleza y el alcance de la respuesta a los riesgos,
dependera al menos en parte, en el nivel deseado de reduccién de ese riesgo aceptable para la
administracion. Las actividades de control son aquellas acciones que ayudan a asegurar que las
respuestas a los riesgos evaluados, asi como otros lineamientos de la Administracion, tales como
el establecimiento de normas de conducta en el ambiente de control, se llevan a cabo correctamente
y en el momento oportuno.

Al determinar qué acciones se deben poner en marcha para mitigar los riesgos, la
Administracion debe considerar todos los aspectos de los componentes de control interno de la
entidad y los procesos de negocio relevantes, tecnologia de la informacion, y los lugares donde se
necesitan actividades de control. Esto puede requerir considerar las actividades de control fuera de
la unidad de operacion, incluyendo servicios compartidos o centros de datos y los procesos o
funciones realizadas en los proveedores de servicios externalizados.

Los procesos de negocio se establecen a traves de la entidad para permitir a las organizaciones
a alcanzar sus objetivos. Estos procesos de negocio pueden ser comunes a todos los negocios (tales

como compras, cuentas por pagar, o procesamiento de las ventas) o exclusivos de una industria en
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particular (por ejemplo, procesamiento de reclamaciones, servicios fiduciarios, o las operaciones
de perforacion).

Las actividades de control que apoyan directamente las acciones para mitigar los riesgos de
procesamiento de transacciones en los procesos de negocio de la entidad, a menudo se les llama
"los controles de aplicacién™ o "controles de transaccién." Controles de transaccion son las
actividades de control mas fundamentales en una entidad, ya que se refieren directamente a las
respuestas al riesgo en los procesos de negocio en lugar de realizar los objetivos de la
administracion.

Controles de transaccion son seleccionados y desarrollados donde sea se desarrolle el proceso
de negocio, que van desde el proceso consolidacion financiera de la organizacion a nivel de entidad
para el proceso de atencion al cliente en una unidad de operacion en particular. (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2009).

Principios del COSO

Las empresas deben aplicar un sistema de control interno eficiente que ayuden a enfrentar los
rapidos cambios en el mundo. Los administradores y los directivos son los encargados de
desarrollar un sistema que garantice los cumplimientos de los objetivos de la empresa y se
conviertan en parte fundamental para la organizacién. Este Marco integral de control interno
propuesto por COSO provee un enforque integral y herramientas para la implementacién de un
sistema de control interno efectivo y en mejoramiento. Un sistema de control interno efectivo
disminuye a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar los objetivos de la empresa.

El ambiente de control, estd compuesto por procesos, normas y estructuras que son base

fundamental en la cual se desarrollara el control interno de la empresa.
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Sus principios son:

1. Laempresa demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.

N

Ejerce responsabilidad de supervision.

3. Laentidad debe estableces estructura, autoridad y responsabilidad.

4. La organizacion demuestra compromiso para la competencia.

5. Laempresa debe cumplir con la responsabilidad.
La evaluacidn de riesgos permite conocer y analizar los riesgos en funcion de los objetivos, de esta
manera se puede reconocer Como se va a gestionar.

Sus principios son:

=

Los objetivos deben ser claros y especificos.

N

Identifica y analiza los riesgos.
3. Evalda los riegos de fraude.
4. Se debe identificar y analizar los cambios importantes en el control interno.
Las actividades de control son aquellas que se establecen por medio de las politicas y
procedimientos para ayudar a mitigar los riegos.
Sus principios son:
1. Seestablece y se desarrolla actividades de control.
2. Establece y desarrolla controles generales sobre tecnologia.
3. Se aplica a través de politicas y procedimientos.
4. Usa informacion relevante.
Es muy importante la informacidn para la empresa pueda llevar de forma responsable el control

interno. La comunicacidn, es el proceso que ayuda a obtener informacidn necesaria.
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Sus principios son:
1. Se debe obtener y utilizar informacidn relevante para apoyar el control interno.
2. Comunicacion de informacion interna, objetivos y responsabilidades para adquirir el buen
funcionamiento del control interno.
3. Comunicar aspectos que afectan el funcionamiento del interno.
Las actividades de supervision, son evaluaciones que se realizan para conocer si se cumplen
cada uno de los anteriores componentes del control interno y si funcional de manera correcta.
Sus principios son:
1. Determinar si los controles internos estan funcionando.
2. Evaluar, comunicar y aplicar medidas correctivas de las deficiencias del control interno.
Indicadores Financieros
Los indicadores financieros son herramientas que se usa informacion financiera de la compafiia,
y se las utilizan para medir los niveles de estabilidad, la capacidad de endeudamiento, de general
liquidez, el rendimiento y la utilidad de le empresa, y por medio de la interpretacion de los
nameros, de los resultados y de la informacion en general.
Los indices se agrupan en:
1) Indicadores de analisis financieros o liquidez: no indica sobre la capacidad para solventar
obligaciones a corto plazo, convirtiendo en efectivo ciertos activos y pasivos corrientes.
a. Liquidez Corriente: Activos Corrientes / Pasivos Corrientes
b. Prueba Acida y Capital de Trabajo: (Activos Corrientes-Inventarios) / Pasivos Corrientes
2) Indicadores de Eficiencia: Valoran el proceso y rendimiento de la productividad.

a. Rotacion de Inventarios: Costo de Venta / Inventarios
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b. Inventarios en Existencias: (Inventario promedio x 365) Costo de venta

c. Rotacion de Cartera: Ventas / Cuentas por Cobrar

d. Periodos de Cobro: (Cuentas por cobrar x 365) / Ventas

c. Rotacién de Activos: Ventas / Total de activos

3) Indicadores de endeudamiento: su principal objetivo es medir en qué nivel y de qué manera
participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa.

a. Endeudamiento del Activo: Total de pasivo / Total de activo

b. Endeudamiento Patrimonial: Pasivo total con terceros / Patrimonio

4) indice de desarrollo de nuevos productos: Pasivos corriente / Pasivo total con terceros

2.4. Marco Legal
Las empresas ferreteras deben cumplir con las siguientes obligaciones que el Estado determina:

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Son las normas que reglamentan la forma en que la empresa debe de llevar la contabilidad y
como presentar la informacion contable — financiera.

NIC 2 Inventarios.

Esta norma determina la forma contable que tiene que realizar la empresa respecto a los
inventarios.

Excepciones a la aplicacion de la NIC 2.

Esta Norma es de aplicacion a todos los inventarios, excepto a los establecidos en la misma
NIC 2, tales como obras en curso, instrumentos financieros, los activos bioldgicos, productos

agricolas, etc.
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Medicién de los Inventarios.
Los inventarios serdn medidos en su costo y de acuerdo a su valor neto realizable, segin cual
sea menor.
La revista EY, sefiala: La NIC 2 especifica los requerimientos para el reconocimiento del
inventario como activo y como gasto, asi como la medicién de los inventarios y sus divulgaciones.
La NIC 2 establece mayor orientacidn para garantizar una aplicacion consistente. Por ejemplo,
aclara que los descuentos comerciales, rebajas y otros similares se deducen al determinar el costo
de compra y que la asignacion de los gastos generales de produccion fija para los costos de
conversion se basa en la capacidad normal de las instalaciones para la produccion. La capacidad
normal es la produccion que se espera lograr en promedio en un nimero de periodos o temporadas
bajo circunstancias normales, tomando en cuenta la pérdida de capacidad que resulta del
mantenimiento planeado. ( Guia NIIF 2016 / 2017 para Directores, 2017, pag. 14).
NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos.
La NIC 36 es la encargada de asegurar que el valor de los activos que la empresa posee no
supere al valor recuperable de éstos. Esta Norma es de aplicacion a los activos financieros
clasificados como:
(@) Entidades dependientes, segun se definen en la NIC 27, Estados financieros consolidados
y separados;

(b) entidades asociadas, segun se definen en la NIC 28, Inversiones en entidades asociadas;
y

(c) negocios conjuntos, segun se definen en la NIC 31, Participaciones en negocios

conjuntos. Para el deterioro del valor de otros activos financieros, véase la NIC 39
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Excepciones a la Aplicacion de la NIC 36.
Esta Norma se aplicara en la contabilizacion del deterioro del valor de todos los activos,
distintos de:

(a) existencias (véase la NIC 2, Existencias);

(b) activos surgidos de los contratos de construccion (véase la NIC 11, Contratos de
construccion);

(c) activos por impuestos diferidos (véase la NIC 12, Impuesto sobre las ganancias); 44

(d) activos procedentes de retribuciones a los empleados (véase la NIC 19, Retribuciones a los
empleados);

(e) activos financieros que se incluyan dentro del alcance de la NIC 39 Instrumentos
financieros: Reconocimiento y valoracion;

(f) inversiones inmobiliarias que se valoren segin su valor razonable (véase la NIC 40,
Inversiones inmobiliarias);

(9) activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola, que se valoren segln su valor
razonable menos los costes estimados en el punto de venta (véase la NIC 41, Agricultura).

(h) h) costes de adquisicion diferidos, asi como activos intangibles derivados de los derechos
contractuales de una aseguradora en contratos de seguros que estén dentro del alcance de la
NIIF 4 Contratos de seguro; y

(i) activos no corrientes (0 grupos enajenables de elementos) clasificados como mantenidos
para la venta de acuerdo con la NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y

actividades interrumpidas. (Perramon, 2004, pag. 420).
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Definiciones de la NIC 36.

Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el significado que a continuacion se
especifica:

Activos Comunes de la Entidad: Son activos, diferentes del fondo de comercio, que
contribuyen a la obtencion de flujos de efectivo futuros tanto en la unidad generadora de efectivo
que se esta considerando como en otras.

Amortizacion: Es la distribucién sistematica del importe amortizable de un activo a lo largo
de su vida util.

Costes de Enajenacion o Disposicion por otra Via: Son los costes incrementales directamente
atribuibles a la enajenacidn o disposicion por otra via de un activo o unidad generadora de efectivo,
excluyendo los costes financieros y los impuestos sobre las ganancias.

Fecha del acuerdo en una combinacion de negocios: Es la fecha en que se alcanza un acuerdo
sustantivo entre las partes que participan en la combinacién y, en el caso de las entidades con
cotizacion publica, es anunciado al publico. (Perramon, 2004, pag. 422).

La revista EY, sefiala: El principio en la Norma es que un activo no debe contabilizarse en los
estados financieros de una entidad por un importe mayor al que podria recuperar a través de su uso
0 venta, el mayor entre los dos valores; que es el importe recuperable del activo. Si el valor en
libros del activo de una entidad excede el importe que la entidad recuperara a través de su uso, 0
el que puede realizar mediante su venta, el mayor de los dos; la entidad debe reducir el valor en
libros del activo y reconocer una pérdida por deterioro. ( Guia NIIF 2016 / 2017 para Directores,

2017, pag. 22).
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Ley del Régimen Tributario Interno (LORT]I).

Impuesto a la Renta.

Tributo que grava a los ingresos de personas naturales como personas juridicas, segun los
ingresos obtenidos determina dicha contribucion al estado. La Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, nos sefala:

Art. 41.- Pago del Impuesto. - Los sujetos pasivos deberan efectuar el pago del impuesto a la
renta de acuerdo con las siguientes normas:

1.- El saldo adeudado por impuesto a la renta que resulte de la declaracion correspondiente al
ejercicio econdmico anterior debera cancelarse en los plazos que establezca el reglamento, en las
entidades legalmente autorizadas para recaudar tributos;

2.- Las personas naturales, las sucesiones indivisas, las sociedades, las empresas que tengan
suscritos 0 suscriban contratos de exploracion y explotacion de hidrocarburos en cualquier
modalidad contractual, deberan determinar en su declaracion correspondiente al ejercicio
econdmico anterior, el anticipo a pagarse con cargo al ejercicio fiscal corriente. ( Honorable
Congreso Nacional, 2004, pag. 67).

En concordancia, el Reglamento de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno, nos indica:

Art. 6.- Ingresos de las Sucesiones Indivisas. - Previa la deduccion de los gananciales del
cényuge o conviviente sobrevivientes, la sucesion indivisa sera considerada como una unidad
econdmica independiente, hasta que se perfeccione la particion total de los bienes y, en tal
condicidn, se determinara, liquidard y pagara el impuesto sobre la renta. Seran responsables de la

contabilidad, de la presentacion de la declaracion del impuesto a la renta y del pago del tributo de
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las sucesiones indivisas, quienes tengan la administracion o representacion legal de las mismas
segun las normas del Cadigo Civil. (Registro Oficial 209., 2010, pag. 2)

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El IVA, impuesto incluido en todas las transacciones que implique la transferencia de bienes
muebles, donde el consumidor final debe pagar el impuesto. La Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, nos sefala:

Art. 68.- Liquidacion del Impuesto. - Los sujetos pasivos del IVA, o las obligadas a presentar
declaracion efectuaran la correspondiente liquidacion del impuesto sobre el valor total de las
operaciones gravadas. Del impuesto liquidado se deducira el valor del crédito tributario de que
trata el articulo 66 de esta Ley. ( Honorable Congreso Nacional, 2004, pag. 98).

Reglamento de Comprobante de Venta, Retencién y Complementario (RCVR).

Indica todo lo relacionado sobre disposiciones reglamentarias relativas a los comprobantes de
venta y de retencion a las necesidades actuales de los contribuyentes y de la administracion, con
el objeto de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Art. 5.- Autorizacion de impresion de los comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion. - Los sujetos pasivos solicitaran al Servicio de
Rentas Internas la autorizacion para la impresion y emision de los comprobantes de venta y sus
documentos complementarios, asi como de los comprobantes de retencién, a través de los
establecimientos gréficos autorizados, en los términos y condiciones del presente reglamento.

Los sujetos pasivos también podran solicitar al Servicio de Rentas Internas la autorizacion para
que dichos documentos puedan emitirse mediante sistemas computarizados, en los términos y

condiciones que establezca dicha entidad.
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El Servicio de Rentas Internas autorizara la utilizacién de maquinas registradoras para la
emisién de tiquetes, siempre que correspondan a las marcas y modelos previamente calificados
por dicha institucion.

Los sujetos pasivos que tengan autorizacion para emitir comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencion, mediante sistemas computarizados, podran
solicitar autorizacion para la emision y entrega de comprobantes impresos por establecimientos
graficos autorizados, para cuando se requiera la emision de estos, por cualquier circunstancia.

Los sujetos pasivos autorizados a emitir tiquetes de maquinas registradoras deben, ademas,
contar obligatoriamente con facturas o notas de venta autorizadas, las que deberan entregar al
adquirente del bien o servicio, con los datos que lo identifiqguen como tal, cuando lo solicite, para
justificar sus deducciones del impuesto sobre la renta. (Decreto 580, Registro Oficial 448, 28-11-
2015, 2010, pag. 4).

Art. 8.- Obligacion de emision de Comprobantes de Venta y Comprobantes de Retencién.
- Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de impuestos,
a pesar de que el adquirente no los solicite o exprese que no los requiere.

Dicha obligacion nace con ocasion de la transferencia de bienes, aun cuando se realicen a titulo
gratuito, autoconsumo o de la prestacion de servicios de cualquier naturaleza, incluso si las
operaciones se encuentren gravadas con tarifa cero (0%) del impuesto al valor agregado. La
emision de estos documentos serd efectuada Unicamente por transacciones propias del sujeto

pasivo autorizado.
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El Servicio de Rentas Internas, mediante resolucion, establecera el monto sobre el cual las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad y aquellas inscritas en el Régimen Impositivo
Simplificado, deberan emitir comprobantes de venta.

De igual manera, se establecera la periodicidad de la emision de un comprobante de venta
resumen por las transacciones efectuadas correspondientes a valores inferiores a los establecidos
en la mencionada resolucion.

No obstante, lo sefialado en el inciso anterior, a peticion del adquirente del bien o servicio, se
debera emitir y entregar comprobantes de venta, por cualquier monto. En las transferencias de
combustibles liquidos derivados de hidrocarburos y gas licuado de 54 petréleos se debera emitir
comprobantes de venta por cualquier valor. Los sujetos pasivos inscritos en el régimen
simplificado deberan sujetarse a las normas particulares de dicho régimen.

Las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad deberdn emitir
comprobantes de venta de manera obligatoria en todas las transacciones que realicen,
independientemente del monto de las mismas.

En los casos en que se efectlen transacciones al exterior gravadas con Impuesto a la Salida de
Divisas, el agente de percepcidn emitird el comprobante de venta por el servicio prestado en el que
ademas de los requisitos establecidos en este reglamento se debera detallar el valor transferido y
el monto del Impuesto a la Salida de Divisas percibido.

Los trabajadores en relacion de dependencia no estan obligados a emitir comprobantes de venta
por sus remuneraciones. Los agentes de retencion en forma obligatoria emitiran el comprobante

de retencion en el momento que se realice el pago o se acredite en cuenta, lo que ocurra primero'y

37



estara disponible para la entrega al proveedor dentro de los cinco dias habiles siguientes al de
presentacion del comprobante de venta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las instituciones del sistema financiero
nacional, podran emitir un solo comprobante de retencién a sus clientes y proveedores,
individualmente considerados, cuando realicen mas de una transaccion por mes.

El comprobante de retencién asi emitido debera estar disponible para la entrega dentro de los
cinco primeros dias del mes siguiente. Los agentes de retencion del impuesto a la salida de divisas,
cuando realicen la transferencia de valores gravados con el impuesto, emitirdn el respectivo
comprobante de retencidon al momento en que se realice la retencion del impuesto, de conformidad
a lo dispuesto en la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador y en su reglamento
de aplicacion. Los comprobantes de retencion deberéan estar a disposicion de los contribuyentes
del impuesto a la salida de divisas, dentro de los dos dias habiles siguientes a la fecha de retencion
(Decreto 580, Registro Oficial 448, 28-11-2015, 2010, pag. 6).

Toda compra y venta que realice la empresa debe estar sustentada con comprobantes de venta
vélidos de acuerdo al RCVR, en caso del transporte de mercaderia la empresa debe emitir la

respectiva guia de remision.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Los que se utilizara para determinar las fuentes de financiamiento e incidencia en la toma de
decisiones para el sector ferretero en la ciudad de Guayaquil, son en base a la fuente de informacién
viable, por recopilacion, y obtencion de datos fueron método analitico y método inductivo.
3.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion posee un alcance descriptivo, puesto que a partir de los analisis empleados
se pretende detallar el estado financiero de la empresa escogida como objeto de estudio, ademas
de la percepcion del personal directivo con respecto a la administracion contable y los recursos
con los que cuenta la entidad para las actividades contables, tributarias y financieras.
3.2. Enfoque de la Investigacion

Este analisis esta basado en un enfoque mixto, donde se aplicara la combinacion de los enfoques
cualitativo y cuantitativo en un mismo estudio. Se utiliza este disefio de investigacion para realizar
observaciones de varias situaciones, acciones y hechos que se basan en un objeto de estudio, sin
formar parte del desarrollo de la investigacion. Este enfoque solamente recopila informacion que
se va exponiendo con la finalidad de determinar la situacion actual de los controles internos del
sector ferretero de la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo a lo antes mencionado los autores han considerado que este disefio es el mas
adecuado para la investigacion, debido a que genera informacion cualitativa mediante encuesta y

a su vez ayuda analizar los datos numeéricos referente a indicadores financieros.
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3.3.  Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Segun Hernandez (2014) “la investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema”

Las técnicas de investigacion es el conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos
que se utiliza para adquirir datos y conocimientos. Se usan acuerdo a los procesos establecidos en
cada metodologia determinada.

Son los procesos e instrumentos utilizados en un estudio de un determinado tema, hecho,
persona o grupo social. Este proceso consiste en recopilar, examinar, analizar y exponer la
informacion con la que se va hallando al transcurso de este método. Es a partir de estos
procedimientos que se consigue cumplir su principal objetivo, que es el obtener nuevos
conocimientos.

Formato de Encuestas. - La encuesta es un meétodo de las areas de medicion mas
fundamentales, que se ejecuta en la investigacion, junta cualquier procedimiento de medicién que
implique realizar preguntas a los encuestados permitiendo recoger datos acerca de la investigacion.

Dichas encuestas seran dirigidas a los jefes de cada area tales como bodega, contabilidad y
ventas. Es decir que tal encuesta se aplicara siempre y cuando se quiera probar una hipotesis o
descubrir una solucién a un problema, asi mismo sirve para identificar e interpretar de manera mas
cuidadosamente posible los problemas.

Cuestionarios para entrevistas. - Se elaboraron cuestionarios de preguntas para las entrevistas
que se realizaron a los responsables departamentales de las areas de administracion, contabilidad

y ventas.
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Evaluacion de las Encuestas. - luego de la realizacion de encuestas a los niveles de
cumplimiento de todos los componentes del control interno al respectivo contador, bodegueros y
al vendedor de la empresa, se continu6 elaborando el analisis de todas las preguntas.

Cuestionario de Control Interno. — Han considerado realizar un andlisis de observacion
directa utilizando un cuestionario de control internos en modo de check list donde se ubicé el
estado de los recursos observables por los investigadores.

Andlisis de Indices Financieros. - Por medio de un analisis documental a partir de la
informacion proporcionada por la empresa, se tabularon los datos de los afios 2019 y 2020 y se
cuantificaron las cantidades obtenidas.

3.4. Poblacion y muestra

Poblacion.

Una poblacion de investigacion se la conoce como un grupo de individuos u objetos, conocidos
por tener determinados aspectos similares.

En este anlisis la poblacién seleccionada como objeto de estudio fueron varias empresas
registradas en la base de dato de la Stper Intendencia De Compaiiia enfocada al sector Ferreto, de
la cual se ha seleccionado a la "Empresa 1", que por motivos de confidencialidad no se dara a

conocer el nombre real de la empresa.
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Tabla 2.
Empresas del sector ferretero, ingresos y utilidad neta (Afio 2020)

N° EMPRESA INGRESOS UTILIDAD NETA
1 EMPRESA1  22.257,50 11.861,32

2 EMPRESA 2  30.528,00 15, 656,50

3 EMPRESA3  35.252,02 18.789,25

4 EMPRESA 4  20.865,00 9.741,74

5 EMPRESAS5  25.369,25 17.852,35

Fuente: Superintendencia de Compafiia
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

Muestra. - La muestra es el subconjunto de la poblacién, para el analisis se ha seleccionado a

la empresa que por motivos de confidencialidad no se daré a conocer el nombre real de la empresa

a quien se le realizar el anélisis.

Dentro de la empresa se ha considerado analizar 3 areas que son; el Departamento

Administrativo, Departamento Contable, Departamento de Ventas, en total son 3 personas

seleccionadas para realizar las encuestas.

Para calcular la muestra, se aplico el método no probabilistico o no estadistico, se lo utilizara

para la eleccion de los elementos fue a criterio personal, en base a las caracteristicas de la

investigacion.
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3.5.  Analisis de los Resultados
3.5.1. Resultados y Obtenidos de las Encuestas.

1. ¢Considera usted que se debe invertir en el mejoramiento del sistema de control

interno de inventarios?

Tabla 3.

Analisis de la frecuencia para el Sistema del Control Interno de inventarios

Descripcion Frecuencia %

Si 2 68%
No 1 32%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta en empresa 1
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

B Si ®mNo

Figura 3. Analisis de la frecuencia del Sistema del Control Interno de inventarios
Fuente: Encuesta en empresa 1

Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)
Andlisis:

De acuerdo a las respuestas de las personas encuestadas, el 68% consideran que es necesario
invertir en el mejoramiento del control del inventario y salvaguardar los activos de la empresa, el

32% piensa que no es necesario y que prefieren invertir en capacitar a los encargados de bodega.

Esto significa que de algiin modo desear minimizar el problema que se presenta en el inventario,

pero no tienen bien establecidas las ideas.
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2. ¢La empresa dispone de un manual de politicas y procedimientos de manejo de
inventarios recepcién, almacenamiento y despacho?

Tabla 4.

Analisis de disposicion de un manual de politicas y procedimientos del manejo de inventarios.

Descripcion Frecuencia %

Si 1 32%
No 2 68%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta en empresa 1
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

mSi mNo

Figura 4. Andlisis de disposicion de un manual de politicas y procedimientos del manejo de
inventarios.

Fuente: Encuesta en empresa 1
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)
Andlisis:

El 68% indica que la empresa no cuenta con un manual de politicas y procedimientos para el
buen manejo de los inventarios, el 32% indic6 que la empresa cuenta con normas y politicas
generales. Esto significa que sin un manual de politicas y procedimientos no estan establecidas las

normas y actividades que se deben realizar para operar de acuerdo a la necesidad de la empresa.
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3. ¢Cree usted que aplicar un eficiente control interno en el area de inventarios generara
un mayor nivel de rentabilidad?

Tabla 5.

Analisis de la frecuencia del uso eficiente del control interno en el area de inventarios para
generar mayor rentabilidad

Descripcion Frecuencia %

Si 2 68%
No 1 32%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta en empresa 1
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

ESi mNo

Figura 5. Analisis de la frecuencia del uso eficiente del control interno en el area de inventarios
para generar mayor rentabilidad

Fuente: Encuesta en empresa 1
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)
Anélisis:

El 68% considera que es necesario aplicar el control de inventarios y mejorar la rentabilidad de
la empresa, mientras que el 32 % determina que no es necesario y desconocen que la gestion y

control de inventarios tiene un gran impacto en el indice de rentabilidad.
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4. ¢Tiene alguna politica de revision de inventario por obsolescencia o deterioro?

Tabla 6.

Analisis de la existencia de politicas de revision de inventario.

Descripcion Frecuencia %
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta en empresa 1
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

mSi ®mNo

100%

Figura 7. Andlisis de la existencia de politicas de revision de inventario.

Fuente: Encuesta en empresa 1
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

Anélisis:
El 100% indic6 que la empresa no cuenta con una politica para de revision del inventario. Este
porcentaje es demasiado alto por lo que significa que la empresa no realiza los controles necesarios
para verificar la calidad de sus inventarios guardando en sus bodegas productos deteriorados o

defectuosos.
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5. ¢Laempresa cuenta con un sistema contable que contiene un médulo para el control

de inventarios?

Tabla 7.

Analisis de poseer un sistema contable para el control del inventario

Descripcion Frecuencia %
Si 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta en empresa 1
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

0%

100%

mSi ®mNo

Figura 8.Analisis de poseer un sistema contable para el control del inventario

Fuente: Encuesta en empresa 1

Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

Andlisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos por la encuesta y con un alto porcentaje como lo es el

100%, la presente pregunta mostrd que la empresa no cuenta con un sistema contable que incluya

el médulo para el control del inventario.
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6. ¢El personal cuenta con la capacitacion adecuada para el manejo del inventario?

Tabla 8.

Analisis de la frecuencia de contar con un personal capacitado para el manejo del inventario

Descripcion Frecuencia %

Si 1 32%
No 2 68%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta en empresa 1
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

ESi mNo

Figura 9. Analisis de la frecuencia de contar con un personal capacitado para el manejo del
inventario

Fuente: Encuesta en empresa 1
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

Anélisis:
El 68% de los encuestaron indicaron no haber sido capacitados por lo que no se consideran estar
preparados para el manejo del inventario, el 32% indico que de manera indirecta han recibido

charlas e indicaciones de como se debe manejar el inventario de la empresa ferretera.
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7. ¢Realiza operaciones de gestion para el ingreso de la mercaderia?

Tabla 9.

Analisis de la frecuencia de gestion para el ingreso de la mercaderia

Descripcion Frecuencia %
Si 1 32%
No 2 68%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta en empresa 1
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

LN

H No

Figura 10. Analisis de la frecuencia de gestion para el ingreso de la mercaderia

Fuente: Encuesta en empresa 1

Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

Andlisis:

El 68% asegurd que no realizan este tipo de operaciones, mientras que el 32% indicé que si

existen operaciones de gestion de ingreso de mercaderia.
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8. ¢Con que frecuencia realiza operaciones de gestion para controlar y reducir los costos
del inventario?

Tabla 10.

Analisis de frecuencia de operaciones de gestion para controlar y reducir costos en el
inventario.

Descripcion Frecuencia %
Trimestral 1 32%
Anual 2 68%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta en empresa 1
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

B Trimestral

B Anual

Figura 11. Analisis de frecuencia de operaciones de gestién para controlar y reducir costos en el
inventario.
Fuente: Encuesta en empresa 1

Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)
Anélisis:

El 68% de las empresas realizan las operaciones pertinentes para controlar y reducir los costos
en el inventario forma anual, el 32% lo realiza de forma trimestral. Esto significa que este tipo de
operaciones de gestion es realizado en un plazo de tiempo muy largo y poco optimo por la mayoria
de las empresas ferreteras.
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9. ¢Con que frecuencia revisa el stock de mercaderia?

Tabla 11.

Analisis de la frecuencia para revision del stock de la mercancia de la empresa

Descripcion Frecuencia %
Diaria 0 0%
Semanal 2 68%
Mensual 1 32%
Total 3 100%

Fuente: Encuesta en empresa 1
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

M Diaria
B Semanal

B Mensual

Figura 12. Analisis de la frecuencia para revision del stock de la mercancia de la empresa
Fuente: Encuesta en empresa 1
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

Andlisis:
El 68% indica que la revision del stock se realiza de forma semanal, mientras que el 32%

expreso que lo hacen de forma mensual y nunca de forma diaria.
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3.5.2 Entrevista realizada a los departamentos de Administracion, Contabilidad y
ventas

Se realiz6 una entrevista a uno de los encargados de cada uno de los departamentos para conocer
la situacién contable y financiera de la empresa.

Entrevista al Gerente del departamento administrativo

1. ¢Desde cuando se encuentra usted frente a la gerencia de la empresa?

Desde hace aproximadamente 5 afios

2. ¢Al emprender esta empresa se realizo un analisis contable previo a las inversiones
realizadas?

Si consideramos muchos factores, pero de forma empirica, claro que nos asesoramos un poco
pero informalmente, no creimos importante invertir en algo mas profundo, y ya teniamos
repartidos los gastos pretendidos en otros aspectos

3. ¢Cuentan con un profesional en contabilidad y finanzas?

Si, hay un encargado que nos brinda sus servicios de forma externalizada.

4. ¢Se establecido algun sistema de control interno contable para la empresa?

Tenemos un sistema en la caja, para facilitarle a las cajeras el tema de los cobros y la
contabilidad, es un sistema de computadora, también manejamos un libro diario en fisico de los
ingresos y egresos que también esta a cargo de las cajeras.

5. ¢Se ha realizado algun tipo de proyeccion financiera para la empresa?

Desde la consolidacion de este negocio, se buscé asesoria para realizar proyecciones que fueran

lo més acertadas posibles, pero los primeros afios no se logro obtener resultados favorables.
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6. ¢Cuales son los problemas mas comunes que conoce la gerencia sobre el manejo del
inventario?
Los problemas mas comunes son las diferencias de productos, ya sea faltante o sobrante.
Si se obtiene algun problema, cuando el inventario fisico no es el mismo que el inventario que
se refleja en el sistema y para obtener una informacion real o razonable se solicita a bodega
que realice un conteo fisico de todos los materiales que se encuentran en bodega para realizar
un ajuste.
Entrevista al responsable del departamento de Contabilidad
1. ¢La empresa se encuentra al dia con respecto a sus obligaciones tributarias?
Si, de eso se encarga la persona a la que se contrata de forma externalizada
2. ¢ Cudles son las funciones del departamento en la empresa?
Nosotros somos Unicamente encargados de llevar un control y registro de las actividades
contables, para que el contador al que se contrata pueda realizar sus gestiones
3. ¢Los resultados de rentabilidad de la empresa han sido satisfactorios?
Realmente no, porque no se ha logrado cumplir con las expectativas que se habian planteado el
afio anterior
4, ¢La empresa ha presentado alteraciones al cerrar caja al final de un dia
laboral?
Si, en mas de una ocasion el personal encargado de cerrar caja ha tenido inconvenientes al

momento de cuadrar las cuentas entre los productos vendidos y los ingresos de efectivo.
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5. ¢Se lleva un libro diario y uno mensual en el que se registren los movimientos
de la empresa?
Si, se realiza en la caja lo del libro diario y nosotros nos encargamos del mensual.
Entrevista al encargado departamento de Ventas

1. ¢ Cuanto tiempo tiene laborando en la empresa?

Aproximadamente 12 afios.
2. ¢Opina usted que a la empresa le beneficiaria un Control Interno en el area de

Ventas?

Considero que si, seria muy util beneficiario tanto a la actualizacion de los productos en
percha con mayor frecuencia, promociones etc.
3. ¢Considera usted que el desempefio del departamento de Ventas en la

actualidad es eficiente?

Si el departamento de ventas tiene un muy buen desempefio, pero considero que podria

mejorar en eficiencia y eficacia, que se deberia capacitar a todos los empleados con mayor

frecuencia.
4. ¢Cree usted que el sistema contable actual esta acorde a las necesidades del
departamento?

Se han mejorado muchas cosas en el tiempo que tengo dentro de la empresa, pero se deberia

mejorar aun muchas mas y brindarse mas capacitaciones en el area de caja y cobro.
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5. ¢ Considera usted que las politicas de ventas - créditos y cobranzas actuales son

las adecuadas para el logro de los objetivos de la empresa?

Son muy buenos, pero cabe recalcar que los respaldos que la empresa solicita a sus clientes
son muy escasos Yy dificultan las labores de los cobradores, muchos clientes tardan més de lo

programado en pagar sus deudas

Analisis de los Resultados de las Entrevistas

Entrevista al Gerente del Departamento Administrativo

El entrevistado manifestd encontrarse al frente de las responsabilidades de la parte
administrativa de la empresa desde hace aproximadamente 5 afios y compartié que desde su
conocimiento de la empresa, antes de que fuera constituida no se emplearon analisis contables que
proporcionaran informacion clara sobre las acciones financieras mas seguras que deberian haber
empleado, ademas indico que actualmente a pesar de contar con un departamento de contabilidad,
no cuentan con el personal capacitado para ejecutar las funciones requeridas por las entidades de
control, por lo que acuden a un contador externo y dio a conocer ademas que como sistemas de
control empleados cuentan con el seguimiento de libros de contabilidad que se efectian desde la
caja del establecimiento.

Entrevista al responsable del Departamento de Contabilidad

El responsable del departamento de contabilidad dio a conocer que efectivamente las funciones
de respuesta a obligaciones tributarias ante las entidades reguladoras estan asignadas a un personal
externo de la empresa, mientras que ellos realizan funciones Unicamente de control y registro de

informacion contable para posteriormente proporcionarla al especialista al que acuden y este pueda
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dar solucion a sus requerimientos en el area. Otra informacion con la que colaboraron a la
investigacion es que la satisfaccion de la empresa con respecto a los resultados de rentabilidad, no
han sido completamente favorables, debido a que no se obtuvieron los resultados pretendidos,
ademas indicaron que, a pesar de las implementaciones de mecanismos para control y registro de

actividades contables, han presentado alteraciones al cerrar caja, por descuadres de efectivo.

Entrevista al encargado Departamento de Ventas

El supervisor a cargo de las actividades del departamento de ventas en la empresa, indico tener
aproximadamente 12 afios de labores en la institucion, y bajo su experiencia y perspectiva,
manifestd considerar que seria de gran utilidad que se emplee un sistema de control interno en el
area de ventas, para optimizar la actualizacion del stock de productos y poseer la informacion
necesaria para tomar en cuenta en las promociones que se realizan a los consumidores, también
indico que a pesar de que el departamento ha generado resultados satisfactorios, estos podrian
optimizarse con capacitaciones al personal, sobre todo al que se desempefia en el &rea de caja 'y
cobranzas, siendo esta Ultima en la que segun el entrevistado se han encontrado dificultades debido

a una gestion que no facilita su correcto desempefio.
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Tabla 12. Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA 1

Objetivos de la auditoria

RESPUESTAS
No. PREGUNTAS
SI NO N/A COMENTARIOS
¢Estan segregadas las
funciones de
responsabilidad y manejo No hay suficiente
1 X
de cuentas por cobrar en personal
cuanto a manejo y garantia,
cobro, registros y controles?
¢El personal encargado
de llevar a cabo las
gestiones  contables vy No cuentan con una
2 X
financieras se encuentra capacitacion actualizada.
capacitado en contabilidad
y finanzas?
¢Estan establecidos los
El gerente dictamind
3 criterios para el cobro de X
un procedimiento
deudores?
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¢Existen controles que

No existe
4 garanticen la recuperacion
documentacién
de cuentas por cobrar?
¢Se efectia analisis de
5 cartera periddicamente para Por Gerencia
clasificarla los suministros?
(Existen  mecanismos
No se encuentra
6 adecuados que garanticen el
implementado sistema
cobro efectivo de la cartera?
¢El método para el
calculo de provision es No hay conocimiento
;
consistente con las leyes sobre el tema
tributarias establecidas?
¢Se  mantiene custodia
efectiva sobre documentos
Gerencia  resguarda
3 y titulos valores que
documentacién
representan los derechos
exigibles?
¢El acceso a registros Gerencia  resguarda
9
contables estéa restringido? documentacién
¢La  cancelacion de
10 Gerencia autoriza

cuentas por cobrar, esta bajo
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la responsabilidad de un

funcionario competente?

(Existe  manual de
procedimientos que

describa lo relacionado con

No cuentan con un

11 | autorizacion, custodia, manual de
registro, control y procedimientos
responsabilidades en los
inventarios?

Existe control sobre el
Llevan un registro de
12 |maximo y minimo de
inventarios de productos
existencias
Existen politicas
No cuentan con
claramente  definidas vy
normas establecidas para
13 |expresas en cuanto a
llevar la gestion
recepcion, almacenamiento
contable.
y conservacion
Los ajustes en los
registros de inventario, El inventario de
14 | como consecuencia de la productos se encuentra

toma fisica de los mismos,

son autorizados

en vigencia.
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previamente por

funcionario responsable

Las compras de

inventarios estan

La encargada de la

gestion de compras

15 | debidamente autorizadas -
cumple con esta
Estdn de acuerdo al plan
actividad
anual de compras
La mayoria  del
Los retiros de inventarios
personal aun sin la
16 | son autorizados por
capacitacion suele
funcionario competente
manejar el area contable
Los ajustes por pérdida
de inventarios son
revisados, aprobados y
autorizados por No hay un
17
funcionarios que no estan procedimiento a seguir
involucrados en la
responsabilidad de manejo
y registro de los mismos
Aprueba un funcionario La encargada de la
18

responsable la venta de

gestion de compras
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existencias obsoletas no

utilizadas o deterioradas

cumple con esta

actividad

19

Las ventas y donaciones
de existencias fuera de uso o
de poco movimiento son
aprobadas por funcionario
responsable de conformidad
con las  disposiciones
administrativas y fiscales

vigentes

N/A

20

Se llevan registros de
inventarios adecuadamente

valorizados

El inventario de
productos se encuentra

en vigencia.

21

Se efectian en forma
periédica comprobaciones
de los registros auxiliares de
inventario  contra  las
respectivas  cuentas  del

mayor

No hay personal a

cargo

22

Existen procedimientos
claramente establecidos

para identificar faltantes en

No existe un

procedimiento a seguir
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la recepcion de bienes vy

suministros

Para efecto de asegurar
registros exactos de las

cantidades reales en

Se llevan registros de

23
depdsito, se  realizan manera fisica y digital
inventarios  fisicos e
informes
Son  conciliados los
resultados de los inventarios No hay personal
24 | fisicos contra los registros capacitado para realizar
de contabilidad. Se esas actividades
investigan las diferencias
La mayoria  del
Son los inventarios
personal ejerce
fisicos, tomados por
25 actividades que
personas ajenas a la
corresponden a la caja y
custodia de inventarios
finanzas de la empresa
Existen instalaciones La encargada de
adecuadas, medidas de llevar los  registros
26

seguridad que permitan: la

conservacion de

cuenta con carpetas,

folders, computadora

62



inventarios, el ingreso de

personal no autorizado

donde almacena la

informacién

Se encuentran

debidamente asegurados los

Es de acceso publico

27 | inventarios, teniendo en
entre los trabajadores
cuenta el valor de los
mismos
Estan claramente
definidas las No hay un encargado
28 | responsabilidades para el definido para realizar
manejo de los inventarios en estas actividades
cuanto a registro y custodia
Existe un manual de
procedimientos que
registre, controle, custodie, No existe un manual
29
asigne, responsabilidades, de procedimientos
autorice el cobro de los
ingresos y pago de gastos
Se lleva un control Se lleva un control
30 | permanente del total de los sobre los registros de

ingresos y gastos

ganancias
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La entidad elabora

presupuesto de ingresos y

No tienen

31
gastos para funcionamiento conocimiento
e inversion
Se lleva un control por
Si llevan un registro
cada uno de los ingresos y
32 sobre el control de gastos
gastos de administracion y
generales
de inversion
Los ingresos y egresos se
33 | autorizan por funcionarios El Gerente autoriza
autorizados
Si llevan un registro
Los ingresos y egresos se
34 sobre el control de
registran
ingresos y egresos
Se verifica que estén No existe un soporte
35 | debidamente  soportadas de la base de datos sobre
todas las transacciones las transacciones
No cuentan con un
Se efectia andlisis al
procedimiento donde se
36 | argumento o disminucién

de los ingresos y gastos

lleve el control de

ingresos y egresos
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Son registrados

adecuada y oportunamente

No cuentan con un

procedimiento donde se

37
las transacciones de los lleve el control de
ingresos y egresos ingresos y egresos
Es confiable el
procedimiento utilizado No tiene establecido
38
para el reconocimiento de un sistema
los ingresos y egresos
Todos los gastos son No cuentan con un
autorizados de acuerdo al procedimiento donde se
39
presupuesto aprobado por la lleve el control de
entidad ingresos y egresos
Estan debidamente
separadas las funciones de
contratacion de personal,
registro de  asistencia,
No tiene establecido
40 | control de tiempo,

preparacion de nominas y
mantenimiento, de registros
individuales y pago de

sueldos

un sistema

65



41

Todos los gastos estan
debidamente soportados por
facturas legales que

evidencie el pago

No existe un soporte

de la base de datos

42

Se llevan  registros
auxiliares que identifiquen
claramente el concepto de

gastos

43

Se utiliza una red
bancaria para el pago de
salarios y se concilia
periédicamente por
personas ajenas a la
preparacion y pago de la

némina

44

Los descuentos de la
nomina retenidos a los
empleados son transferidos
a las entidades beneficiarias
dentro de los términos de

tiempo establecidos
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45

Existen procedimientos
que asignen
responsabilidades para
verificar las correcciones y

exactitud de la nébmina

46

Los reportes de ingresos
y nominas de pago de
sueldos estan custodiados
por un empleado

responsable

Encargada de llevar

los registros tiene las

néminas al dia

47

Las facturas, cheques y
libros estdn resguardados

adecuadamente

Hay documentos que

no Se egncuentran

vigentes

48

Estan autorizados las
funciones escritas sobre el
control registro y
autorizacion del capital y

reservas

49

Las funciones de control,
registro y custodia de

documentos estan separadas

No se encuentran
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Los aumentos vy

disminuciones al capital son

No tienen un sistema

50
autorizados de acuerdo con de control
las normas legales vigentes
Se verifica
No hay un
periédicamente con el libro
seguimiento a los libros
51 | mayor, los saldos
contables dentro de la
registrados en esta cuenta
empresa
contable
Se tienen  controles
No hay control en las
52 | adecuados para capital y

reservas

finanzas

Fuente: Cuestionario en empresa 1

Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

Como se puede visualizar en la tabla 13 se identificaron las falencias y aciertos en los sistemas,

documentacién y gestiones contables y financieros, y que se llevd a cabo a partir de un analisis

insita que permitio constatar las circunstancias bajo las que se encuentra la empresa, en el grafico

13 se muestra de forma porcentual el nivel de deficiencias encontradas con respecto a los

resultados que si fueron asertivos.
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2%

msi mno mnoaplica

Figura 13. Analisis de la Frecuencia del Cuestionario de Control Interno

Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

3.6.  Andlisis Financiero
3.6.1. Informe Financiero

Tabla 13.

Reporte Financiero

Posicion del ciclo contable

Al 31 de diciembre del 2019 y 2020

Fuente del informe

ESF - SUPERCIAS

Fuente: SUPERCIAS
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

3.6.2. Analisis de los indices Financieros

De acuerdo a la investigacion realizada tomamos en consideracion los indices de liquidez y

rotacion de inventarios y realizamos el analisis de los estados financieros de los afios 2019 y 2020.
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A continuacion, detallamos las respectivas cuentas que forman parte del activo corriente y
pasivo corriente para analizar las variaciones.

Tabla 14.

Analisis del Activo Corriente

Efectivo y bancos 27.257,00 11.550,00 -15.707,00 69,52%
Cuentas por cobrar 51.550,00 48.550,00 -3.000,00 13,28%
Inventarios 7.512,00  6.206,00  -1.306,00 5,78%
Impuestos 9.350,00  6.769,00  -2.581,00 11,42%
Total activos 95.669,00 73.075,00 -22.594,00 100,00%

Fuente: SUPERCIAS
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

En la tabla 15 se muestran los activos corrientes que fueron sometidos a andlisis, y que se
detallan de forma comparativa entre el afio 2019 y el afio 2020, donde se muestran los resultados
de efectivo y bancos, cuentas por cobrar, inventarios e impuestos, obteniendo un total de estos
cuatro activos de 95.669,00 para 2019 y 73.075,00 para 2020, y de los cuales resulta una variacion
del primer afio con respecto al segundo de un -22.594,00, lo que en cantidad porcentual se veria

representado con un 100%.
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Tabla 15. Analisis de Pasivo Corriente

Préstamos 32.025,00 4.225,00 -27.800,00 204,22%
Cuentas por pagar 25.365,00 38.745,00 13.380,00 -98,29%
Impuestos 10.111,00 15.789,00 5.678,00 -41,71%
Obligaciones acumuladas 18.349,00 13.478,00 -4.871,00 35,78%

Total pasivos 85.850,00 72.237,00 -13.613,00 100,00%

Fuente: SUPERCIAS
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

Como se puede constatar en la tabla 16, fueron analizados los pasivos corrientes de la

empresa escogida para esta investigacion, donde se revisaron los valores de préstamos, cuentas

por pagar, impuestos y obligaciones acumuladas, y de las que se encontrd que como total de las 4

en el afio 2019, donde se tenia un total de 85.850,00, mientras que para el afio 2020 el total fue de

72.237,00, obteniendo de ambos valores un resultado de variacion de -13.613,00, que se ve

representado con un % 100,00.
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Tabla 16.

Analisis de Ingresos y Costos de Venta

INGRESOS 66.860,66 22.257,50 -44.603,16

Ventas locales 66.860,66 22.257,50 -44.603,16

COSTOS DE VENTAS 23.390,20 10.396,18 -12.994,02 34,98% 46,71%
Materia prima 15.675,00 7.245,00  -8.430,00

Suministro y materiales 7.715,20 3151,18 -4.564,02

MARGEN BRUTO 43.470,46 11.861,32 -56.999,18 65,02% 53,29%

Fuente: SUPERCIAS
Elaborado por: Delgado & Zapata (2022)

En la tabla 17 se puede observar el analisis realizado con respecto al estado de resultados de
ingresos y costos de ventas de la empresa, donde en los ingresos se valoraron las ventas locales y
en costos de ventas la materia prima y los suministros y materiales, de las cuales para el afio 2019
se pudo constatar que existié un total de 43.470,46, representado por un valor porcentual de
65,02% y para el afio 2020 el total fue de 11.861,32, con un porcentaje de 53,29%.

3.7. Indice de Liquidez

Este indice tiene la finalidad de diagnosticar la capacidad de generar liquidez de una empresa,
es decir que rapido puede convertir los activos que tiene disponible en dinero efectivo.

Para este ejercicio se tomaran en cuenta los activos corrientes que incluye efectivo y equivalente
de efectivo, cuentas por cobrar, impuesto y su inventario. Por el lado del pasivo corriente se toman

en cuenta los préstamos, cuentas por pagar e impuestos.
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La liquidez del afio 2019 fue la siguiente:

Liquidez Activo corriente $95.669,00
= = = 1,11
corriente Pasivo corriente $85.850,00

Segun este indicador la empresa “X, Y, Z” tiene la capacidad de pagar las deudas corrientes.
En el periodo 2019 por cada $1que adeudo estuvo en la capacidad de pagar $1,11.
Para el periodo 2020 la liquidez fue la siguiente:
Liquidez Activo corriente $73.075,00

= = = 1,01
corriente Pasivo corriente $72.237,00

Segtin este indicador la empresa “X, Y, Z” tiene la capacidad de pagar las deudas corrientes.
Pero este periodo 2020 ha tenido un cambio negativo ya que por cada $1 que adeudd estuvo en la
capacidad de pagar $1,01. A pesar de que esta sobre el indice permitido ha tenido una caida drastica
en relacién con el periodo anterior.

Prueba Acida

Este indicador determina la capacidad que tiene la empresa de pagar sus obligaciones, sin
necesidad de vender sus activos; es decir, se cancela con su efectivo y equivalente al efectivo,
cuentas por cobrar e inventarios.

En el periodo 2019, la empresa “X, Y, Z” Tenia un inventario $7.512,00 por lo cual se realizo

lo siguiente:
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Activo corriente - $95,669,00 -

Prueba Acida = Inventario = $7,512,00 = 1,03

Pasivo corriente $85.850,00

La prueba &cida indica la liquidez de la empresa sin necesidad de considerar el inventario y su
capacidad de pago, en este partido la empresa demostro disponibilidad para atender sus
obligaciones corrientes.

En el periodo 2020, la empresa tubo como resultado lo siguiente:

Activo corriente - $72.075,00 -
Prueba Acida = Inventario =  $6.206,00 = 0,93
Pasivo corriente $72.237,00

La prueba &cida indica que la empresa en el periodo 2020 no tiene disponibilidad suficiente
para entender el total de sus obligaciones corriente, por lo tanto, si tendra la obligacion de vender
sus inventarios, la disminucién tan negativa se puede entender que fueron afectado por la crisis de
la pandemia.

Rotacion del Inventario

La rotacion del inventario ayuda al control de la logistica o del departamento comercial de la
empresa. Se le llama rotacion al nimero de veces que se van renovando la existencia durante un

periodo dentro de la empresa.
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En el afio 2019 la empresa termino con un inventario de $7.512,00 que proviene de la venta
local, lo cual para este periodo la rotacion es la siguiente:
Rotacion de Costo de ventas $23.390,20

= = =  3dias
Inventarios Inventario promedio $7.512,00

La rotacion nos indica que el inventario 3 dias antes de la venta, es decir que el inventario a
rotado aproximadamente 121 veces en periodo 2019.
La rotacion del periodo 2020 fue la siguiente:
Rotacion de Costo de ventas $10.396,18

= = = 2 dias
Inventarios Inventario promedio $6.206,00

En este analisis nos muestra que el inventario permanecid en bodega 2 dias antes de su venta,
es decir que el inventario roto aproximadamente 182 veces en el periodo 2020.
3.6.3 Andlisis de Inventario
Par el analisis se tomaran en cuenta el saldo de los inventarios del afio 2020 y 2021, a su vez se

detallaran las actividades realizadas en cada periodo.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

4.1 Presentacion de Hallazgo

Mediante las diferentes técnicas de investigacion implementadas sea logramos identificar los
principales problemas y causa de la empresa que pueden estar generando efectos negativos en el
periodo 2020, los cuales se deben corregir de manera inmediata.
4.1.1 Causas que generan la falta de Control Interno

Con base en la investigacion realizada, el analisis realizado, el recorrido de la entrevista y el
proceso que se desarrolla en la empresa, ambos practicos y operativamente, se puede determinar
que en las siguientes razones Falta de control de inventario:

e Sin manual de procedimiento.

e El &rea de inventario no tiene suficiente personal.

e Escasez de medios técnicos y de seguimiento dentro del area de almacen.

e Requiere mayor supervision y apoyo continuo.

e Falta de documentacion de respaldo al momento de elaborar los informes de coleccion

fisica de inventario.

e Pérdida de mercaderia.
4.1.2 Efectos que ocasionan la falta de Control Interno

Debido a las causas encontradas en esta investigacion en la empresa, muchas veces los altos
mando y personas encargadas de la logistica presentan inconformidad por los resultados hallados,

ya que estas funciones no estan desempefiandose de buena manera y a su vez provoca retraso.
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La falta de un Manual de Procedimiento provoca el libre albedrio de los empleados y realizan
un trabajo a su manera que terminara inconcluso, provocando una pérdida de tiempo.

Al no tener disponibles recursos econémico que son necesario para el control interno y registro
diarios, el encargado de bodega pierde nocion de los movimientos de la mercaderia que entra y
sale de la empresa y esto conlleva a una pérdida de materia prima que afecta directamente la
economia de la empresa.

La empresa debe ser mas rigurosa en el control interno para no tener mucha perdida de
inventario ya que esto afecta los resultados financieros.

4.2 Presentacion de Propuesta
4.2.1 Reforzar el Control Interno en el &rea de Inventario

La empresa presentas grande déficit en su control interno y esta situacion no permite conocer
el estado de existencia y causa grabes problemas en la liquidez de la empresa.
4.2.2 Objetivo General

Presentar un sistema de control interno para el area de inventario, que ayude a mejorar la
liquidez de la empresa.

4.2.3 Objetivo especificos
e Presentar de manera correcta los informes y con mejor fiabilidad para la toma de
decisiones.
e Establecer politicas para el acceso del personal del departamento de inventario.
e Crear programas de capacitacion para el personal de trabajo.
e Registrar correctamente la informacion y datos de acuerdo con el inventario de

mercaderia.
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4.2.4 Alcance de la Propuesta

La propuesta que se ensefiara a continuacion tiene como objetivo demostrar un planteamiento
confiable para mejorar el control interno del inventario y la liquidez de la empresa.

Se estudio la viabilidad operativa y organizativa de la propuesta, debido al control interno del
inventario de la empresa. si Las propuestas permitirian a la junta anticipar mejoras en la liquidez
y optimizar los recursos de tiempo, especificando cada funcidn a su vez repartido.

Consideramos que implementando esta propuesta no implique un manejo completo, si no que
se beneficie en el desarrollo de la actividad econdmica de la empresa.

4.2.5 Desarrollo de la Propuesta

Con anterioridad a través de la investigacion realizamos un analisis de proceso en el cual
interviene el inventario para que se cumplan los objetivos especificos de esta propuesta
consideramos lo siguiente:

e Presentar de manera correcta los informes y con mejor fiabilidad para la toma de
decisiones.
Para la presentacion de reportes de inventarios se debe poner una fecha plazo para la
entrega a la directiva, incluyendo cualquier tipo de evidencia del proceso elaborado con
las respectivas firmas del personal responsable e involucrado en el proceso.

e Establecer politicas del personal del Departamento de Inventario.
Debido a la deficiencia de controles internos recomendamos que se tome en

consideracion los siguientes puntos:
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v' El area de bodega debe mantenerse limpia asi se evitara el deterioro de
mercaderia.
v Restringir el acceso para que solo entre personal autorizado por el feje de
bodega.
v La mercaderia sebe estar ordena, codificada, etiquetada e ingresada al sistema
de manera oportuna.
v Cada uno de los empleados debe tener asegurado el inventario.
v’ Establecer un stock minimo y maximo que pueden disponer en bodega.
v Controlar inventario a través de método PEPS (Primero en entrar, Primero en
salir) para disminuir el stock anterior que va quedando en bodega.
e Crear programas de capacitacion para el personal de trabajo.
Los empleados de la empresa deben capacitarse constantemente con conocimiento de
mercaderia nueva, sobre su calidad y precio.
e Registrar correctamente la informacién y datos de acuerdo con el inventario de
mercaderia.
El personal debe constar con conocimiento basico del inventario que maneja para poder
identificar los siguientes puntos:
v"Inventario de mayor rotacion y de baja rotacion.
v" Stock de minimos y maximos de mercaderia.
También debe registrar y controlar el inventario de baja rotacion, identificando las

causas y afladiendo novedades en los informes presentando.

79



CONCLUSIONES

Después de haber terminado con el analisis correspondiente a este estudio de caso, se llevo a
las conclusiones siguientes:

El control interno de la empresa en el area de inventario se encuentra con déficit, por lo cual,
una vez conocido las causa y efectos del problema del control interno de la empresa, se ha realizado
las respectivas recomendaciones para corregir de forma inmediata para evitar o disminuir la
perdida en los estados resultados de la empresa.

De acuerdo con el analisis la situacion actual del control de inventarios de la empresa se detecto
que su nivel de efectividad es de un 50%, sin embargo, no tiene una clara percepcion de la
efectividad e idoneidad de sus controles y procedimientos internos.

Una planeacion oportuna serd de ayuda para obtener un control més eficiente sobre las
variaciones del proceso de la empresa. Mediante el analisis se pudieron encontraron las principales
debilidades de la empresa que aun estan a tiempo de corregirlas para evitar mas perdidas de
mercaderia.

En conclusion, se realizo el respectivo analisis y se resaltaron algunos puntos importantes para

mejorar el control interno de inventario y su vez ayudar a mejorar la liquidez de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Acorde a lo analizado en este estudio se procede a dar las siguientes recomendaciones que
ayuden a tener a la empresa un manejo de los inventarios de manera eficiente y eficaz:

Planeacidn de inventarios mensuales, comunicacion entre los cada uno del personal involucrado
en la toma fisica.

Establecer y aplicar manuales de procedimientos para el correcto manejo de control de los
inventarios.

Invertir en un software que ayude a integrar las actividades del area de inventarios, el area de
compras y area contable para que reflejen reportes e informacion actualizada.

Establecer el costo de inventario por el método de promedio para facilitar el control y costo de

las mercaderias.
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ANEXOS

ENCUESTA DIRIGIDA AL UN ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO, DEPARTAMENTO CONTABLE, DEPARTAMENTO DE VENTAS

DE LA EMPRESA FERRETERA.

1.

¢Considera usted que se debe invertir en el mejoramiento del sistema de control
interno de inventarios?

Si [

No []

¢La empresa dispone de un manual de politicas y procedimientos de manejo de
inventarios recepcion, almacenamiento y despacho?

Si [

No []

¢ Cree usted que aplicar un eficiente control interno en el &rea de inventarios generara

un mayor nivel de rentabilidad?
Si [
No []
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¢ Tiene alguna politica de revisidn de inventario por obsolescencia o deterioro?
Si [
No []

¢La empresa cuenta con un sistema contable que contiene un médulo para el control
de inventarios?

Si [

No []

¢El personal cuenta con la capacitacién adecuada para el manejo del inventario?
Si [
No []

¢ Realiza operaciones de gestion para el ingreso de la mercaderia?
Si [
No []

¢ Con que frecuencia realiza operaciones de gestion para controlar y reducir los costos
del inventario?
Trimestral ]

Anual []
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9. ¢Con que frecuencia revisa el stock de mercaderia?

Diaria ]
Semanal ]
Mensual []
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