U
Vv

L
R

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE MERCADOTECNICA

PROYECTO DE INVESTIGACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE

INGENIERA EN MARKETING

TEMA:

ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA EL DESARROLLO DE
EMPRENDIMIENTOS CON LA MARCA GIGIO PUFF EN LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL.

TUTOR
WILLIAM QUIMI DELGADO Ph.D

AUTORA:

DIANA CAROLINA ZAMBRANO SALTOS

GUAYAQUIL 2022



g Presidencia - . Plan Nacional

S
e
de la Repiblica F ovaaon L aaee S—=SENESCYT
del Ecuador -

REPOSITARIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO:
Estrategias de marketing para el desarrollo de emprendimientos con la marca

Gigio Puff en la ciudad de Guayaquil.

AUTORJ/ES: REVISORES O TUTORES:

Diana Carolina Zambrano Saltos Dr. William Quimi Delgado

INSTITUCION: Grado obtenido:
Universidad Laica Vicente Ingeniera en Mercadotecnia
Rocafuerte de Guayaquil

FACULTAD: CARRERA:

ADMINISTRACION MERCADOTECNIA

FECHA DE PUBLICACION: N. DE PAGS:

2022 94

AREAS TEMATICAS: EDUCACION COMERCIAL Y ADMINISTRACION

PALABRAS CLAVE: Marketing — Medios sociales — Publicidad

RESUMEN:
Se puede manifestar en términos economicos que emprender es iniciar la busqueda de

generacion de valor, a través de la creacidon o expansién de una actividad econémica por
medio de la identificacién y explotacion de nuevos productos, sin embargo los tiempos
de pandemia generan diferentes vias por las que una persona puede logarlo, las personas
han tenido que soportar el confinamiento y por ende la recesion y austeridad debido al
desempleo y despidos masivos al que muchas personas tuvieron gque soportar, y esto
ocasiond que las personas se volvieran recursivas tratando de obtener ingresos de
cualquier forma y desde el hogar; por tanto este tambien es un nuevo formato de trabajo
al que tanto oferentes como demandantes se tuvieron que acoplar y que ha dado
resultados muy generosos en algunas categorias y lineas de productos; el presente
estudio pretende demostrar que este recurso ha sido muy beneficioso por el contrario de
lo que ocurrid en la sociedad, especialmente en la ciudad de Guayaquil, con algunos

caudales entre ellos el disefio grafico, la internet y aprovechando las oportunidades que




la situacion pudo permitir, es asi que la empresa Gigio Puff parte de una estudio que se
realiza y detecta la oportunidad de desarrollar una unidad de negocios con personas que
han quedado sin empleo y que tienen habilidades para comunicarse utilizando el
WhatsApp, los recursos de la internet y con herramientas del catalogo digital que sera el
que se envié a los clientes para de esta manera forjar el incremento de las ventas y lograr
que la empresa desarrolle las diferentes lineas de productos, sobre todo porque existe la
oportunidad de imprimir disefios personalizados siendo con esto la oferta de valor que
los clientes pueden optar para tener un producto mucho mas novedoso. Gigio Puff es
dirigido por el Ing. Carlos Zambrano que a la posteridad se transforma el CEO de la
empresa y quien lleva a adelante el desarrollo de las nuevas lineas y la oportunidad que
les ha dado a los emprendedores para que puedan retomar sus actividades productivas
vendiendo productos muy novedosos y desde el hogar, con esa vision se ha desarrollado
este proyecto que sera el éxito para que la organizacién se sostenga y crezca en el

mercado tan competitivo en el que se encuentra.
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INTRODUCCION

Para todos es sabido que la pandemia trajo muchos cambios en el estilo de vida de las
personas, tanto que las personas han tenido que soportar el confinamiento y por ende la
recesion y austeridad debido al desempleo y despidos masivos al que muchas personas
tuvieron que soportar, y esto ocasiond que las personas se volvieran recursivas tratando
de obtener ingresos de cualquier forma y desde el hogar; por tanto este también es un
nuevo formato de trabajo al que tanto oferentes como demandantes se tuvieron que
acoplar y que ha dado resultados muy generosos en algunas categorias y lineas de
productos; el presente estudio pretende demostrar que este recurso ha sido muy
beneficioso por el contrario de lo que ocurrié en la sociedad, especialmente en la ciudad
de Guayaquil, con algunos caudales entre ellos el disefio grafico, la internet y
aprovechando las oportunidades que la situacion pudo permitir, es asi que la empresa
Gigio Puff parte de una estudio que se realiza y detecta la oportunidad de desarrollar
una unidad de negocios con personas que han quedado sin empleo y que tienen
habilidades para comunicarse utilizando el WhatsApp, los recursos de la internet y con
herramientas del catalogo digital que serd el que se envié a los clientes para de esta
manera forjar el incremento de las ventas y lograr que la empresa desarrolle las
diferentes lineas de productos, sobre todo porque existe la oportunidad de imprimir
disefios personalizados siendo con esto la oferta de valor que los clientes pueden optar
para tener un producto mucho mas novedoso. Gigio Puff es dirigido por el Ing. Carlos
Zambrano que a la posteridad se transforma el CEO de la empresa y quien lleva a
adelante el desarrollo de las nuevas lineas y la oportunidad que le ha dado a los
emprendedores para que puedan retomar sus actividades productivas vendiendo
productos muy novedosos y desde el hogar, con esa visién se ha desarrollado este
proyecto que serd el éxito para que la organizacién se sostenga y crezca en el mercado

tan competitivo en el que se encuentra.



CAPITULO UNO
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1.Tema

Estrategias de marketing para el desarrollo de emprendimientos con la marca Gigio Puff

en la ciudad de Guayaquil.

1.2. Planteamiento del Problema

Los resultados devastadores de la pandemia en el mundo cambiaron el orden de todas
las cosas, dado que este virus COVID 19 golpe6 duramente la salud y la economia de
las familias en general; las empresas tuvieron que suprimir personal, reducir su aparato
productivo y entrar en una austeridad absoluta, la pagina de internet de la BBC News
(Zibell, 2020), da cuenta de lo que en el Ecuador y especificamente en Guayaquil
sucedio con la tragedia en términos generales, aspectos que seria penoso tener que
volver a mencionar y que por tratarse de un estudio econdémico, la autora se limitara a
mencionar que en lo que respecta a la economia obligb a muchos desempleados a
volcarse a los emprendimientos de una forma recursiva, que pueda palear su escuélida
economia, ingresos que se mermaron en muchos casos de forma absoluta, porque al
quedarse sin empleo ya no pudieron llevar el pan a sus respectivos hogares, otros por el
contrario se vieron reducidos los ingresos a un 40 o 50 por ciento menos, lo que también

desmedra el poder adquisitivo.

Otro aspecto que relieva la situacién es que las personas naturalmente desean cumplir
suefios, las nuevas generaciones buscan ganar el dinero suficiente por cuenta propiay
no tener jefes, la flexibilidad horaria para estudiar, para tener un sustento propio, son
algunos de los aspectos que destacan el hecho de que las personas deseen tener un
emprendimiento, que hoy por hoy se ha vuelto una tendencia sobre todo en ciudades
como Guayaquil que es considerada como una capital comercial del pais; por otra parte,
los textos e investigaciones acerca del emprendimiento dan cuenta de una
independencia financiera firme, de determinaciones y de habilidades que las personas
adquieren producto de la busqueda insaciable de alternativas de generacion de empleos

para otros y de ser visionarios en la experticia que se adquiere producto de su trabajo.



Pero todo parte por la situacion, las circunstancias por la que atraviesa el mundo entero
y la forma en que hay que subsistir reducen las oportunidades de adquirir un empleo,
por este hecho la opcion antes mencionada ya no es prioridad para las nuevas
generaciones, incluso muchas personas no poseen experiencias en lo que inician, sino
que se motivan simplemente y se lanza al mercado; es en esta parte donde radican los
resultados negativos que a la posteridad crean decepciones de su interés por continuar

con la aventura del emprendimiento.

Ante esta situacion, los porcentajes de emprendimiento han venido en aumento, diario
el comercio digital y su editorialista (Basantes, 2020), expone que en Ecuador tanto el
emprendimiento como el desempleo aumentaron por motivo de la pandemia; y esto hace
que los ecuatorianos se ubiquen porcentualmente como uno de los paises con mas altos
indices de actividad emprendedora en la regién sur, por encima de Per( y Chile; como

se expone en el siguiente texto:

“Y eso se evidencia en el saldo que hasta el momento deja la pandemia en el
mercado laboral. Entre marzo y junio, 270 000 personas salieron de la cobertura
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y de esa cifra, el 40% corresponde a
jévenes, entre los 21 y 30 afios de edad. Luego de ellos, estdn quienes oscilan
entre los 31 y 40 afios. En el mundo, el covid-19 provocé una afectacion
“desproporcionada” en los jovenes, de acuerdo con la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT). Uno de cada seis menores de 29 afos, estd sin empleo”

(Basantes, 2020).

En este sentido, la empresa denominada Gigio Puff cuyo CEO es el Ing. Carlos Manuel
Zambrano Saltos, que es una empresa familiar constituida el 19 de Octubre del 2005, y
creadora de la marca Gigio Puff; sus inicios fueron en la ciudad de Guayaquil, la
empresa comenzé con la manufactura de mochilas productos que ahora son la carta de
presentacion, la fortaleza de esta empresa es el trabajo en disefio y el poder bandear
totalmente sus productos lo que le da un plus ya que puede trabajar su linea de

productos con Retail y multinacionales que necesitan publicidad.

En esta Gltima década la empresa ha desarrollado nuevos productos promocionales

como canguros, cartucheras, morrales, carteras, monederos, billeteras, hasta llegar a
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producir linea hogar como son delantales, hieleras, cortinas de bafio, gorras
personalizadas, cuyos productos hoy son comercializados bajo la modalidad de catalogo

digital para mejor soporte comunicacional a los clientes.

Sin embargo, el mercado se vuelve muy exigente tanto por el acecho de los
competidores, cuanto por las exigencias de los compradores finales que desean
modelos, disefios y alta calidad en la confeccion de los productos, lo que obliga a la
marca Giggio Puff a extender sus lineas para poder cubrir la demanda creciente de
mercado; es aqui donde se centra el problema de la empresa cuyo fundamento del
problema es el crecimiento y desarrollo frente al cambiante mercado que obliga a
generar creativamente nuevos productos que satisfagan de forma integral a los clientes,
Por otro lado, esta amplitud de lineas ha producido que algunas personas ingresen a
vender de forma Free lance los productos con la modalidad de catalogo, detectdndose
una gran oportunidad para aprovechar esta brecha que Gigio Puff se le presenta para

desarrollarse en el mercado.

Si bien los emprendimientos deben ajustarse a una modalidad comercial, bajo una
estructura planeada comercialmente, en la actualidad esta creciendo de forma sustancial
que de no administrarse de manera adecuada con las estrategias de marketing
apropiadas se podria perder la gran oportunidad de desarrollar la marca en el mercado
guayaquilefio y posteriormente en Ecuador. Siempre debe estar acompafiado el
emprendimiento de estrategias de marketing que permitan el impulso suficiente de la
marca hacia los grupos de consumo a los que se dirigen, la poca dptica no le dara el
despegue requerido y por ende, no se avisaria un futuro promisorio para las marcas
nuevas, con estrategias de marketing adecuadas, incluso apoyando a los
emprendedores, se podra comercializar con mejores resultados los productos de la
marca Gigio Puff.



1.3. Formulacioén del Problema

¢De qué manera las estrategias de marketing podran desarrollar los emprendimientos

con la marca Gigio Puff en la ciudad de Guayaquil?

1.4. Sistematizacion del problema

¢Cual es la situacion actual del mercado en cuanto a emprendimientos individuales de
la ciudad de Guayaquil?

¢Qué caracteriza al emprendedor para acceder a comercializar los productos de la marca
Gigio Puff?

¢Cuales son las estrategias mas adecuadas para el desarrollo de los emprendimientos
con la marca Gigio Puff?

¢Qué medios son los mas idoneos para el impulso de la marca Gigio puff en la ciudad

de Guayaquil?

1.5. Objetivo General de la Investigacion

Establecer las estrategias de marketing para el desarrollo de los emprendimientos con la

marca Gigio Puff en la ciudad de Guayaquil.

1.6. Objetivos Especificos de la Investigacion

e Analizar la situacion actual del mercado en cuanto a emprendimientos
individuales de la ciudad de Guayaquil.

e ldentificar las caracteristicas del emprendedor para acceder a la
comercializacion de los productos de la marca Gigio Puff.

e Determinar las estrategias de marketing mas adecuadas para el desarrollo de
emprendimientos con la marca Gigio Puff.

e Definir los medios mas idéneos para el impulso de la marca Gigio Puff en la

ciudad de Guayaquil



1.7. Justificacion de la Investigacion

Este estudio pretende impulsar el emprendimiento en personas que actualmente buscan
encontrar un sustento diario debido a que se han reducido considerablemente sus
ingresos, por lo tanto se ven en la imperiosa necesidad de recurrir a la busqueda de
ingresos que le permitan desarrollarse profesionalmente. Por otra parte, la empresa al
crecer como resultado de los emprendimientos, deberd incrementar su personal de
produccién por lo que beneficiard a méas familias que trabajan directa o indirectamente
en la empresa Gigio Puff, dandole el sostenimiento de sus hogares. Ademas de la
implementacion de estrategias de marketing que haran crecer el negocio y ser un motor

fundamental para el desarrollo econdémico en estos tiempos dificiles.

Los resultados de la investigacion permitiran a la empresa Gigio Puff extender sus
lineas de productos ademas de ampliar su cobertura de mercado, consigo tendré la
oportunidad de crecer como empresa dandole cabida laboral a muchas personas y
familias, que laboralmente de forma directa obtendran beneficios asi como de forma
indirecta a quienes son considerados como emprendedores individuales o

independientes.

1.8. Delimitacion del Problema

Temporalidad: afio 2021

Espacio geogréfico: Ciudad de Guayaquil

Area: Marketing

Especialidad: Emprendimiento

Grupo objetivo: Personas de 25 afios en adelante, deseosas de obtener ingresos directos

o adicionales para el sostenimiento econdémico de sus hogares.

1.9. HipAdtesis

La determinacion de estrategias de marketing permitird el desarrollo de
emprendimientos con la marca Gigio Puff en la ciudad de Guayaquil



1.10. Lineas de investigacion

Debido a que las caracteristicas del mercado en el que se desenvuelve la marca, que es
muy dinamico sobretodo en productos que tienen que ver con el uso dentro del hogar; el
presente trabajo se ajusta al objetivo general que dice: Generar conocimiento de calidad,
pertinente y aplicable en el nivel meso y micro del desarrollo estratégico empresarial y
los emprendimientos sustentables que permitan profundizar en la comprension de las
organizaciones y su entorno, impactando de manera favorable a la sociedad; ademas de
estar alineado al objetivo 3.Desarrollar investigacion generadora de conocimiento en el

area del emprendimiento sustentable



CAPITULO DOS
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Marco Teorico Referencial

(Gémez, 2014), en su trabajo doctoral denominado, Ensayos sobre la actividad
emprendedora de los jovenes espafioles desde la perspectiva territorial, cuyo objetivo
fue:

“Determinar si los jovenes tienen la mayor probabilidad de ser emprendedores
que los individuos no jovenes e indagar si algunas variables, tales como la
autoconfianza, en los conocimientos y habilidades emprendedoras, los modelos de
referencia y el estigma social al fracaso de forma diferenciadora el proceso

emprendedor entre jovenes y no jovenes” (GOmez, 2014, pégs. 11,12).

Este tema resulta muy interesante debido a que contrapone las generaciones
dado que como seres humanos son iguales, sino que por la caracteristica de ser jovenes
pueden ser mas propensos al emprendimiento que otros, una de las caracteristicas se
trata del territorio o lugar donde residen y que marca de alguna manera su forma de
pensar, el autor asegura que algunos organismos internacionales como la Union
Europea, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico estan
promoviendo el emprendimiento como una herramienta para la reactivacion econémica

y social en muchos lugares de Europa.

Otro objetivo planteado dentro del mismo contexto de los jovenes desde la
oOptica de las zonas donde residen comparativamente hablando entre zonas rurales y

urbanas:

“Verificar si los jovenes que residen en zonas rurales poseen mayor probabilidad
de ser emprendedores que los jovenes que habitan en areas urbanas, y establecer si
dicho efecto territorial genera un impacto diferenciado de los modelos de referencia y el

estigma social al fracaso sobre la actividad emprendedora juvenil” (Gomez, 2014).

En este sentido, las empresas sean importadoras, productoras de bienes o

servicios deben observar que existan politicas gubernamentales para estimular a los
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jévenes y con este aporte se esté propendiendo del aporte social al desarrollo econémico
y sustentable en el sector en el que opera el negocio; de esta forma no solo va a recaer
en las empresas, sino que sea compartida la responsabilidad del impulso social del

emprendimiento.

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur que significa pionero.
(Real Academia Espaiiola, 2014, p. 1). Define el emprendimiento como: “accion y
efecto de emprender acometer una obra”.

El emprendimiento ha existido a lo largo de la historia, en las Gltimas décadas este
concepto ha tomado fuerza e importancia ante la necesidad humana de superar la
problematicas econdmicas y sociales. Es un fendmeno internacional evolutivo, préctico
y complejo, que permite al individuo realizar un andlisis interno para determinar sus

actividades y funciones para triunfar como empresario.

El economista Druker (1985) autor importante en la historia de emprender. Donde
delimita que la base de un correcto emprendimiento es tedrica, fundamentandose en las
caracteristicas (NUfiez & Nufez, 2016, pag. 8) La conducta es importante porque
determina como procede o responde con certeza ante determinada situacion, el
emprendedor que logre dominar esta condicion serd capaz de aumentar las posibilidades
de un nuevo emprendimiento. ElI emprendimiento es un conjunto de procesos que
implican la identificacion, investigacion, creacion y crecimiento de un nuevo proyecto o
modelo de negocio/empresa, ejecutando correctamente cada uno de los procesos para
incrementar las posibilidades de éxito.

Timmons como se citd en (Lipiafiez, Priede , & Lopez-Cdzar, 2014, pag. 58) define el
emprendimiento como “el proceso de creacidon o aprovechamiento de una oportunidad, a
pesar de los recursos actualmente controlados”. Consiste en coordinar respectivamente
las actividades emprendedoras desde la identificacion de oportunidades hasta la

consecucion de la empresa.

(Pesantes, 2015), en su trabajo de investigacion denominado: Atributos personales y del
negocio de los emprendedores del sector de alimentos, que construyeron sus
emprendimientos en la ciudad de Guayaquil, cuyo objetivo general fue, identificar los

atributos personales y del negocio de los emprendimientos del sector de alimentos,
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constituidos en la ciudad de Guayaquil; en la que menciona la autora que en el Pais el
tema de desempleo es uno de los primeros factores de incidencia en el emprendimiento,
considerar que un negocio puede permitirle a las personas a salir de su situacion; por
otro lado, Ecuador en uno de los paises con mayor numero de emprendimientos
porcentualmente hablando, incluso se considera como una opcion de carrera, continla la
autora mencionando que el estatus y el respeto es uno de los logros que se obtienen
cuando una persona emprende en un negocio; sin embargo también esta la otra parte
negativa que afecta y cierra los emprendimientos porque la inversion y la tecnologia no
son los principales medios para sostenerse en el mercado, a esto debe agregarsele la
motivacion para investigar e innovar en productos o servicios acordes a la actualidad del

mercado (Pesantes, 2015, pags. 17,18).

Otro aspecto destacado es que los emprendedores empiezan en su circulo cercano de
familiares y amigos, sin embargo, se puede mencionar que existe un potencial de
crecimiento a nivelo nacional, pero no se utilizan las herramientas adecuadas, pese a las
ideas buenas muchos emprendimientos, pocos son los que logran llevarlos adelante, esto
debe fortalecerse con la capacitacion debida y el empoderamiento de los beneficios que
se otorgan al consumidor. Si bien en Guayaquil que es el pulmén comercial del pais,
aqui se concentran la mayor cantidad de emprendimientos y muchos de estos estan en el
sector de la alimentacion, y en los Gltimos meses el tema de la medicina y de los
productos para mejorar la salud, elevar el sistema inmune son algunos de estos que han

copado la oferta de productos en emprendimiento (Pesantes, 2015, pags. 18,19).

Es importante anotar que para el sector culinario existe una tendencia masiva a los
emprendimientos, de hecho el aporte de programas de la television nacional que apoyan
este sector han hecho que surja de manera muy atractiva en el mercado; Gltimamente el
apoyo de importacion de productos desde la China hacen también atractivo la
comercializacion de productos tecnologicos y novedosos para el consumidor;
considerando que existe impulso de parte de los promotores de estos sectores antes
mencionados se puede observar que se requiere de parte de otras industrias que también
apoyen y motiven a los emprendedores a que ingresen a otros negocios y los exploten

porgue existe un gran potencial de mercado para tener exito.
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Fase del emprendimiento.

El emprendimiento es un proceso que intervienen diferentes fases importantes y
esenciales, desde formar ideas hasta la concepcion de nuevas empresas, creacion de un
producto y la consolidacion de los mismos. Es la sucesion de las fases en primer lugar
toma la iniciativa y encamina sus esfuerzos hasta lograr la materializacion de su
proyecto con el propdsito de obtener beneficios econdmicos. Shapero & Varela como se
cito en (Schnarch, 2014, pag. 90) presenta las siguientes fases y etapas para llevar y

consolidar un emprendimiento:

Etapa motivacional (gusto): Surge de diferentes fuentes educativas, sociales y
culturales que pueden dar el incentivo para intentar el proceso emprendedor.

Etapa situacional (oportunidad): Inicia con la identificacion de la oportunidad
mediante el andlisis y determinacion del entorno.

Etapa psicoldgica (decision): el individuo reafirma su carrera empresarial dependiendo
de la factibilidad que intuya del negocio.

Etapa analitica (plan de negocio): Analisis detallado de la oportunidad para

convertirla en un plan de negocio (Schnarch, 2014).

(Zambrano, 2019), en su trabajo de investigacién denominado: Caracterizacion de la
intencion emprendedora en profesionales de la ciudad de Guayaquil, cuyo objetivo
general fue, Caracterizar los factores que influyen en la intencion de emprender de
profesionales de la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de disefiar una propuesta de
estrategias dirigidas a las organizaciones y disefiadores de politicas publicas para
incentivar el emprendimiento en Ecuador; en el que destaca la problematica de los
profesionales que emprenden, comprender los factores que influyen en la intencién de
los jovenes profesionales y cuyas conclusiones fueron, existe mucho sustento empirico
aun y este factor hace que a pesar de que econémicamente es favorable en los sectores
en los que se emprende, siempre esta presente el hecho de una formacion académica que
sustente cualquier negocio que se apertura; la presion que ejerce la sociedad y el circulo

cercano de los familiares o amigos.
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Marco tebrico

Matriz de Ansoff

La matriz de Ansoff es una herramienta muy indicada para la identificacion de la forma
que se insertan los productos dentro del mercado; la planificacion estratégica es
apropiada porque facilita el trabajo de establecer las metas y planes propicios, se parte
de un analisis y comprende el potencial que tiene la empresa; a partir del analisis FODA
y PEST se brinda datos relevantes para el desempefio de la organizacion, incluso la
matriz de Ansoff puede sefialar los posibles caminos que pueden seguir para el
crecimiento y desarrollo de la empresa (Rockcontent, 2022).

La base de esta matriz es cruzar los elementos para poder crear las oportunidades
nuevas que la organizacion posee para explotar de la mejor forma aquellas que ya
existen; cuatro caminos estratégicos existen para este caso, Penetracion de mercado,

desarrollo de mercado, desarrollo de producto y diversificacion.

Penetracion del mercado

Es la combinacion de un mercado existente con un producto existente. En este caso, el
principal objetivo de la empresa es conquistar una mayor participacion de mercado,
capturar a los clientes de los competidores y retener a sus propios consumidores. Para
darte un ejemplo cotidiano, esto es lo que sucede cuando una agencia de marketing se
reine con empresas que ya contratan el servicio de otra agencia en un intento de

convencerlos de que su servicio es mejor y mas ventajoso (Rockcontent, 2022).

Desarrollo del mercado

Aqui tenemos la combinacion de un nuevo mercado con los productos existentes. La
idea en esta estrategia es llevar los productos que ya ofrece la empresa a otros mercados.
Abrir una nueva tienda en una ciudad diferente es un buen ejemplo de desarrollo del
mercado. O, para ser mas audaces, la internacionalizacion empresarial también se ajusta

a esta estrategia (Rockcontent, 2022).
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Desarrollo de producto

Este es el escenario que resulta de combinar un mercado existente con nuevos
productos. Es decir, la compafiia ofrecera a su mercado habitual una nueva gama de
productos o servicios en un intento por satisfacer las nuevas necesidades de los
consumidores y fidelizarlos. Cuando una agencia de publicidad offline abre un
departamento de Inbound Marketing y ofrece servicio a su base de clientes, por

ejemplo, esta adoptando una estrategia de desarrollo de productos (Rockcontent, 2022).

Diversificacion

Finalmente, tenemos una combinacién de un nuevo producto y un nuevo mercado. De
todos, quizas este es el escenario que representa el mayor riesgo para la empresa, ya que
ambas variables son desconocidas. Un ejemplo puede ser una agencia de publicidad
latinoamericana que operara en el mercado espafiol ofreciendo servicios de Marketing
Digital. En estos casos, ademéas de desarrollar un nuevo producto, la empresa debe
dedicar esfuerzos y recursos a la buena comunicacion de su presencia en el nuevo
mercado. Esta es la mejor manera de ganar credibilidad y obtener los primeros clientes
(Rockcontent, 2022).

Aprendiendo a Emprender (Manual del emprendedor)

(Blank & Dorf, 2018), en su libro manual del emprendedor, explica que los hechos sélo
existen en la calle, donde viven los clientes, por lo que la condicion mas importante del
descubrimiento de clientes es salir a la calle, ponerse delante de éstos. Y no sélo unos
dias 0 una semana, sino en repetidas ocasiones, durante semanas 0 meses. Esta tarea
critica no se puede asignar al personal janior y debe estar dirigida por los socios
fundadores. So6lo después de que hayan realizado este paso, los socios sabran si tienen

una vision valida o simplemente una alucinacion.

Pero para cualquiera que haya trabajado en empresas consolidadas, el proceso de
descubrimiento de clientes desorienta. Todas las reglas sobre gestion de nuevos
productos en grandes empresas se ponen del revés. Resulta ilustrativo enumerar todas

las cosas que no hay que hacer:
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* Entender las necesidades y deseos de todos los clientes.

* Hacer una lista de todas las caracteristicas que quieren antes de que compren tu
producto.

* Proporcionar al departamento de desarrollo de productos una lista de caracteristicas
que redina todas las peticiones de los clientes.

* Proporcionar al departamento de desarrollo de productos un documento detallado de
requisitos de marketing.

* Organizar grupos de discusion y confirmar las reacciones de los clientes cuando

prueben el producto para ver si van a comprar.

Lo que hay que hacer es desarrollar el producto para unos pocos, no para muchos, Es
mas, hay que empezar a crear el producto incluso antes de saber si hay clientes

interesados en él.

2.2. Marco conceptual

Anélisis de mercado

Las amenazas y oportunidades del mercado deben ser objeto de una preocupacion
constante por parte de un empresario. EI mercado es tan sélo una parte del ambiente, el
cual comprende la situacion economica, la accién del gobierno, los avances
tecnoldgicos y muchos otros factores que el emprendedor debe seguir de cerca. Cuanto
mas complejos sean esos factores o sus cambios ocurran a mayor velocidad, mas atento

debe estar el empresario (Amaru, 2107).

Comunicacién
La comunicacion es el proceso mediante el cual se produce un intercambio de
informacion, opiniones, experiencias, sentimientos, etc., entre dos 0 mas personas a

través de un medio (teléfono, voz, escritura y otros) (Alcaraz, 2016).

Competencia

Se trata de obtener datos sobre las empresas que actuan en el mercado: participacion en
las ventas, volumen de produccion, facturacién, nimero de funcionarios, etcétera; lineas

y caracteristicas de los productos de las empresas que actian en el mercado; fortalezas y
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debilidades de los competidores; facilidad de ingreso de nuevos participantes;

posibilidad de introduccion de productos o servicios sustitutos (Amaru, 2107).

Creatividad

La palabra creatividad deriva del latin creare, que significa “dar origen a algo nuevo”, es
decir, hacer algo que no habia, ya sea un invento o una obra de arte. Incluso el término
aplica a la introduccion de un cambio en algo ya existente, una modificacion que le
afiada particularidades que no tenia o que mejore sus caracteristicas de funcionamiento

o eficiencia, a esto ultimo le Ilamamos cominmente innovacién (Alcaraz, 2016).

Entonces, la creatividad es un proceso mental que consiste en la capacidad para dar
existencia a algo nuevo, diferente, Unico y original. Es un estilo de actuar y de pensar
que tiene nuestro cerebro para procesar la informacion y manifestarse mediante la
produccion de situaciones, ideas u objetivos innovadores que puedan, de alguna manera,

trascender o transformar la realidad presente del individuo (Alcaraz, 2016).

Cultura innovadora

Mas alla del entusiasmo por las nuevas ideas, el foco de los directivos debe estar en
desarrollar una cultura de innovacion. Innovar de forma esporadica puede salvar la
cuenta de resultados durante uno o varios afios, pero para garantizar un crecimiento del
valor sostenido en el tiempo se necesita la innovacion continua, que s6lo puede

obtenerse sobre la base de una cultura de innovacién (Innovacion, 21015).

El espiritu emprendedor

El espiritu emprendedor esta estrechamente ligado a la iniciativa y a la accién; las
personas dotadas de espiritu emprendedor poseen la capacidad de innovar; tienen
voluntad de probar cosas nuevas o hacerlas de manera diferente; el espiritu
emprendedor no debe confundirse con el llamado espiritu de empresa. Este s6lo consiste
en identificar oportunidades y reunir recursos suficientes de naturaleza varia para
transformarlos en una empresa. Sin embargo, el espiritu emprendedor conlleva un

aspecto mucho mas amplio de actitudes positivas; el espiritu emprendedor supone
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querer desarrollar capacidades de cambio, experimentar con las ideas propias y

reaccionar con mayor apertura y flexibilidad (Alcaréz, 2016).

Estrategias de marketing

Son las estrategias que definen y encuadran las lineas maestras de comunicacion y
comercializacion de la empresa, para aprovechar las oportunidades del mercado. Traza
los objetivos y los caminos que luego deberan seguir las tacticas de mercadeo en aras de
lograr un mayor resultado con la menor inversion y esfuerzo, definiendo el
posicionamiento de la empresa frente al mercado elegido para ser destinatario de las
acciones de comunicacion y venta. Dentro de desarrollo de la estrategia se integran
actividades como: Conocer las necesidades (problemas) y deseos actuales y futuros de
los clientes, identificar diferentes grupos de posibles consumidores y prescriptores en

cuanto a sus gustos y preferencias o segmentos de mercado.

Estrategias de innovacion

La estrategia de la innovacion consiste en ser lider en el proceso de crear nuevos
productos y servicios; con frecuencia es utilizada por las empresas recién creadas, que
se basan en un producto o servicio hasta entonces inexistente, para promover una
renovacion de conceptos y de esa forma atraer clientes (Amaru, 2107).

Emprender

Emprender es un término que tiene multiples acepciones, segun el contexto en que se le
emplee serd la connotacién que se le adjudique. En el dambito de los negocios el
emprendedor es un empresario, es el propietario de una empresa comercial con fines de
lucro (Alcaraz, 2016).

Conocimiento (Knowledge)

Es el resultado de la asimilacion de la informacion a través del aprendizaje. El

conocimiento es el conjunto de hechos, principios, teorias y practicas que se relaciona
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con un campo de trabajo o estudio. En este contexto, los conocimientos se describen

como teoricos o practicos (Marco Europeo de Cualificaciones) (Cobo, 2012).

Habilidad (Skill)

La capacidad de aplicar conocimientos y utilizar técnicas para completar tareas y
resolver problemas. En el contexto del Marco Europeo de Cualificaciones, las destrezas
se describen como cognitivas (uso del pensamiento logico, intuitivo y creativo) y
practicas (fundadas en la destreza manual y el uso de métodos, materiales, herramientas

e instrumentos).

Modelo de negocios

Un modelo de negocio (también conocido como disefio de negocios) describe la forma
en que una organizacion crea, captura y entrega valor, ya sea econémico o social; el
término abarca un amplio rango de actividades que conforman aspectos clave de la
empresa, tales como el propdsito de la misma, estrategias, infraestructura, bienes que
ofrece, estructura organizacional, operaciones, politicas, relacion con los clientes,

esquemas de financiamiento y obtencidn de recursos, entre otros (Alcardz, 2016).

Propuesta de valor

La meta de elaborar y desarrollar un plan estratégico es crear una ventaja competitiva,
agregar factores que identifiquen y diferencien a la compafiia de sus competidores y le
den una posicion Unica y superior en el mercado. Desde una perspectiva estratégica, la
clave del éxito de un negocio es desarrollar una ventaja competitiva Unica, que le
permita crear valor para los consumidores y que le sea dificil de emular a la

competencia (Alcaraz, 2016).

Tipos de emprendedores

Personalidades de emprendedores

Existen cinco tipos de personalidades:
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1.- El emprendedor administrativo. Hace uso de la investigacion y del desarrollo para

generar nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

2.- El emprendedor oportunista. Busca constantemente las oportunidades y se mantiene

alerta ante las posibilidades que le rodean.

3.- El emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua innovacion, la cual le permite

crecer y mejorar lo que hace.

4.- El emprendedor incubador. En su afan por crecer y buscar oportunidades y por
preferir la autonomia, crea unidades independientes que al final se convierten en

negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente (Alcaraz, 2016).

5. El emprendedor imitador. Genera sus procesos de innovacion a partir de elementos

basicos ya existentes, mediante la mejora de ellos (Alcaraz, 2016).

2.4. Marco legal

Para establecer un marco que observe la ley se ha partido desde la Optica del
consumidor, por tanto, la ley organica establecida para regular aspectos comerciales que
deban permitir la satisfaccion y por ende la proteccion al consumo de los prudctos;
dicha ley se incluye en este apartado y cuyo objeto es normar las relaciones que hay
entre los proveedores y clientes o consumidores en procura de una equidad y seguridad
juridica (AsambleaCosntituyente, 2000).

Art. 2.- Definiciones.- Para efectos de la presente Ley, se entendera por:

Anunciante.- Aquel proveedor de bienes o de servicios que ha encargado la difusion
publica de un mensaje publicitario o de cualquier tipo de informacion referida a sus

productos o servicios.

Consumidor.- Toda persona natural o juridica que como destinatario final, adquiera,
utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la presente

Ley mencione al consumidor, dicha denominacion incluiraal usuario.
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Contrato de Adhesion.- Es aquel cuyas clausulas han sido establecidas
unilateralmente por el proveedor a través de contratos impresos o en formularios sin

que el consumidor, para celebrarlo, haya discutido su contenido.

Derecho de Devolucion.- Facultad del consumidor para devolver o cambiar un bien o
servicio, en los plazos previstos en esta Ley, cuando no se encuentra satisfecho o no
cumple sus expectativas, siempre que la venta del bien o servicio no haya sido hecha

directamente, sino por correo, catalogo, teléfono, internet, u otros medios similares.

Especulacion.- Préctica comercial ilicita que consiste en el aprovechamientode una
necesidad del mercado para elevar artificiosamente los precios, sea mediante el
ocultamiento de bienes o servicios, o acuerdos de restriccion de ventas entre
proveedores, o la renuencia de los proveedores a atender los pedidos de los
consumidores pese a haber existencias que permitan hacerlo, o la elevacion de los
precios de los productos por sobre los indices oficiales de inflacion, de precios al

productor o de precios al consumidor (AsambleaCosntituyente, 2000).

Art. 11.- Garantia.- Los productos de naturaleza durable tales como vehiculos,
artefactos eléctricos, mecanicos, electrodomésticos y electronicos, deberan ser
obligatoriamente garantizados por el proveedor para cubrir deficiencias de la
fabricacion y de funcionamiento. Las leyendas "garantizado", "garantia" o cualquier
otra equivalente, s6lo podran emplearse cuando indiquen claramente en que consiste
tal garantia, asi como las condiciones, forma, plazo y lugar en que el consumidor

pueda hacerla efectiva.

Toda garantia debera individualizar a la persona natural o juridica que laotorga, asi

como los establecimientos y condiciones en que operara.

Art. 12.- Productos Deficientes o Usados.- Cuando se oferten o expendan al
consumidor productos con alguna deficiencia, usados o reconstruidos, tales
circunstancias deberan indicarse de manera visible, clara y precisa, en los anuncios,

facturas o comprobantes (AsambleaCosntituyente, 2000).
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Art. 13.- Produccién y Transgénica.- Si los productos de consumo humano o pecuario
a comercializarse han sido obtenidos o mejorados mediantetransplante de genes o, en
general, manipulacién genética, se advertira de tal hecho en la etiqueta del producto,

en letras debidamente resaltadas (AsambleaCosntituyente, 2000).

Art. 14.- Rotulado Minimo de Alimentos.- Sin perjuicio de lo que dispongan las
normas técnicas al respecto, los proveedores de productos alimenticios de consumo
humano deberan exhibir en el rotulado de los productos, obligatoriamente, la

siguiente informacion:

a) Nombre del producto;

b) Marca comercial,

c) Identificacion del lote;

d) Razoén social de la empresa;

e) Contenido neto;

f) NUmero de registro sanitario;

g) Valor nutricional;

h) Fecha de expiracién o tiempo méximo de consumo;
i) Lista de ingredientes, con sus respectivas especificaciones;
j) Precio de venta al publico;

k) Pais de origen;y,

[) Indicacion si se trata de alimento artificial, irradiado o genéticamente modificado.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion refiere a la forma en que se ha disefiado
sistematicamente el estudio para asi tener la garantia de los resultados validos y fiables
que respondan a las metas y objetivos que se plantean en el estudio. En este sentido, la
metodologia de la investigacion es el método que se ha utilizado para obtener mediante
la recopilacion y el uso de datos con el aporte de diversas técnicas, proporcionando una
interpretacion de los datos recopilados y sacando conclusiones sobre los datos de la

investigacion.

3.1. Metodologia del estudio

3.1.1 Método deductivo

Este método busca soluciones al problema planteado en la investigacion recolectando la
informacion general de los publicos en estudio para llegar a una conclusion especifica o

I6gica se examinan posibilidades para llegar a tener criterios generales de los clientes.

3.1.2. Método inductivo

Con este método y el razonamiento al momento de encontrar los resultados con una
basqueda particular de la investigacion, es lo opuesto al deductivo, que va de lo
particular de su registro, es decir el contacto con los funcionarios de la empresa, sus
razonamientos, observacidn de los procesos y demas aspectos particulares que permiten

tener una apreciacion general luego de su interpretacion.

3.2. Tipos de investigacion

La investigacion que se lleva a cabo requiere de una labor minuciosa respecto de la
forma en que se han llevado los procesos comerciales hasta ahora de la empresa,

conocer de cerca la atencion comercial, los aspectos relevantes del problema, la forma
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en que se resuelven los casos particulares que generan problemas, etc., por lo tanto se

plantea que los tipos de investigacion sean:

3.2.1. Investigacion descriptiva no experimental

A través de la investigacion descriptiva no experimental se recolecta la informacién
posible acerca de las opiniones, gustos y preferencias de los clientes, conocer el estado

actual de la situacion y tratar cada una de sus partes muy minuciosamente.

3.2.2. Investigacion documental

El disefio de la investigacion sera documental y de campo ya que la manera de recopilar
la informacion para esta investigacion se basa tanto en documentacion, informes y datos

de la empresa y competidores, asi como informacion de campo que se requiere extraer.

3.3. Enfoque de la investigacion

En el presente proyecto de investigacion se empleardn los enfoques cualitativos y

cuantitativos.

Las bases que generan el enfoque cuantitativo permitieran la recopilacion de datos de
los clientes actuales y potenciales, dado a conocer las caracteristicas de estos; establecer
los pronoésticos de servicios del mismo contribuyendo en la solucién del problema que

atraviesa la empresa,

El enfoque cualitativo proporcionara informacion necesaria al estudio debido a que se
analizara la forma de pensar de los clientes y la percepcion que tienen sobre la empresa

en la actualidad, sumado a ello es importante conocer los habitos.

3.4. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se utilizaran seran las siguientes:
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3.4.1. Técnica de la entrevista en profundidad

La entrevista en profundidad es una técnica muy efectiva para lograr obtener
informacidén de criterios, percepciones y opiniones profundas de quien sera el
entrevistado, una entrevista personal estructurada o no estructurada cuyo objetivo
principal es indagar de manera exhaustiva y en todos los casos se la realiza a una
persona a la vez, de tal manera que se sienta comoda y libre de expresar en detalle sus

creencias, actitudes y sentimientos sobre un tema particular motivo del estudio.

3.4.2. Técnica de la encuesta

Es bastante asidua en la mayoria de las empresas, porque recurren para realizar una
investigacién de mercados, se puede decir entonces que es la mas comun, por lo tanto su
uso es recurrente en toda indole para obtener informacion de primera mano, no obstante
otras técnicas e instrumentos estan disponibles y para el presente estudio se han tomado

en consideracion.

3.5. Instrumentos

La guia e temas de la entrevista: Se trata de una pauta de temas o topicos que se debe
tratar con el investigado, su proposito es obtener de forma natural y colaborativa, las
impresiones, percepciones u opiniones respecto de los temas que se aborden en dicha

entrevista.

Cuestionario: Este instrumento se elabora en base a preguntas directas, cerradas o con
opciones multiples, su proposito es cuantificar las respuestas para poder tener una

apreciacion general de la situacion.

3.6. Poblacion y muestra.

Guayaquil estd compuesta poblacionalmente para este estudio en personas mayores de
20 afos en adelante, econdmicamente activos, es decir que toman decisiones sobre las
compras del hogar, aunque la mayoria se puede decir que recae en la mujeres, hoy en
dia se considera que ambos sexos les interesa el consumo del producto, por tanto la cifra

poblacional es de 2°350.915 de esta cifra se selecciona el publico objetivo de estudio,
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cuyo rango es 20 y 64 afios de edad, lo que arroja la cifra de 898.066 personas, esta
cantidad es tomada finalmente como el universo, que finalmente se toma la férmula de
la muestra infinita para determinar para el calculo de la muestra; segun datos de la

pagina http://www.raosoft.com/samplesize.html, la poblacion arroja una muestra de 384

personas para encuestar.

™\ N Ra O S Oft@ Calculadora de tamafio de muestra

£Qué margen de error puede aceptar? % El' margen de error es la cantidad de error que puede tolerar. Si el 90% de los encuestados responde que s/, mientras que el 10% responde que no , et
posible que pueda tolerar una mayor cantidad de error que si los encuestados se dividen 50-50 o 45-55.
Un margen de error mas bajo requiere un tamafio de muesira mayor

5% s una opcion comin

¢Qué nivel de confianza necesitas? [s5 s El nivel de confianza es la cantidad de incertidumbre que puede tolerar. Suponga que tiene 20 preguntas de si o no en su encuesta. Con un nivel de
[ — confianza del 95%, cabria esperar que para una de las preguntas (1 de cada 20), el porcentaje de personas que responden afirmativamente sea mayor
& opcicnes tipicas son 30%, 95% 0 56%
el margen de error de la resp La es el p: je que cblendria si entrevistara exhaustivamente a todos
Un nivel de confianza mas alto requiere un tamafio de muestra mayor.
£Cuél es el tamafio de la poblacion? 398066 ¢ Cuantas personas hay para elegir su muestra aleatoria? El tamario de la muestra no cambia muche para peblaciones mayores de 20.000.

Si no lo sabe, use 20000

4Cudl es la distribucién de la respuesta? Para cada pregunta, ;cudles espera que sean los resuliados? Si la muestra esta muy sesgada de una forma u ofra, la poblacién probablemente tambi

lo esté. Sino lo sabe. utilice el 50%, que da el tamafio de muestra mas grande. Censulte mas abajo en Mas informacién si esto le resulta confuso.

Deje esto como 50%

Su tamafio de muestra recomendado es 384 Este es el tamafio minimo recomendado para su encuesta. Si crea una muestra de esta cantidad de personas y cbtiene respuestas de todos, es més
probable que cbtenga una respuesta correcta que de una muestra grande dende sclo un pequefio porcentaje de la muestra respende a su encuesta.

iLas encuestas en linea con Vovici tienen tasas de finalizacién del 66%!

Escenarios alternativos

Con un tamario de muestrade | [100 | [20 ] [300 ] Con un nivel de confianzade | 90 | [95 | |29

Tu margen de error seria 9,80% 6,93% 5,66% Eltamafio de su muestra deberia ser 21 384 664

Ahorre esfuerzo, ahorre tiempo. Realice su encuesta en linea con Vovici .
Mas informacién

Figura 1 Calculo de la muestra en Raosoft
Elaborado por: (Zambrano 2022)

La cantidad de personas que se realizara la encuesta es de 384.
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3.7. Resultados de la encuesta

1.- Antes de dedicarse al emprendiendo, ¢Qué actividad econdémica realizaba?

Tabla 1 Qué actividad econdmica realizaba

DESCRIPCION FRECUENCI PORCENTAJ FRECUENCI
A E A
ACUMULAD
A
Dependencia 300 78% 300
laboral
Laboraba en 43 11% 343
negocio familiar
No laboraba 19 5% 362
Trabajos 22 6%
ocasionales
TOTAL 384 100% 1005

Elaborado por: (Zambrano 2022)

FRECUENCI
A
RELATIVA
78%

11%

5%

94%

Qué actividad econdmica realizaba

80%
60%
40%
20%

0%

Dependenci | Laboraba No Trabajos
a laboral en negocio laboraba | ocasionales
familiar
|mSeries1|  78% 11% 5% 6%

Figura 2 Qué actividad econdmica realizaba
Elaborado por: (Zambrano 2022)

Anélisis:

Es notorio que antes de la pandemia las personas que aun no emprendian tenian un

trabajo en relacion de dependencia, debido a que la actividad econémica convencional

es trabajar en alguna empresa; a partir de la pandemia las cosas cambiaron por tanto, en

esta pregunta el 78% ha dicho que trabaja en alguna empresa, el 15% laboraba en algun

negocio familiar; el 5% no laboraba; el 6% en trabajos ocasionales, este es el punto

departida del presente analisis.
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2.- Enunaescala de 1 al 5 (Donde 1 es menor uy 5 es mayor) indique lo que genera

estabilidad econdmica en una persona:
Tabla 2 Lo que genera estabilidad econémica en una persona

DESCRIPCION FRECUENCI PORCENTAJ FRECUENCI
A E A
ACUMULAD
A
Trabajo bajo 214 56% 214
relacion de
dependencia
Emprendimiento 120 31% 334
Laborar en 28 7% 362
negocio familiar
Trabajos 22 6% 384
ocasionales
TOTAL 384 100% 1294

Elaborado por: (Zambrano 2022)

FRECUENCI
A
RELATIVA
17%

26%

28%

30%

100%

Lo que genera estabilidad econdmica
en una persona:

56%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

6%

Trabajo bajo

relacién de

dependenci
a

Emprendimi
ento

Laborar en
negocio
familiar

Trabajos
ocasionales

| M Series1 56%

31%

7%

6%

Figura 3 Lo que genera estabilidad econdmica en una persona
Elaborado por: (Zambrano 2022)

Anélisis:

Para conocer aspectos que generan estabilidad economica en los emprendedores se les
pregunto las fuentes y respondieron lo siguiente: el 56% considera que es un trabajo en
relacion de dependencia, el 31% laborar en un emprendimiento, el 7% en negocio
familiar; y el 6% trabajos ocasionales; como se puede apreciar el sentirse independiente
a través de un trabajo en relacion de dependencia, sin embargo el 31% piensa que con
un emprendimiento, se puede afirmar que hay una tendencia a deslindarse de la empresa

y empezar independiente
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3.- Las personas que emprenden tienen muchos miedos, ¢podria usted seleccionar
algunos de los que le mencionaré?

Tabla 3 Miedos que tiene la persona

DESCRIPCION FRECUENCI PORCENTAJ FRECUENCI

A E

Miedo al 95 25%
fracaso

Miedo a 87 23%
arriesgar el

patrimonio

personal

Miedo a lo 76 20%
desconocido

Miedo a salir de 56 15%
la zona de

confort

Miedo a no 45 12%
conseguir

clientes

Miedo a no 15 4%
conseguir

estabilidad

econodmica

Miedo a 10 3%
equivocarte con

el modelo de

negocio

Elaborado por: (Zambrano 2022)

A

ACUMULAD

A

22

109

185

241

286

301

311

FRECUENCI

A

RELATIVA

2%

7%

13%

17%

20%

21%

21%
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Las personas que emprenden tienen
muchos miedos

25%
20%
15%
10%

5%

o
R

N
U
N
o

23%

0%

Miedo al Miedoa | Miedoalo | Miedoa |Miedoano
fracaso | arriesgar el | desconocid | salirdela | conseguir
patrimonio o zona de clientes
personal confort

|I Seriesl

25%

23%

20%

15%

12%

Figura 4 Miedos que tiene la persona
Elaborado por: (Zambrano 2022)

Anadlisis:

En términos generales las personas poseen miedos y mucho méas cuando se trata de

emprender en algin negocio, ante esta pregunta las respuestas fueron: el 25% tiene

miedo a fracasar en los emprendimientos; el 23% tiene miedo a arriesgar el patrimonio

familiar; el 20% tiene miedo a lo desconocido; el 15% tiene miedo a salir de su zona de

confort; y finalmente el estudio menciona al 12% que tiene miedo a no conseguir los

clientes suficientes o necesarios en el negocio; es importante anotar que por todas estas

causas, el refuerzo oportuno o la atencién directa podria ejercer alguna disminucién del

impacto que pueda causar a las personas que decidan emprender.
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4.- ¢ Hace cuanto tiempo inicié su actividad de emprendimiento?

Tabla 4 Tiempo inicid su actividad de emprendimiento

DESCRIPCION FRECUENCI PORCENTAJ FRECUENCI FRECUENCI
A E A A
ACUMULAD RELATIVA
A
Menos de 1 afio 141 37% 18 3%
1 a 3 afos 156 41% 174 25%
3 abafos 65 17% 239 35%
mas de 5 afos 22 6% 261 38%
TOTAL 384 100% 692 100%

Elaborado por: (Zambrano 2022)

Tiempo en que iniciod su actividad de
emprendimiento
50% 41%
37%
40%
30%
17%
20%
6%
10%
0%
Menos de 1 1 a 3 afios 3 a5anos mas de5
afo afos
|- Series1 37% 41% 17% 6%

Figura 5 Tiempo inici6 su actividad de emprendimiento
Elaborado por: (Zambrano 2022)

Anadlisis:

Res pecto al tiempo en han iniciado la actividad de emprendimiento en la empresa Gigio
Puff, las respuestas fueron: Menos de un afio con el 37%, de 1 a 3 afios con el 41%; de 3
a 5 afios con el 17%; mas de 5 afios con el 6%; es importante anotar que esta actividad
de los emprendimientos con la empresa es relativamente nueva, porque la cifra mayor
estd entre de men os de un afio hasta los 3 con un 78%, es decir que en esta actividad
estéd a la par con la situacion de pandemia que afectd a muchas personas en sus trabajos

habituales.
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5.- ¢ Cuantas personas participan y colaboran directamente en el emprendimiento?
Tabla 5 Con cuantas personas trabaja el emprendimiento

DESCRIPCION FRECUENCI PORCENTAJ FRECUENCI FRECUENCI
A E A A
ACUMULAD RELATIVA
A
Trabaja solo(a) 204 53% 204 17%
1 a 2 adicionales 40 10% 244 20%
3 a 4 adicionales 140 36% 384 32%
5 en adelante 0 0% 384 32%
TOTAL 384 100% 1216 100%

Elaborado por: (Zambrano 2022)

Personas que participan en el
emprendimiento
60% 22
50%
36%
40%
30%
20% 10%
10% 0%
A
0%
Trabaja la2 3a4 5en
solo(a) adicionales adicionales adelante
| m Series1 53% 10% 36% 0%

Figura 6 Con cuéntas personas trabaja el emprendimiento
Elaborado por: (Zambrano 2022)

Anadlisis:

En cuanto a quien acomparfia en el trabajo del emprendimiento, el 53% menciond que
trabaja solo; el 10% que tiene a su haber a 1 o 2 personas; el 36% que tiene de 3 a 4
personas consigo en el equipo; esto implica que la mayoria prefiere trabajar solo, en este
caso en la comercializacion de las mochilas; pero si hay porcentajes representativos que

han dicho que tienen a otras personas que lo apoyas.
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6.- Respecto a las actividades complementarias o de apoyo al emprendimiento; ¢ Cuales considera
usted que tienen mas dificultad para ejecutarla con eficiencia y buenos resultados? (puede marcar

DESCRIPCION

Procesos legales
(registros de marca,
patentes,
constituciones,
resolucion de
conflictos, notarias)
Marketing digital
(promocioén eficaz en
redes sociales, pagina
web funcional)

Comercio en linea
(tienda virtual en
internet)
Logistica para
distribucién o entrega

Capacitacion, tutorias
o0 couching
empresarial
Procesos financieros o
contables

Contacto con otros
emprendedores (redes
de emprendimiento)

Conseguir espacio de
trabajo adecuado

Conseguir y/o
administrar personal
calificado
TOTAL

Elaborado por: (Zambrano 2022)

81

66

58

41

38

41

35

18

384

varias)
Tabla 6 dificultades para ejecutar un emprendimiento

FRECUENCIA PORCENTAJE

21%

17%

15%

11%

10%

11%

9%

5%

2%

100%

FRECUENCIA
ACUMULADA

81

147

205

246

284

325

360

378

384

2410

3%

6%

9%

10%

12%

13%

15%

16%

16%

100%

FRECUENCIA
RELATIVA
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Dificultades para ejecutar un
emprendimiento
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os de cion virtual | entrega | couchin | contabl | dedore | trabajo | person
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os,
notaria
s)
|lSeriesl 21% 17% 15% 11% 10% 11% 9% 5% 2%

Figura 7 Dificultades para ejecutar un emprendimiento
Elaborado por: (Zambrano 2022)

Analisis:

Siempre existiran dificultades en la vida, en el contexto de mercado, en la realidad
nacional o local, estas repuestas fueron, el 21% considera que es la parte legal para
ingresar al emprendimiento; el 17% considera que el la aplicacion del marketing en
todas sus acciones; el 11% cree que es la logistica de distribucion o entrega de los
productos; el 10% considera que es el conocimiento, capacitacién o la ayudantia que
recibe; el 11% considera que son aspectos financieros, contables o tributarios; el 9%
cree gue es contacto con clientes, otros emprendedores que formen la estructura; el 5%

menciond que es un espacio adecuado; el 2% administrar al personal.

32



7.- ¢ Cuél es su nivel de comprension respecto al aporte de la Transformacion
Digital para el desarrollo y crecimiento de su emprendimiento?
Tabla 7 Comprension de la transformacion digital a favor del emprendimiento
DESCRIPCION FRECUENCI PORCENTAJ FRECUENCI FRECUENCI

A E A A
ACUMULAD RELATIVA
A
Conozco bien lo 213 55% 213 55%

que es

transformacion

digital, pero no

sabria como

aplicarla en mi

emprendimiento.

He escuchado o 100 26% 100 26%
leido algo sobre

transformacion

digital, no sé si

me pueda servir.

Tengo una idea 34 9% 34 9%
clara de como

aplicar

transformacion

digital en mi

emprendimiento,

pero todavia no

lo hago.

Ye he realizado 24 6% 24 6%
un proyecto de

transformacién

digital en mi

emprendimiento

(por favor

especifique de

qué se trato)

No conozco lo 13 3% 13 3%
que es
transformacion
digital.
TOTAL 384 100%0 384 100%

Elaborado por: (Zambrano 2022)
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Comprension de la transformacion digital a favor del

emprendimiento
60% 55%
50%
40%
30% 26%
20%
10% > 6% 3%
Tengo una idea Ye he realizado

Conozco bien lo

clara de cémo un proyecto de
que es He escuchado o . .,
., , aplicar transformacion No conozco lo
transformacion leido algo sobre ., . .
. ., transformacién digital en mi que es
digital, pero no transformacion L . o .,
L . . . digital en mi emprendimiento = transformacién
sabria como digital, no sé si o .
. . . emprendimiento, (por favor digital.
aplicarlaenmi | me pueda servir. , .
. pero todavia no especifique de
emprendimiento. . ,
lo hago. qué se tratd)
M Seriesl 55% 26% 9% 6% 3%

Figura 8 Comprension de la transformacion digital a favor del emprendimiento
Elaborado por: (Zambrano 2022)

Anadlisis:

En la actualidad el conocimiento integral de la tecnologia, los procesos, el aprendizaje
habitual de las plataformas que se usan en los emprendimientos es necesario y ante esta
pregunta; el 55% ha mencionado que conoce bien estos aspectos que soportan un
trabajo eficiente; el 26% ha contestado que ha escuchado pero que no sabe como pueda
ayudarle de la mejor forma; el 9% ha dicho que el conocimiento y el soporte que se da,
pero aun no sabe como utilizarla de la mejor forma; el 6% si ha realizado actividades
con transformacion digital; y el 3% no conoce lo que significa dicha transformacion.
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8.- ¢ Considera usted que la empresa Gigio Puff apoya y le otorga las garantias
para que su emprendimiento tenga exito?

Tabla 8 Gigio Puff apoya en su emprendimiento
DESCRIPCION|FRECUENCIA PORCENTAJEZEILEJCI\:/IUUEF:II;Q FI;E?K_IIE_II\I\ZI\A
Si apoya 334 87% 40 13%
Apoya poco 50 13% 90 29%

No apoya 0 0% 90 29%

No contesta 0 0% 90 29%

[ or ]

Elaborado por: (Zambrano 2022)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

tenga éxito

Gigio Puff apoya y le otorga las
garantias para que su emprendimiento

87%

13%

fale)

0O9%

U /0

-

Si apoya

Apoya
poco

No apoya

No
contesta

|l Seriesl

87%

13%

0%

0%

Figura 9 Gigio Puff apoya en su emprendimiento
Elaborado por: (Zambrano 2022)

Analisis:

El apoyo que la empresa le otorgue a los trabajos que los emprendedores hagan es muy
preponderante debido a que es todo el soporte necesario, que tengan las herramientas
suficientes, los materiales y el conocimiento para crecer y desarrollarse dentro de ese
contexto de mercado. El 87% ha mencionado que si recibe apoyos de la empresa; el

13% dice que apoya poco; el resto de respuestas no tuvo ninguna participacion.
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9.- ¢ Considera usted importante que la empresa Gigio Puff le otorgue ayuda en
conocimientos de marketing y ventas para mejorar su emprendimiento?
Tabla 9 Gigio Puff le otorga ayuda en conocimientos de marketing y ventas
DESCRIPCIO FRECUENCI PORCENTAJ FRECUENCI FRECUENCI

N A E A A RELATIVA
ACUMULAD
A

Muy 257 67% 257 18%
importante

Importante 121 32% 378 27%
Poco 6 2% 384 27%
importante

Poco 0 0% 384 27%
importante

TOTAL 384 100% 1403 100%

Elaborado por: (Zambrano 2022)

Gigio Puff le otorga ayuda en

conocimientos de marketing y ventas

67%

70%
60%
50%
40% 32%
30%
20%
10% 2. P
0%
Muy Importante Poco Poco
importante importante | importante
| W Series1 67% 32% 2% 0%

Figura 10 Gigio Puff le otorga ayuda en conocimientos de marketing y ventas
Elaborado por: (Zambrano 2022)

Anadlisis:

Sobre estar de acuerdo que la empresa debe darle todo el respaldo al trabajo diario,
ademas de las estrategias de marketing y sobre las ventas como parte del acuerdo
comercial con los emprendedores; el 67% menciond que es muy importante el apoyo; el
32% tomO como importante; el 2% poco importante; es decir que la gran mayoria si

quiere que le otorgue un respaldo a su gestion comercial.
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10.- ¢ Cuales son los medios mas idoneos que usted considera por los que se deberia
promocionar los productos que usted comercializa?
Tabla 10 Medios idoneos por los que se deberia promocionar los productos

DESCRIPCIO FRECUENCI PORCENTAJ FRECUENCI FRECUENCI

N A E A A
ACUMULAD RELATIVA
A

Catalogo 134 35% 134 8%
digital

Instagram 84 22% 218 13%
Facebook 61 16% 279 16%
WhatsApp 54 14% 333 19%
Visita personal 38 10% 371 22%
Referencia de 13 3% 384 22%
amigos

TOTAL 384 100% 1719 100%

Elaborado por: (Zambrano 2022)

Medios iddneos por los que se deberia
promocionar los producto

35%

35%
30%

22%

25%

20% 16% 14%

15% 10%

10% 39
5%

0%

Catalogo digitalnstagram | Facebook | WhatsApp/isita personal
|mSeries1|  35% 22% 16% 14% 10% 3%

Figura 11 Tabla 11 Medios idoneos por los que se deberia promocionar los productos
Elaborado por: (Zambrano 2022)

Anadlisis:

Los medios que son los propicios para promover las actividades comerciales con los
clientes finales han sido los siguientes: el 35% considera que un catalogo digital es muy
necesario; el 22% cree que es la plataforma de Instagram; el 16% cree que es el
Facebook; el 14% las comunicaciones por la via del WhatsApp; el 10% considera que la
visita personal es mas efectiva; sin embargo, la combi nacion de algunos resultara mejor
que utilizarlos individualmente.
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3.7.1. Informe de los resultados de la encuesta

La encuesta dirigida a los emprendedores ha arrojado algunos puntos que se encargaran
de poner en orden las acciones que hasta ahora se realizan, pero que son necesarias ir
fortaleciendo para ganar participacion de mercado, toda vez que el estudio menciona las

mochilas

Hay un acuerdo que se debe profundizar entre la empresa y los emprendedores; debido a
que tanto desde la parte de la empresa se les debe otorgar todos los insumos necesarios

y suficientes para que su trabajo diario sea productivo.

Estas personas que venden los productos, antes de ingresar al negocio tuvieron muchas
dudas, temores por entrar al negocio, pero es necesario darles el soporte suficiente y el
conocimiento de los productos y el negocio en términos generales para que se acoplen
con mucha facilidad

El marketing para los emprendedores es una herramienta recurrente que les va a
permitir tener mejores resultados y la empresa debe estar consciente de aquello. La
aplicacion sobre todo en el uso del marketing digital debido a que las redes sociales son

canales de comunicacion bien fuertes hacia los clientes.

Los medios sociales terminan siendo la base sostenible de la plataforma comunicacional
y se den usar de la mejor forma, coordinada y sostenida para que haya recordacion de
marca siempre; sobre todo porque hay modelos nuevos siempre y debe permanecer

vigente la comunicacion

Finalmente, el informe de la encuesta permite la creacion de una estrategia de marketing
donde se relieva la importancia de generar acciones para apoyar a las personas que se
han quedado sin trabajo, conjuntamente con la iniciacion de una linea comercial para
emprendedores, este esquema conlleva a la realizacion de los planes de accidn que se

propondrén en el capitulo pinal.
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3.8. Resultados de la entrevista

Datos del informante:

Gerente general: Ing. Carlos Zambrano — CEO de Gigio Puff

Pertinencia del inférmate: Dirige toda la organizacion tanto en la parte administrativa,
produccién y marketing. Contrata a los emprendedores y los capacita en las politicas
comerciales de la empresa.

Tiempo de la entrevista: 1 hora

Lugar: Oficina de Gigio Puff, Urb. El caracol, km. 11,5 via a Daule.

Operatividad de la entrevista: Se realizd un conversatorio directo con el Ing.
Zambrano en la que se toparon cuatro temas o topicos generales y luego la pregunta que

fue respondida con espontaneidad.

Topico 1: Situacién econdmica actual frente a los emprendimientos

¢Cudl es su opinion respecto a la situacion que vive el pais y como se puede

enfrentar la crisis con emprendimientos?

Como todos sabemos que el COVID ha dafiado a todos los negocios, nosotros como
fabricantes de productos enfrentamos la situacion dandole oportunidad a las personas
para que ingresen en el negocio y puedan obtener la oportunidad de comercializar los
productos nuestros desde la casa, creamos un catdlogos de productos y aquellas
personas desempleadas pudieran vender desde su domicilio, porque al estar en
pandemia y en confinamiento venia bien la situacion poder vender a través de redes

sociales desde el domicilio.

¢COomo actua su negocio frente al sector donde usted tiene injerencia comercial, de

gué manera ha podido llevarlo adelante?

En la empresa pudimos transformar las dificultades en oportunidades, existen muchos
desempleados y lo tanto los hemos buscado y los entrenamos para que puedan
comercializar los productos a través de un catalogo y que ellos puedan tener la

oportunidad de generar ingresos trabajando desde la casa.
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Topico 2: Razones por las que los emprendimientos pueden impulsar el negocio

actual.

¢Como considera usted que los emprendimientos individuales de las personas que

comercializan sus productos han podido destacar en este negocio?

Antes de la pandemia los clientes venian a nosotros, los buscabamos a través de
Ilamadas, presentaciones personales, credbamos reuniones para presentar a los clientes
los productos que se producian, pero debido a la pandemia tuvimos que realizar un giro
diferente, si bien a los clientes podiamos contactarlos incluso por las redes sociales,
pero ahora hemos contactado a los emprendedores y habiendo capacitado a ellos,
motivarlos para que puedan acceder al negocio con eficiencia y con los recursos que le
entregamos, ellos puedan ingresar a los clientes por la via de la web y redes sociales
para que se complete el ciclo comercial. Por otro lado fabricamos una produccién para
temporadas, asi esto permite prepararse con los emprendedores y que tengan todos los
insumos necesarios para atender la demanda, por ejemplo en la actualidad ya estamos
con todos los productos playeros y por ende ya estan comunicando y promoviendo los

modelos de ropa, calzado, toallas etc., para ofrecerles a los clientes.

¢Cual ha sido el principal obstaculo que ha tenido para que los emprendimientos

no se hayan desarrollado de forma mas grande?

El Unico obstaculo que se ha tenido es la entrega inmediata, porque hay sectores en los
que la entrega se dificulta porque existian clientes que pedian producciones
personalizadas y al entregarlas a ciertos sectores era compleja la entrega; esto se superd

con la contratacién de Servientrega y la logistica para llegar a esos sitios.

Topico 3: El marketing como actividad fundamental para el negocio

¢Como considera que el marketing les aporta a las acciones comerciales de su

empresa?

El marketing es una herramienta muy fundamental para la empresa y los productos que

desarrollamos y debemos comercializar, el disefio grafico y la promocién de redes
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sociales y su uso recurrente es necesario y fuerte a la vez, porque es la via por la que los
emprendedores utilizan para promoverlos, aqui debemos darle un soporte muy fuerte
porque nosotros tenemos nuestras paginas de los medios sociales y los clientes pueden
acceder rapidamente ademas los emprendedores también las promocionan y se

transforma en una red muy grande de fuerza comunicacional para llegar a los clientes.

¢Cree usted que a partir del marketing pudieran realizarse otras actividades

adicionales para darle sostenimiento a su negocio?

Desde el marketing se puede hacer Iso que deseamos, utilizamos las redes sociales, pero
esto no impide realizar otros medios, otras acciones de marketing, pero por ahora la
limitacién de pandemia hace que nos hallamos volcado hacia redes, pero es un trabajo
muy complejo, pero a la vez tactico, en el uso de los catalogos, las redes sociales y el
WhatsApp.

Topico 4: El apoyo mercadoldgico a los emprendedores que comercializan sus

productos

¢Considera usted lo importante que es para los emprendedores tener un apoyo de

marketing para que puedan mejorar sus ventas y por ende sus ingresos?

En realidad, el apoyo del marketing a los emprendedores es muy fundamental, porque si
no lo hacemos los emprendedores no podrian generar las ventas con mayor volumen
que es lo que aspiramos, ademas de darle todo el soporte a ellos como insumo para que

tengan a bien comercializar nuestras lineas con facilidad.

¢ Qué tipo de estrategias usted hasta ahora ha implementado para ese apoyo que

requieren sus emprendedores?

En primer lugar, tenemos un area de disefio muy profesional y creativo, para que a partir
de los disefios personalizados se crean productos ajustados a ellos, de alli viene la
muestra del producto, sell sampling, luego el catadlogo o los flyer para que puedan

enviarlo
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¢Cual ha sido la o las estrategias que aun no se han implementado y que se podria

realizar?

Realmente la estrategia que no hemos implementado es tener la pagina web para que los
clientes puedan hacer la compra en linea; pero esto no se puede implementar ahora
porque el tratamiento de la estructura actual con los emprendedores es la mayor
prioridad actual, nos ha ido muy bien, pero lo de la compra en linea sera en una proxima

fase.
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3.9. Informe general de la investigacion

Considerando que existen algunos aspectos que giran en torno a este negocio y que
como actores principales tanto el gerente de Gigio Puff cuanto los emprendedores deben
tener una coparticipacion interactuada y mancomunada; es necesario que se establezcan
los siguientes puntos que se crean en los acuerdos comerciales para que e negocio sea
préspero y tenga el redito requerido; es por eso que se desprenden algunos aspectos

clave que se rescatan del estudio presente que se realiz6 a los emprendedores:

1.- Existe una relacion muy estrecha entre la empresa Gigio Puff, su gerente general y
los emprendedores, debido a que tanto desde la parte de la empresa se les debe otorgar

todos los insumos necesarios y suficientes para que su trabajo diario sea productivo.

2.- Las estrategias de marketing y ventas que se realicen deben otorgar todo el respaldo

eficiente para que los emprendedores realicen su trabajo y tengan resultados positivos.

3.- La aplicacion de estrategias de marketing y ventas deben estar orientadas al apoyo y

que la gestién comercial de los emprendedores logre los resultados requeridos.

4.- El uso de los medios sociales en la web seran también de respaldo para la promocion
y publicidad de los productos en todas las lineas que comercializa Gigio Puff, también
hay que destacar que un catalogo digital es una herramienta poderosa y en combi nacion

con el WhatsApp es parte de la estrategia general.
5.- ElI marketing es un apoyo fundamental para los emprendedores, sin esta accion

plenamente planificada ellos tendran todo el soporte suficiente para poder operar de la

mejor manera.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1. Tema de la propuesta

Estrategia de desarrollo de producto para el impulso de los emprendedores de la

empresa Gigio puff

4.2. Listado de contenido y flujo de la propuesta

4.2.1. Listado de contenido

1. Andlisis situacional
1.1.- Situacién actual de la marca Gigio Puff
1.2.- Analisis de la situacion de los emprendedores

1.3.- Analisis FODA

2.- Planteamiento estratégico
2.1.- Establecimiento de la estrategia de desarrollo de producto

2.2.- Desarrollo de estrategias

3.- Plan Téactico
4.- Cronograma de accion
5.- Presupuesto de la propuesta

7.- Plan financiero
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4.2.2. Flujo de la propuesta

FLUJO DE LAPROPUESTA

Situacién actual de la marca Gigio
Puff

Planteamiento estratégico

Seleccidn de estrategias

Plan Tactico

Cronograma de accion

Plan finaciero

Figura 12 Flujo de la propuesta
Elaborado por: Zambrano (2022)

4.3 Desarrollo de la propuesta

4.3.1. Situacion actual de la marca Gigio Puff

Si bien la marca Gigio Puff nace en el mercado con los Puff propiamente dicho, es con
las mochilas que empieza la ampliacion de las lineas de productos, dado que se
consolida debido a que la preferencia del mercado por los puff estaba ya fuerte en el
mercado, a partir de las mochilas empieza el crecimiento y desarrollo de los diferentes
productos que hoy en dia se ofertan. Otro aspecto destacado es que el puff se vendia

inicialmente para uso dentro del hogar, y a partir de la comercializacién con marcas
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publicitarias que servian como productos promocionales se abre el espectro de

crecimiento porque el volumen comienza a crecer.

Este aspecto le ha permitido ir creciendo paulatinamente y consolidarse a tal punto que
ahora tiene dos unidades estratégicas, la primera son las lineas de productos para el
hogar, la segunda son los productos promocionales para empresas; y en ese sentido es
que se pretende crecer en el mercado con los productos para el hogar contando con
personas que hagan emprendimientos propios para comercializar los productos bajo el

esquema de venta desde el hogar a través del impulso de WhatsApp y las redes sociales.

Los productos que actualmente comercializa la empresa Gigio Puff son variados porque
va desde los tradicionales puff, mochilas, bolsos, maletines, maletas, carteras, cortinas,
jarros, portalaptop, delantales, mascarillas, es decir que es muy amplio el portafolio de
productos, sin embargo, para el presente estudio solo se ha tomado en consideracion la
mochila como un producto estrella y que ha generado la posibilidad de apalancamiento

de otros productos para su ingreso eficiente en el mercado.

4.3.2. Andlisis de la situacion de los emprendedores

Es importante analizar la situacion de quienes empiezan a ser pilares del crecimiento de
la empresa con la consigna de vender los productos que ofrece la empresa, pero en este
caso las mochilas, y que se ofertan por la via de un concepto nuevo para la empresa que
se crea para darle dentro del organigrama su propio flujo comercial, que abre el espectro
de las unidades estratégicas de negocios que actualmente tiene la empresa; los
emprendedores (as) se identifican como aquellas personas que han quedado sin su
sustento personal o familiar dado que perdieron su empleo debido a la pandemia, se
agudiza la situacién en estos dos altimos afios, por lo que han tenido que quedarse en
sus casas y con la alta preocupacion de una merma absoluta de ingresos; ante este
aspecto el mentor del negocio y actual CEO que es el Ing. Carlos Zambrano ha
desarrollado una linea de productos atractivo para poder implementarla con personas
que teniendo los dispositivos tecnoldgicos actuales como es una laptop o celular de
gama media, puedan emprender siendo el apoyo comercial para que se desarrolle el
negocio con mas fluidez. Aqui empieza la oportunidad de del desarrollo de productos
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debido a que el mercado lo permite y con la vision estratégica que se tiene se abre una

opcion importante en el desarrollo del negocio.

4.3.3. Analisis FODA

Tabla 12 Matriz FODA

Factores Externos

Factores Internos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Sociedad que se vuelve
recursiva por efectos
de la pandemia.

e Casi todas las personas
poseen dispositivos
tecnolégicos de gama
media para uso de
comunicaciones.

¢ Demanda de productos
novedosos  en el
mercado

e Condiciones del
mercado para hacer
negocios por internet.

e El virus del COVID 19y
sSus variantes mantienen

con zozobra a la
sociedad.
e Medidas de restriccion

por temas de pandemia.

e Competidores en el
mercado que buscan
clientes a toda costa.

e Productos  alternativos
que vienen desde Chinay
otros paises a bajo costo.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

e Ata gama de productos
de calidad

e Variedad de productos y
linea amplia

e Catalogos digitales
actualizados
permanentemente.

e Disefio grafico muy

competitivo acorde a lo
actual del mercado

e Costo de produccién
baja para producir con
precios competitivos.

Creacion de la unidad
estratégica con
emprendedores.

Modelo de negocio
ajustado a las condiciones
del mercado por la

pandemia y con vision
tecnoldgica actual.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

e Limitacién del manejo
operacional interno

e QOperacion no  estd
concentrada en un solo
lugar.

e Operatividad no ha
podido ser controlada en
el manejo del tiempo.

Produccion bajo pedidos.

Racionalizacion de
actividades internas para
mejorar la productividad.
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e No existe un
departamento de
marketing acorde a la
demanda del mercado.

Elaborado por: Zambrano (2022)

4.3.3. Andlisis de la matriz FODA

Posicion competitiva en el crecimiento intensivo

La situacién actual de Gigio Puff es promisoria pese a la pandemia que azot6 al mundo
y particularmente a la poblacion en conjunto de la ciudad de Guayaquil, dado que em
principio se tuvo que también ajustarse a las circunstancias del entorno con el
confinamiento, pero aqui pudo mas el trabajo incesante de su CEO que tuvo una vision
debido a que las personas debieron trabajar desde su casa y se aplicaron algunos
aspectos que a la posteridad fueron clave en el desarrollo y amplitud del negocio:

1.- Creacidn de lineas de productos novedosos para el hogar y de costo accesible para el
comprador.

2.- Elaboracién de un catalogo amplio y muy eficaz para que sea una herramienta para
el vendedor.

3.- Disefios novedosos y ajustados a las tendencias del mercado

4.- Oportunidad de ganar dinero bajo un esquema de trabajo via on line.

Sin embargo, hay muchos aspectos que es necesario revisar para poder fortalecer la
oportunidad de desarrollo de la cartera de productos que posee actualmente Gigio PUff
por tanto, se realiza una recomendacion estratégica ajustada a las necesidades del
entorno de mercado y de la capacidad operativa de la empresa, tomando en
consideracién que esta estrategia no va a causar inversion grande en su desarrollo. El
Ing. Carlos Zambrano decide que se puede crear una unidad estratégica con personas
que desean trabajan desde su casa utilizando los recursos de un teléfono, Tablet o laptop
con internet y WhatsApp generando ventas desde la casa.
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4.3.4. Andlisis PEST

Desde la dptica del esquema Politico

Si bien las decisiones politicas del gobierno actual respecto al impulso del
emprendimiento este se vuelve un tanto oportuno debido a que a partir de este afio con
el crédito al 1% y a 30 afios plazo para emprendedores que motiva y alienta a las
personas a poder invertir en un negocio rentable y seguro, como las personas que
laboran sin relacion de dependencia pero operan con los productos de la empresa, tienen
la oportunidad de aprovechar esta inversion en una infraestructura mejor para su
emprendimiento. Este es un paso enorme para que mejore la productividad dado que el

gobierno con su politica econdmica busca reactivar la economia.

Desde la Optica del esquema econémico

A pesar de que el confinamiento y las disposiciones del COE mermaron los ingresos de
las personas, esta situacion no ha podido frenar la posibilidad que las personas puedan
reactivarse economicamente contando con un esquema de emprendimiento para que
puedan trabajar desde la casa, si bien al principio fue duro para las personas, aquellas
que vieron en Gigio Puff como la alternativa inmediata para poder tener ingresos bien
sea temporal o no, pero se pudo lograr que las personas empiecen a ganar dinero
alentando asi el deseo de independizarse y tener su emprendimiento bajo un modelo de

negocio de trabajo en el hogar.

Desde la Optica del esquema social

Emprender siempre ha sido un temor para mucha gente, porque tienen que invertir
dinero que muchas veces las personas no poseen, con este esquema que se presenta los
emprendedores tienen un respaldo de un negocio en operacién y estable, por lo tanto, se
puede decir que el paradigma del miedo a emprender se puede socavar haciendo que las
personas mejores sus ingresos y puedan tener una economia estable y atender a sus
familias de la mejor forma, recuperando asi la confianza y sacrificandose por algo

personal y que servira por mucho tiempo para el sostenimiento familiar.
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Desde la Optica del esquema tecnologico

Este factor es el més incidente en el analisis PEST dado que el uso de los dispositivos,
especialmente al mdvil conjuntamente con la internet con aplicaciones que puedan ser
las herramientas tecnologicas eficientes para poder comunicar y luego colocar los
productos en su primera fase, luego la puesta en marcha de la produccion y posterior
entrega de los productos pedidos por los clientes. Cabe destacar que con la tecnologia se
vuelven agiles los procesos, no solo en la parte comercial, sino que la produccién
depende de un disefio que también se trabaja con la tecnologia, la impresion de lonas
previo al disefio del producto que los clientes solicitan, en conjunto, la tecnologia aplica

para todo el esquema.

4.3.5 Programa de emprendedores de Gigio Puff

Para generar esta unidad estratégica de negocios es importante determinar que la
empresa Gigio Puff esta operativamente disponible en esta accion que permite el
crecimiento de las ventas pero tomando en consideracion que existen algunos puntos

que debe tener firmes y estos son:

1.- Produccion en serie

Al ser un sistema facil de automatizar, la produccion en cadena permite la reduccién y
el abaratamiento de los costos en la creacion de las lineas de producto, lo que se traduce
en un precio final mas bajo y mas competitivo en el mercado; esto le permite a la
organizacion tener no solo variedad de productos ajustados a la tendencia del mercado,
sino también de precios que sean muy accesibles y que los clientes puedan pagar debido

al dinamismao de este tipo de mercado.

2.- Ampliacion de las lineas de producto

Ampliar lineas le permite a la organizacion sostenerse en el mercado y obtener una
mejor productividad, cuando se habla de estos factores determinantes se viene a la
complejidad porque empiezan a caer las ventas, las posibilidades de que un negocio

sobreviva se vuelven escasas 0 nulas y esto genera la tranquilidad para la gestion.
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3. Minimizacion del riesgo

En términos generales, cada producto tiene una vida util por lo tanto, ampliar las lineas
disminuye el riesgo debido a que se tiene una amplitud de lineas que sostenga

financieramente a la empresa.

Siendo los cambios integrales e incluso inesperados generados por el Covid-19 ha traido
como consecuencia de una forma abrupta a los emprendimientos dejando de lado aquel
modelo tradicional del negocio presencial, que generaba las visitas, presentacion del
negocio y posterior venta; en ese sentido, se han visto forzados a concentrar las
tecnologias con todo lo que la innovacion trae consigo, los esquemas actuales de la
comunicacion especificamente por lo generado en los medios o redes sociales, y que
con poca preparacion y conocimiento se ha pasado al modelo de negocio a distancia
sometido a las bases tecnoldgicas de la internet para de esta manera responder a la

nueva realidad que se la puede llamar poscovid-19.

Si bien hasta el momento en que se desarrolla el presente estudio, aln no se supera los
estragos causados por la pandemia, por lo menos la sociedad ha aprendido a convivir
con el virus, de alguna manera las vacunas socavaron un poco el impacto negativo y las
personas empezaron a generar negocios aunque con cierta incertidumbre pero confiando
que pueda reactivarse de a poco, no obstante la motivacion del emprendimiento en
pandemia intenta la reactivacion con el proposito de generar ingresos para el sustento

familiar que ahora se encuentra mermado.

Es asi como los retos y desafios a enfrentar en la postpandemia para ser atendidos por la
via de estos emprendimientos que la empresa Gigio Puff ha logrado desarrollar
aplicando el marketing estratégico para lograr el impulso o desarrollo de un modelo de
negocios que si bien se ha aplicado en otros sectores de negocio, pero se vuelve
atractivo porque desde la estrategia de la empresa hay una diversificacion de productos
par poder atender eficientemente a la demanda; el virus trae consigo una crisis
econdémica nunca antes vista y las pequefias empresas tuvieron que reinventarse o, en el
peor de los casos, cerrar y despedir a sus empleados, pero en el contexto del negocio de

la empresa en estudio, se le ha permitido a las personas emprender y crear nuevos
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negocios con pocos conocimientos y bajo presupuesto en otras palabras se trata de un

“rebusque de oportunidades”.

Otros aspecto muy importante para la operacion es el entrenamiento al personal de
produccion debido a que se debe considerar el manejo de los tiempos para atender el
crecimiento de la demanda, solo con el aprovechamiento de la parte interna de
produccion, se tendra un stock para poder surtir de los productos a los emprendedores
que empiezan a gestionar la venta de la forma como se ha establecido, tomando en
cuanta que se abre una unidad de negocios que hay que empezar a impulsar, su Gerente

y CEO de Gigio Puff es quien entrena a su personal con la vision empresarial actual.

Figura 13 Entrenamiento a personal de produccién
Elaborado por: Zambrano (2022)

4.4 Desarrollo de las estrategias de marketing: Crecimiento intensivo

Debido a que las opciones del mercado no han sido explotadas en su totalidad, que
existen algunos aspectos que deben ser atraidos por la oportunidad que este segmento
posee, se debe aplicar la estrategia de crecimiento intensivo ampliando lineas de

productos, mejorando ciertos productos y desarrollando nuevos productos para atender
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dicha demanda; a continuacion, se detalla las opciones que se ofrecen por esta

oportunidad y son las siguientes:

4.4.1 Estrategia de desarrollo de producto

Los productos que tradicionalmente fueron producidos y comercializados por la
empresa han sido en tres categorias, Linea Hogar y Linea personal y la Linea

Empresarial con logotipo.

Linea Hogar

o Puff

e Sofa

e Sabanas
e Cortinas
e Manteles
e Cojines

e Tapetes

" BACKPACKS

Figura 14 Linea hogar Gigio Puff
Elaborado por: Zambrano (2022)
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Linea personal

e Mochila
e Bolso

e Morral
e Cartera
e Zapato
e Neceser
e (Gorras

e Portalaptop

e Loncheras

@ iLO PERSONALIZADO ESTA
DE MO_D BALON FUNDA

w
o a
\ -/
CANGURO CROSSFIT DEPORTIVO

¥ B e W el Rl cale

MOCHILA CARTERA PUFF

% \ e 3
E;IOOI ~ - sl B @

) @GIGIO_PUFF CONTACTANOS AL:
€)GIGIO PUFF OFICIAL ©0993005739 - 2018013

Figura 15 Linea personal Gigio Puff
Elaborado por: Zambrano (2022)

Linea empresarial

e Puff

e Mochilas



e Protector solar para carros

e Cooler
e Gorras
e Canguros

e Otros que el disefio del cliente desee que se produzca.

pIGI0 PUF

Fabricante oficial de productos Soe

fGIGIO PUFF OFICIAL 9 KM.12 1/2 VIA DAULE
@@GIGIO_PUFF O URB.EL CARACOL MZ.607 V.8B
£0993005739 -(04)2018013 JUNTO AL MOTEL LAS PALMAS

Figura 16 Linea empresarial con logotipo
Elaborado por: Zambrano (2022)

La empresa Gigio Puff en los Gltimos dos afios ha extendido sus lineas para dar cabida a
la demanda empezando desde el afio 2020 en que la pandemia azoté al mundo, se decide
ampliar las lineas para poder llegar con productos personalizados creando disefios
ajustados a la tematica requerida por el cliente; a partir de este aspecto que fue el
principal punto en el que empieza la amplitud del negocio hacia otros segmentos de
mercado, nace consigo la oportunidad de crear celular de vendedores que realicen la
actividad comercial pero facilitandole herramientas tecnologicas suficientes para que

puedan comercializarlas de mejor forma.
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Tactica 1: Desarrollo de las lineas actuales de la empresa

Tres aspectos se pueden tomar en consideracion para el desarrollo de las lineas, la
primera es los disefios personalizados que tienen un acogida muy importante, y en esta
parte se desarrolla ain mas la variedad de disefios, utilizando mdltiples temas haciendo
de los productos no solo tematicos sino ajustados a los requerimientos y circunstancias
de la necesidad del cliente; el segundo lugar la amplitud de productos que permite tener
una amplia gama de beneficios, no solo al hogar sino en aspectos personales; el tercero
y Ultimo es la presentacion de colecciones por temporadas y plasmadas en catalogos
digitales como herramienta para los vendedores emprendedores. Este crecimiento de la
produccidn en disefios, amplitud de productos y herramientas para los emprendedores le

permite

Figura 17 Productos personalizados Gigio Puff
Elaborado por: Zambrano (2022)
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Tactica 2: Produccion en serie

Para optimizar la produccion y ajustar los tiempos para la entrega eficiente de los
productos, se trabaja bajo la linea de produccién establecida por los disefios y de
acuerdo a lo que establezca la linea de produccion de tal manera que se tenga los
productos en stock y puedan disponerse en el corto tiempo para su entrega a los clientes;
los vendedores ofrecerén acorde al catalogo digital que tienen en stock, sin embargo, si

existiera una demanda de producto con alguna tematica especial

Estrategia de desarrollo de nuevas lineas de producto

A partir del aprovechamiento en la creacion de la unidad estratégica con los
emprendedores, se incorpora el desarrollo de nuevos productos, con la amplitud de las
lineas otorgandole al mercado demandante la posibilidad de acceder a modelos y
disefios ajustados a sus necesidades; los cuales obedecen a una base de los nuevos
disefios por la personalizacion y para esto se crea un catdlogo muy amplio de forma
digital y pensada precisamente como herramienta de trabajo que disponen los
emprendedores para atender a clientes de forma eficiente y répida, el cual se accede a
una base digital muy eficiente que se ha creado en el Google Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1tydRIny3QgczmOXmnhijbsSg3-8F-Far, donde

se dispone de archivos en fotografia profesionalmente disefiadas para que se descarguen
con facilidad y los clientes puedan acceder a toda la gama de productos, lineas, disefios,

tendencias e imagenes personalizadas para la decision mas conveniente.
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Figura 18 Acceso al drive y catalogo digital
Elaborado por: Zambrano (2022)

Tactica 1: Amplitud de disefio de productos

En equipo de disefio grafico de Gigio Puff con la direccion y coordinacién del CEO Ing.
Carlos Zambrano y los emprendedores, trabajan en la creacién de nuevas lineas y se
agregan a la coleccién para poder disponer de disefios, modelos e impresiones

personalizadas para poder tener la disponibilidad de lineas para los clientes.

Figura 19 Reuniones de trabajo con los disefiadores y emprendedores

Elaborado por: Zambrano (2022) 58



Estas reuniones seran periodicas y se tomara en consideracion en concordancia con las
temporadas que son tradicionales en el pais, como son: temporada playera, dia de la
madre, dia del padre, dia del nifio, fiestas de Guayaquil, Navidad y fin de afio. Los
disefios creados se suben a la base del Google drive para acceder con facilidad por parte
de los emprendedores cuando acuden a la visita sea presencial o virtual con los clientes;
es una metodologia muy &gil porque répidamente se puede visualizar los diferentes

productos, disefios y modelos para decision més rapida del cliente,

< C @ drive.google.com/drive/folders/1gZMDE1

3! Apicaciones | Netfix ® Radio Garden ~Rad.
L Drive
Catalogo General > COLECCION 2022 > Bolso Playero 2022

(Plaere g

B i
Plnene

M bolso-mix- 2021-angryb.

F
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>N

t
atyere

|

. B

Figura 20 Coleccion playera 2022
Elaborado por: Zambrano (2022)

Estrategia de penetracion de mercado

La estrategia que consiste en ampliar el alcance para ampliar la base de clientes va a
generar mas ingresos para la empresa Gigio Puff, mejorard la competitividad en ese
segmento debido a que con el programa de emprendedores se vuelve mas completo el

sistema, este esquema se compone de tres partes principales:

1.- Manejo y control de los tiempos de produccidn para tener el stock adecuado.
2.- Ampliacion de lineas de productos ajustadas a las tendencias del mercado
3.- Implementacion del grupo de emprendedores y disponer de las herramientas

tecnologicas actuales
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Aqui se requiere de una programacion para la incorporacion de los emprendedores y
que se empiece a mover y desplazar los productos al mercado, con las herramientas
digitales que estos disponen, previo a la planificacion de actividades comerciales con la

gerencia general de la empresa.

Figura 21 Manejo de actividades comerciales internas con emprendedores
Elaborado por: Zambrano (2022)

Tactica 1: Desarrollo del programa de emprendedores

Con la vision de ampliar la fuerza de ventas de la empresa se crea el programa de
emprendedores, que son personas que se califican previamente por la gerencia
administrativa, debiendo para esto receptar carpetas con la hoja de vida de quienes a la
posteridad se calificardn como emprendedores; la principal actividad en esta fase en
tomar los datos completos de las personas, y que dispongan de los equipos tecnolégicos
actuales, conexion de internet permanente y posibilidades de emprender vendiendo
desde el hogar basicamente. Para conseguir los emprendedores se desarrolla un video
que se difundira a través del WhatsApp y que permita ser muy especificos en el mensaje

invitando a las personas a ser parte del programa.

A continuacién de detalla graficamente la secuencia del video para la ilustracion del
mensaje que es corto pero muy eficiente en su entendimiento, motivador y generador de

interés para ingresar al programa:
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éQuieres GANAR un sueldo PASO 1
DE 800 mensuales

desde tu casa
Y sin invertir: comunicate al
055055 7655
Y agréganos a tus contactos
\ Y
G"—,ﬂ como EQUIPO gp
isomos fabrica!

Figura 22 Secuencia grafica del video para emprendedores
Elaborado por: Zambrano (2022)

RECIBIRAS UN LINK CON
ACCESO COMPLETO A NUESTRO
ATALOGO DE PRODUCTOS

Figura 23 Secuencia grafica del video para emprendedores
El Elaborado por: Zambrano (2022)



EMPIEZA A GENERAR DINERO
PROMOCIONANDO LOS PRODUCTOS
EN TUS REDES SOCIALES:
WHATSAPP, FACEBOOK, INSTAGRAM,
TIKTOK, SNAPCHAT,.. ETC

PASO 5

CUANDO RECIBAS UNPEDIDO..
DEBES SOLICITARLO A TU CONTACTO:

EQUIPO GP

099 300 5739 al
098 083 7835

Figura 24 Secuencia grafica del video para emprendedores

Elaborado por: Zambrano (2022)

PASO 6

RECUERDA QUE EL TIEMPO
DE ENTREGA DE TU PEDIDO

ES INMEDIATO

Y CUENTAS CON

GARANTIA X 1ANO

CON REPOSICION POR DANO

O FALLA DE FABRICA

CON EL RESPALDO
EXCLUSIVO DE

~N\G /G0,
G

ING. CARLOS ZAMBRANO SALTOS
GERENTE

Figura 25 Secuencia grafica del video para emprendedores

Elaborado por: Zambrano (2022)



Tactica 2: Publicidad en redes sociales

Las publicaciones en las redes sociales sirven como parte del apoyo que la empresa
Gigio Puff le otorga a la gestion comercial de los emprendedores y debido a que es
necesario mantener la comunicacion por las vias adecuadas, se gestiona el posteo de
anuncios de forma orgénica para el caso de Facebook que se considera una plataforma
menos incidente en este negocio, la frecuencia es de dos anuncios por semana, en
temporadas que se considera pico de consumo se posteara con mayor frecuencia dado
que se trata de un incremento natural de necesidades; mientras que en el Instagram que
es la plataforma mas asidua por las personas del grupo objetivo, se postearan anuncios

pasando un dia.

qlﬂ!tﬂg"ﬂm Busca @ @ @ (? Q

0] \QIQ_;}!\_)"T’ Enviar mensaje a

1255 publicaciones ~ 6.992 seguidores  4.774 seguidos

GIGIO PUFF

jLlenamos tu mundo de color!

do tipo de articulos textil personalizados

=]
§ f 0992005739 | 042018013
wiame/593993005739

domearrgay 93 Iacamaragye, dalivarm y 14 personas mis siguen ests cuenta

IMPRESION MASCARIL . PUFF'S SHORTS COJINES TAZAS DELANTALES

@ PUBLICACIONES IDEC ETIQUETADA

r

IMPULSA
TU NECGCIO

2%

Figura 26 Cuenta de Instagram Gigio Puff
Elaborado por: Zambrano (2022)
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Figura 28 Cuenta de Facebook Gigio Puff
Elaborado por: Zambrano (2022)

4.4.2. Plan tactico

El desarrollo del plan tactico se llevara a cabo en 6 meses, teniendo en consideracion
que es una actividad que no lleva mucho tiempo porque en la base de la organizacién ya
estd implementada algunas actividades iniciales que han permitido que este
planteamiento y recomendacion estratégica se pueda dar de la mejor forma, se expone
estas consideraciones iniciales que permiten el desarrollo de la estrategia general de la
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estrategia de desarrollo de producto como aplicacion del marketing y la demostracion

que se ejecuta dentro de la productividad general de Gigio Puff.

Tabla 13 Plan de accién

DETALLE MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

Disefio de nuevos
modelos
personalizados

Capacitacion a
Emprendedores

Publicidad en redes
sociales

Lanzamiento de
nuevas lineas

Campafas enviadas
por WhatsApp

Elaborado por: Zambrano (2022)

Se trata de un esquema que parte de una forma sencilla de aplicar, pero compleja al

aplicar debido a que hay que coordinar actividades internas, tanto de produccion cuanto

por el esquema comercial que hay que atender con eficiencia, si se realiza una sintesis

de las acciones son cuatro grandes pasos:

1.- Gestion comercial por los medios tecnolégicos del celular o un equipo.

2.- Revision de los pedidos de forma agil y coordinada

3.- Coordinacién con produccién para la entrega.

4.- Cobranzas para el registro y desplazamiento del producto.
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4.4 3. Plan financiero

La aplicacion de las estrategias de desarrollo de producto y la implementacion de la
unidad estratégica con emprendedores, no le genera un costo adicional a la empresa
Gigio Puff debido a que los insumos son provenientes de la misma operacion interna, es
decir que lo que se ha requerido para aplicar todas las acciones que se enumeran a
continuacién forman parte del flujo de operaciones y con el personal mismo que posee

la empresa:

1.- Disefio gréfico

La empresa posee actualmente 2 disefiadores graficos que atienden la estructura interna
para poder implementar los modelos y nuevos productos que se requieren, esta labor es
propia y que esta ubicada en todas las lineas, es decir que las dos personas generan
disefios para todas las lineas y el costo se incluye en toda la operacion. Todo este trabajo
de disefio grafico incluso se creado bajo plantillas pre disefiadas que son actualizadas
permanentemente dependiendo de factores como la moda, temporalidad o disefio

personificado.

2.- Implementacién de la unidad estratégica de emprendedores

Actualmente la empresa cuenta con tres vendedores que acompafian la gestion
comercial y han podido vender bajo el esquema de venta en el hogar utilizando el
celular como herramienta principal ademas de la internet y con el recurso del catdlogo
digital que se ha colgado en el Google Drive; a partir de este esquema se pretende tener
un equipo de por lo menos 10 emprendedores que puedan atender las diferentes zonas
de Guayaquil y sectores colindantes de la ciudad. Este trabajo no tiene inversion debido
que no existe una relacién de dependencia sino una representacion comercial que
funciona cuando la persona logra realizar una venta y posterior entrega de los productos

adquiridos por el cliente cuando ha pagado por cualquier canal de pago tradicional.
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3.- herramientas digitales para la comercializacion

Hasta el momento se han implementados las herramientas digitales que la internet
ofrece sin generar ningun costo, utilizando y optimizando su requerimiento o
minimizando algun gasto que en escazas ocasiones existen. Sin embargo, todo esto es

aplicado al esquema productivo en general de todas las lineas que fabrica Gigio Puff.

4.- Posteo organico en redes sociales

La utilizacion de los canales digitales de comunicacion como son Instagram y Facebook
se postean anuncios de forma organica, lo que significa que no se realizan campafa
pagadas, por lo que en esta accion no se genera gastos, cabe destacar que la cantidad de
seguidores que tiene Gigio Puff en el Instagram es de 6.972 mientras que Facebook
2.836 personas, sin embargo es de anotar que estos medios no son los que generan
ventas en un gran volumen, solo se utilizan para anunciar modelos, campafas, nuevas
lineas, la fuerza de ventas esta en los vendedores directos de la empresa, que conforman
el gerente general y dos personas cercanas dentro del area comercial, el otro grupo esta

compuesto por los emprendedores.

Ventas del afio 2021

Para considerar valores del plan financiero es importante anotar que a pesar de que la
oferta comercial de productos de Gigio PUff es muy amplia como se lo mencion6 en
anteriores puntos, sin embargo, el producto estrella y que ha generado algunos
importantes rubros en la empresa es la mochila, por lo tanto, es con este tipo de

producto que se genera el estudio.
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Tabla 14 Ventas de Mochilas en el afio 2021

VENTAS GIGIOPUFF 2021

ENERO $ 8,587.00
FEBRERO $ 33,266.00
MARZO $ 13,401.14
ABRIL $ 1,014.00
MAYO $ 12,344.21
JUNIO $ 20,266.79
JULIO $ 11,914.58
AGOSTO $ 4,686.00
SEPTIEMBRE $ 14,375.12
OCTUBRE $ 17,583.80
NOVIEMBRE $ 4,993.40
DICIEMBRE $ 36,064.20
$ 178,496.24
SUMAN

Elaborado por: Zambrano (2022)

Por efectos del trabajo de los emprendedores se tendra un incremente en las ventas

totales de las mochilas, lo que se detalla a continuacion:
# de emprendedores esperados 10
Ventas mensuales generadas por cada emprendedor: $ 3.500

Ventas anuales esperadas por el total de emprendedores: 35.000
Por lo tanto, los $ 25.000 se suman al total de ventas actuales que es de 178.496, 25 lo

que genera incremento del 20% en el primer afio de la gestion; obteniendo un total de $

21.496.
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Tabla 15 Proyeccion de ventas para el afio 2022

SEPTIEMBR NOVIEMBR | DICIEMBR

DETALLE ENERO |reBrerO |MARZO |ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |E OCTUBRE | E E TOTAL
VENTAS ANO
2021 $8,587.00 | $33,266.00 | $13,401.14 | $1,014.00 | $12,344.21 | $20,266.79 | $11,914.58 | $4,686.00 | $14,375.12 | $17,583.80 | $4,993.40 $36,064.20 | $178,496.24
VENTAS POR
EMPRENDEDORE
S15% $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

3,000.00 | 3,000.00 3,000.00 |3,000.00 |3,000.00 |3,000.00 |3,000.00 |3,000.00 |3,000.00 3,000.00 $ 3,000.00 | 3,000.00 36,000.00
VENTAS ANOS $ $ $ $ S S S S $ $ $
2022 11,587.00 | 36,266.00 | 16,401.14 |4,014.00 |15,344.21 |23,266.79 |14,914.58 |7,686.00 |17,375.12 20,583.80 | $ 7,993.40 | 39,064.20 | $214,496.24

Elaborado por: Zambrano (2022)

En el cuadro que se presenta se puede observar que el rubro que genera la venta de las mochilas y sus derivaciones en tipo de producto y disefios
varios, los 10 emprendedores pueden vender en promedio $ 3.000, 00 y esto sumaria un monto anual del $ 36.000,00 lo que genera un
incremento del 20% a las ventas brutas del afio anterior.
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Conclusiones

El estudio llevado a cabo ha permitido que se establezcan las estrategias de marketing
para el desarrollo de la unidad estratégica de los emprendimientos con la marca Gigio
Puff en la ciudad de Guayaquil, considerando que es una oportunidad que permite a
muchas personas que se quedaron sin empelo producto de la pandemia, pudiendo desde

su casa trabajar vendiendo productos para el hogar y las personas.

Dada la situacion actual del mercado causado por el confinamiento, ademas que existe
una tendencia al crecimiento porcentual de los emprendimientos individuales de la
ciudad de Guayaquil, se ha podido determinar que las personas con poco presupuesto y
con las ganas de trabajar quieren emprender y generar ingresos que les permita
sostenibilidad en sus hogares.

Las caracteristicas que se han logrado establecer en el emprendedor para acceder a la
comercializacion de los productos de la marca Gigio Puff se puede establecer con
diferentes aspectos, pero el mayor es que esta dispuesto a resurgir y obtener ingresos

utilizando la tecnologia actual, los dispositivos tecnoldgicos y la conectividad actual.

Se logro6 determinar las estrategias de marketing de desarrollo de producto y la gestion
de una unidad estratégica para el implemento del area comercial con los emprendedores
para que puedan desplazar dentro de la ciudad de Guayaquil y zonas colindantes los

diferentes productos utilizando el catalogo digital,

Los medios mas idéneos que se utilizaron para el impulso de la marca Gigio Puff en la
ciudad de Guayaquil y asi llegar como soporte a la gestién que los emprendedores
realizan fueron, la utilizacion del WhatsApp, el catadlogo digital, con el apoyo

secundario de las redes sociales.
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Recomendaciones

El mercado en el que se encuentra la marca Gigio Puff compite con muchos productos
nacionales y otras que provienen de paises extranjeros, por tanto, debe incorporar una
campafia méas agresiva para posicionar la marca y poder tener una confianza en los
clientes que seran fieles, esto sumado a la nueva unidad de negocios con los

emprendedores le daria mas fuerza y sostenibilidad en el mercado.

El mercado demandante es muy amplio y es importante crecer en mas lineas para el
hogar, debido a que es la tendencia y se puede ver en el mercado novedosos productos y
a precios accesibles, entonces hay que preocuparse por atender ciertas demandas del

hogar que aun no explotado la empresa.
Otro aspecto es la unidad de produccion debido a que la empresa ha crecido en estos

ultimos afios y ha tenido que dispersar la produccién en otros sitios, que, aungque no

estan muy distantes pero detiene el flujo dindmico con el que se atiende el mercado.
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Anexos

ENCUESTA A LOS EMPRENDEDORES

Anexo 1 Encuesta a emprendedores
Elaboracion: Zambrano (2022)

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

ENCUESTA A EMPRENDEDORES

Obijetivo general del estudio: Establecer las estrategias de marketing para el desarrollo

de los emprendimientos con la marca Gigio Puff en la ciudad de Guayaquil.

INTRODUCCION: Buenos dias, permitame unos minutos de su tiempo, me encuentro
realizando una breve encuesta sobre consumo emprendimientos, permitame unas cortas
preguntas.

Ubicacién (Vivienda): Sexo:

Edad:

1.- Antes de dedicarse al emprendiendo, ¢Qué actividad econdmica realizaba?
Dependencia laboral Laboraba en negocio familiar
No laboraba Trabajos ocasionales

2.- Enunaescala de 1 al 5 (Donde 1 es menor uy 5 es mayor) indique lo que genera
estabilidad econdmica en una persona:

Trabajo bajo relacién de dependencia: 1 2 3 4 5
Laborar en negocio familiar: 1 2 3 4 5
Trabajos ocasionales: 1 2 3 4 5
Emprendimiento: 1 2 3 4 5

3.- Las personas que emprenden tienen muchos miedos, ¢podria usted seleccionar
algunos de los que le mencionaré?

[] Miedo al fracaso
[ ] Miedo aarriesgar el patrimonio personal
[ ] Miedo a lo desconocido

[ ] Miedo asalir de la zona de confort

[]
[]
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Miedo a no conseguir clientes
Miedo a no conseguir estabilidad economica
[ ] Miedo a equivocarte con el modelo de negocio
4.- ¢ Hace cuanto tiempo inici6 su actividad de emprendimiento?
Menosde lafio 1 a 3 afos
3 abafios _ mas de 5 afios
5.- ¢ Cuéntas personas participan y colaboran directamente en el emprendimiento?
Trabaja solo(a) [ ] 1 a 2 adicionales [ ]
3a4adicionales [ ] 5 en adelante []

6.- Respecto a las actividades complementarias o de apoyo al emprendimiento;
¢ Cudles considera usted que tienen mas dificultad para ejecutarla con eficiencia y
buenos resultados? (puede marcar varias)

[ ] Procesos legales (registros de marca, patentes, constituciones, resolucion de
conflictos, notarias)

[ ] Marketing digital (promocidn eficaz en redes sociales, pagina web funcional)
Comercio en linea (tienda virtual en internet)

Logistica para distribucion o entrega

Capacitacion, tutorias o couching empresarial

Procesos financieros o contables

Contacto con otros emprendedores (redes de emprendimiento)

OO0 0

Conseguir espacio de trabajo adecuado
[ ] Conseguir y/o administrar personal calificado

7.- ¢ Cudl es su nivel de comprension respecto al aporte de la Transformacion
Digital para el desarrollo y crecimiento de su emprendimiento?

[ ] Conozco bien lo que es transformacion digital, pero no sabria como aplicarla en
mi emprendimiento.

[ ] Heescuchado o leido algo sobre transformacion digital, no sé si me pueda servir.

[ ] Tengo una idea clara de como aplicar transformacion digital en mi
emprendimiento, pero todavia no lo hago.
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[] Ye he realizado un proyecto de transformacion digital en mi emprendimiento
(por favor especifique de qué se tratd)

[ ] No conozco lo que es transformacion digital.

8.- ¢Considera usted que la empresa Gigio Puff apoya y le otorga las garantias
para que su emprendimiento tenga éxito?

Si apoya [] Apoyapoco [ ]
No apoya L] No contesta [ ]

9.- ¢Considera usted importante que la empresa Gigio Puff le otorgue ayuda en
conocimientos de marketing y ventas para mejorar su emprendimiento?

Muy importante [ ] Importante []
Poco importante [ | No contesta []

10.- ¢ Cuales son los medios mas idoneos que usted considera por los que se deberia
promocionar los productos que usted comercializa?

Catalogo digital ] Instagram []
Facebook [] Visita personal ]
WhatsApp [] Referencia de amigos [
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Anexos

ENTREVISTA PERSONAL A DIRECTIVOS

Anexo 2 Entrevista personal
Elaboracién: Zambrano (2022)
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
ENTREVISTA A EXPERTOS EN EMPRENDIMIENTO Y MARKETING
GUIA DE TEMAS PARA LA ENTREVISTA
Lugar: Oficina de la empresa Gigio Puff

Poblacion informante: Expertos y lideres de opinion

Objetivo general del estudio: Establecer las estrategias de marketing para el desarrollo
de los emprendimientos con la marca Gigio Puff en la ciudad de Guayaquil.

Nombre de la entrevistadora: Diana Zambrano
1.- DATOS DE IDENTIFICACION

Ubicacion geografica: Urbanizacion Caracol Km. 12 via a Daule (Norte de Guayaquil)
Hora de la entrevista:

Identificacion de la unidad de analisis:

Experto en Marketing Gerente general D

Administrador de Gigio Puff Experto en Marketing D

L]
L]

Caracteristicas del Informante:

Topico 1: Situacion economica actual frente a los emprendimientos

¢ Cual es su opinion respecto a la situacién que vive el pais y como se puede enfrentar la
crisis con emprendimientos?

¢Como actlia su negocio frente al sector donde usted tiene injerencia comercial, de qué
manera ha podido llevarlo adelante?
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Topico 2: Razones por las que los emprendimientos pueden impulsar el negocio
actual

¢Como considera usted que los emprendimientos individuales de las personas que
comercializan sus productos han podido destacar en este negocio?

¢Cual ha sido el principal obstaculo que ha tenido para que los emprendimientos no se
hayan desarrollado de forma méas grande?

Topico 3: El marketing como actividad fundamental para el negocio

¢Cbémo considera que el marketing le aporta a las acciones comerciales de su empresa?

¢Cree usted que a partir del marketing pudieran realizarse otras actividades adicionales
para darle sostenimiento a su negocio?

Topico 4: El apoyo mercadoldgico a los emprendedores que comercializan sus
productos

¢Considera usted lo importante que es para los emprendedores tener un apoyo de
marketing para que puedan mejorar sus ventas y por ende sus ingresos?

¢Qué tipo de estrategias usted hasta ahora ha implementado para ese apoyo que
requieren sus emprendedores?

¢Cual ha sido la o las estrategias que ain no se han implementado y que se podria
realizar?
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Evidencias fotograficas del estudio

Foto de la entrevista

Anexo 3 Evidencia fotogréafica de la entrevista
Elaboracion: Zambrano (2022)

Anexo 4 Organizacion del trabajo con los emprendedores
Elaboracion: Zambrano (2022)
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Anexo 5 Planificacion de entregas con los emprendedores
Elaboracion: Zambrano (2022)
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