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RESUMEN

El presente proyecto investigativo desarrolla un estudio de caracter mixto (cualitativo y
cuantitativo) que permitié indagar y recopilar informacion sobre el tema abordado, con el objetivo
de analizar el impacto que producen las fake news (noticias falsas) a través de las plataformas
Facebook y Twitter en los ciudadanos guayaquilefios en tiempo de pandemia. Para la recopilacion
de datos narrativos y descriptivos se realizé la técnica de entrevistas y un grupo focal a periodistas
de la ciudad de Guayaquil que son expertos en temas de la desinformacion. Ademas, se
determinaron las causas y efectos del proyecto a través de un diagrama de Ishikawa. También se

hizo uso de referencia bibliograficas que reforzaron la investigacion.

Palabras claves: Noticias, periodismo, pandemia y desinformacion



ABSTRACT

This research project develops a mixed study (qualitative and quantitative) that allowed to
investigate and collect information on the topic addressed, with the aim of analyzing the impact
produced by fake news (false news) through the Facebook and Twitter platforms. in Guayaquil
citizens in times of pandemic. For the collection of narrative and descriptive data, the technique of
interviews and a focus group were carried out with journalists from the city of Guayaquil who are
experts on disinformation issues. In addition, the causes and effects of the project were determined
through an Ishikawa diagram. Bibliographic references were also used to reinforce the

investigation.

Keywords: News, journalism, pandemic and disinformation
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INTRODUCCION

La desinformacion es una problematica que ha existido a través de los siglos y actualmente
es un problema que enfrentan los periodistas y los medios de comunicacion. En épocas de Covid-
19, hubo mucha desinformacion en las redes sociales, debido a que es la primera pandemia que se
vive en una era digital, debido a esto las noticias falsas generaron panico y conmocion en la

sociedad ante una situacion sensible que se estaba viviendo.

Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo el analizar el fendmeno de las fake
news en épocas de Covid -19 en Ecuador, debido a que es la primera pandemia que se vive en la
era digital. Es importante observar la desinformacion que circula en las redes sociales, para

determinar su desarrollo, sus componentes y sus elementos.

El primer capitulo del proyecto, se plantea el problema de investigacion, el cual explica
brevemente el problema, el impacto y la consecucidn de la desinformacion en la pandemia, seguido
de la formulacién de problema que ayudara a determinar los objetivos generales y especificos del

proyecto investigativo. Luego

El segundo capitulo, se presenta los antecedentes de las investigacion y teorias de autores
que estan relacionada al problema de la fake news, lo cual ayudaron a reforzar el proyecto.

Ademas, del marco legal que ayuda a verificar si la desinformacion es penalizada en el Ecuador.

El tercer capitulo se desarrolla la metodologia que se utiliz6 en la investigacion, siendo una
investigacion mixta que ayudd a indagar y recopilar datos sobre el tema. También se utiliz6

técnicas como la entrevista y el focus group.



CAPITULO |

Tema: Fake news y su incidencia en época de pandemia

Titulo: Contraste de informacion en redes sociales en épocas de covid-19

1.1. Planteamiento del problema

En los Gltimos afios la desinformacion ha tenido un gran impacto en la sociedad por su
propagacion en las redes sociales. Las fake news también se han convertido un problema para los
periodistas y los medios de comunicacién, porque estan en una constante guerra virtual ante este

Virus.

Las fakes news, no es algo nuevo del siglo XXI, este problema ya tiene antecedentes
historicos, por ejemplo: En la edad media debido a que lo rumores se propagaban rapidamente
entre los aldeanos, lo cual era comun entre los habitantes de la de la época escuchar leyendas,

mitos e historias inventadas.

El bulo méas conocido de la época medieval es sobre un rey que desaparecié durante un
tiempo y que después aparecio con un aspecto acabado e incluso en la antigua Egipto ya existian
las noticias falsas y que era comun escuchar entre las personas de la época rumores cuando los

pueblos estaban en batalla.

Los rumores gue mas se escuchaban eran que los dioses bajaban del cielo para ayudar a los
guerreros egipcios durante las batallas. También otro rumor de aquella época era que Ramsés al
perder una guerra, su ego se desmorond, y empez0 a tergiversar e inventarse historias falsas de los

hechos con fines propagandisticos.



En Ecuador también han existo acontecimientos relacionados a fake news, en el afio de
1948 en la ciudad de Quito se replicaba la transmision de la radio novela La Guerra de los mundos
de Orson Welles, la cual también fue narrada al publico 11 afios antes en los Estados Unidos como
un especial de Halloween. El relato que los marcianos llegaban a la ciudad de Quito, ocasion6
panico en los ciudadanos de la época, ocasionando disturbios e incluso dejo cinco fallecidos que

eran trabajadores de la Radio de Quito.

Las fake news también se hicieron presente en octubre del 2019, donde hubo gran cantidad
de fake news en las redes sociales. Entre la semana del 3 al 14 de octubre los bulos que mas
impactaron fue la noticia que circulaba en las redes sociales la fotografia de un ciudadano sin vida
en la ciudad de Ambato, el cual fue asesinado en las manifestaciones de octubre. La realidad de
esta noticia, es que, si se trataba de un hombre que habia fallecido, no en el paro de octubre del
2019, sino de una persona que perdio la vida en un accidente de transito en septiembre de ese

mismo afo.

Con la nueva era digital los medios de comunicacion tradicionales tuvieron que adaptarse
a las plataformas tecnoldgicas. Con este impacto cibernético las plataformas online son una
herramienta importante para estar informado de lo que sucede en nuestro dia cotidiano y a su vez

son de gran ayuda para los periodistas al momento de difundir una informacién.

Con esta nueva era de la tecnologia han surgido paginas en las redes sociales, las cuales se

han convertido el factor principal de propagacion de noticias falsas, convirtiéndose en un problema



no solo para los periodistas, sino para todas las personas que sin leer la informacion difunden las

fake news.

Las fake news se manifiestan ain mas en el siglo 21 como el mayor problema en el &mbito
periodistico, al momento en el que se divulga dicha informacién, mediante las redes sociales esto
ha provocado que las fake news incrementen, ya que los factores que se ponen en juego son la

fuente oculta, el anonimato y la velocidad de difusion de la misma.

El mundo atraviesa en pleno 2020 una de las mayores crisis sanitarias provocadas por el
virus del Covid-19 y esto provoco que se generara mucha informacion falsa debido al impacto que

se ha causado la pandemia en todo el mundo.

Las plataformas més utilizadas para la divulgacion de dicha informacion son Facebook y
Twitter, ya que albergan un acumulado de noticias la cual pone en duda al profesionalismo del
periodismo, puesto que cuando la desinformacion se repite y se amplifica capta una gran influencia

sobre la sociedad.

1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera afectd la desinformacion en redes sociales en la pandemia de Covid-

19?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General
Analizar el impacto que producen las Fake News a traves de las plataformas de Twitter

y Facebook en los ciudadanos en tiempo de pandemia.

1.3.2. Objetivo General
Definir las bases metodoldgicas y teoricas de la investigacion.
Explicar las causas y efectos de las fake news en tiempo de pandemia.

Identificar el impacto de las fake news en rede sociales durante la pandemia.

YV V VYV V¥V

Evaluar que estrategias permitirian la reduccion de las Fake News en las plataformas

de Twitter y Facebook.

1.4. Delimitacion

Debido a la desinformacion a través de sitios web y sus canales multimedia, se podra
conocer como influyen dichas plataformas en la manipulacion de la informacién mediante la
observacion de noticias falsas que tuvieron mayor impacto en la sociedad en el mes marzo, abril y

mayo del 2020 en las redes sociales.

Area: Comunicacion

Campo: Periodismo digital

Plataformas multimediales: Facebook y YouTube

Objetos Analizar: Noticias falsas de marzo, abril y mayo del 2020
Lugar de investigacién: Guayaquil

Temporalidad: 2020-2021.



1.5. Idea a defender
Al realizar el anélisis de coémo afect6 la desinformacion en la sociedad en épocas de Covid-

19, se pudo determinar las causas y efecto de los fake news producido a través de las redes sociales.

1.6. Linea de investigacion institucional/Facultad
Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion / Gestion de la

comunicacion, nuevas tecnologias y analisis del discurso.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes histéricos de la investigacion
Las fake news no es un problema del XXI, la desinformacién ha existido en todos
estos siglos. Los periodistas han estado en una constante guerra con los bulos que han circulado
por las redes sociales. En el siglo XV cuando se invento la imprento por Gutenberg, los métodos
para informar se adaptaron a formatos como ilustraciones o grabados, lo cual permitié que los

rumores que circulaban de la época se intensificasen.

En la Primera Guerra Mundial, los medios de informativo de Francia intentaron que sus
ciudadanos crean que el armamento bélico de los alemanes era inofensivo. Cuando el ejército
aleman les declara la guerra a los franceses en 1914, el diario francés L’Intransigeant, informaba
que los schrapnels eran abatidos constantemente y que las municiones almenas no hacian dafio.
Luego de esta noticia publicado por este diario, los franceses tuvieron su primera derrota en la

batallada denominada “Charleroi” (Burguefio, 2020).

En este mismo escenario, Burguefio (2020) , indica que durante la Segunda Guerra
Mundial, hubo una campafa por medio de los britanicos con el objetivo de evitar un desarme, pero
acabd en un fraude a la opinion pablica. En estos acontecimientos, el diario de The Time tratd de
disfrazar e ignorar las situaciones que se estaba presentando durante la guerra referente al
armamento bélico de los alemanes que se encontraban clandestinamente y los tratados incumplidos

por Hitler.

Durante la Revolucion Francesa las fake news también aparecieron, cuando circularon

rumores que la archiduguesa Maria Antonieta de Austria se expresaba supuestamente de forma



peyorativa hacia Francia. Maria Antonieta fue catalogada como una persona malévola y fria por

aquellos comentarios falsos (Burguefio, 2020).

En pleno auge de la Primera Guerra Mundial circularon rumores muy aterradores, donde
se especulaban que el ejército aleman de aquella época, quemaban a todos sus soldados con la
finalidad de extraer aceites, lubricantes y los restos humanos lo utilizaban para darles de comer a
los cerdos. Aquellos rumores fueron crearon por los britanicos con la finalidad de hacer quedar

mal a los alemanes (Neander & Marlin, 2010).

Hitler y sus secuaces fueron experto en manipular la informacion mediante publicidades
que circulaban en las calles alemanas de la época. Los Nazis a través de sus propagandas tuvieron
una gran acogida por la poblacion y a través de sus publicidades se autodenominaron un estado
autoritario. Tanto era el nivel de manipulacién de los Nazis que engafiaron a los ciudadanos con
informacion falsa que ellos eran la esperanza del pais. Su manipulacion fue emitida a través de la

radio, prensa, y cines (Echazarreta & L6pez, 2000).

En el afio de 1835 fue escrita a la que se considera la primera fake new de la historia, a la
novela que se titula ‘La Gran Mentira de la Luna’. Los relatos fueron divididos en seis historias y
publicado durante seis dias consecutivo por el diario estadounidense The Sun. La novela contaba
que un astronomo britanico llamado Herschel habia creado un telescopio con el objetivo de
explorar a la luna. Segun la historia, las observaciones realizadas por Herschel pudieron encontrar
que en los crateres de la luna habitaban insectos, mamiferos, humanoides y que ademas existia una
abundante vegetacion. Los lectores de la época, se encontraban escépticos por aquellas historias
que el diario estaba publicando, pero también hubo ciudadanos que sensibilizaron al creer que no

se encontraban solo en el mundo. (Salas, 2019).



Ademas, Oliveira & Parra (2018) expresan que el 30 de octubre de 1938 fue transmitida
en laradio CBS el relato de la ‘La Guerra de los Mundos’ de Wells. El relato fue emitido por el
interlocutor Orson Welles, quien narrd con suspenso y misterio la novela un dia antes de
Halloween. Orson impactd a muchas personas con la narrativa a tal punto que generd
incertidumbre, conmocion y desesperacion entre las personas de la época. La novela, no solo llego
a oidos de los estadounidenses, aquellas emisiones del relato que los extraterrestres llegaron a

invadir el planeta tierra, también lleg6 a varias partes del mundo.

Posetti & Mattjews (2019) aseguran que hay registro de la desinformacion desde la época
romana, cuando Octavio hizo una camparfia para promover un tipo de linchamiento mediatico para
Marco Antonio con la finalidad de demonizarlo. Esta manipulacion de la informacion por parte de
Octavio fue grabada en monedas con frases peyorativas hacia Marco Antonio y que lo catalogaban
como un titere de Cleopatra. A través de toda la desinformacidn emitida por Octavio para dafiar la
reputacion e imagen de Marco Antonio, se convertiria en emperador de Roma. Este personaje de
la historia Romana fue el primer emperador en utilizar técnicas de manipulacion y desinformacion

para convencer a las personas de su época.

Bassam (2012) expresa que hubo un caso famoso en Kuwait , que tratd de una enfermera
de aquel pais , que dentro de esta historia, esta involucrada una menor de edad que dio ciertas
declaraciones ante un congreso en los Estados Unidos, la cual fue testigo de presenciar las
atrocidades que hacian los militares de Irak, quienes se robaron incubadoras de los hospitales y
dejaban morir a los recién nacidos en el suelo. Una vez que el ejército estadounidense retird sus
tropas, se reveld que la nifia que habia declarado ante el congreso, era la hija del embajador de

Kuwait. Toda esta noticia, resulté ser un show por el gobierno estadounidense con la finalidad de



manipular la informacion, con el objetivo de hacer creer a las personas que pronto habria un ataque

por parte de Saddam Hussein.

También hay registro de desinformacion en la edad media debido a que lo rumores se
propagaban rapidamente entre los aldeanos, lo cual era comin entre los habitantes de la de la época
escuchar leyendas, mitos e historias inventadas. El bulo méas conocido de la época medieval es
sobre un rey que desaparecié durante un tiempo y que después apareci6 con un aspecto acabado.

(Altares, 2018).

Por parte , Snyder (2019) explica que Hitler era un manipulador por excelencia, que tenia
un gran poder de convencimiento masivo, a tal punto que trajo nuevos choques en el ambito global
cuando la Alemania Nazi pasaba por una depresion por la guerra. Tanto fue la manipulacion del
gran lider Nazi, que hizo que los medios de comunicacion independientes quebraran si no se
cumplian las ordenes que daba. Cuando el Tercer Reich, ya tenia a los medios de comunicacion
en la palma de su mano, los periodistas ya no tenian derecho a opinar, ni a informar lo que
verdaderamente estaba sucediendo durante la guerra, porque si no emitian la informacion en los
periddicos y en las radios que Hitler queria, los comunicadores eran fusilados. Los Nazis
encontraron la manera de demonizar a los periodistas de la época con expresiones como
“Liigenpresse” que es un término politico aleman que significa “prensa mentirosa”, que en la

actualidad en el pais aleman el término “Liigenpresse” se describo como “fake news”.

En el siglo XVI en Espafia circulaba un rumor donde se estaba culpando de manera injusta
a tres personas religiosas y dos judios de un supuesto ataque hacia un nifio que seguia la ideologia

cristiana. Este acontecimiento ocasiond que se declare la pena de muerta de forma injusta a las
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personas acusada por parte de la Inquisicion, pero después de cuatro meses los judios fueron

expulsados del caso (Garzon, 2020).

Garzo6n (2020) también indica que durante las situaciones bélicas fue donde surgieron gran
cantidad de fake news, uno de los casos mas llamativo de fake news fue cuando los Estados Unidos
fue participe en la guerra de Cuba, que en pleno auge de la guerra hubo mentiras por todos lados,

principalmente en los diarios norteamericanos.

Kavanagh (2018) expresa que en la antigua Egipto ya existian las noticias falsas y que era
comun escuchar entre las personas de la época rumores cuando los pueblos estaban en batalla. Los
rumores que mas se escuchaban eran que los dioses bajaban del cielo para ayudar a los guerreros
egipcios durante las batallas. También otro rumor de aquella época era que Ramses al perder una
guerra, su ego se desmorono, y empez0 a tergiversar e inventarse historias falsas de los hechos con

fines propagandisticos.

Rodriguez (2020) comenta que otro fake news que tuvo gran relevancia, fue el supuesto
derribamiento de la Gran Muralla China en el afio de 1989, donde el gobierno de chino de aquella
época supuestamente habia dado la orden de demolicion la estructura. Esta informacion se
expandio rapidamente por todo el mundo, ocasionando asombro de la noticia. Los estadounidenses
se encargaron en replicar el bulo, el cual sali6 en el diario New York Times, hasta llegar a los
lectores Pekin. EI gobierno chino no tenia idea de la informacion que estaba circulado por todas

partes, por lo que decidieron desmentir el rumor que la muralla ya no estaria mas en el pais.

Como conclusion, se observar que esta problematica que afecta actualmente a los medios

informativos y a los comunicadores, se ha presentado en diferentes acontecimientos y situaciones
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durante muchos afios. Actualmente los bulos se propagan rdpidamente a través de las redes
sociales, en donde hay usuarios mal intencionados que crean contenido falso para ganar seguidores

en sus plataformas multimediales.

2.2. Antecedes de fake news en Ecuador

En 1948 en la ciudad de Quito se replicaba la transmision de la radio novela La Guerra de
los mundos de Orson Welles, la cual también fue narrada al publico 11 afios antes en los Estados
Unidos como un especial de Halloween. El relato que los marcianos llegaban a la ciudad de Quito,
ocasiond panico en los ciudadanos de la época, ocasionando disturbios e incluso dejo cinco
fallecidos que eran trabajadores de la Radio de Quito. También se registran suicidios de tres

personas. Con esto Radio Quito dejo de funcionar hasta el 30 de abril de 1951 (Corral, 2019).

ALARMA PUBLICA PROVOCO
TRANSIISON POR_RADIO

Causo paaico la adaplacion de “Cuerra eatre los dos Mundo.'." de Wells, hecha anocbe por Coopcranva Vuahaa
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Imagen 1 Noticia sobre Ia Guerra de los Mundos narrada en Quno
Fuente: (Corral, 2019)

En octubre del 2018 circulaba a través de las redes sociales una noticia de tres supuestas
personas que habian secuestrado y drogado a dos menores de edad. Segun este bulo uno de los
secuestrados habia fallecido por causas de sobredosis. Los habitantes de Porsorja al enterarse de
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esta noticia, se movilizaron con el objetivo de protestar ante la situacion presentada (Palacios &

Cusot, 2019).

En las manifestaciones y disturbios que se presentd debido al supuesto secuestro de los
menores de edad, hubo tres fallecidos que eran ciudadanos falsamente acusados. La policia luego
de toda la revuelta, salié a dar las declaraciones, mencionado que todo lo que estaba circulando en

las redes sociales era una noticia falsa (Palacios & Cusot, 2019).

La noticia real, se tratd acerca de un robo relacionado a un paquetazo de 230% y dos
dispositivos moviles a dos mujeres que en el momento del robo se encontraban con los menores
de edad. Las personas a traves de las redes sociales, tergiversaron historia contdndola de manera

distinta y tétrica (Palacios & Cusot, 2019).

168 de octubre

26 de septiembre

“L.as tres personas linchadas en Posorja
eran secuestradores de ninos”

#FALSETA: Las tres personas
linchadas en Posorja eran
secuestradores de ninos

akeNew Fort ador

Imagen 2 Fake news de los secuestradores de nifios en Posorja
Fuente: (Palacios & Cusot, 2019).
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El paro nacional que dur6é del 3 al 14 de octubre del 2019, gener6 manifestaciones,
disturbios, vandalismo y huelgas en ciertos puntos del pais. Las ciudades que se vieron mas
afectada por la paralizacion indigena fue Quito y Guayaquil. Estos acontecimientos sociales
producidos en octubre del 2019 generaron una gran ola de desinformacion a través de las redes
sociales nunca antes vista en Ecuador. Entre los fake news que mayor relevancia tuvieron fueron

los siguientes:

El supuesto audio de Lenin Moreno que estaba circulando en las redes sociales, que
comentaba no importarle si morian ciudadanos los dias que dure el paro nacional. Este fake news
fue tendencia y tuvo gran impacto en la sociedad de Ecuador. El audio del expresidente es real, el

cual fue publicado por el medio nativo digital La Posta en un especial denominado ‘“Nos faltan 3”.

£ YouTube

Audio donde Lenin dice que no le importa
que mueran muchas personas por el paro
en Ecuador

www.youtube.com

Imagen 3 Audio del expresidente Lenin Moreno en el paro nacional del 2019
Fuente: (Maldonada, 2020)
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En la primera semana del paro nacional, circulaba en las redes sociales la fotografia de un
ciudadano sin vida en la ciudad de Ambato, el cual fue asesinado en las manifestaciones de octubre.
La realidad de esta noticia, es que, si se trataba de un hombre que habia fallecido, no en el paro de
octubre del 2019, sino de una persona que perdi6 la vida en un accidente de transito en septiembre

de ese mismo afio.

UN MUERTO Y 5 HERIDOS AL CAER

[MF] AuTo A ABISMO EN AMBATO
e

-

Imagen 4 Ciudadano fallecido un mes antes del paro nacional del 2019
Fuente: (EI Universo, 2019)

La detencion del periodista ecuatoriano Marco Antonio Bravo, fue otra noticia falsa que
tuvo mayor impacto en las manifestaciones indigenas y que generé comentarios entre los usuarios.
El bulo trataba que el periodista no estaba de acuerdo con el gobierno y sus decisiones referente al
disturbio de octubre del 2019. En realidad, el periodista fue detenido el 31 de octubre del 2018 por
irregularidades con el gobierno del expresidente Rafael Correa. EI comunicador fue liberado el 15

de enero del 2019.
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| 3 P @ 11327220

PERIODISTA ECUATORIANO ES DETENIDO POR NO ESTAR DE ACUERDO CON LENIN MORENO PARO NACIONAL

288 visualizacionas » 6 oct. 2019 i ® L L | ~ COMPARTIR + GUARDAR

Imagen 5 Periodista supuestamente detenido en el paro nacional del 2019
Fuente: (Diario Pert, 2019)

Se pudo observar que la desinformacion ataca de forma inmediata en cualquier situacion
que se esté presentando. Queda en evidencia que los usuarios que divulgan este tipo de informacion
engafosa, recopilan datos de noticias que sucedieron meses o afios antes de un problematica social

0 acontecimiento que pueda surgir.

2.3. Desinformacion en tiempos de Covid-19

El 2020 fue un afio que sorprendid a todos los seres humanos, debido a que una enfermedad
desconocida empezd a llamar la atencion de los médicos de todos los paises, advirtiendo que este
nuevo virus era mortal y que no tenia tratamiento para curar a los pacientes que portaban aquel

agente patdgeno.

Cuando la enfermedad se estaba propagando a nivel global, las redes sociales fueron una
gran herramienta de informacion para observar lo que estaba sucediendo, pero también surgieron

muchos fake news en las plataformas multimediales que ocasionaron alarmismo, conmocion y
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susceptibilidad entre los usuarios ante una situacion sensible que se estaba viviendo en todos los

paises.

Iglesias & Acosta (2020) comentan que la desinformacién que se generd durante la
pandemia, fue un problema para la salud publica, debido a que sus campafias de bienestar y

conciencia hacia los ciudadanos se volvian muy poco eficaces.

También asegura que las redes sociales tienen un rol fundamental, porque la informacion
crece de manera significativa en estas plataformas, la cual puede representar un problema en
momentos de situaciones complejas, debido a que los usuarios no verifican si la informacion que

estan leyendo es real o no, por ello es importante ir a fuentes confiables.

Ademas, Iglesias & Acosta (2020) en esta misma investigacion, indica que toda la
desinformacion referente al Covid-19, habitualmente eran escritas en primera persona y que estas
narraciones difunden alarmismo y desesperacion entre los lectores. Los rumores mas comunes
durante la pandemia, era la supuesta cura de la enfermedad, que los usuarios sin darse cuenta

compartian esta desinformacion por todas las plataformas en linea.

Las noticias falsas en tiempos de coronavirus, es que los usuarios de las redes sociales no
analizan la informacion gue estan consumiendo, y esto tiene un factor psicolégico debido al miedo
experimentado de una enfermedad que no tenia cura, ni tratamiento, en Facebook, Instagram,
Twitter y cadenas de WhatsApp empezaron a circular medicamentos que ayudaban a curar a los
pacientes que portaban el virus, esto ocasiond que las personas empezaran a consumir

medicamentos no recetados por médicos (Acosta & Iglesias, 2020).
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Con la llegada de los primeros pacientes con el Covid-19 a Latino América, las autoridades
no solo se enfrentarian a una enfermedad que no tenia cura, ni tratamiento, el otro virus al cual se
enfrentarian los médicos, era la desinformacion sobre la nueva sepa del coronavirus que se
propagaba rapidamente en las redes sociales con supuesta informacién sobre tratamientos para la

enfermedad, cifras de fallecidos e incluso sobre una vacuna falta (Aldana, 2020).

Aldana (2020) también expresa que toda informacion que sea falsa, es peligrosa, pero
cuando se trata de temas de salubridad puedo ser un peligro ain mayor. Durante el Covid-19
también aparecio el término “informedia” que sirvid para referirse a la desinformacion que

circulaba en las redes sociales durante la pandemedia.

La OMS (2020) expresa que esta terminologia se refiere a la saturacion de contenido
informativo que se encuentra en las plataformas digitales , las cuales pueden ser complicado de
verificar si las noticias son reales o falsas. Durante la pandemia, se propagaron muchos bulos los
cuales estaban llenos de incertidumbres, rumores, falsedad, inquietud, ansiedad e incluso afecto el
aspecto psicoldgico de muchas personas, debido a que la informacion generaba desconfianzas y

malestar entre las personas de todos los paises, esto era un aspecto negativo para la salud publica.

Ademas, la OMS indica que la saturacion de fake new en tiempo de Covid-19, genero
ciberataques al sistema publico, hasta informacion sobre recetas falsa que los usuarios creian en
aquellos medicamentos caseros parar controlar la enfermedad. También este organismo hace
énfasis que la lucha no solo es contra el virus, sino que también es contra la desinformacion que
se encuentra en las plataformas multimediales y que hay que combatir esta lucha contra la

informacion falsa.

18



La ONU (2020) Expresa que, los medios de comunicacién monitorean de manera tajante a la
informacién falsa y maliciosa de las redes sociales para combatirlas. Toda esta informacion a estado
llenas de tips médicos, mentiras e informaciones erréneas que han puesto en peligro la integridad y la

seguridad del sector publico.

Ademas, el duefio de Facebook y Twitter se encargd de eliminar la publicacion de un presidente
el cual aseguraba que los medicamentos contra el Covid-19 eran eficaces y que ya se habia encontrado

la nueva cura para combatir a esta nueva sepa de la familia del coronavirus (ONU, 2020).

Por otra parte Avila (2021), asegura que el mayor escenario donde circularon noticias falsas
referente al coronavirus, fue la red social Facebook, debido a que es una de las plataformas que
tiene mas usuarios activos en todo el mundo, y esto facilitd que toda informacion acerca de esta

nueva enfermedad sea manipulada con el objetivo de Ilamar la atencion las personas.

Avila (2021) en este estudio investigativo, también expresa que no se puede calcular con
exactitud la cantidad de fake news que hay en todas las plataformas multimediales acerca del
Covid-19, porque es la primera pandemia que se vive en la era digital, con lo cual las personas
hicieron a un lado a los medios tradicionales, teniendo como primera opcién el buscar la

informacion en las redes sociales.

Avila (2021) expresa que esto tuvo un efecto adverso entre los usuarios porque consumian
contenido no verificado por fuentes confiables, los cuales eran difundidos y propagados de manera
rapida con confundian a las personas que varadamente estaban afectadas por esta enfermedad y
otras personas hacian caso a los bulos que circularon en Facebook como aguas medicinales, recetas

caseras, medicamentos no aptos para combatir el virus.
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Con este tipo de fake news, las personas desesperadas por tratar la enfermedad no pensaron

en los efectos colaterales que pudo causar a un paciente que sea portador del virus (Avila, 2021) .

Rodriguez (2020) expresa que los duefios de las plataformas multimediales se encargaron
de eliminar todo contenido sospechoso y falso referente a la pandemia, porque solo en Facebook
se pudo identificar 40 millones de fake news, rumores e informacion que generan problemas todo

referente al Covid-19.

Ademéas , Rodriguez (2020) indica que todas estas campafias para combatir la
desinformacion y la eliminacion de la gran mayoria de bulos acerca del coronavirus , fue en vano
, porque las fake news sobre la pandemia todavia siguen circulando en las plataformas
multimediales porque los usuarios son los culpables de no ir a fuentes directas y ese es el motivo
por el cual las noticias falsas siguen propagandose de manera significativa, ocasionando un gran

problema a los médicos y a los periodistas.

Segun las investigaciones Klepper & Seitz (2021) indican que la red social Facebook
profundizé en todas sus plataformas para eliminar toda desinformacion que estaba circulando

referente a las vacunas milagrosas sobre el coronavirus.

Esta limpieza cibernética por parte del duefio de Facebook, fue para contrarrestar que
muchas personas crean esas informaciones falsas debido a que era inefectivas y peligrosas. Los
empleados de esta plataforma ayudaron no solo al sector de Salud de todos los paises, sino, también
a los periodistas y personas que estabas sufriendo efectos secundarios por curas milagrosas de

contenido falso (Klepper & Seitz, 2021) .
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Dentro de las investigaciones de Galarza & Mufiiz (2021), expresan que todo fake news
surgido durante el coronavirus tuvo como intencion generar alarmismo a la poblacion. Esto se
deberian combatir con campafias a través de las plataformas sociales para que las personas que
navegan en estos sitios puedan diferenciar y discernir entre una noticias verdadera y falsa son
solamente del coronavirus, también ante cualquier tema externo que se esté difundiendo de las

redes.

Todas las personas que se informacion a través de las redes sociales, suelen creer mas en

las noticias falsas sobre el coronavirus, en vez de informarse en canales oficiales.

Galarza & Muiiiz (2021), también expresan que las personas que se informan en canales
oficiales, son menos propensas a creer en contenido falso que circula en las redes sociales sobre el
coronavirus, a diferencia de los usuarios que se informan mediante las redes, estd comprobado que

la gran cantidad creen en los bulos que se difunden en las plataformas multimediales.

Como se puede observar todos los autores llegan en sus investigaciones | a una misma
conclusion, y es que el problema durante la pandemia no solo fue la enfermedad que cambio
nuestra vida en este siglo, el problema también era la desinformacion que se propagaba

rapidamente en las redes sociales ante una situacion atroz que todos los paises estaban pasando.

Esto queda como leccion que antes de compartir una noticia en las plataformas online, es
recomendable verificar y corroborar si la informacién que se esta leyendo es real antes de
difundirla. Y es recomendable siempre, el informarse a través de los medios de comunicacién

tradicionales para estar seguro de una informacion.
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2.4. Desinformacion en las plataformas online

Las plataformas sociales digitales elaboran distintos escenarios inapropiados en la manera
de informar, esto afecta directamente a la creacion y elaboraciéon de noticias. La informacion
generada por los periodistas, se encuentran en un mismo entorno cibernético donde estan todo tipo
de noticias maliciosas, que generan panico y alarmismo a la sociedad, las cuales son elaboradas

con titulos llamativos para captar la atencion un usuario (Alonso, 2019).

Por su parte Carlini (2018) expresa que con esta nueva era tecnoldgica, con las plataformas
online son herramientas muy importante para estar informado y comunicados en el dia a dia. Lo
Habilidoso que es buscar informacion con las redes sociales no precisamente significa que toda la
informacion que se esté leyendo sea real, porque la gran cantidad de noticias falsas suelen
confundir a los lectores con sus titulares. Por ello, estas herramientas digitales facilitan la
elaboracion y difusion de noticias falsas que circulan en todas las plataformas interactivas, lo que

es peligroso para lo sociedad por no corroborar una informacion.

Existen ciertos algoritmos que ordenan que cierta informacidn aparezca en cada plataforma
multimedia. En este caso la compafiia Facebook, realizd reemplazos de las personas que se
encargaba en la organizacion de la informacion denominadas “Trendind Stories”. Esto tuvo sus
efectos secundarios, debido a que los algoritmos recibieron criticas por difundir informacién con
un contenido progresista, lo que genero la propagacion de mas noticias falsas en las redes sociales

(Ferndndez, 2017)

Romero & Rodriguez (2019) indican que cuando hay una excesiva cantidad de informacion, es
importante analizar los titulos y los textos para comprobar si la noticia es erronea, debido a que las

mayorias de estas noticias tienen “clickbait”. Esto es importante porque ayuda a las personas a
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buscar informacion en los medios tradicionales, con el objetivo de no difundir ni creer toda

informacion falsa que pueda circular en las redes sociales.

En este misma investigacion Romero & Rodriguez (2019) expresan que las redes sociales hoy
en dia son peligrosas si se tienen como primera opcion al momento de saber una noticia , esto se
debe porque en estas plataformas la desinformacion se difunde de manera rapida tanto en Facebook
, WhatsApp e Instagram. Esto también se considera como un ecosistema cibernético donde los
usuarios responden a las informaciones reales e incluso pueden difundir creencias por los fake

NEews.

Por otra parte, Ripollés (2018) expresa que las plataformas digitales como Facebook y Twitter
facilitan la elaboracion de contenidos que se difunden a través de las redes, las cuales pueden ser
manipulado, alterado e incluso extraer cierta informacion para. Ademas, Ripollés en esta
investigacion, comenta que estas informaciones engafiosas generan resignacion, perplejidad o
dudas de la informacion que el usuario este consumiendo debido a que estos bulos alteran el

significado y contexto de una noticia.

Expresa que el escenario digital es una pieza fundamental para la elaboracion y produccion de
noticias falsas, porque a traves de estas plataformas se difunden cualquier tipo de bulos. A veces,
estos fake news suelen ser creador por grupos organizados con fines estratégicos para

desestabilizar a un gobierno o encubrir actos de corrupciones (Baldillo, 2019).

Mendiguren, Pérez, & Meso (2020) expresan que la difusion y propagacion de fake new en las
redes sociales no es un fendmeno nuevo que haya surgido actualmente, porque con la globalizacién

de la tecnologia se puede encontrar gran variedad de noticias falsas en todas las plataformas
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digitales. Ademas, expresan que la palabra “fake news” no se puede traducir de forma literal,
porque si estas informaciones son erréneas, no serian noticias, porque en la comunicacion no
puedo existir falsedades, ni encubrimiento de cualquier indole, debido a que las reglas principales

dentro de esta labor en la verdad y la verificacion de una informacion antes que sea publicada.

Rodriguez (2019) indica que las noticias falsas son elaboradas por ciertos usuarios que tienen
malas intenciones al momento de informar. Esto se debe porque el contenido falso tiene como
objetivo causar algun problema dentro de la sociedad o encubrir ciertos temas con la distraccion

informatica, también suelen tener ciertos fines o propdsitos politicos.

Ademas , Rodriguez (2019) expresa que estas noticias falsas se desarrollan en cuatro etapas las
cuales son el engafio, discursos de odios, equivocaciones informativas de los comunicadores o
medios de comunicacion, discursos falsos, contenido sospechoso y falso. Por eso toda informacion

erronea, altera y distorsiona la informacion real, lo que causa una desinformacién a nivel global.

Segun Allcott & Gentzkow (2017), explican que el término “fake new” hace referencia, a
ciertos articulos que tienen la intencion de emitir falsedades. Estos bulos se originan en ciertas
plataformas de la web, lo que provoca un consumo masivo de noticias falsas por los usuarios

creando una desinformacion a nivel global.

Allcott & Gentzkow también aseguran que hay ciertas paginas web que son creadas
especificamente para la elaboracion y publicacion de estos contenidos falsos. Ademas, recalcan
que estas paginas o perfiles en su mayoria son baneados en su totalidad por las sospechas que

emiten.

24



En la actualidad las redes sociales cumplen un rol fundamental en la difusion y propagacion de
la desinformacion, pero esta problematica social hace que los usuarios que lean este tipo de
informacion fake, realicen un problema en la sociedad y para los medios de comunicacién

(Rodriguez & Cabelto, 2017).

Ademas, Rodriguez & Calbet6 (2017) aseguran que estos bulos analizdndolos de manera
minuciosa, tienen cierto de grado de violencia y odio, por ello estos fake news pueden ser

peligrosos porque hay personas que suelen alarmarse y posterior a ello tengas actitudes violentas.

También indican que estas informaciones falsas, manipulan a las personas al grado que los
usurarios organices sirven marchas y protestas ante un tema que no se hacia oficial. Es estan

peligroso un fake news que cuestion de horas puede ocasionar disturbio y caos.

Para Vivero (2018), los fake news tienen un efecto negativo en la sociedad, a tal punto que
suelen ser mas perjudiciales que la politica, lo que se ha convertido en una esfera donde no se
puede salir. También afirma que durante muchos afios han existido politicos que mienten sin

ningun escrupulo, todo por interés personal y siempre con objetivo para ellos.

Los contenidos falsos que estan en todas las plataformas, son encubiertas por titulos llamativos
que disfrazan a la informacion real. Segun este mismo estudio se realiz6 una encuesta a varias
personas donde el 55,4 % negd difundir algun tipo de contenido sospechoso pensando que era una
noticia verdadera, pero existe otro grupo con un 34,7 % que afirmaron compartir todo tipo de
informacion que no haya sido verificada, pero el dltimo grupo que solo es un 9,2 % afirmé que

también compartieron bulos creyendo que era una informacién verificada (Martin, 2018).
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Las fake news es el principal problema de la era digital, no solo para los periodistas, también
es un problema para la sociedad. En esta misma investigacion aseguran que cuando una notica
falsa se convierte en caratula principal, el medio que llegase publicar un bulo demostraria la falta
de profesionalismo de los periodistas por no corroborar, verificar y contrastar u la informacion

(Palomo & Sedano, 2018).

Aymanns, Forester, & Georg (2017) expresan que la desinformacién tiene que ver mucho con
relatos, historias, satiras y un toque jocoso dentro de la informacién. Esto se debe porque existen
paginas que promueven informacion falsa con cierto humor. Ademas, estos bulos pueden ser
detectados facilmente por su contenido, debido a que tienen faltas ortogréaficas, errores de sintaxis

y fuentes inventadas dentro de la informacion emitida.

Por otra parte, los investigadores Delmazo & Valente (2018) expresan que el consumo de
noticias falsas , se ha expandido por todas las redes sociales causando una problematica a nivel
global. Esto representan un gran desafio para los comunicadores y los medios tradicionales.
También aseguran que toda noticia con un contenido sospechoso carece de fuentes confiables y se

basan en la desconfianza.

Para Baldillo (2019) dentro de su investigacion, asegura que las noticias falsas son creadas
mediante tres ingredientes esenciales como la mentira, la mala intencion, y el engafo. Estos tres
factores son fundamentales para la propagacion de noticias falsas en todas las plataformas
multimediales. La gran mayoria de esta informacidn fake se relacionan con temas politicos, que

tienen apariencia de contenido formal que no es real.
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En las investigaciones de Ferndndez (2017) indica que la importancia que tiene verificar una
informacion puede ayudar a los periodistas a combatir este fendmeno cibernético que causa
malestar entre los medios informativos. También comenta que las noticias falsas tienen un grado
de sobreinformacién nunca antes visto, esto genera un debate sobre el rol que tienen los medios

comunicacion al momento de verificar una noticia en las redes sociales.

Durén & Tusa (2019) expresan que las informaciones falsas que se encuentran a través de las
redes sociales , tambien se los denomina como posverdad , debido a que se encuentran en el

enotorno cibernético del periodismo digital.

Ademas, indican que este tipo de contenido fake , tiene como finalidad el encontrar beneficio
del los usuarios que elaboran este tipo de noticias , ya sea con el objetivo de dafar la imagen o

respaldar a una 0 mas personas.

2.5.Fake news sobre Covid-19 en Ecuador

Durante la pandemia en Ecuador, no solo el coronavirus estaba dando problemas, la
desinformacion también fue un conflicto para los médicos, periodistas y los ciudadanos que tenian
que lidiar ante una situacion desconocida que vivian. Durante la pandemia en las plataformas

online fue donde circularon la mayor cantidad de fake news.

El fake news que llamé mas la atencion en la cuarenta de marzo del 2020, fue el de un
joven oriundo de Manabi que supuestamente habia encontrado la cura del Covid-19. Este bulo
circuld en la plataforma Facebook en un fanpage llamado “Somos Duran”. En realidad, esta
persona, es un actor de peliculas de contenido sexual, que en muchas ocasione han utilizado su

imagen para hacer variead de noticias falsas.
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SOMOS DURAN &
12h - L

Joven Ecuatoriano estudiante de medicina
en la U. de Guayaquil encuentra la cura
para combatir el CORONAVIRUS.
Fueron horas tras horas, en el labo
hasta conseguir
CLARO COMO NO E

José (Pep;é) brano Zambrano
oriundo' de Manabi s o

y(;‘l:l ;ﬁgﬁ.‘r‘gg (I)’::'I:gﬁllv_lé‘sn 0 #BastaDeNoticiasFalsas

@saludEcuador @salud_Ec it e
@ComunicacionEcuador @ComunicacionEc @

Imagen 6 Actor de peliculas para adulto es confundido un estudiante ecuatoriano

Fuente: (Coronavirus Ecuador, 2020)

Otra imagen de un influencer que se viralizd en las plataformas digitales en épocas de
cuarenta fue el del youtuber espafiol Auron Play. Este fake news trataba de un supuesto taxista que
transporto al primer paciente que portaba el virus en Ecuador que venia de vacaciones de Espafia.

El supuesto taxista al enterarse que el copiloto tenia el virus, escapd y no se supo mas del él.

PRESUNTO CONTAGIADO

que se suba a su taxi. Se esta mafiana

Ayﬁd-not a .ncontrar a este IRRESPONSABLE.
Cualqui al 1800-CAALVOO o informarle
a los ciudad delat i i KARMALAND.

y("‘:‘“ ;ﬁgﬁ#gg :"::fgﬂ":lé\sn o #BastaDeNoticiasFalsas

@SsaludEcuador ’ @Salud_Ec (S) @comunicacion =%
@Comunicacion Ecuador @Comunicacion Ec @ 2

Imagen 7 Youtuber espafiol es confundido como el paciente cero

Fuente: (Coronavirus Ecuador, 2020)
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Este bulo circuldé en Twitter, supuestamente fue escrito por la periodista Tania Tinoco,

quien afirmaba que el expresidente Abdala Bucaram, habia fallecido por la enfermedad del

coronavirus.
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Imagen 8 Periodista ecuatoriana es hakeada
Fuente: (Fundamendios, 2020)

El fake news que tuvo mas relevancia antes de la cuarenta en todo el pais, fue el de la

suspension de clases a nivel nacional. Este bulo estuvo circulando en todas las redes sociales

ocasionando confusion entre los ciudadanos. En realidad, las actividades educativas se

suspendieron el 11 de marzo del 2020, cuando esta noticia falsa circulo a finales de febrero de

aquel afio.
facebook Q o
N @ @ (€3] £
06 min - &%

fgj— Heidi Gabriela Henk Pozo
o Ayer a las 20:23 - Q@

D2 2

! SieERRA Y AMAZONIA

TRAS PRIMER CASO DE COVID-19

MANTENGASE INFORMADO ... ponouciasraisas

clonEcuador @Educacion_Ec
@Comunicacion.Ec
ador @ComunicacionEc

Imagen 9 Suspension de las actividades escolares tras el primer caso de Covid-19

Fuente: (Coronavirus Ecuador, 2020)
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Al inicio de la pandemia del coronavirus hubo muchos fake news sobre que el primer
mandatario no se encontraba en el pais. La realidad es que el presidente estuvo en Quito en todo

momento, cuidandose por la edad que tiene.

El miserable se refugia en
Galapagos y prohibe toda Ia
movilidad hacia alli ,para
salvar su pellejo

to del pais se mueran,
mientras él esté a salvo, queé
vergiuenza de presidente

y&# ;ﬁ:ﬁ.‘r‘gg :INF':gl?\Té‘SD o #BastaDeNoticiasFalsas

@SaludEcuador , @Salud_Ec @ @minsaec
@ComunicacionEcuador @ComunicacionEc @comunicacion.ec

Imagen 10 fake news donde el ex-presidente Lenin Moreno se escapa a Galapagos

Fuente: (Coronavirus Ecuador, 2020)

En el transcurso de la pandemia, ha existido mucha desinformacion en las redes sociales
las cuales generaron panico en la sociedad. Los bulos observados, fueron lo que tuvieron mayor

repercusion en las redes sociales en Ecuador.

2.6. Marco Legal

En el siguiente capitulo se desarrollara la parte legal de este proyecto investigativo, con el
objetivo de verificar si existen leyes que penalizan a las personas que difunden y crean contenidos
falsos. Ademas, también se analizara si existen articulos que también penalicen a delitos

informéticos mediante las plataformas sociales.

En el Ecuador no existe ley que penalice como tal, a la desinformacion y a los usuarios que

difunden noticias engafiosas en las plataformas multimediales. Pero si existe ciertos articulos que
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penalizan las informaciones que generan panico econémico, deslealtad a la patria y divulgacion
financiera. Por ello es importante que se regulen aun méas a los bulos para sancionar la de

informacidn y evitar que esta clase de contenidos maliciosos se propaguen en toda la web.

Casos muy recientes que han sucedido durante los dos ultimos afios en el Ecuador, como
el paro nacional de octubre del 2019 y lo vivido en el 2020 sobre el coronavirus, fueron situaciones
en las cuales circularon una gran cantidad de desinformacidn en las plataformas multimediales que

ocasionaron panico y desesperacion en la sociedad.

Las fake news, se hicieron notar ain mas en la crisis sanitaria del coronavirus, causando
un problema no solo al periodista, sino también a las instituciones de salud, que se encontraban

ante una lucha médica.

Juan Francisco Guerrero del Pozo, a través de una entrevista realizada por el periodista
Roger Vélez (2020) del Diario EI Comercio , expresa que las noticias falsas pueden llegar hacer
un delito penal y que representa un desafio no solo en la parte juridica , sino que es una
responsabilidad ética de todos los comparten informacion en las plataformas digitales. Ademas,
indica que las redes sociales debieron ser reguladas hace mucho tiempo para evitar este tipo

problemas cibernéticos.

ElI COIP, sanciona a las personas que difundan informacidn que genere panico economico,

divulgacion financiera y ocultamiento de informacion en los siguientes articulos:

Articulo 307.- Panico econémico. - La persona que publique, difunda o divulgue noticias

falsas que causen dafio a la economia nacional para alterar los precios de bienes o servicios con el
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fin de beneficiar a un sector, mercado o producto especifico, sera sancionada con pena privativa

de libertad de cinco a siete afnos.

Practicamente sanciona a las personas que traten de tergiversar una informacion econémica
para obtener intereses personales. Este articulo es tan importante porque en épocas de pandemia,
circulé muchas noticias falsas sobre el valor de ciertos insumos médicos lo cuales resultaron ser
falsos. Los ciudadanos en esas épocas se alarmaron con los precios del tanque de exigenos y de
los medicamentos, todo porque en las redes sociales hubo fake news que aseguraban que cada

semana subirian los precios de los medicamentos.

Articulo 310.- Divulgacion de informacion financiera reservada. - La persona que, en
beneficio propio o de terceros, divulgue informacion financiera declarada como reservada por el
ente rector de finanzas pablicas, que genere condiciones econdmicas desfavorables para el Estado,

sera sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios.

En este articulo se puede observar que las personas que realicen cualquier tipo de
divulgacion de algan tema financiero también pueden ser sancionados, debido a que el COIP si

penaliza este tipo de actos y lo consideras como una sancién hacia las fake news.

Articulo 312.- Falsedad de informacidn. - Seran sancionadas con pena privativa de libertad
de tres a cinco afos: 1. Los representantes legales, administradores o funcionarios de las entidades
del mercado de valores que, a sabiendas, den informaciones falsas sobre operaciones en las que
han intervenido. 2. Las personas que hayan procedido, en forma fraudulenta, a proporcionar

informacion falsa en las negociaciones objeto de una oferta publica de valores.
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Este es el articulo mas importante, debido a que, de una u otra manera, sancionando a las
personas que elaboren contenidos falsos en las redes sociales. Claro esta que la falsedad de una

informacién puede realizarse en cualquier aspecto, ya sea politico, econémico y social.

El COIP también sancidn a ciertos delitos informaticos en los siguientes articulos:

Articulo 174.- Oferta de servicios sexuales con menores de dieciocho afios por medios

electrénicos.

En este articulo se puede observar que las personas que difundan a través de las plataformas
multimediales, ciertos servicios sexuales en los cuales esten implicado menores de 18 afios,
también es penalizado, debido a que los menores de edad no estan conscientes, ni han dado su

consentimiento para ser filmados o que les tomen fotos.

Articulo 476.- Interceptacion de las comunicaciones o datos informaticos.

El introducirse en las redes de alguna compafiia o de las redes sociales de una persona,
también es un delito porque se esta atentando contra la intimida de las personas. Actualmente se

puede ver que hay muchos casos de intercepcion de datos hacia bancos y compafiia de telefonica.

Articulo 173.- Contacto con finalidad sexual con menores de dieciocho afios por medios

electrénicos.

El acoso de indole sexual también es penalizado porque en la actualidad, en las redes
sociales existen muchos acosadores cibernéticos entre ellos enfermos sexuales y pedéfilos, que le

gustan amanezar a las personas si no le envian una foto intima. Incluso estos enfermos sexuales,
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pueden llegar a hackear las cuentas de su victima para publicar sus fotos para desprestigiar su

integridad.

Articulo 230.- Interceptacion ilegal de datos.
El introducirse a datos de una computadora o celular de una persona o compaiiia, también

es un delito, porque esta atentando a la privacidad.

Articulo 234.- Acceso no consentido a un sistema informatico, telematico o de

telecomunicaciones.

El hackeo hacia cuentas digitales, redes sociales y computadoras, también es delito porque
actualmente hay muchos hackers que, por dafar, desprestigiar y obtener informacion de su interés,

ingresas sin autorizacion a ciertos dispositivos sin el consentimiento de las personas.

Pera: Pena minima de dos de prision

En Perq, en el afio 2020 un grupo de politicos presentaron una ley que penaliza a toda
persona que difunda noticias referentes a las publicidades electoral en las redes sociales. La pena
minina es de dos afios de prision a los usuarios que comparta contendido falso o artificial mediante

los medios de comunicacion masivos.

Uruguay: Los politicos firma un acuerdo para evitar las fake news

En Uruguay existié una propuesta que penaliza hasta con cuatro afios a toda persona que
difunde contenido falso en épocas de elecciones. La propuesta indica que se penalizara
simbologias, textos, canciones y contenido audiovisual que puedan producir confusion en las

personas Yy electores.
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Venezuela: Penaliza al periodista por difundir informacion
En el afio 2005, COIP venezolano introdujo el articulo 297-A, que penaliza a la
desinformacion con cinco afios de prision a la persona que genere panico y conmocion a través de

contenido falso en las redes sociales.

Con el articulo 297-A, los periodistas que hacian cobertura referente a la pandemia del
coronavirus, fueron arrestados por difundir informacion en las redes sociales acerca de la

enfermedad y de la situacion que vivia el pais venezolano.

Colombia: Propuesta sobre las fake news quedé archivada
En Colombia en el afio 2017 se present6 una propuesta, la cual prohibia la elaboracion de
perfiles falsos en las plataformas digitales que tienen como objetivo difundir contenido falso que

pueden generar panico y alarmismo en la sociedad, pero esta propuesta quedo archivada.
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CAPITULO Il

3.1. metodologia de la investigacion
Este proyecto investigativo esta direccionado en un estudio cualitativo que permitira
analizar meticulosamente el objeto de estudio. Ademas de analizar y observar como afecta la
desinformacion en las plataformas multimediales. Por ello, las plataformas sociales Facebook

y Twitter serdn los objetos de estudio para esta investigacion.

La siguiente investigacion se enfocod en la desinformacion que hubo a través de las
plataformas multimediales en épocas de coronavirus, que tuvo como finalidad observar
detalladamente el impacto de las narrativas de la desinformacion que se propagaba en las redes

sociales.

3.2. Alcance de la investigacion
Para este proyecto se utilizaron los siguientes métodos de investigacion: Descriptivo,
exploratorio. Descriptivo porque se debe analizar el tema de investigacion. Exploratorio
porque se con el objetico de ver cual es problema del tema.
3.3. Tipo de investigacion
3.3.1. Investigacion exploratoria
En este tipo de investigacion es importante explorar el origen del problema con el objetivo
de ser explicado posteriormente. Ademas, este tipo de investigacion tiene como finalidad el
analizar las interrogantes que estén relacionado al tema estudiado, que servird para llegar al

fundamento basico de la investigacion.

Jiménez (1998) expresa que este tipo de investigacion , consiste en explorar temas que no
son conocidos , que necesitan ser estudiados para ser aclarados. Ademas, asegura que la
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investigacion exploratoria tiene pequefios aspectos literarios, esto resultar ser muy beneficioso
para el tema que se investigue, debido a que cada investigacion tiene delimitaciones o problemas

que necesitan ser investigado para buscar su origen y su finalidad dentro de un proyecto.

3.3.2. Investigacion descriptiva
Para esta investigacion el método descriptivo ayudo a identificar y a resaltar la importancia
de tema abordado. Ademas, este método tiene como objetivo principal en determinar las

capacidades principales del proyecto investigativo para por identificar sus caracteristicas.

Para Tamayo (2006) la investigacion descriptiva consisten en caracteristicas que estén
relacionada a la poblacién o a una situacion. Ademas, expresa que este tipo de investigacion esta
en la busqueda de distintos acontecimientos sin la necesidad de formular explicaciones sobre el
tema a abordar, pero si, suele dar descripciones completamente elaboradas a través de encuestas,
que sirven para obtener resultados del estudio y comprobar las hipotesis de un proyecto

investigativo.

3.3.3. Investigacion documental
Este tipo de investigacion consiste en obtener la mayor cantidad de fuente que recolecte el
investigador. En algunas ocasiones los investigadores que utilizan este tipo de investigacion suelen

cometer errores al momento de seguir indagando en un tema que se esté estudiando (Sierra, 2012).

3.3.4. Investigacion explicativa
Pefia (2012) expresa que la investigacion explicativa busca la determinacién de la causas
y efectos de un problema de interés personal o general a través de una hipotesis, esto permite que

las conclusiones y los resultados del proyecto tenga un estudio mas profundo.
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Para ello se realizd un diagrama de Ishikawa que permitira determinar las causas y efectos

acerca de la desinformacion que circuld en épocas de coronavirus en Ecuador.

Bermudez y Camacho (2010) expresan que la espina de pescado o también llamado
diagrama de Ishikawa, es un mapa que permite determinar cuales son las causas y efectos de una
problematica social, estudio o proyecto investigativo. Ademas, indican que este diagrama lleva el

nombre del Dr. Ishikawa el cuél elabord este esquema por primera vez en el afio de 1943.

Diagrama de Ishikawa
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Sociedad Personal
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-Educacion digital
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5 5 lios news por parte de la
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-Difusion de datos no

confirmados.

-Incredulidad Ciudadana -Percepcion de censura

previa Efecto

Imagen 11 Diagrama de Ishikawa para determinar las causas y efectos
Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)
3.4. Técnica de la investigacion
Las técnicas investigativas sirven para orientar y tener conocimiento sobre un tema que sea
interés personal o general. Ademas, las técnicas de investigacidbn mas comunes son las entrevistas

y las encuestas, las cuales se elaboran a partir de un cuestionario o banco de preguntas con el

objetivo de tener argumentos de otras personas sobre la investigacion (Ignacio, 2011).
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3.5. Entrevistas

Diaz et al , (2013)expresa que la entrevista es una técnica que sirve para recopilar
fundamentos y criterios de personas que tengan conocimiento acerca de una problematica que se
este investigando. La elaboracion de esta técnica es traves de un cuestionario que se pondra en
practica mediante una conversacion con una persona especialista al objeto de estudio, el cual
ayudara a responder las dudas de la problematica estudiada con el objetivo de conseguir un mismo

objetivo.

La técnica de la entrevista es importante porque sirve para conocer los pensamientos que
tiene una persona acerca de un tema, con ello se puede orientar el trabajo investigativo que se esté
realizando. Existen varios tipos de entrevistas, como la entrevista pin-pon, la entrevista
parafraseada, entrevista creativa e entrevista didactica. Cada estilo tiene su complejidad al

momento de ponerla en préctica. (Tamayo, 2006)

Ademas Tamayo (2006), expresa que es importante que la entrevista sea entre dos
personas, porgue se puede terminar de forma mas rapida, cuando hay mas entrevistados en el

tiempo de la entrevista se puede prolongar por horas.

3.5.1. Ficha de los entrevistados
Se realizd entrevistas a periodistas y docentes universitarios que ayudaron con sus
argumentos a reforzar este proyecto investigativo a través de sus experiencias como periodistas y

docentes de la comunicacion social. Entre los entrevistados tenemos los siguientes:
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Profesora universitaria con Maestria en Comunicacion Social de la Universidad Catolica
de Chile. Comunicadora especializada en construir puentes entre la informacion especializada y

las audiencias.

Periodista del area de economia y negocios con trayectoria en revistas, diarios, television,
radio y redes sociales. Experiencia en comunicacion estratégica como gerente de comunicacién de
las multinacionales Claro y Yanbal. Autora de dos libros de cuentos. Pianista. Actualmente es

docente universitaria de la Unidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

Tabla 1

Ficha del entrevistado Gisela Raymond

Datos del participante Descripcion
Nombre completo Gisela Raymond
Profesion Periodista
Empresa donde trabaja ULVR

Cargo Docente

Elaborado: (Lopez & Ramos, 2022)

Comunicadora innata con una vision integral que contribuye en el disefio, desarrollo y
ejecucion de productos estratégicos de comunicacion que fortalezcan y posicionen una marca.
Consultora Politica. Actualmente es docente de comunicacion de la Universidad Laica Vicente

Rocafuerte de Guayaquil.
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Tabla 2
Ficha de la entrevistada Rocio Pizarro

Datos del participante Descripcion
Nombre completo Rocio Pizarro
Profesion Periodista
Empresa donde trabaja ULVR

Cargo Docente

Elaborado: (Lopez & Ramos, 2022)

Es un entrevistador versatil, capaz de sacar informacion a su entrevistado. Actualmente

trabaja en Ecuavisa como reportero y entrevistador.

Tabla 3

Ficha del entrevistado Diego Cuenca
Datos del participante Descripcion
Nombre completo Diego Cuenca
Profesion Periodista
Empresa donde trabaja Ecuavisa
Cargo Entrevistador

Elaborado: (Lopez & Ramos, 2022)
Periodista con una gran vision en medios digitales, redes sociales, marketing digital y

medios radiales. Realiz6 un estudio investigativo acerca de las manifestaciones indigenas de
octubre del 2019. Actualmente se desempefia como locutor, reportero y redactor de noticias en la

Radio Troncal Stereo 98.3 fm.
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Tabla 4
Ficha del entrevistado Karlos Dominguez

Datos del participante

Descripcion

Nombre completo

Profesién

Empresa donde trabaja

Cargo

Karlos Dominguez

Periodista

Troncal Stereo

Reportero

Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)

Las entrevistas estaran dividas por dos segmentos: El primero segmento se realizara con la

intervencion de las docentes universitarias, las cuales expresaran sus puntos de vistas desde el

ambito educacional que ayudard a este proyecto investigativo a reforzar el enfoque del tema

abordado.

El segundo segmento se observara la intervencion de los periodistas, los cuales impartiran

sus conocimientos desde el ambito y experiencia de la comunicacion acerca de como afectan las

fake news en la sociedad. Al finalizar las entrevistas se realizara un analisis y se determinaran las

conclusiones generales de las intervenciones de cada entrevistado.
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3.5.2. Intervencioén de los entrevistados

Tabla s

Primera seccién de las entrevistas con las docentes universitarias

Preguntas:

Docente Gisela Raymond

Docente Rocio Pizarro

1.- ¢ Cémo cree que las noticias
falsas puedan afectar a una
sociedad?

2.- ¢ Por qué los usuarios de las
redes sociales difunden contenido
falso?

3.- ¢Alguna vez sus alumnos han
presentado alguna noticia falsa
en clases?

4.- Desde su experiencia como
docente {Cémo se podria
implementar un plan estratégico
para evitar las fake news?

5.- ¢ Como orientar a los
estudiantes a no creer en todo lo
gue se encuentra en redes
sociales?

6.- ¢ En sus clases si habla acerca
de las noticias falsas y del peligro
gue representan?

7.- ¢Existe algin método o
programa para identificar si el
contenido que se consumen en

redes de verdad?

8.-Para finalizar ¢Cree la nueva
generacion de periodistas tendran
mas cuidado al momento de
difundir una informacién?

Afectan en el aspecto psicolégico a
una persona al momento de ver
imagenes o videos que puedan

generar panico

Porque no leen, es muy importante

hacerlo para evitar la propagacion
de este problema.

La verdad, no y me alegro que estén
preparados en este tema.

Elaborar una estrategia
comunicacional y digital, ayudara a
combatir la desinformacion en las
redes sociales.

Déndoles pautas para que no
cometan el error de creer en todo lo
que esta en estas plataformas.

Si, porque este tema es muy
importante hablarlo por el impacto
que tiene en la sociedad.

Existen paginas de verificacion de
datos que ayudan a determinar si
una noticia es verdadera.

Si, porque estan bien orientados en
el tema y esa orientacion es
importante para el futuro de ellos.

Claro, el ver contenido que
impacte puede afectar a una
persona, en la pandemia sucedid
mucho de esto.

Porque no tienen la cultura digital
que necesitan, si leyeran no
compartirian noticias falsas en las
redes sociales.

No, porque los tengo orientados
acerca del tema. Esto les ayuda no
compartir este tipo de contenido.

Seria importante elaborar campafias
digitales para educar a los usuarios.
También que el gobierno junto a
conocedores de programacién
elabore un software.

Darles charlas acerca del tema,
explicando como afecta , que
produce en la sociedad.

Claro, hay que mantenerlos
informados y guiarlo acerca del
tema para que no cometan errore.

Si, las péginas de facth-cheking
ayudan a verificar si informacién es
real.

Creo que si , porque ya con guia
establecidas y pautas , evitaran
cometer errores que otros
periodistas han cometido.

Elaborado: (Lopez & Ramos, 2022)
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Tabla 6

Segunda seccion de las entrevistas con los periodistas

Preguntas:

Periodista Karlos Dominguez

Periodista Diego Cuenca

1.- ¢ Acuden a alguna plataforma
especializada para chequear fake
news? ¢Cual y por qué?

2.- ¢ Hasta cuanto tiempo les ha
llevado contrastar una noticia
falsa?

3.- ¢ Tienen algan manual interno
para el tratamiento de fake news?
Comente, por favor.

4.- ;Considera que la
desinformacion (fake news)
durante la pandemia influyé en la
labor de los periodistas?

5.- ¢QUE lecciones dejo la
cobertura durante la pandemia
del 2020 y como contribuyeron a
su equipo periodistico durante
otro contexto informativo, en el
gue abundaban los fakenws,
como es el caso de la pandemia?

6.- ; Como afecto la
desinformacion en la pandemia?

7.- ¢Qué efecto ocasiond la
experiencia de una pandemia en
los periodistas?

8.- ¢ Cuél fue la causa de que
estas noticias falsas hayan
generados panico social?

9.- ¢Qué anécdota vivida tuvo
durante la pandemia del covid-
19?

Si, Ecuador Chequea , porque es

una pagina que ayudar verificar
noticias.

En tiempos de pandemia era dificil
porque no se sabia que informacion
erareal o falsa. Lo importante era

investigar la noticia.
No, la verdad no.

Si , porque no contdbamos con los

implementos necesarios para
afrontar una pandemia y salir
investigar una informacion era un
peligro.
Un trabajo muy abundante,

dedicacién y ganas de informar fue

la labor que se vivid. Todo con
precaucion para evitar contagios.

Afectd en el aspecto psicolégico a
la sociedad ante una situacion
desconocida que se esta viviendo.
En lo personal , ocasioné ganas de
seguir informando , trabajando para
ayudar a las personas que mas
necesitaban.

Las noticias en redes eran

cadaveres, hospitales colapsos , etc,

eso afecto mucho a la sociedad.

Vi cadaveres en las calles , eso me
afectd psicologicamente.

Si, las paginas de verificacion de
datos son de gran ayuda para los
periodistas si deseamos ver una

informacion es real.

Era complicado , porque hubo
mucha informacion acerca de la
pandemia que no se sabia si era

real,
No, la verdad no.

Si, porque no sabiamos si publicar
0 NOo una notica , porque circulaba
mucha informacién referentes a
temas variados en la pandemia.

Un espiritu de lucha y amor por la
vocacion. Se aprendié mucho en
esta etapa que pasamos todos los

comunicadores del todo el mundo.

Afectd psicolégicamente a las
personas por todo lo que se estaba
viviendo.

Ocasion6 angustia y desesperacion
el no poder ayudar al ver familia
con cadaveres afuera de sus
hogares.

La desinformacion y contenido

falso generd un péanico colectivo en

todas partes del mundo.

No, no tuve ninguna experiencia.

Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)
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3.5.3. Analisis de las entrevistas
Se pudo observar lo que generd panico en época de pandemia fue el contenido que las
personas consumian en las redes sociales. Este tipo de contenido era fuerte para las personas que
no estaban preparadas psicologicamente al ver ciudades llenas de cadaveres, decenas de familia

quemando cadaveres a las afueras de sus viviendas, hospitales colapsos y familias pidiendo ayuda.

Esto fue un factor clave para que se genere el panico colectivo en la sociedad. Si bien es
cierto, a los periodistas se le complicé determinar noticias en esa época, debido a que la
informacion que estaba en redes no se sabia si era real o no, porque hubo contenido multimedia
que usuarios de ciertos sectores de la urbe publicaban, pero también surgian imagenes y videos
afios antes de que suceda la pandemia; por este motivo era complicado la verificacion de una

informacion.

3.5.3. Conclusiones de las entrevistas
Se llegé a la conclusidn que es importante elaborar estrategias comunicacionales, digitales
y de marketing en las redes sociales, donde intervenga establecimientos educativos, medios de
comunicacion y el estado. Estas estrategias tendrian un impacto positivo porque educaria digital a
la sociedad no solo con el tema de las fake news, sino, también con otros temas que pueden
ocasionar problemas o conmocién social. Esto ayudaria a reducir el flujo de bulos en las

plataformas digitales.

También se llegd a la conclusion que es importante que los alumnos y docentes de otras
carreras que no sea periodismo, sean capacitos en el tema para que estén orientado e informado lo

gue deben hacer al momento de encontrarse una noticia falsa.

45



3.6. Focus group

Cabiria (2012) indica que el focus group es un conversatorio entre un grupo de persona que
dura aproximadamente entre media hora o una hora, dependiendo el tema de conversacion. La
cantidad de participante para el conversatorio suele ser de 5 a 9 participantes. Si el grupo focal se
excede en personas, lo mas recomendable es dividir el didlogo en dos grupos. Ademas, expresa
que numero de idonea de participante para un focus group es de 8 personas, lo cuales pueden

compartir ideas y fundamentos sobre el tema que se esté llevando acabo.

3.6.1. Participantes del Focus Group
Para el siguiente focus group se tomé en cuenta la participacion de seis periodistas que
impartieron sus conocimientos acerca del impacto que tuvo las fake news en épocas de Covid-19,
lo cual ayudo a reforzar el proyecto investigativo con los fundamentos de cada uno de los

comunicados. Entre los participantes tenemos los siguientes:

Melanie Intriago es una periodista que ha tenido experiencia en produccion audiovisual y

redes sociales. En es una periodista joven con una gran proyeccion en el periodismo.

Tabla 7

Datos de la participante Melanie Intriago
Datos del participante Descripcion
Nombre completo Melanie Intriago
Profesion Periodista
Empresa donde trabaja Claro
Cargo Community manager

Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)
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Diego es jefe de comunicacion de la empresa Ambert Celt. A su corta tiene gran

conocimiento en RRPP y comunicacion digital.

Tabla 8

Datos del participante Diego Garcia
Datos del participante Descripcion
Nombre completo Diego Garcia
Profesion Periodista
Empresa donde trabaja Ambert Celt

P <t

Cargo

Jefe del departamento
de comunicacion

Elaborado: (Lopez & Ramos, 2022)

Ex —Futbolista ecuatoriano. Milito en los equipos mas grande de Ecuador como: Emelec,

Liga, Barcelona SC y Aucas. Al finalizar su etapa como jugador, continud relacionado al fatbol

como comentarista deportivo en Radio Huancavilca.

Tabla9

Datos del participante Ricardo Armendariz

Datos del participante

Descripcion

Nombre completo

Profesion

Empresa donde trabaja

Cargo

Ricardo Armendariz

Periodista

Radio Huancavilca

Comentarista
deportivo

Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)
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Christian Vera, es un camardgrafo con una amplia trayectoria en el medio. Como
camarografo ha tenido la experiencia de realizar coberturas en el paro nacional del 2019 y en el

inicio de la pandemia del 2020 donde hubo mucha desinformacion en ambos panoramas.

Tabla 10

Datos del participante Christian Vera
Datos del participante Descripcion
Nombre completo Christian Vera
Profesion Periodista
Empresa donde trabaja Canal Uno
Cargo Camardgrafo

Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)

Kevin Salinas se desempefia en el area digital. Ha trabajado como jefe de marketing en
empresas como Pull and Bear y Sumbawa Ec. Actualmente es jefe de prensa y maneja las redes

sociales en Consorcio Manabi.

Tabla 11

Datos del participante Kevin Salinas
Datos del participante Descripcion
Nombre completo Kevin Salinas
Profesion Periodista
Empresa donde trabaja Consorcio Manabi
Cargo Jefe de prensa

Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)
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Victor Loor Bonilla, periodista deportivo. Editor y reportero en Studio Futbol,

director de Direct Futbol y panelista del programa Futboleros en Radio 199.

Tabla 12

Datos del participante Victor Loor
Datos del participante Descripcion
|
Nombre completo Victor Loor
Profesion Periodista

Empresa donde trabaja

Cargo

Direct Futbol

Comentarista

Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)

Luis Garces tienen experiencia en futbol deportivo, trabaja en TeleRadio y Segmento Futbol

como comentarista deportivo.

Tabla 13
Datos del participante Luis Garces

Datos del participante Descripcion
Nombre completo Luis Garces
Profesion Periodista
Empresa donde trabaja Teleradio

Cargo

Comentarista

Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)
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3.6.2. Intervencion del focus group

Tabla 14

Intervencién del Focus Group

PREGUNTAS:

Christian Vera
camardgrafo en Canal Uno

Victor Andrés Loor
Bonilla

Luis Garcés

Kevin Salinas jefe de
prensa en Consorcio
Manabi

1.- ¢(Crees en todo lo
gue ves en las redes
sociales?

2.- ¢Las noticias
falsas ocasionan
confusion?

3.- ¢Coémo podemos
informar desde un
periodismo de
solucién cuando el
panorama quizas
sea peor a lo que
hoy vivimos?

4.- ¢ Es posible
brindar noticias
positivas en un pais
donde el Gobierno
tiene control y
opresién absoluta
sobre el pueblo?

5.-Al leer una
noticia, ¢sospechas?
¢activas tu
pensamiento
critico? ¢buscas
corroborar la
informacion en
fuentes confiables?

No creo en todo lo que veo en
las redes, considero que la
informacion se la debe
contrastar para que sea mas
seguro lo que estamos leyendo.

No me causan confusion, pero
si ganas de realmente investigar
o0 indagar sobre dicha noticia.

Evitar los panicos, generar una
noticia pero que contenga unas
buenas fuentes es decir sin crear
sensacionalismo y peor llegar al
amarillismo.

Mientras el gobierno tenga el
control de la comunicacion los
medios de comunicacion
convencionales la informacion
serd manipulada.

Busco corroborar la
informacién de las fuentes
confiables, para si poder
consumir informacion de
calidad.

problema social no se quita

corroborar la noticia, buscar
algunas fuentes; salvo que
venga directamente de una

No. Porque todo depende de No.
la fuente que lo publique.
Personalmente, sigo a
medios de informacion que
informan con
responsabilidad todos los
dias.

Coraje y malestar. Lo
primero, porque es facil
publicar cualquier cosa sin
corroborar la informacion y
eso se filtra en todos lados,
no solo en las redes
sociales.

Muchas veces por querer
Ilamar la atencién, ganar
seguidores o interacciones,
ya que la red social permite
hacer las cosas virales.

Siempre hay que mantener
la tranquilidad. Eso es lo
principal. Si luces
intranquilo, eso generaras
en la gente.

La ética y responsabilidad
es punto importante del
periodista, hoy todos deben
tener ese principio y que,
para informar, deben tener
en cuenta fuentes y
contrastar.

Ayuda a distraer, un Es complicado,
lastimosamente, aunque te
digan que existe libertad, de
alguna forma tienes presion
en no decir realidades y a
veces los que afrontan eso,
terminan teniendo

consecuencias.

facilmente de la mente de
las personas; sin embargo,
somos ese canal para
brindar confianza e
informacion responsable.

Lo primero que hago es Siempre es bueno
investigar, contrastar con
muchas fuentes para
determinar si realmente es
persona o entidad oficial. un hecho.

Luego analizo el temay

después opino.

No, porque las redes
sociales tienen mucho
contenido falso.

En cierto punto si, porque
hay personas que no tienen
esa educacion digital para
diferenciar una
informacién.

Lo mejor que se puede
hacer , es ir desmintiendo
cada fake news en las redes
sociales.

El estado siempre tendra
poder ante los medios de
comunicacion , es evidente
que manipulan cualquier
tipo de noticia.

Cuando veo una noticia
sospechosa, me gusta
indagar para ver si lo que
leo es cierto.

Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)
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Tabla 15

Intervencidn de los participantes del focus group

Melanie Intriago

Community manager de Claro
PREGUNTAS:

Diego Garcia
Jefe de comunicacion en
Ambert Cent

Ricardo Armendariz
Comentarista deportivo

1.- ¢(Crees en todo lo
que ves en las redes
sociales?

No, no todo lo que veo en las redes
sociales lo creo, porque siento que
en la actualidad la gente miente
mucho s6lo por encajar en una
sociedad.

2.- ¢Las noticias
falsas ocasionan
confusion?

Al principio si causan confusion,
pero siento que, en estos momentos,
hay que estar precavidos porque
todo el tiempo surgen noticias
falsas.

3.- ¢ Cémo podemos
informar desde un
periodismo de
solucién cuando el
panorama quizas
sea peor a lo que
hoy vivimos?

El periodismo en la actualidad
deberia informar noticias
verdaderas para que asi pueda
ayudar a la ciudadania en esta
pandemia porque es la tnica forma
de ayudar a las personas.

4.- ¢ Es posible
brindar noticias
positivas en un pais
donde el Gobierno
tiene control y
opresién absoluta
sobre el pueblo?

Considero que el gobierno tiene el
poder absoluto. No todo eran
noticias, ciertas informacion las
redes sociales y el internet puede
llegar a ayudarnos un poco ya que
conocemos la noticia real y sin
manipulaciones.

5.-Al leer una
noticia, ¢sospechas?
¢activas tu
pensamiento
critico? ¢buscas
corroborar la
informacion en
fuentes confiables?

Al leer una noticia, primero analizd
lo que esta pasando. Después
corroboro si la noticia es verdadera
y asi tomar medidas sobre ella.

No, porque no todo lo que circula
en las redes sociales es verdad. A
veces hay contenido engafioso que
es facil de detectar con las faltas de
ortograficas.

En realidad la mayoria de informacion
que esté en las redes sociales es falso ,
por eso no creo todo lo que se encuentra
en la web.

Por supuesto en un inicio al
momento de leerlas o escucharlas,
hasta que pueda confirmar fuente

que emitid la noticia.

Si no se lee bien la informacioén, de un
fake new, una persona se puede
confundir. A veces , estos contenidos
son creibles.

Creo importante que para ser un
informante deben ganarse la
credibilidad, hay medios de tv y de
radio que claramente muestran estar
sesgados a lo que el gobierno desea
que informen.

Lo mejor que se puede hacer , es

orientar a los usuarios de las redes

sociales , creando campanias para
combatir las fake news.

Claro que si, para eso deben tener
claros sus valores, y no es necesario
enfrentarse a ningln personaje
politico, solo con informar y con
pruebas no habra quien pueda
oprimir.

Si, y de eso se encargan los medios
nativos digitales, los cuales tienen la
libertad de emitir cualquier tipo de
informacién sin ser censurados.

Por supuesto, como ejemplo el tema
de la pandemia, nunca solo me base
a lo que decian a nivel local,
buscaba informacion de noticias
internacionales, opiniones y
entrevistas a profesionales.

Claro, cuando un texto esta mal escrito,
enseguida identifico que es una noticia
falsa. Luego me encargo de buscar la
informacion en canales oficiales.

Elaborado: (Lopez & Ramos, 2022)
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3.6.3. Analisis del focus group
En el focus group hubo diferentes puntos de vista de los participantes acerca del impacto
que producen las Fake News a través de las plataformas de Twitter y Facebook en los ciudadanos
en tiempo de Covid-19. Los periodistas llegaron a la conclusion que los afectados por la
desinformacion fueron todos los usuarios las redes sociales, porque ante la incertidumbre que se

vivia, hubo mucho contenido malicioso que generd alarmismo en el pais.

A través de este conversatorio, también se pudo determinar el efecto que tuvo la pandemia
y la experiencia que vivieron los periodistas al encontrarse en una batalla digital ante las fake news.
La labor que tuvieron los comunicadores en la pandemia, fue de gran ayuda, porque ayudaron a
contrastar las fuentes y a desmentir los bulos que estuvieran en las plataformas online, con el

objetivo de evitar mas desinformacidn ante una situacion de incertidumbre.

Ademas, por medio de este focus group también se determind la causa de esta problematica
social en épocas de pandemia. La causa es que las personas no tienen una buena educacion digital,
lo que permitiria distinguir si una noticia es verdadera o falsa. Al compartir contenido sospechoso
en las redes sociales, va a depender de la cultura del ciudadano si corrobora o no la informacién

que este consumiendo en las plataformas online.
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3.6.4. Conclusion del focus group

Por medio de este grupo focal se conocio los diferentes puntos de visto de los periodistas
acerca de la desinformacién en tiempo pandemia y cémo afectd esta problematica a la sociedad
ante una situacion sensible que se vivié. Todos los comentarios de los comunicadores se dirigieron
a una misma conclusion, lo cual se determin6 que es importante analizar y leer cualquier contenido
que circule en las redes sociales, solo de esa manera se podra evitar que haya mas noticias falsas

en la web.
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3.7. Analisis de fake news mas relevante en la pandemia

Para la exposicion de este proyecto investigativo, escogimos las siguientes fake news, las
cuales tuvieron mayor impacto en la sociedad ecuatoriana durante inicios de la pandemia del
Covid-19.

Fake news #1 Cadaveres son enterrados en fosas comunes durante la pandemia

Tabla 16
Ficha de observacion sobre el fake news de las fosas comunes

Ficha de observacion

Fake news Cadaveres en fosas comunes
Publicado 28 de marzo del 2020
Desmentido por AFP Factual
Fecha en que se desmintid 1 de abril del 2020
Red social Facebook
Comparticiones 1,9 mil
Reacciones 174
Comentarios 38
https://www.facebook.com/La-Cruda-Realidad-Puyo-
Link del fake news 1588587214754729/

https://twitter.com/AfpFactual/status/124547256611186279
Link que desmintid la fake news 0/photo/1

https://www.fiscalia.gob.ec/cuerpos-de-personas-sin-
Link de la noticia verdadera en el 2016 identificar-fueron-sepultados-en-santo-domingo-de-los-
tsachilas/

Elaborado: (Lopez & Ramos, 2022)

Como se puede observar a traves de esta ficha de observacion, la fake news acerca de los
cadaveres que supuestamente fueron enterrados en fosas comunes, fue publicado el 28 de marzo
del 2020, a inicios de la pandemia, por un perfil de Facebook llamado “Cruda realidad de Puyo”,

la cual es una cuenta que se encarga de compartir publicaciones jocosas y de entretenimiento.

Cuando esta pagina realizé el post de las personas enterradas en fosas comunes, si hizo
muy viral por los siguientes aspectos: 1.- Como se puede observar, las personas que se encuentran

en la imagen visten con trajes blancos; aquellos trajes también fueron utilizados durante la
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pandemia por el personal de salud de manera global. 2.- Tienen un cadaver el cual se observa que
sera enterrado en las fosas comun. Era evidente que los usuarios que vieron esta publicacion
creyeron en la noticia y lo compartieran ante una situacion sensible que estdbamos pasando a nivel

global.

Evidentemente por la psicosis colectiva y la desesperacién de los usuarios, no se
percataron de un detalle importante de la imagen, y es que hay tres personas de fondo que no tienen
mascarillas, ni trajes de bioseguridad, por lo que es algo il6gico que la situacion de la imagen haya

sucedido a principios de la pandemia.

W Cruda Realidad Puyo

@ cirs

38 comentarios
1,9 mil veces compartido

o Megusta () Comentar > Compartir
Ver 28 comentarios mas

Esther Mora Ssi es por cauda de la maldad
el smor de muchos se enfriara

imagen 12 Fake news de los cadaveres que fueron sepultados en fosas comunes
Fuente: (AFP Factual, 2020)

Este bulo (noticia falsa) fue desmentido por el portal de fact-cheking “AFP-Factual” el
primero de abril del 2020, a las 17:06 pm donde realizaron una investigacion en la cual
comunicaban que la fotografia donde se puede aprecia el personal con los trajes de bioseguridad

con los cadaveres, es una noticia del 2016.
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Contexto de la noticia:

La noticia ocurri6 en Santo Domingo, el 14 de abril del 2016, donde 10 cuerpos
permanecieron en el Centro de Investigacion de Ciencias Forenses (CICF) desde marzo del 2015,
pero nadie se acercd a retirarlos. De alli que, la mafiana del jueves del 14 de abril del 2016, personal
de la Fiscalia de Santo Domingo de los Tsachilas los sepulté en el cementerio Juan Eulogio de la
capital provincial. Entre tanto, los cuerpos fueron sepultados, dos en cada fosa, con sus respectivos

cddigos para que puedan ser identificados posteriormente, en caso de ser necesario.

P& [iscalia General del Estado | AB x = fiscall 3l del Estado | Cus x | -+
<« c @& fiscalia.gob.ec/secciones/be /2016-boletines/abril-2016/page/5/

EQE INICIO INSTITUCION SERVICIOS TRANSPARENCIA FISCALIAS ESPECIALIZ,
Cuerpos de personas sin identificar
fueron sepultados en Santo Domingo
de los Tsachilas

- s Genea s ot - 5
3 C liagab s fusron-seputtacos-en-santa-dominga-da-as-tsachias/ g * @-s@sx0Of
FGE e " "
0 0o olE .
| Cuerpos de personas sin identificar fueron sepultados en
| Santo Domingo de los Tsachilas

2022 )
202

2020
2o

o

ox

o6
-
u
-
-
2o

imagen 13 Boletin de la FGE acerca de los cadaveres no identificados en el 2016
Fuente: (FGE, 2016)
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Fake news #2 Personal de salud emite un mensaje soez

Tabla 17
Ficha de observacién acerca del fake news del falso mensaje del personal de salud

Ficha de observacion

Fake news Personal de salud da un mal mensaje
Publicado 25 de abril del 2020
Desmentido por AFP Factual
Fecha en que se desmintid 29 de diciembre del 2020
Red social Facebook
Comparticiones 60 mil
Reacciones 1,1 mil
Comentarios 121

https://www.facebook.com/rescatando.tradiciones.79
Link del fake news

https://factual.afp.com/el-cartel-del-personal-sanitario-no-
Link que desminti6 la fake news pedia-no-votar-por-idiotas-sino-quedarse-en-casa

https://twitter.com/Salud_CZ9/status/123956140427483545
Link de la noticia verdadera en el 2020 6/photo/1

Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)

Como se puede observar a través de esta ficha de observacion, la fake news acerca del
supuesto mensaje soez que emitié el personal de salud a inicios de la pandemia de Ecuador, fue
publicado el 25 de abril del 2020, por un perfil de Facebook que se llamaba “Rescatando
Tradiciones”, actualmente el portal desde el 15 de marzo del 2022 cambi6é su nombre a “Enlace
Morlaco”.

Rescatando Tradiciones
25 de abril de 2020 - &

Esto debe viralizarse
Hernmosoll!

L —

-“' “""-r

o VOTES

imagen 14 Fake news del personal de salud
Fuente: (FGE, 2016)
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Esta publicacion se hizo viral en todo el Ecuador, luego se hizo viral otros paises de la

region. La publicacion tuvo una gran difusion en el pais, debido a las elecciones del 7 de febrero

del 2021.

Esta noticia falsa se desmintié por el portal de fact-cheking “AFP-Factual” el 29 de

diciembre del 2020, donde realizaron una investigacion en la cual comunicaban que la fotografia

no contiene ningln mensaje negativo referente a los politicos.

ﬁ Coordinacion Zonal 9
@Salud CZ9

#Quito|| Usuarios del centro
de salud Comité del Pueblo
Distrito 17D03, reciben
informacion educativa-
preventiva sobre #COVID19
de parte del personal medico
de la institucion resaltando
el lavado de manosy la
importancia de permanecer
en casa.
#PrevencionEsSalud
#SaludParaTodos

9:37 a. m. - 16 mar. 2020 -
Twitter Web App

19 Retweets 33 Me gusta

imagen 15 foto verdadera del personal de salud

Fuente: (Distrito Zonal 9, 2020)

Contexto de la imagen:

La imagen fue publicada el 16 de marzo del 2020, la cual tuvo como finalidad generar una

campafa de conciencia ante los aumentos de casos de Covid-19 en el Ecuador, fue publicado por

la cuenta de Salud Coordinacion Zonal 9 en la red social Twitter, donde mostraban un mensaje

positivo que decia “No salgas quédate en casa. Ayidanos” a diferencia del fake news que decia

“No votes otra vez por idiotas. Ayidanos”
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Fake news #3 Lenin Moreno deja sin seguridad a Otto Sonnenholzner

Tabla 18

Ficha de observacion de la fake news de Lenin Moreno

Ficha de observacion

Fake news Lenin Moreno deja sin seguridad a Otto Sonnenholzner
Publicado 12 de mayo del 2020
Desmentido por Ecuador Chequea
Fecha en que se desmintid 24 de marzo del 2020
Red social Facebook
Comparticiones 232
Reacciones 239
Comentarios 103
https://www.facebook.com/photo?fbid=286149859213769&s
Link del fake news et=a.117114309450659

https://portalcheck.org/la-ozonoterapia-no-es-efectiva-para-
Link que desminti6 la fake news contrarrestar-el-covid-19/

https://www.eldiario.ec/noticias-manabi-ecuador/495510-
Link de la noticia verdadera en el 2019 vicepresidente-de-ecuador-descarta-que-lenin-moreno-haya-
cedido-poderes/

Elaborado: (Lopez & Ramos, 2022)

Como se puede observar a través de esta ficha de observacion, la fake news sobre el ex
presidente Lenin Moreno, que supuestamente emitio la orden de quitarle la seguridad al ex
vicepresidente Otto Sonnenholzner, fue publicado el 12 de mayo del 2020, por un usuario de
Facebook llamado “Damaris Estacio” que mediante un post aseguraba que Lenin Moreno dejaba

sin seguridad a Otto Sonnenholzner.

- & - =

y.

m
O
O

Imagen 16 Fake news de Lenin Moreno
Fuente: (AFP Factual, 2020)
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Este fake news fue desmentido por la pagina Ecuador Chequea el 24 de marzo del 2020,
esta publicacion fue un bulo que generé gran controversia en la sociedad ecuatoriana debido a que
el ex vicepresidente Otto Sonnenholzner estaba realizando trabajos de campo y exponiendo su

salud en el pico méas alto de la pandemia.

Contexto de la noticia:

Esta desinformacion fue basada en una noticia publicada el jueves 21 de febrero del 2019
por el medio de comunicacion “El diario”, en el cual se expresaba que el ex presidente Lenin
Moreno haya cedido poderes con la suscripcion de un reciente decreto dado a interpretacion y

subraya que su funcidn es hacer que las cosas pasen.
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Fake news #4 Putin libera a 80 leones para que las personas guarden cuarentena

Tabla 19
ficha de observacion acerca del fake new de los leones liberados en Rusia

Ficha de observacion

Fake news Putin libera a 80 leones en cuarenta
Publicado 23 de marzo del 20
Desmentido por Ecuador Chequea
Fecha en que se desmintid 24 de marzo del 21
Red social YouTube
Visualizaciones 148.694
Like 638
Dislike 3
Link del fake news https://www.youtube.com/watch?v=G1vNaNJQ4ew
Link que desmintio la fake news https://portalcheck.org/la-ozonoterapia-no-es-efectiva-

para-contrarrestar-el-covid-19/

Link de la noticia verdadera en el 2016 https://www.schnauzi.com/columbus-leon-
johannesburgo/

Elaborado: (Lopez & Ramos, 2022)

Como se puede observar a través de esta ficha de observacion, la fake news acerca de los
80 leones liberados por el presidente Putin, fue publicado como un video en la red social YouTube
el 23 de marzo del 2020, por un usuario llamado “Consejeitor”, el cual aseguraba mediante un
video que el Rusia, se habia liberado leones con el objetivo que todos los ciudadanos guarden

cuarentena.

imagen 17 Leones son liberados en Rusia por la cuarentena
Fuente: (AFP Factual, 2020)
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Este fake news fue desmentido por la pagina Ecuador Chequea el 24 de marzo del 2020,
esta publicacién fue una noticia falsa que llamé mucho la atencidn a todos los usuarios de las redes
sociales, debido a las supuestas medidas extremas tomadas por el gobierno ruso. El portal de
verificacion de datos Ecuador Chequea realizé una investigacion donde aseguran que esta noticia

es del 2016.

Contexto de la noticia:

La noticia fue publicada el 16 de abril del 2016 por la pagina Schnauzi.com donde
publicaron que un ledn al cual llamaron “Columbus” estuvo paseando en Johannesburgo en la
madrugada. El len pertenecia a un zooldgico, que lo presto a una compafiia de cine para grabar

unas escenas. Leon luego se alejé y se lo observo en el centro de la ciudad.

ANALISIS DE LOS COMENTARIOS DE LOS FAKE NEWS

Fake news #1

B Comentarios positivos

B Comentarios positivos

grafico lporcentaje de comentarios del primer fake new analizado
Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)
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Como se puede observar a través de este gréfico, los usuarios emitieron sus opiniones a
mediante este post. La publicacion recibié un total de 54% de comentarios positivos y un 46% de

comentarios negativos.

Fake news #2

B Comentarios positivos

B Comentarios negativos

grafico 2 porcentaje de comentarios del segundo fake new analizado

Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)

Como se puede observar a través de este grafico, los usuarios emitieron sus opiniones a
mediante este post. La publicacion recibié un total de 36% de comentarios positivos y un 64% de

comentarios negativos.

Fake news #3

B Comentarios positivos

® Comentarios negativos

grafico 3 porcentaje de comentarios del tercer fake new analizado
Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)
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Como se puede observar a través de este gréfico, los usuarios emitieron sus opiniones a
mediante este post. La publicacion recibié un total de 38% de comentarios positivos y un 62% de

comentarios negativos.

Fake news #4

M Like

M Dislike

grafico 4 porcentaje de comentarios del cuarto fake new analizado

Elaborado: (L6pez & Ramos, 2022)
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CONCLUSIONES

El impacto que produjo las fake news a través de las plataformas de Twitter y Facebook en
los ciudadanos en tiempo de pandemia, fue un gran desafio para los periodistas, los medios de
comunicacion tradicionales y digitales, que se enfrentaron ante una ola de desinformacién en

medio de una enfermedad nueva.

Ademas , se hizo uso de teorias de algunos autores con la finalidad de obtener una base
bibliografica que refuerse este proyecto investigativo. Autores como Kavanagh expresa que en la
antigua Egipto ya existian las noticias falsas y que era coman escuchar entre las personas de la
época rumores cuando los pueblos estaban en batalla. Por otra parte, Aldana también expresa que
toda informacion que sea falsa, es peligrosa, pero cuando se trata de temas de salubridad puedo ser
un peligro aun mayor. Durante el Covid-19 también aparecio el término “informedia” que sirvid

para referirse a la desinformacion que circulaba en las redes sociales durante la pandemedia.

Se elabord una espina de pescado con la finalidad de buscar las causas y efectos de este
proyecto investigativo, que ayudaron a determinar los puntos clave que llevaron al tema abordado

hacer tan drastico.

Luego de analizar el impacto que producen las fake news a través de las plataformas de
Twitter y Facebook en los ciudadanos en tiempo de pandemia, es importante leer y analizar la
informacion que se esté leyendo en las redes sociales para evitar que se difundan noticias falsas.
Ademas, es importante la verificacion de fuentes porque ayudara a corroborar si la informacion es
real o falsa.
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RECOMENDACIONES

Evitar compartir contenido sospechoso que circule en las redes sociales.

Elaborar campafias en las redes sociales para evitar la propagacion de las fake news.
Elaborar leyes que puedan penalizar a los usuarios que elaboren paginas con
intenciones de generar contenido engafnoso.

Hacer uso de las paginas de Fact-cheking antes de compartir una informacion.
Verificar fuentes y analizar la informacion que se esté leyendo.

Informarse por canales oficiales para no consumir noticias falsas.

Evitar caer en la trampa del Click bait en las redes sociales.
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ANEXOS

Anexos 1: Cuestionario para las entrevistas a las docentes universitarias

1.- ¢Como cree que las noticias falsas puedan afectar a una sociedad?

2.- ¢Por que los usuarios de las redes sociales difunden contenido falso?

3.- ¢Alguna vez sus alumnos han presentado alguna noticia falsa en clases?

4.- Desde su experiencia como docente ;COmo se podria implementar un plan estratégico
para evitar las fake news?

5.- ;(Cémo orientar a los estudiantes a no creer en todo lo que se encuentra en redes
sociales?

6.- ¢En sus clases si habla acerca de las noticias falsas y del peligro que representan?

7.- ¢Existe algin método o programa para identificar si el contenido que se consumen en
redes de verdad?

8.-Para finalizar ¢Cree la nueva generacion de periodistas tendran mas cuidado al momento

de difundir una informacion?
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Anexos 2 Cuestionario para las entrevistas a los periodistas

1.- ¢Acuden a alguna plataforma especializada para chequear fake news? ;Cudl y por qué?

2.- ¢Hasta cuanto tiempo les ha llevado contrastar una noticia falsa?

3.- ¢Tienen algin manual interno para el tratamiento de fake news? Comente, por favor.

4.- ;Considera que la desinformacidn (fake news) durante la pandemia influy6 en la labor
de los periodistas?

5.- ¢Qué lecciones dejo la cobertura durante la pandemia del 2020 y como contribuyeron a
su equipo periodistico durante otro contexto informativo, en el que abundaban los fakenws, como
es el caso de la pandemia?

6.- ¢COmo afectd estas narrativas transmedia en la pandemia?

7.- ¢Qué efecto ocasiond la experiencia de una pandemia en los periodistas?

8.- ¢Cual fue la causa de que estas noticias falsas hayan generados panico social?

9.- ¢Qué anécdota vivida tuvo durante la pandemia del covid-19?
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Anexos 3: Entrevistas a la docente Gisela Raymond

1.- ¢Como cree que las noticias falsas puedan afectar a una sociedad?

Las noticias falsas pueden afectar de diferente manera a una sociedad, en el aspecto fisico,
e incluso psicoldgico porque al ver un contenido que tiene un titulo amarillista una persona puede
asustarse e incluso colapsar mentalmente. En la pandemia hubo muchas personas que se
enfermaron con solo leer noticias falsas en redes sociales y quién no, porque en esas épocas todos
estdbamos asustando por una nueva enfermedad que no tenia cura, que no habia ni siquiera
vacunas, a eso hay que agregarle que las imagenes que pasaban los medios oficiales que era muy
perturbadoras, para luego conectar en las redes y despejar la mente y ver que tus inicios aparezcan
muchas noticias, que en su mayoria eras noticas falsas. Para concretar, una desinformacion afecta

mucho en lo psicologico a una persona que sufre de ansiedad y aiin mas si en una pandemia.

2.- ¢Por qué los usuarios de las redes sociales difunden contenido falso?

La mayoria de los usuarios que navegan en las redes sociales, por no decir el 100%
comparten contenido falso, y esto se debe porque no leen detalladamente la informacion como tal,
solo ven la imagen de la noticia, el titulo y lo comportante, hasta cierto punto es comprensible que
las personas hagan eso, porque no tienen a lo que se denomina cultura digital, muchas veces estas
noticias ponen titulos atractivos para llamar la atencion y ahi es cuando se genera todo. Esto no
sucedi6 solamente en la pandemia, claro esta que en la pandemia hubo muchisima desinformacion
e incluso me atrevo a decir noticias falsas que parecian reales por sus clikbait. Hubo otro
acontecimiento social en el ecuador donde también se difundid6 muchos fake new y que solo en
una semana las noticias falsas inundaron todas las redes sociales con audios, videos de antiguos

ect, y esto sucedio en el paro nacional del 2019,
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3.- ¢Alguna vez sus alumnos han presentado alguna noticia falsa en clases?

No, la verdad no porque como estudiantes de comunicacion social ellos tienen la obligacion
de indagar y contrastar la fuente de una informacion de todo el contenido que se encuentras en las
redes sociales. Pero si seria importante que en otras carreras se hable por los menos 20 minutos
acerca de las fake news y el impacto que tienen en una sociedad e incluso lo que puede generar o
que implementen la educacion digital, porque es importante, debido que el fake no solo es un
problema digital, también hay otros problemas y creo con esto se reduciria no del todo, pero sin

una pequefia cantidad de las cosas malas que se encuentran en el internet.

4.- Desde su experiencia como docente ;Como se podria implementar un plan estratégico
para evitar las fake news?

Un plan estratégico para evitar que las personas compartan noticias falsas, es generar
campanas en los establecimientos educativos y en las redes sociales de cada institucion, con estos
los alumnos e incluso docentes de otras carreras tendran conocimiento de lo que se debe y no hacer
cuando se encuentran con un contenido sospecho en Facebook o cuando le llega una cadena de
WhatsApp. También seria importante generar estrategias comunicacionales a través de contenido
multimedia llamativo que el usuario se enganche y aprenda de esta problematica social. Esta
estrategia no solamente debe estar en las redes sociales, hay que recordar que las personas de 60
afios en adelante, no todas le gustan o saben utilizar un celular, por eso también es importante que

esté en los medios de comunicacion tradicionales como la television, la prensa y la radio.

5.- ¢Como orientar a los estudiantes a no creer en todo lo que se encuentra en redes

sociales?
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Fécil, a mis alumnos siempre le recalco que tienen que leer, que tienen que investigar y
que no solamente se tienen que quedar con una fuente, eso es importante y es la Gnica forma de
poder orientarlos con mucha desinformacion que hay en estas plataformas. Recalco no solo a los
estudiantes de comunicacion debe de orientarse acerca de este problema, también es importante
orienta a estudiante de otras carreas, porque de que sirve que solo en una carrera se tenga
conocimiento del tema, si otros estudiantes de otras carreras van a seguir difundiendo contenido

falso en las redes sociales, por eso es importante que se implemente la educacién digital.

6.- ¢En sus clases si habla acerca de las noticias falsas y del peligro que representan?

Claro, el tema de la fake news es muy importante dentro del periodismo, porque este
problema siempre ha sido un dolor de cabeza para los comunicadores, entonces a mis estudiantes
siempre les hablo sobre las fake y el impacto que tienen una noticia falsa en la sociedad. Ademas,
los estudiantes de periodismo saben que el compartir desinformacion no es ético y que esta mal

visto desde el &mbito periodistico.

7.- ¢Existe algin método o programa para identificar si el contenido que se consumen en
redes de verdad?

Un método como tal no existe, pero si hay algo llamado verificacion de datos o paginas de
verificacion de datos a las cuales las personas puede acudir para ver si la noticias o informacion
que se encontraron en las redes sociales es real. A este método se lo conoce como fact-cheking,
aqui en Ecuador, hay una pagina que es Ecuador Chequea la cual se encargar de desmentir bulos

que estén en toda la web. Un método que siempre pongo en practica y que aconsejo a mis
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estudiantes que lean toda la informacion, si hay faltas de ortografia o el nombre del medio es jocoso

es porque un portal o una pagina de contenido falso.

8.-Para finalizar ¢;Cree la nueva generacion de periodistas tendran mas cuidado al momento
de difundir una informacion?

La verdad , si, pero lamentablemente habrd comunicadores que caigan en el error de
compartir noticas falsas , periodistas reconocidos lo han hecho en sus redes sociales y luego han
tenido que salir a desmentir que tal informacion no era real , lo que sucede que este tema es muy
complejo porque incluso hay periodistas y medios de comunicacién que pueden venderse a
partidos politicos por publicar noticias falsas , algo similar sucedio en las eleccion de los Estados
Unidos en el 2016 , donde hubo mucha desinformacion por medios nativos digitales y medios de

comunicacion tradicionales.
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Anexos 4: Entrevista a la docente Rocio Pizarro

1.- ¢Como cree que las noticias falsas puedan afectar a una sociedad?

La desinformacion afecta en muchos aspectos, pongo en contexto marzo y abril del 2020
cuando la pandemia recién iniciaba , la informacion que se encontrar en las redes sociales era
totalmente aterradora , en su gran parte videos e imagenes era informacion verdadera que los
usuarios subian en sus cuenta y luego eran difundido porque los medios tradicionales no
compartian esa informacion , y es entendible porque un canal no puede mostrar imagenes tan
fuertes , pero también la otra parte de la informacidn que se encontraba en esta plataformas también
eran contenido falso. Si en esta pandemia no hubiese existe el internet como actualmente esta
globalizado, no hubiese existido personas que se hayan traumado psicolégicamente y muchas

cosas hubieran pasado desapercibidas.

2.- ¢Por qué los usuarios de las redes sociales difunden contenido falso?

La noticia falsa se difunde de manera rapida es porque las personas no estan acostumbradas
a leer, esto ya es un problema cultural que no solo tiene Ecuador, casi en todos los paises cada
continente los jévenes no leen, no investigan y esto es error, porque producto de este todos los dias
hay noticias falsas tras noticia falsa. Por eso es importante seguir implementando la lectura en las
escuelas, colegios y universidades. En muchas ocasiones estas noticias engafian al lector, pero es
facil de identificar, uno solo tiene que ver si los textos estan mal escritos, si una noticia esta mal

escrita es sinGnimo que es una noticia falsa.
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3.- ¢Alguna vez sus alumnos han presentado alguna noticia falsa en clases?

Por suerte no, porque si les he ensefiado que se debe leer e investigar antes de hablar o
compartir una notica, a los estudiantes hay que darles pautas para que no cometan errores cuando
sean profesionales y esto es importante porque asi evitaran pasar momentos incomodo en sus

lugares de trabajos.

4.- Desde su experiencia como docente ;COmo se podria implementar un plan estratégico
para evitar las fake news?

Es importante elaborar estrategias digitales a través de publicaciones e incluso porque no
elaborar cuentas en redes para educar a los usuarios acerca de las fake newas. También seria
importante que el estado haga alianza con programadores para elaborar un software que permtar

identificar el contenido que nos aparezca en las redes sociales.

5.- ¢Como orientar a los estudiantes a no creer en todo lo que se encuentra en redes
sociales?

Es importante hablar del tema seguido, para que ellos tengan claro lo que puede ocasionar
el compartir una noticia falsa, esto es tan importante porque podriamos salvar incluso vidas, han
existido personas que por leer o ver contenido falso les ha dado un infarto, incluso hay casos de
personas que se han terminado suicidando por contenidos engafioso. Por eso es importante orientar
a los alumnos, no solo de la carrera de periodismo, también hay que orienta a docentes y

estudiantes de otras carreras.
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6.- ¢En sus clases si habla acerca de las noticias falsas y del peligro que representan?

Claro, siempre converso con mis estudiantes acerca las noticias falsas y como pueden
ocasionar panico en una sociedad, esto es importante porque como lo dije anteriormente hay que
guiar a las personas que no tengan conocimiento de este tema. Lamentablemente aqui no estamos

culturizado digitalmente.

7.- ¢Existe algin método o programa para identificar si el contenido que se consumen en
redes de verdad?

Claro, hay péaginas de verificacion de datos como Ecuador Chequea que se encargan de
identificar los contenidos engafiosos que se encuentran en las redes sociales. También recomiendo
como método en no entrar a pagina como el mercioco o el uninverso , que son versiones jocosa de

diarios importantes del pais creadas por usuarios con malas intenciones.

8.-Para finalizar ¢Cree la nueva generacion de periodistas tendran mas cuidado al momento
de difundir una informacion?

Si, tendrian més cuidado, para eso hay que orientarlos y darle pautas de lo que se debe y
no hacer, a veces hay periodistas reconocidos que han difundido noticias falsas e incluso medios
de comunicacion. Orientando a esta nueva generacion de estudiantes, creo que si se evitarias en

un porcentaje que tengan mas cuidado en las noticias que comparten.
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Anexos 5: Entrevista al periodista Diego Cuenca

1.- ¢Acuden a alguna plataforma especializada para chequear fake news? ;Cual y por qué?
No, lo que hago es verificar esa informacion con mis propias fuentes. Puede ser con alguna
Ilamada o mensaje preguntando por algin hecho que se difunda en redes. No todo lo que vemos

en redes sociales es real y mientras no confirmamos los datos no podemos publicarlo.

2.- ¢Hasta cuanto tiempo les ha llevado contrastar una noticia falsa?

Se ocasionan a través de la manipulacion de la informacion por diversos grupos que tratan
de desestabilizar un gobierno, la economia de un pais 0 en cualquier &mbito de la sociedad y
durante ese contexto el contenido que consumimos en las plataformas digitales acaba

desinformando a una sociedad.

3.- ¢ Tienen algun manual interno para el tratamiento de fake news? Comente, por favor.
No, no contamos.
4.- ;Considera que la desinformacion (fake news) durante la pandemia influyé en la labor

de los periodistas?

Claro, influyé porque al momento de salir a realizar coberturas en las calles corriamos el
riesgo de enfermarnos y de contagiar a nuestros familiares, ademas, la desinformacion era mucha

la que se vivid y era dificil determinar si una noticia era real.
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5.- ¢Qué lecciones dejo la cobertura durante la pandemia del 2020 y como contribuyeron a
su equipo periodistico durante otro contexto informativo, en el que abundaban los fakenws, como
es el caso de la pandemia?

Siempre en cualquiera contexto la informacion que difundimos debe encontrar un
equilibrio entre las partes que protagonizan la noticia. No podemos solo inclinar la balanza hacia

un solo lado, porque asi no construimos la realidad de lo que ocurre.

6.- ;Como afecto la desinformacion en la pandemia?
Al leer una noticia en redes sociales o en cualquier plataforma el periodista tiene la labor
de recibir e impartir informacion, contrastar, verificar una noticia a través de las fuentes, porque

las noticias falsas pueden causar caos y problemas en una sociedad

7.- ¢Qué efecto ocasiond la experiencia de una pandemia en los periodistas?
La verdad, el efecto que ocasiono fue de angustia y desesperacion al ver muchas personas
a las cuales no podiamos ayudar. Fue una etapa muy complicada no solo para los periodistas, sino

para todas las personas gque estuvieron en las calles trabajando de una u otra forma.

8.- ¢Cual fue la causa de que estas noticias falsas hayan generados panico social?
Sin verificacion no hay informacion confiable. Siempre hay que dudar de lo que lees o de
lo que te cuentan hasta buscar tu verdad que se acerca a la realidad de la sociedad. Ese es el motivo

por el cual se difundieron noticias falsas y esto ocasiono panico en la sociedad.

9.- ¢Qué anécdota vivida tuvo durante la pandemia del covid-19?

No, no tuve ninguna experiencia.
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Anexos 6:Entrevista al periodista Karlos Dominguez

1.- ¢Acuden a alguna plataforma especializada para chequear fake news? ;Cual y por qué?
Si, por lo general siempre acudo a la pagina de verificacion datos Ecuador Chequea, porque
esta pagina se encargar en desmentir las noticias falsas que se encuentran en las rede sociales.

También indago en otros medios para saber mas de las noticias que estoy investigando.

2.- ¢Hasta cuanto tiempo les ha llevado contrastar una noticia falsa?

Eso depende del contexto, la situacion y la problematica que se esté viviendo, por ejemplo,
en la pandemia, era dificil determinar si una informacién era real o no, porque hubo mucha
informacion publicada por personas de momentos que ellos estaban pasando, luego te encontrabas
con iméagenes similares a la pandemia que eran fotos de hace cuatro afios atras de otra enfermedad,
pero ahi se vio mucho la picardia del periodista para investigar y determinar si una noticia es falsa
0 no.

3.- ¢ Tienen algun manual interno para el tratamiento de fake news? Comente, por favor.

No , actualmente no tenemos un manual para las fake news.

4.- ;Considera que la desinformacion (fake news) durante la pandemia influyé en la labor
de los periodistas?

Si, porque era dificil realizar coberturas, no teniamos los implementos necesarios para salir
a las calles para corroborar si una informacion era verdad. Muchas veces las fake news en época
de pandemia nos puso en jaque mate porque informacién nueva que salia, no sabiamos si publicar

o0 no aquella noticia, por el hecho que habia mucha desinformacién en marzo y abril del 2020.
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5.- ¢Qué lecciones dejo la cobertura durante la pandemia del 2020 y como contribuyeron a
su equipo periodistico durante otro contexto informativo, en el que abundaban los fake news, como
es el caso de la pandemia?

En la Troncal afecté mucho, porque como dije antes, aca los medios no nos brindaron los
implementos necesarios para realizar las coberturas, pero la labor que hubo fue muy importante
porque estuvimos en las calles documentando todo lo que sucedia.

6.- ;Como afecto la de informacion en la pandemia?

Afectd en el aspecto que era complicado determinar si una noticia era real o no, los
periodistas tuvimos que ayudarnos entre todos para verificar si una informacion que circulaba en

las redes sociales era real.

7.- ¢Que efecto ocasiond la experiencia de una pandemia en los periodistas?
Bueno, yo trabajo en un medio de la troncal, acd hubo muchos periodistas que fallecieron
por causa del Covid-19, en otras ciudades del pais y en otros paises también fallecieron muchos

periodistas.

8.- ¢Cual fue la causa de que estas noticias falsas hayan generados panico social?

Simple, fueron las imagenes aterradoras, ver las ciudades con cadaveres, los hospitales
repletos con cuerpo cubiertos en fundas, los videos de otros paises donde las personas suplicaban

que sus familiares sean atendidos, todo esto afect0 y dejo dafios psicologicos en algunas personas.

9.- ¢Qué anécdota vivida tuvo durante la pandemia del covid-19?
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Recuerdo que haciendo una cobertura en abril del 2020, me encontré un cadaver y me
asusté, eso causo algo en mi que ya no queria seguir trabajando por miedo a enfermar a mis

familiares.
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Anexos 7 Entrevista Victor Andres Loor Molina
1. ¢Usted cree en todo lo que ve en las redes sociales en el ambito

noticioso?

No. Porque todo depende de la fuente que lo publique. Personalmente, sigo a
medios de informacion que informan con responsabilidad todos los dias; sin embargo, eso
no quita que en algin momento la informacién de un suceso esté errada. Suele pasar; sin

embargo, uno ya identifica qué medios de informacion tienen credibilidad.

2. ¢Para usted que ocasionan las noticias falsas?

Coraje y malestar. Lo primero, porque es facil publicar cualquier cosa sin
corroborar la informacién y eso se filtra en todos lados, no solo en las redes sociales. A
veces, esas fake news se trasladan a los medios tradicionales y los usuarios empiezan a
creerlo. Desmentir algin dato erréneo es muy dificil, porque debes convencer a todos que
no fue asi. Y ahi es cuando hay malestar, porque todos lucen intranquilos ante estas

situaciones, hay incertidumbre.

3. Luego de esta primera fase de la pandemia, ¢cémo podemos informar

desde un periodismo de solucién cuando el panorama quizas sea peor a lo que hoy

vivimos?
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Siempre hay que mantener la tranquilidad. Eso es lo principal. Si luces intranquilo,
eso generaras en la gente. Eso es parte de informar con responsabilidad. Siempre basarse

en fuentes oficiales y no crear un ambiente de incertidumbre con especulaciones.

4. ¢Es posible brindar noticias positivas en un pais donde el Gobierno

tiene control y opresion absoluta sobre el pueblo?

Ayuda a distraer, un problema social no se quita facilmente de la mente de las

personas; sin embargo, somos ese canal para brindar confianza e informacion responsable.

5. Al leer una noticia, ¢sospechas? ¢activas tu pensamiento critico?
¢buscas corroborar la informacién en fuentes confiables?
Lo primero que hago es corroborar la noticia, buscar algunas fuentes; salvo que venga

directamente de una persona o entidad oficial. Luego analizo el tema y después opino

91



Anexos 8 Entrevista a Luis Garces

1. ¢Usted cree en todo lo que ve en las redes sociales en el ambito
noticioso?

No

2. ¢Para usted que ocasionan las noticias falsas?

Muchas veces por querer llamar la atencion, ganar seguidores o interacciones, ya
que la red social permite hacer las cosas virales.

3. Luego de esta primera fase de la pandemia, ¢cémo podemos informar
desde un periodismo de solucion cuando el panorama quizas sea peor a lo que hoy

vivimos?

La ética y responsabilidad es punto importante del periodista, hoy todos deben tener

ese principio y que para informar, deben tener en cuenta fuentes y contrastar.

4. ¢Es posible brindar noticias positivas en un pais donde el Gobierno

tiene control y opresion absoluta sobre el pueblo?

Es complicado, lastimosamente aunque te digan que existe libertad, de alguna

forma tienes presion en no decir realidades y a veces los que afrontan eso, terminan

teniendo consecuencias.
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5. Al leer una noticia, ¢sospechas? ¢activas tu pensamiento critico?

¢buscas corroborar la informacion en fuentes confiables?

Siempre es bueno investigar, contrastar con muchas fuentes para determinar si

realmente es un hecho.
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Anexos 9: Captura de la entrevista a la docente Gisela Raymond
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Anexos 10: Captura de la entrevista a la docente Rocio Pizarro
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Anexos 11: Captura de la entrevista al periodista Karlos Dominguez

Michelle Ramos Karlos Dominguez
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Anexos 12: Captura de la entrevista al periodista Diego Cuenca

Michelle Ramos Diego Cuenca
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Anexos 13: Cuestionario para el focus group

1.- ¢Crees en todo lo que ves en las redes sociales?

2.- ¢Las noticias falsas ocasionan en ti con funcion?

3.- Luego de esta primera fase de la pandemia, ¢como podemos informar desde un periodismo de

solucion cuando el panorama quizés sea peor a lo que hoy vivimos?

4.- ¢Es posible brindar noticias positivas en un pais donde el Gobierno tiene control y opresién
absoluta sobre el pueblo?

5.- Al leer una noticia, ¢sospechas? ¢activas tu pensamiento critico? ¢buscas corroborar la

informacion en fuentes confiables?
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Anexos 14: Intervencion de los participantes del focus group

Melanie Intriago:

1.- ¢;Crees en todo lo que ves en las redes sociales?

No, no creo todo lo que se encuentra en las redes sociales, por no decir todo el contenido
que hay en Facebook y Twitter es engafioso. A veces, hay contenido que pueden engafiarte
facilmente, para ello es importante leer o percatarse de los titulos o de los textos si hay alguna falta
de ortografia. En lo personal ese es mi método para poder no creer en todo lo que circulas en las
redes.

2.- ¢Las noticias falsas ocasionan en ti con funcién?

Como lo dije anteriormente, es dificil que un fake news me coja desprevenida, porque
primero corroboro las fuentes y luego voy a canales oficiales para informarme. Esto suele pasa
cuando los usuarios no leen o analizan la informacion que vaya a consumir, debido a que la
mayoria de estas noticias tienen titulares Ilamativos que enganchan al lector y que hasta cierto

punto suelen ser creible a los usuarios.

3.- Luego de esta primera fase de la pandemia, ;cOmo podemos informar desde un
periodismo de solucion cuando el panorama quizas sea peor a lo que hoy vivimos?

La manera mas correcta de informar noticia en época de pandemia, s poner nuestro granito
de arena, al desmentir la informacién falsa que encontremos, con esto estaba haciendo un gran
aporte a la sociedad y ayudando a los medios de comunicacion, a su vez, también ayudamos al

area de salubridad a combatir el otro virus que son las noticias falsas-

4.- ¢Es posible brindar noticias positivas en un pais donde el Gobierno tiene control y
opresion absoluta sobre el pueblo?
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Claro, es posible brindar noticias de calidad. La mayor cantidad de noticias no manipulas,
se encuentran en los medios nativos digitales. Mientras los gobiernos tengan el poder, siempre
podran manipulas la informacion que ellos quieran, todo con la finalidad de tergiversar y darle un
giro a su conveniencia. Esto es un grave error porque al momento de manipulas una informacion,

estan mintiéndole a la sociedad.

5.- Al leer una noticia, ¢sospechas? ¢activas tu pensamiento critico? ¢buscas corroborar la
informacidén en fuentes confiables?

Claro, lo importante es contrastar las fuentes de informacion, para determinar si la
informacion que se este leyendo es real o no, es la Unica forma de evitar la propagacion de las
noticias falsas en las redes sociales. No queda de otra, hay que leer para estar seguros de lo que

consumimos en estas plataformas.

Diego Garcia:

1.- ¢(Crees en todo lo que ves en las redes sociales?

No, porque estoy consciente que los contenidos que estas en las redes sociales son falsos.
A veces pueden engafarte, pero si aprendes a diferencia entre lo real y los ficticio es muy dificil

gue una persona crea todo lo que se encuentran en Facebook.

2.- ¢Las noticias falsas ocasionan en ti con funcién?
Por supuesto en un inicio al momento de leerlas o escucharlas, hasta que pueda confirmar
fuente que emitié la noticia. Lo que sucede que la gran mayoria de este tipo de contenido utilizan

algo llamado clikbait, esto son tipo de anzuelos que atraen a los usuarios por titulares amarillistas
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y es cuando uno se puede confundir. Una vez que una persona caiga en este error una y otra vez la

desinformacion nunca va aparar

3.- Luego de esta primera fase de la pandemia, ¢como podemos informar desde un
periodismo de solucién cuando el panorama quizés sea peor a lo que hoy vivimos?

Creo importante que para ser un informante deben ganarse la credibilidad, hay medios de
tv y de radio que claramente muestran estar sesgados a lo que el gobierno desea que informen...
el dia que sean periodistas imparciales y que se noten que investigan, se les podra seguir en el

medio en el que se encuentren.

4.- ¢Es posible brindar noticias positivas en un pais donde el Gobierno tiene control y
opresion absoluta sobre el pueblo?

Claro que si, para eso deben tener claros sus valores, y no es necesario enfrentarse a ningin
personaje politico, solo con informar y con pruebas no habra quien pueda oprimir ... porque gozara
del apoyo general. Esto siempre ha sido asi, el estado siempre a manipula a los medios de

comunicacion para no quedar mal ante algunas situaciones que ha vivido en el pais.

5.- Al leer una noticia, ¢sospechas? ¢activas tu pensamiento critico? ¢buscas corroborar la
informacion en fuentes confiables?

Por supuesto, como ejemplo el tema de la pandemia, nunca solo me base a lo que decian a
nivel local, buscaba informacion de noticias internacionales, opiniones y entrevistas a
profesionales. Ademas, indagaba en la mayor cantidad de informacidn para determinar si la noticia

era verdadera.
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Ricardo Armendariz:

1.- ;Crees en todo lo que ves en las redes sociales?

En realidad, la mayoria de informacion que esta en las redes sociales es falso, por eso no
creo todo lo que se encuentra en la web. Porque sé que no todo es real, si usted llegase a ver un
texto mal escrito, va a dudar que eso lo haya escrito un periodista. A veces las personas se

confunden por no leer.

2.- ¢Las noticias falsas ocasionan en ti con funcion?
Sino se lee bien la informacion, de un fake new, una persona se puede confundir. A veces,
estos contenidos parecen verdaderos y a veces me pasaba que cuando estaba leyendo algo en las

redes sociales, pensaba que era verdad por la forma en la que direccionan una noticia.

3.- Luego de esta primera fase de la pandemia, ¢cOmo podemos informar desde un
periodismo de solucion cuando el panorama quizés sea peor a lo que hoy vivimos?
Lo mejor que se puede hacer, es orientar a los usuarios de las redes sociales, creando

campafas para combatir las fake news.

4.- ¢Es posible brindar noticias positivas en un pais donde el Gobierno tiene control y
opresion absoluta sobre el pueblo?

Si, y de eso se encargan los medios nativos digitales, los cuales tienen la libertad de emitir
cualquier tipo de informacion sin ser censurados. Esto siempre y cuando informemos con
honestidad para no engafiar a una sociedad y, pero aun en situaciones como la pandemia del

coronavirus.
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5.- Al leer una noticia, ¢sospechas? ¢activas tu pensamiento critico? ¢buscas corroborar la
informacion en fuentes confiables?

Claro, cuando un texto esta mal escrito, enseguida identifico que es una noticia falsa. Luego
me encargo de buscar la informacion en canales oficiales. Es importante ir a fuentes oficiales,
siempre, pero siempre eso serd fundamental para verificar una informacion y evitar de consumir

noticias falsas en las redes sociales.

Christian Vera:

1.- ;Crees en todo lo que ves en las redes sociales?

No creo en todo lo que veo en las redes, considero que la informacion se la debe contrastar
es decir buscar una informacion mas segura ya que muchas veces son utilizadas por personas para

generar noticias falsas, estafas o simplemente para tener seguidores.

2.- ¢Las noticias falsas ocasionan en ti con funcion?
No me causan confusidn, pero si ganas de realmente investigar o indagar sobre dicha
noticia. Una vez investigada la noticia, determino que fue real o que no, por eso es importante

analizar e investigar una informacion de ser compartida.

3.- Luego de esta primera fase de la pandemia, ¢como podemos informar desde un
periodismo de solucion cuando el panorama quizas sea peor a lo que hoy vivimos?

Evitar los panicos, generar una noticia pero que contenga unas buenas fuentes es decir sin
crear sensacionalismo y peor llegar al amarillismo. Es la Unica manera de poder brindar

informacion de calidad a una sociedad y peor si esa sociedad esta viviendo una crisis sanitaria
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producto de una pandemia. Es que la verdad la desinformacion que se vivio en los meses de marzo
y abril del 2020 fue espectacular, a cada momento aparecié una nuevo fake news sobre un tema
referente al coronavirus. Es impresionante como una informacién mal intencionada pueda generar

alarmismo en una sociedad.

4.- (Es posible brindar noticias positivas en un pais donde el Gobierno tiene control y
opresién absoluta sobre el pueblo?

Mientras el gobierno tenga el control de la comunicacion los medios de comunicacion
convencionales, como Tv, radio no se podra brindar noticias positivas 0 mas apegadas a la verdad,
pero para eso existen otros medios como las redes sociales que estan teniendo un buen alcance en
la actualidad. Considero a la red social que siempre contrasta con las fuentes y la méas veridica es

Twitter desde mi punto de vista.

5.- Al leer una noticia, ¢sospechas? ¢activas tu pensamiento critico? ¢buscas corroborar la
informacion en fuentes confiables?

Busco corroborar la informacion de las fuentes confiables. Me gusta indagar ante cualquier
noticia para saber la verdad. Referente a las noticias falsas, es facil detectarla, la mayoria de esta

informacion estan mal escritas o no tienen buen argumento dentro de su contenido.
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Kevin Salinas:

1.- (Crees en todo lo que ves en las redes sociales?

No, porque las redes sociales tienen mucho contenido falso. Casi todo lo que se encuentra
en Facebook y Twitter no es real. Muchas personas suelen confundirse y es por eso que propagan
las noticias falsas en estas plataformas. La Unica forma de evitar esto es generando campafias

digitales ante las fake news.

2.- ¢Las noticias falsas ocasionan en ti con funcion?

En cierto punto si, porque hay personas que no tienen esa educacion digital para diferenciar
una informacion. Este tipo de educacion es muy importante y pienso que deberia de implantarlos
en las escuelas, colegios y universidades todo con el objetivo de evitar que las noticias falsas sigan

creciendo cada vez mas.

3.- Luego de esta primera fase de la pandemia, ;cOmo podemos informar desde un
periodismo de solucion cuando el panorama quizas sea peor a lo que hoy vivimos?

Lo mejor que se puede hacer, es ir desmintiendo cada fake news en las redes sociales a
través de campafias digitales, para que las personas se vayan familiarizando con esto que es

importante para lo sociedad.

4.- ¢Es posible brindar noticias positivas en un pais donde el Gobierno tiene control y

opresion absoluta sobre el pueblo?
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El estado siempre tendrd poder ante los medios de comunicacion, es evidente que
manipulan cualquier tipo de noticia. Los gobiernos siempre tendran dos pasos adelante ante

cualquier informacién, y todo con el fin de que ellos queden bien en cualquier situacion.

5.- Al leer una noticia, ¢sospechas? ¢activas tu pensamiento critico? ¢buscas corroborar la
informacidén en fuentes confiables?

Cuando veo una noticia sospechosa, me gusta indagar para ver si lo que leo es cierto. M e
gusta indagar en las paginas de factcheking para determinar si la noticia que estoy leyendo es

real o no.
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Anexos 15: Captura de los participantes del focus group
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