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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo investigativo es analizar el uso del periodismo
digital en las redes sociales por los estudiantes de comunicacion de la Universidad Politécnica
Salesiana de Guayaquil. Por ello, el tema abordado se desarroll6 en estudio mixto, que permitid
indagar, analizar, recopilar y verificar datos a traves de encuestas realizadas a los estudiantes de la
UPS, lo cual permitio tener un punto de vista estudiantil acerca del periodismo digital. También
se elabord entrevistas a docentes y al decano de la de la facultad de comunicacién de la Universidad
Salesiana. Ademas, se utilizo teorias de otros autores para gue la investigacion tenga fundamentos
y una base teoria que refuercen el proyecto. A su vez, se investigé articulos para determinar las

bases legales del tema abordado.

Palabras claves: Periodismo digital, redes sociales, comunicacion.



ABSTRACT

The general objective of this research work is to analyze the use of digital journalism in
social networks by communication students at the Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil.
Therefore, the topic addressed was developed in a mixed study, which allowed to investigate,
analyze, collect and verify data through surveys of UPS students, which allowed a student point
of view about digital journalism. Interviews were also carried out with teachers and the dean of
the communication faculty of the Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil. In addition,
theories from other authors were used so that the researchg has foundations and a theoretical basis
that reinforce the project. In turn, articles were investigated to determine the legal bases of the

topic addressed.

Keywords: Digital journalism, social networks, communication.
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INTRODUCCION

En el primero capitulo se establecio el planteamiento y la formulacion del problema, lo
cual permitio a dar una estructura a la idea principal del proyecto investigativo para desarrollar de
manera mas profunda el tema abordado. Seguido del objetivo general y de los objetivos especificos
que ayudaron a plantear la meta que se quiso alcanzar y cual fue propdésito en desarrollar proyecto
con este estudio. Y, por ultimo, la idea a defender que sera punto de partida, para sustentar la

investigacion.

En el segundo capitulo se definieron las bases tedricas de la investigacion, donde se
recopilaron fundamentos y argumentos de varios autores con el objetivo de reforzar a este proyecto
investigativo. También, se abordaron temas acerca del periodismo digital, las redes sociales,
antecedentes del periodismo digital, entre otros temas, seguido del marco conceptual que ayudé a
entender el significado de ciertos términos relacionado con el proyecto. Ademas, se investigo las
leyes en Ecuador, para determinar las bases legales de la investigacién y con la finalidad de
observar si existen articulo referente al periodismo digital o penalicen a acciones ilegales en las

redes sociales.

En el tercer capitulo, se definio la metoldodigia de la investigacion, la cual tuvo un estudio
mixto, que permitié obtener datos a través de encuestas y entrevistas realizadas a estudiantes y al
decano de la facultad de comunicacion social de la Universidad Politécnica Salesiana de
Guayaquil. Ademas, la investigacion fue descriptiva, esto ayudo a la determinacion de las variables

relacionadas al tema abordado.



CAPITULO |

Tema: Impacto del periodismo mediante las redes sociales en la era digital.
Titulo: Uso del periodismo digital en las redes sociales por los estudiantes de

comunicacion de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil.

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, las redes sociales son una herramienta fundamental en nuestras vidas para
estar comunicados e informados. Estas plataformas online han revolucionado la manera de hacer
periodismo, porque con la nueva era digital, los medios de comunicacion tradicionales han tenido
que adaptar sus procesos de comunicacion a la web, creandose perfiles en Instagram, TikTok,

YouTube y Facebook para generar contenido audiovisual al momento de emitir una noticia.

Los periodistas también se encontraron en la obligacion de reinventarse, porque el
comunicador en la actualidad no solo redacta, también produce, crea contenidos para redes
sociales, se capacita en otras ramas como el marketing y la publicidad digital, disefio gréfico,
animacién y elaboracién de contenido multimedia, y esto es lo que les obliga las redes sociales a
los comunicadores para que puedan sobrevivir en esta etapa. Todos estos factores permiten el

surgimiento de la nueva rama de periodistas digitales que conocen el &mbito tecnoldgico.

Con estas herramientas los periodistas no solo informan, los usuarios de las redes sociales
también son participe al momento de difundir una informacion, esto se debe, porque los usuarios
pueden documentar cualquier acontecimiento social que suceda en cualquier lugar. Incluso, los
medios de comunicacion digitales, a veces suelen coger como fuente aquellos contenidos

audiovisuales de los usuarios para ser publicados en sus redes sociales.



Las redes sociales actualmente permiten a los estudiantes de comunicacion social, a ejercer
la profesion de manera independiente, sin necesidad de ser contratado por un medio de
comunicacion tradicional. Con estas herramientas, los futuros comunicadores elaboran sus propios
contenidos audiovisuales y poco a poco se hacen conocidos hasta que van pautando con marcas

para generar ingresos. Incluso pueden emprender y crear su propio medio de comunicacion.

Con esto nacen, los llamados “medios nativos digitales”, los cuales emiten su informacion
a través de “live” en las redes sociales. Su rating se mide por la cantidad de visitas que tienen en
los “vivo”. Esta manera de informar o de generar contenido informativo, permite al comunicador
el poder interactuar con los usuarios y generar un vinculo mas cercano con los seguidores. Las
Posta, GK, BN Periodismo, Wambra EC, entre otros, son referentes para los nuevos periodistas

que desean enfocarse en el ambito digital.

Las ventajas que tienen los periodistas y los medios de comunicacion al informar en las
redes sociales, es que su contenido llega de manera mas rapida y eficaz a los usuarios. Ademas,
las marcas actualmente desean pautar Gnicamente con medios o periodistas que tengan mayores
seguidores y un buen contenido audiovisual. La desventaja que tiene el periodismo digital o los
medios de comunicacion digitales, es que tienen gque lidiar con la desinformacion que se encuentras
en estas plataformas, debido a que todo lo que se lee o se comparte en las redes sociales no es
verdad. Por ello es importante culturizar a los usuarios de todas las redes sociales a que aprender
leer, investigar, corroborar y a discernir la informacion que estén consumiendo, antes de ser

compartidas en estas plataformas con la finalidad de evitar las noticas.



Villacrés, (2018) expresa que los medios de comunicacién tradicionales, en la actualidad
estan apostado a digitalizarse para poder informar. Por ello, el ambito multimedia, las interacciones
y la hipertextualidad de los medios digitales, no se basan en criterios de la comunicacion social,
sino, que actualmente elaboran estrategias comunicacionales y de marketing para obtener mas

visitas y mas seguidores en sus redes sociales y plataformas.

Ademas, Ledn & Cérdenas, (2018) indica que el escenario digital surgio primero en el
Ecuador, y que ultimamente ha ido creciendo de manera significativa. Los medios de prensa, a
pesar de adaptarse a esta nueva era, tienen a las redes sociales como un sector paralelo, es decir no
dejan de un lado la manera de comunicar tradicionalmente. También detalla que Ecuador tiene
algunos medios nativos digitales activos, que cada vez surgen mas, debido a la demanda de su
contenido. El sector digital relacionados a los medios requiere un gran esfuerzo, debido a que los

periodistas necesitan saber otras labores.

Marquez (2018) detalle que la nueva era tecnoldgica, permite que los medios de
comunicacion se humanicen, porque actualmente las comunidades quieren la interaccion real entre
los medios y los usuarios de las redes sociales. También expresa que el nuevo rol del comunicador
es elaborar la informacién que surge en transformarla en una informacion mas personalizada y es

esto lo que genera un tipo de vinculo con una sociedad.

1.2. Formulacion del problema
¢Como influyen el uso de las redes sociales en el periodismo digital y en los medios de

comunicacion social?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Analizar el uso de las redes sociales dentro del periodismo digital utilizadas por los

estudiantes de comunicacion de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil.

1.3.2. Objetivos especificos

> Definir las bases metodoldgicas y teoricas de la investigacion.

> Explicar las causas y efectos que producen las redes sociales en el periodismo

digital.

> ldentificar las estrategias digitales utilizadas por los estudiantes de comunicacién

social de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil.

> Evaluar los contenidos audiovisuales producidos y difundidos en las redes

sociales por los estudiantes de comunicacion social de la UPS.

1.4. ldea a defender

Analizar la influencia que tienen las redes sociales en el periodismo digital.

1.5. Linea de investigacion institucional/Facultad
Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion / Gestion de la

comunicacion, nuevas tecnologias y analisis del discurso.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Romina Jorge (2016) expresa que los medios de comunicacion tradicionales empezaron a
vincularse a las plataformas digitales entre 1995 y 1993 para publicar sus contenidos. Ademas,
afirma que el primer pais en dar este salto tecnoldgico fue los Estados Unidos, debio a que los
diarios estadounidenses estaban buscando otra manera de realizar sus publicaciones. Tras varios
intentos y exploraciones digitales desde 1980, en 1995 pudieron asentarse a través de este medio

tecnoldgico.

Romina Jorge (2016) afiade que el primer medio de comunicacion en realizar publicaciones
oficialmente en un sitio web fue el diario “The Chicago” en el afio de 1993 en el portal digital
“online/aol”. Un afio mas tarde el diario britanico “Daily Telegraph” también expuso Su version

digital del periddico.

Romina Jorge (2016) ademas, expresa en este mismo articulo que en el afio de 1995 y
1996, hubo un incremento de noticias en varias plataformas web y que en 1996 hubo disponible
1.500 revistas y periédicos en sitios online, de estas cifras solo 1.400 hacian uso de las

direccionales “www “(World wide web).

En cambio, Alvidrez (2016) expresa que los medios de comunicacion tradicionales, ya
estaban interesados en digitalizar sus noticias a través de las plataformas web, porque era lo que

estaria entenderia en la década de los 2000 y que se proyectaban en lo digital.



Ademas, Alvidrez (2016) asegura que en los afios 80 empez6 el preocupamiento de los
medios de comunicacion tradicionales por llevar la informacién al internet. En esa dedica se
llevaron a cabo algunas pruebas para determinar como seria las paginas de los medios y su

contenido.

Para Lopez (2013) , sefiala que la idea y el funcionamiento principal de un periédico en las
plataformas web, era que la informacidn tenga mayor alcance a nivel global y que el contenido
periodistico sea consumido de manera mas rapida. Lopez también asegura que el periodismo

digital ya estaba en funcionamiento a fines del siglo XX.

Por otro lado, Falla (2009) indica que los medios de comunicacion que difunden
informacidn a través de la web, no es algo nuevo, porque en 1993 muchos medios de prensa de los

Estados Unidos, empezaron a publicar y a difundir informacion en diferentes plataformas digitales.

Falla en este articulo, asegura que elaboraciones estas paginas web eran de caracteristicas
primitivas, y que a partir de los 2000, la estética e imagen de los portales web de los diarios,

empezaron ser mas atractivas para el momento.

Los primeros diarios en crear medio de prensa digitales, fueron los medios de
comunicacion estadounidense. Entre los primeros diarios que se enfocaron digitalizar la
informacion son: “Tribune”, “The New York Time”, “Mercury Center”, “The Chicago” y “The
Atalanta Journal and Constitution”. Con esta adaptacion, estos medios de comunicacion

tradicionales se empezaron a globalizar , lo cual obtuvo grandes beneficios, debido a que generaron



mMAas recursos monetarios , tuvieron mas lectores en estas plataformas digitales y sus noticias

tuvieron mayor alcance (Falla, 2009).

Estos medios de comunicacion tradicionales, no se vieron en la obligacion de adaptarse a
laweb, ellos decidieron pasar sus medios de comunicacion al internet los cuales han tenido grandes
resultados, por ello en 1994, se podia encontrar alrededor de 70 publicaciones informativo en

plataformas digitales (Falla, 2009).

Gallardo (2012) sefiala que diario “Wall Strees” en el afio de 1996, se vinculo al mundo de
la web. Ese mismo afio, el medio de comunicacién britanico “Daily Telegraph”, el medio francés
“Le Monde”, medio de prensa espaiiol “El mundo de Espafia” también se incorporaron a esta hueva
etapa del periodismo. En Sudamérica el medio de comunicacion tradicional argentino “Voz del

Interior”, ya se encontraba en el mundo del ciberperiodismo.

Ecuador también fue uno de los paises de la region sur de América en adaptarse a este
nuevo formato de emitir noticias. El diario ecuatoriano que ya se encontraba en el mundo digital
en la década de los noventa fue el “Diario Hoy”, posteriormente el comercio también se adapto a

esta manera de informar en 1996 (Gallardo, 2012).

Maldonado & Hinojosa (2016) sefiala que una vez que los medios de comunicacion se
adaptaron a estas tendencias, otros medios como la television y la radio, también empezaron a
incursionar de apoco en el ambito digital creando sus paginas web para ser visitados por los

usuarios, generando asi informacion e interaccion con las personas. Entre las herramientas de



interaccion se utilizaba chat en grupos para dar una sugerencia o0 gqueja de un acontecimiento,
correos digitales para enviar fotografias de algin hecho noticio que se haya presentado, y asi fue

cdémo surgid la informacion en linea.

Robles (2018) sefiala que una los medios comunicacion tradicionales, ya establecidos en el
ambito digital, se encargaban de ofrecer el mismo producto que su version fisica. Al comienzo de
esta adaptacion a la era digital, los medios de informativos no tenian la seguridad si estas
plataformas iban a tener potencial dentro del mercado, pero eso ha ido cambiando al pasar de los
afios. Robles también asegura que el periodismo digital es nuevo género periodistico que tiene sus

propias caracteristicas.

En la década de los 2000, algunos medios de comunicacion ya se habian mudado a
plataformas web para difundir sus contenidos, esto genero que los periodistas también se adaptaran
a esta tendencia, los cuales tuvieron que ser capacitado para afrontar estos nuevos retos
tecnoldgicos. Los primeros contenidos difundido en las paginas web por los medios periodisticos

era textos llenos de informacion con imagenes (Palarea, 2012).

Barrios, et al (2016) expresa que gracias a la adaptacion del periodismo tradicional en la
década de los 90, 2000 y 2010, surgieron nuevas ramas relacionadas al periodismo, como la
diagramacion, los medios multimedios, el marketing y la publicidad. Ademas, asegura que fue
importante que los medios de comunicacion tradicionales en los 90 se haya preocupado por

digitalizar el periodismo y la manera de informa.



Con esta nueva era digital, los medios de comunicacion tradicionales, tuvieron que
adaptarse a esta nueva etapa. Los periodistas tuvieron que aprender a manejar las herramientas
tecnoldgicas para poder sobrevivir en el ambito digital. Queda claro, que la elaboracion de

contenido multimedia es lo que predomino en el periodismo digital.

2.2. Periodismo digital

Ledn y Cardenas expresan que este término relaciona todos los procedimientos digitales
que es aprovechado en esta nueva era por el periodismo, lo que permite promover de manera mas
rapida y eficaz una noticia en las redes sociales, facilitando el alcance de la informacién a los
usuarios. A través de estas herramientas tecnoldgicas, los medios de comunicacion digital tienen

una gran aceptacion y es de gran importancia para los usuarios.

Por otra parte, Salaverria (2019) indica que el periodismo digital se produce dentro del
ciberespacio, estoy produce al desarrollo de los contenidos informativos que se van a difundir en
las redes sociales. Ademas, Salaverria también expresa que el término “periodismo digital” se

refiere a toda préactica de elaboracion informativa que se produce en las plataformas online.

En este mismo articulo Salaverria (2019) afiade que la terminologia del “periodismo
digital” no solo refiere a las redes sociales, sino, que abarcar a todo el dmbito digital como
plataformas web, podcast, reels entres métodos para informar en el internet. Es decir, los medios
de comunicacién tradicionales, se han adaptado, y creado una version digital de la prensa,
televisiony la radio. También expresa que el periodismo digital, también se lo puede conocer como
“ciberperiodismo”, pero la diferencia es que el “ciberperiodismo” hace referencia a que todo

relacionado a una Red.
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Por otra parte, Vidaurre (2019) sefiala que el contenido publicado en la web y en las redes
sociales, en especial la de género periodistico, es importante. Esto se debe porque las primeras
publicaciones y ediciones en formato digitales, se han enfocado en investigar temas que estén
relacionados con la figura y los efectos de una problematica social o de un acontecimiento.
Vidaurre también indica que el innovar tecnoldgicamente generar l0s recursos necesarios para que

el periodismo pueda digitalizarse y tener un mayor alance a nivel global.

Ademas, Vildaure (2019) , en este mismo articulo expresa que el generar contenido para
las plataformas web y rede sociales, no es una tarea facil, porque la nueva manera de informar
conlleva a una serie de pautas para la elaboracion de un producto multimedia, con estos pasos a
sequir, el periodista o el comunicador debe tener conocimiento en produccién, disefio grafico,

disefio de paginas, marketing lo cual es lo que demanda la era digital.

Pérez (2016) indica que la comunicacion digital y la nueva manera de informar en la web,
tiene diez afios dentro del ambito periodistico. Antes de la globalizacion del internet, los medios
de prensa, tenian una gran audiencia y una enorme difusién diariamente, pero con la aparicién del
periodismo digital, la popularidad de la prensa escrita ha ido de cayendo debido a que las personas

prefieren informarse a través de sus celulares.

Con esto el periodismo digital se establecié de manera significativa en la sociedad como
un medio de difusién informativo en estas plataformas. Por ello, los medios de prensa escrita se
vieron la obligacion de adaptarse a esta nueva era, creando sus propias versiones de periddicos

digitales en la web.
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Pérez (2016) también expresa que, con la aparicion del periodismo digital, han surgidos
nuevos términos como el dinamo, el cual se enfoca en las caracteristicas inherente de la
comunicacion digital, como lo multimedia, lo hipertextual, la frecuencia de las actualizaciones y

la internacion.

Ademas, asegura que lo hipertextual es un elemento fundamental en el ambito digital,
porque permite a los usuarios el buscar cualquier tipo de informacidn en las redes sociales o en las

plataformas web. Asegura que este factor permite a sintetizar una informacion.

Valdiviezo (2018) expresa que la comunicacion digital estd vinculada con expresiones y
ambitos culturales de los seres humanos que van evolucionando en estos escenarios cibernético,
en donde las comunidades tienen un rol importante en la cibercultura al momento de difusién de

contenidos en las redes sociales.

Valdiviezo (2018) también expresa que en ambito del periodismo digital es importante que
los comunicadores sepan utilizar las herramientas tecnoldgicas que se encuentran en la web,
debido a que existen aplicaciones que facilitan la elaboracién y produccion de contenidos

interactivos con los usuarios.

Como se pudo observar, el periodismo digital Ileva hace dos décadas introduciéndose en
este nuevo mundo. La aceptacion que ha tenido por los usuarios es buena, debido a que con los
smartphones una persona puede estar informada solo con entrar a la red social de un medio de

comunicacion o buscar la noticia interés en las plataformas multimediales. La ventaja de esta nueva
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forma de producir contenido e informar, es que una noticia se puede globalizar en cuestion de
segundos. Asi mismo, se debe tener cuidado debido a que existo informacidn falsa que pueden ser

peligrosa segun el contexto de su contenido.

2.3. Caracteristicas del periodismo digital

Los medios de comunicacion han presentado diferentes cambios con el surgimiento del
TIC (Tecnologia de la informacion y la comunicacion) lo cual también ha permitido que el
periodismo se globalice, permitiendo generar nuevas audiencias e incluso llegar a nuevos

mercados (Giraldo, 2007).

Esta nueva forma de hacer periodismo lleg6 para cambiar la manera en la que se informar
y al mismo tiempo se convirtid en aliado de la prensa escrita tradicional. Cabe mencionar, que esto
dependera de los medios tradicionales si estdn en la decision de aceptar nuevos cambios 0
mantenerse en el mismo esquema, lo cual es algo muy complicado, debido a que, actualmente la

poblacién utilizas los medios digitales para informarse (Giraldo, 2007).

El periodismo digital ha surgido como una nueva alternativa para ese publico que se
encuentra inmerso dentro de las plataformas digitales, por lo cual, se ha vuelto imperativo para las
grandes empresas de la comunicacion adaptarse y emplear dichas plataformas, la cual ayuda a
entender de mejor manera a cada una de sus audiencias y estar en constante comunicacion con

ellos (Cruz, 2015).
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Ademas, gracias al periodismo digital surgié nuevos meétodos alternativos para ese nicho

de persona que se encuentran en las redes sociales. Esto es un gran negocio para las empresas mas

grandes que estén relacionadas a los medios de comunicacién, porque no solo deben adaptase,

también deben generar contenidos atractivos y generar una estructura semanal de lo que se va a

informar, todo con el objetivo de tener méas audiencia y tener interaccion con el publico (Cruz,

2015).

Segun Esneca Business School,

(2021) el periodismo digital tiene tres caracteristicas

principales en las plataformas web y las redes sociales las cuales son: La hipertextualidad, la

multimedialidad y la temporalidad. Estos términos hacen referencia a la definicion de la

comunicacion digital de manera desglosada y mas explicada de la siguiente manera:

PRINCIPIOS DEL PERIODISMO DIGITAL

Multimedialidad

Hipertextualidad

Interactividad

CARASTERISTICAS

El medio puede integrar en una misma platafor-
ma los formatos: texto, audio, video, graficos,
fotografias, animaciones, infografias.

La posibilidad de acceder a la informacion de
manera multidireccional y no lineal. Permite la
navegacion en el contenido a través de enlaces
en relacion al texto.

Se refiere a la posibilidad que tienen los usua-
rios de interactuar con el medio, los autores y el
texto. Permitiendo de esta forma un desarrollo
de acciones que proponen y comunican directa-
mente

Figura 1 Caracteristica del periodismo digital.

Fuente: (Florida Global University , 2017)

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Flores, et al (2013) aseguran que tambien hay otras caracteristicas de los medios digitales

que son aplicadas dentro del periodismo digital las cuales son: actualizacion de la informacion
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24/7, accesibilidad, opciones personalidad, inmediatez y usabilidad de recursos informativos que
puedan ser presentada de forma correcta. Cada uno de estas caracteristicas mencionadas son
fundamentales dentro del ambito del periodismo digital, porque permiten utilizar herramientas
tecnoldgicas con el objetivo que se produzcan contenido multimedia para que pueda ser publicado

y difundido en las redes sociales 0 medios nativos digitales.

La comunicacion digital llegd con el objetivo de cambiar el mundo, de establecer nuevas
tendencias y generar nuevos métodos de informacion. Las TIC también son importante porque un
buen manejo digital por un medio de comunicacion puede atraer a los usuarios de estas plataformas

multimediales (Esneca Business School, 2021).

Con lo antes ya mencionado acerca del periodismo digital, los periodistas digitales también
tienen sus propias caracteristicas. Segun Florida Global University (2017), sefiala que el

comunicador digital tiene 20 caracteristicas las cuales son:

1-La principal 2.-El contenido que genera 3_-Los periodistas 5_-Si l=as bases de
caracteristica de lared | puede encontarse en owos Gizitales trabajan
1= idad a i ortante sars con la

datos son wutilizadas

== dar

los usuarios de
participar, sentirse en lado ¥ usar di
contacto directo con el i . % ro= 3
i plataformas.

complet= y sobre
todo iOrdenada?

1= noticia gue hemos
senerado.

6 -Encontrarse con 7.-El entomo dizital 9 -Esun sran 10 -Sabe mani
36n variada en i de ci&maras digitales vy tiens
a2cmalizado de los ima onoce conocimiento
hechos mas rtales y blogs de de prozramas de edicién.
relevantes. los cubre, = de Iibre
escribe ¥ publica circulacién
el menor tiempo
ibl

=

en
un solo medio ¥ de forma
inmediata.

12_-E1l periodista cambia 13 -Tiene estudios 14 -Domina dos o 15.- Nativo digital con
de . pero uny itarios de tres idiomas a nivel susto por

< izs esenciales periodismo ¥ intermedio.
deben ser las de si icacid:
Informar ¥ comumicar.

16 - MManejo basico 17.- E1 periodista 18 - Tienme una 19 - Mfantene

de fotografia, 5 Gigital waba; creciente audiencia un lenzusje
Seamns v dizital interactivo con su

andiencia.

redacta la moticia.

Figura 2 Caracteristica del periodista digital
Fuente: (Florida Global University , 2017)

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)
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Ademas, Flores, et al (2013) sefialan que el periodismo digital general rapidamente la
actualizacion de contenidos informativos, pero al mismo tiempo deben de regular la informacion
para no saturar los productos que se vayan a difundir, por eso es necesario que tanto los medios de
comunicacion y los periodistas tengan el conocimiento necesario para manejar las publicaciones

en redes sociales.

2.4. Periodismo digital en América Latina

En la actualidad el periodismo digital en Sudamérica tiene un amplio panorama con lo que
puede hacer, teniendo como respuesta una gran acogida. El desarrollo y la implementacion de estos
procesos tecnoldgicos en la América Latina en relacion con la comunicacion social, estuvo

variando hasta llegar a establecerse como herramienta necesaria en este nuevo siglo.

Pero existen problemas que todavia tienen estos paises latinos, y por ello se ve afecto el
desarrollamiento de periddicos electronicos a gran escala. Con ello es necesario implementar

nuevas estrategias para seguir la comunicacion digital siga creciendo.

Kreibohm (2016) explica que todavia falta para estar al nivel de la comunicacion digital
europea Yy de los Estados Unidos, lo que llama la atencion es que Latinoamérica tiene potencia de
las TIC y de las nuevas herramientas digitales. Esto es importante porque los medios nativos
digitales de esta regidn tendrian mayor impacto en la sociedad, con esto surgirian nuevos medio

nativos digitales en todo Sudamérica.
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Kreibohm (2016) expresa gque es necesario tomar en cuenta cuatro factores fundamentales
del periodismo digital dentro de Latinoamérica los cuales, la educacion didgital en los usuarios,
mejorar contenido de los medios de prensa digitales y optar por el mejoramiento de precios y la

infraestructura de tecnologia innovadora.

Con esto se suman las personas y sitios que se manejan independientemente, esto dara
apertura a nuevos escenarios virtuales, como a nuevos talentos en las redes que podran también

establecerse en los sitios web y en las redes sociales del mundo (Kreibohm, 2016).

Salaverria (2016) indica que el periodismo digital aparecio a los dos afios que surgieron los
primeros periddicos digitales estadounidenses. En el afio de 1995, ciertos paises de Latinoamérica
como Uruguay, Ecuador, México, Bolivia, Perd, Argentina y el Salvador, ya contaba con un

periddico digital establecido en portales web.

Salaverria también expresa que el “ciberperiodismo” de América Latina cumplio 20 afios
en el afio 2015. Ademas, asegura que el afio definitivo donde el periodismo tradicional, incursiond

en lo digital fue en 1995.

Segun el mismo Salaverria (2016) indica que hubo paises que se desarrollaron en este
ambito de manera rapida y otros que no lo pudieron hacer. En el afio de 1994, ya hubo ciertos
paises como Brasil que ya habia incursionado dentro del periodismo digital. Ya en el afio de 1996
paises tales como Venezuela, Honduras, Colombia, Paraguay, Puerto Rico y Guatemala,

comenzaron a la adaptacion de informar en las plataformas web.
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Quesada (2013) expresa que el boom del periodismo digital en América Latina fue en la
década de los 90, en los 2000 hubo una incursion mas profundizar mas en los portarles web por

parte de los medios comunicacion tradicionales.

Quesada (2013) afirma que, en el 2010, fue cuando muchos medios de prensa e incluso
canales de television y radio, decidieron cambiar su formato, ahora no solo era subir contenido con
imagenes y textos, en aquel tiempo, los medios ya empezaron a experimentar con videos,

animaciones e interacciones con sus usuarios.

Ademas, Quesada (2013) sefiala que esta conversion digital ayudo a los medios de
comunicacion tradicionales a tener nuevas oportunidades de tener mas alcance. Las redes sociales
son una herramienta de gran importancia que permitio crear nuevos formatos al periodismo, por
ejemplo: La prensa escrita se adaptd a la web y a las redes sociales, los medios de television
transmiten sus contenidos a través de cuentas oficiales de YouTube o Facebook y la radio no es
como hace 20 afios atras que solo se escuchaba a los locutores, actualmente realizan transiciones

de streaming en las plataformas online.

El ciberperiodismo en los ultimos afios ha ganado més popularidad entre los ciudadanos de
los diferentes paises de América Latina, porque actualmente los usuarios de las redes sociales,
prefieren informarse a través de las cuentas oficiales de los medios de comunicacion digitales y
con ellos los medios nativos digitales, a las personas les generan mas confianza, debido a que estos
medios no estan sometidos a una ley que los censure como tal. El internet gener6 esta nueva era,

el estar comunicados e informados con un solo clik (Salaverria, 2016).
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2.5. Periodismo digital en Ecuador

El periodismo digital en Ecuador, se establecié en el afio de 1995, pero un afio antes el
medio de prensa “Diario Hoy”, fue el primer medio periodistico en incursionar en el mundo
tecnoldgico de la informacion. Ademas, fue denominado como el primer diario digital de América

del sur (Wolf, 2018).

En el afio 1996 también aparece una version digital del “Diario El Comercio”. Las
publicaciones de este diario, fue un poco méas innovadora, debido a que, en sus noticias impresas,
se podian encontrar un link para ser escrito en una computadora y los leyente que entraran al portal

web del diario, puedan leer todo el contenido (Wolf, 2018).

En el afio de 1997, el “Diario el Universo” también se vinculdé al mundo del
ciberperiodismo. Este diario empez0 a utilizar el formato “html” algo novedoso en esos tiempos ,
esto le permitié a este medio de comunicacion agregar fotos y graficos en costado de la pagina

web (Wolf, 2018).

En el afio de 1999, el diario el “Comercio” elaboro mejor la estética y organizo el contenido
de su pagina web, lo que hizo mas novedosa la experiencia para los lectores de la época. En los
2000, el diario incorpord servicios de e-mail y banners, lo cual permitia generar interaccion con

los usuarios de la época (Wolf, 2018).

En el ano 2005, diario el “Comercio este mismo diario empezd agregar contenido

multimedia a su pagina web, como videos, fotos y ciertas animaciones de baja calidad.
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En el afio 2007, diario “Expreso” y “Extra” se vincularon al mundo del periodismo digital
elaborando contenido periodistico y multimedia en su pagina web, las cuales fueron creadas con

el domino “Expreso.ec” y “Extra.ec” (Wolf, 2018).

En el afio 2008, “Diario el Universo” tratdo de redisefiar su pagina web, haciendo fuerte
cambiando para la época, donde quisieron intentar su pagina web con las redes sociales que estaba

en auge en ese tiempo como Facebook y Twitter (Wolf, 2018).

Larrea & Martinez, (2013) expresan que en Ecuador existe alrededor de ocho medios
periodisticos los cuales hacen uso de las herramientas tecnoldgicas para llegar a los usuarios, estos

medios de prensa son denominados “diarios digitales”.

Larrea & Martinez, (2013) en este mismo estudio, indica que los medios de comunicacion
con mayor influencia en las redes sociales, interaccién con los usuarios y que generan gran
cantidad de fueron: Confimado.net, Ecuadorinmediato.com, La Republica.ec, Informate.com, en

noviembre del 2012.

Desde que la web lleg6 a Ecuador, los medios periodisticos tradicionales del pais, se vieron en la
necesidad de emigrar todos sus contenidos y productos a las plataformas digitales para poder sobrevivir a
una nueva era. Las publicaciones de los medios comunicacion en los 90 y 2000 se basaba Unicamente en
boletines con la informacién mas relevante que haya sucedido en el momento, esto iba acompafiada de

fotografia del acontecimiento (Morejon & Zamora, 2019).
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Afios més tardes, crearon en sus paginas web, lo cual permitio elaborar soportes digitales, con el

objetivo de que las paginas tengan mayor alcance. Cabe, recalcar que los contenidos impresos eran

replicados en los contenidos digitales (Morejon & Zamora, 2019).

Luego de dos décadas en que los medios de comunicacién tradicionales emigraran todos sus

contenidos y pasar todo el proceso a la web, gracias al internet surgieron los medios nativos digitales, se

denominan “nativos” debido a que surgieron especificamente de plataformas multimediales. Las ventajas

gue tienen estos medios nativos digitales, es que pueden informar con total libertad sin que corran el riesgo

de ser censurados. Los medios de comunicacién que hay en el Ecuador son los siguientes:

Tabla 1
Medios nativos digitales de Guayaquil
Medio Contenido Ciudad
La Republica ec Periddico/noticias Guayaquil
Si se puede Ecuador Periddico/noticias Guayaquil
Gkill city Periodismo narrativo Guayaquil
La historia ec Portal de investigacion Guayaquil
Mil hojas Portal de investigacion Guayaquil
El Financiero Portal especializado Guayaquil
El emprendedor Portal especializado Guayaquil
El cacaotero Portal especializado Guayaquil
El productor Portal especializado Guayaquil
Ecuador a colores Portal especializado Guayaquil
Studio fatbol Portal especializado Guayaquil
Matavilela Portal especializado Guayaquil
Radio Hola Ecuador Radio nativa digital Guayaquil
Space musica radio fm Radio nativa digital Guayaquil

Nota: En Guayaquil hay 14 medios nativos digitales.
Fuente: (Funda Medios, 2019)
Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)
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Se pudo observar que, en la ciudad de Guayaquil, hay un total de 14 medios nativos

digitales, entre ellos la mayoria son medios especializados en los ambitos digitales, otros son

portales de radio que surgieron en la web.

Tabla 2
Medios nativos digitales de Quito
Medio Contenido Ciudad
La Posta Periddico/noticias Quito
BN periodismo Periddico/noticias Quito
Wambra ec Periodismo narrativo Quito
Ecuador inmediato Portal de investigacion Quito
Ecuador en vivo Portal de investigacion Quito
Periodismo Ecuador Portal especializado Quito
Inférmate y punto Portal especializado Quito
Noticias en linea Portal especializado Quito
Ecuador noticias Portal especializado Quito
Ecuador Libre red Portal especializado Quito
Confirmado.net Portal especializado Quito
Zona sur Ecuador Portal especializado Quito
Exacto digital Radio nativa digital Quito
La barra espaciadora Radio nativa digital Quito
La mala letra Periodismo narrativo Quito
Plan v Portal de investigacién Quito
Focus Ecuador Portal de investigacion Quito
Ecuador universitario Portal especializado Quito
Bendito fltbol Portal especializado Quito
Fuatbol ecuador Portal especializado Quito
Cero latitud Portal especializado Quito
Radio turismo Ecuador Radio nativa digital Quito
Radio la vida Radio nativa digital Quito
Radio equinoccio Radio nativa digital Quito
La bodega musical Radio nativa digital Quito
Uisek Radio nativa digital Quito
Rayuela radio Radio nativa digital Quito
Planarteria Radio nativa digital Quito
Radio cocoa Radio nativa digital Quito
Flacso radio Radio nativa digital Quito
Xyz Radio nativa digital Quito
La linea de fuego Radio nativa digital Quito

Nota: En Guayaquil hay 32 medios nativos digitales.

Fuente: (Funda Medios, 2019)

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)



Quito es la segunda ciudad con mayor candad de medios nativos digitales y radios nativos
digitales. El contenido que difunden estos medios suelen ser investigativo, especializado, narrativo

e informativo. El contenido de las radios es musical y deportiva.

Tabla 3
Medios nativos digitales en otras ciudades
Medio Contenido Ciudad
Ecuadoradial Medio regional Riobamba
Cotopaxi noticias Medio regional Latacunga
Contenido.com Medio regional Babahoyo
Exprésate Morona Santiago Medio regional Macas
Puyo gaceta Medio regional Puyo
Ecomazonico Medio regional Puyo
Al dia Medio regional Quevedo
Quevedo al dia Medio regional Quevedo
Celicanos Medio regional Celica
Machala movil Medio regional Machala
Hechos Ecuador Medio regional Chone

Galapagos digital Medio regional Galdpagos/Usa
Srradio Radio nativa digital Loja
Rocka fuerte online Radio nativa digital Rocafuerte

Nota: Medios digitales distribuidos en algunas ciudades.
Fuente: (Funda Medios, 2019)
Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Los medios nativos digitales, también han surgido en otras ciudades como el Puyo, Chone,
Quevedo, Babahoyo, Latacunga, entre otros. Es evidente que Quito y Guayaquil sean las ciudades
que tengas mayor nimero de medios de comunicacion digitales, y esto se debe porque son las
ciudades mas grandes y comerciales del pais. Medios como “La Posta”, “BN periodismo” y “Gkill
City”, se han convertido en los representantes y modelo a seguir, de esta mueva manera de

informar.

La evolucion del periodismo digital, en nuestro medio es notable, porque actualmente los

usuarios quieren estar informado de formar répida, y eso es lo que ofrece esta nueva forma de
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comunicar. La adaptacion por parte de los medios no fue facil, pero lograron establecer su formar
de informar con estas herramientas tecnoldgicas y con las redes sociales.

2.6. Redes sociales como herramientas tecnologicas

Con la aparicion del internet surgieron las redes sociales, las cuales se han convertido en
una herramienta multimedia importante, no solo para los periodistas, también es fundamental para

los seres humanos que desean documentar un momento personal o un acontecimiento.

El uso de estas herramientas dentro del periodismo, es ideal para esta era tecnoldgica,
debido a que el periodista debe aprender y a estar capacitado en el uso de las redes sociales y en
programacion de multimedia para que pueda producir y difundir sus contenidos informativos en

estas plataformas.

Facebook, Twitter, Tik Tok, YouTube e Instagram son las plataformas sociales que mas se
utilizan para publicar informacion y realizar los “en vivos” noticiosos. El rating a través de estas
herramientas, se mide por las visitas que pueda tener un “live”. En la actualidad los medios
digitales dominan el mercado de la comunicacion social, porque los usuarios consumen mas el

contenido de redes (Ramos J. , 2014).

Ramos (2014) expresa que la tecnologia es una herramienta principal para los periodistas,
debido a que esta terminologia hace referencia a cualquier actividad realizada en la web que tiene
una precision impresionante al momento del desarrollo de contenidos o estrategias
comunicacionales implementadas por los medios periodisticos con el objetivo de producir sus

productos informativos que tengan mayor alcance en las redes sociales. Ademas, Ramos explica
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que las TIC (Tecnologia de informacion y comunicacion) permite la mejora de los procesos
informativos y comunicacionales entre los humanos.

Estas herramientas son de gran ayuda no solo para el periodismo, también son dtiles para
otras areas, esto se debe porque el mundo actualmente esta globalizado con la era digital. Para
promocionar trabajos independientes o de empresas las herramientas digitales son importantes para

los profesionales y los emprendedores.

2.7. Marco conceptual

Social media:

El término social media hace referencia al conjunto de interaccién entre los usuarios a
través de plataformas digitales, las cuales sirven para intercambiar ideas o pensamientos de un
tema general. Estos contenidos son encontrados comunmente en los blogs, redes sociales, foros y

paginas web (Acosta, 2018).

Social networks:
El término social nerworks se refiere a todas las redes sociales que son utilizadas en la
actualidad como Instagram, Tik Tok, Facebook, YouTube, Twitter, etc. Lo social network sirve

para mantenerse comunicados e informados de manera rapida y eficaz (Acosta, 2018).

Redes sociales:
Las redes sociales son el conjunto de aplicaciones interactivas, que permiten a las personas
a compartir sus pensamientos acerca de un tema, fotos y videos. También permite interactuar con

personas de otros paises (Ramos & Cruz, 2017).
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Multimedia:

Lo multimedia es el conjunto de video, animacion, audio, textos, imagenes, codigos
vinarios realizados a través del ordenador. Lo multimedia permite elaborar contenidos producidos
por los usuarios para ser compartidos a través de las redes sociales. Lo multimedia también esta
enlazado con las paginas web, lo que permite que los usuarios puedan navegar sin ningn tiempo

de problemas (Alvarez M. , 2017).

Fake news:

El término fake news se refiere a las noticias falsas. Este término surgio a finales del siglo
XIX. Actualmente es comudn ver a las fake news en las redes sociales, las cuales pueden ser
peligrosa para una sociedad, segun el contenido de la desinformacién. Las fake news también

suelen ser llamado “bulos” lo cual es un sinénimo a las noticias falsas (Alonso, 2019).

web:

La web en la actualidad es una herramienta digital que sirve para mantenerse informados
y al mismo tiempo para estar comunicado. Hace una década, la funcion de la web era para leer,
enviar correos y buscar informacidn de interés personal. Actualmente los usuarios con la web
pueden elaborar contenido para ser publicados y enlazados en las redes sociales que servira para

comunicar y mantener informado a una sociedad (Rodriguez, 2008).

Clickbait:

El término clickbait es una terminologia que se utiliza para hacer referencia a un anzuelo

cibernético. Los clickbait puede encontrarse cominmente en las redes sociales con titulares
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atractivos que llama la atencion de los usuarios. El principal uso del clickbait es para obtener mas

visitas en una red social o en una pagina web (ESIC, 2019).

Ciberespacio:
El término ciberespacio hacer referencia al mundo digital en el cual se encuentran
contenidos audiovisuales e informacion en toda la web. El ciberespacio en los Gltimos afios ha

ganado mas espacio en la web (Pérez, 2013).

Periodismo digital:
El término periodismo digital, surgié cuando los medios de comunicacion tradicionales se
adaptaron a las nuevas tendencias y era tecnoldgica. El periodismo digital es todo método didactico

informativo que elabora a través de las redes sociales de plataformas web (Pérez, 2013).

Hipertextualidad:

La hipertextualidad es una manera de referirse a las formar de adaptar un texto en el mundo
digital. Sirve como un hipervinculo de busqueda para los usuarios que deseen indagar en la web o
en las redes sociales. Actualmente, la hipertextualidad es un factor muy importante cuando se tratar
de investigar temas o proyectos, debido a que permito la busqueda de resultados de manera mas

rapida y eficaz (Alvarez & Gonzales, 2015).

Interactividad:
La interactividad en una formar de relacion entre los seres humanos que se puede dar de

manera verbal o fisica. En la actualidad la interactividad puede darse a través de las redes sociales,
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donde las personas pueden conocer a personas de otros paises gracias a estas plataformas

multimediales (Rost, 2006).

Tecnologia:

La tecnologia es el conjunto de elementos virtuales y fisicos que sirven para comunicar,
informar, educar y entretener. La tecnologia virtual son las redes sociales, plataformas de musica
virtual, plataformas web y multimediales. La tecnologia fisica son los celulares, televisores, reloj

digital, entre otras cosas (Rost, 2006).

2.8. Marco legal

La presente investigacion no cuenta con leyes como tal que regulen al periodismo digital
o a las redes sociales. Sin embargo, se utilizd ciertos articulos de la Ley Orgénica de Comunicacion
para tener una base legal del estudio con el objetivo de reforzar el proyecto investigativo. Los

articulos utilizados son los siguientes:

En el articulo 3, de la Ley Orgéanica de Comunicacion, hace referencia a los contenidos
comunicacionales, explicando que para la ley todo contenido realizado, producido mediante los
medios de comunicacién tradicionales serd reconocido como un producto informativo. Este
articulo no reconoce la informacion producida por los medios como informativo cuando es

difundido por las redes sociales.

En el articulo 4, de la Ley Organica de Comunicacion, hace referencia a contenidos
Unicamente personales que se encuentren en el internet, es decir que este articulo no regular los
criterios e informacion de las personas en las redes sociales. Ademas, por medio de este articulo
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también se detalla que no se regula toda accion personal emitida en cualquier plataforma digital.
Lo que si sanciona es la informacion que se difunda y que cumplan infracciones contra la ley, estos

usuarios si seran sancionados.

En el articulo 5, de la Ley Organica de Comunicacion, hace referencia a los medios de
comunicacion social, explicando que es considerado un medio de comunicacion a toda empresa
comunitarias, privada y publica, asi como la prensa, radio y television que informan de manera
masiva. Es decir que las redes sociales no estan regularizadas en el pais y que el contenido emitido

por un medio en estas plataformas no es considerado informativo.

En el articulo 20, de la Ley Organica de Comunicacion, hacer referencia acerca de la
responsabilidad que tienen los medios de comunicacion, es decir que los medios deben verificar
el contenido que vayan a publicar en las redes sociales, porque en la web hay mucha
desinformacién. Ademas, ese articulo detallado que los medios de comunicacion tienen la

obligacion de verificar las fuentes antes de emitir una informacion.

Los articulos legales que se utilizaron, demuestran que la produccién de contenidos
audiovisual que sea difundido a través de las redes sociales no esta regulada por la Ley Organica
de comunicacion, y esto se debe porgue estas plataformas no se consideran como un medio de
comunicacion, debido a que todos estos sitios online son accesibles a personas de todas las edades

gue no tienen un filtro de control.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Metodologia de la investigacion

Para Cortés & Iglesias, (2013) explican que el método de una investigacion esta
conformado por varios factos como: los métodos de investigacion, las técnicas como las
entrevistas o las encuestas y el surgimiento de experiencia que va apareciendo a través del tema
que se esté elaborando. Esto, también permite que los objetivos del estudio se puedan determinar

los resultados, alcances y los anélisis de la investigacion.

En cambio, Sanchez (2015) indica que los métodos de investigacion suelen ser rutas muy
extensa que tienen como objetivos conseguir metas, lo cual permite el alcance de un anélisis del

tema abordado para determinar sus problemaéticas.

El siguiente proyecto investigativo tiene un enfoque mixto (cualitativa y cuantitativa) que
permitié analisis resultados a través de encuestas para determinar los objetivos del tema abordado.
Ademas, se realizaron entrevistas para conocer diferentes puntos de visto acerca de la
investigacion, todo con el objetivo de analizar el uso del periodismo digital en las redes sociales

por los estudiantes de comunicacion de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de una investigacion sirve para dar estructura y dimension a un proyecto

investigativo que se esté elaborando (Sanchez, 2015).
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Por ello, el disefio de la presente investigacion, de documental y bibliografico debido a que
permitird buscar analizar las teorias de otros autores que se encuentra en esta investigacion.
Ademas, este proyecto de investigaciones tiene un disefio descriptivo porque se utilizara los
métodos de investigacion: inductivo, analitico, sintético, y deductivo que permitira dar una

estructura solidad al te abordado.

3.3. Métodos de la investigacion

Para Pulido (2015) expresa que la metodologia de la investigacion contiene varios métodos
que permite observar analizar el tema que se esté elaborando. Ademas, Pulido en este mismo
articulo, indica que estos métodos pueden buscar los caminos adecuados para hallar los objetivos

de la investigacion.

También indica que estos métodos, estan conformados por algunas técnicas como la
observacion, interpretacion, la demostracion y la base de resultados los cuales son fundamentales

para la observacion del comportamiento del tema abordado.

Pulido (2015) también afiade que, para procesar las informaciones de un tema de estudio,
es fundamental observar los pasos a seguir, los cuales permiten que ejecucion de la sintesis y del
andlisis de las teorias de los diferentes autores que se tiene como citas bibliograficas, las cuales
son importantes para la determinacion de las etapas de un estudio que este en proceso. Ademas,
Pulido expresa que estos metodos de investigacion pueden elaborarse de manera empirica y que

esto facilita a la elaborado y estructuracion del acontecimiento o del tema a investigar.
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En esta parte del tema investigativo, se estableceran métodos que permitiran a la
sincronizacién y estructuracion del tema, con la finalidad de poner en practica las diferentes
técnicas con el objetivo de realizar los analisis, la sintesis y las comparaciones de la investigacion.
Para el presente proyecto, se utilizo los métodos bibliograficos, analitico, documental y sintético,

los cuales hicieron posible la interpretacion del temay las variables del proyecto.

3.3.1. Método descriptivo

Este método permite realizar funciones que estén relacionadas con los objetivos del
proyecto investigativo, lo cual permitira la individualidad acerca del tema sobre el uso del
periodismo digital en las redes sociales por los estudiantes de comunicacion de la Universidad

Politécnica Salesiana de Guayaquil.

Abreu (2015) expresa que el método descriptivo tiene establecido prioridad los la realidad
y el eterno de los conocimientos del proyecto que se esté investigando, el cual se observa de manera
directa por los investigadores y los conocimientos se adquiere a través de fuentes directas que

tengan conocimientos acerca del objeto que se esté desarrollando.

Abreu (2015), en este mismo estudio, explica que los métodos descriptivos tienen como
objetivo principal la interpretacion, el presente, la exactitud y la claridad de la informacion que se
haya investigado, esto permitird la observacion de datos, cifras, de forma grafica y de manera

narrativa.

Desde esta estructura, este proyecto investigativo esta desarrollado a traves de la

descripcion e interpretacion, la cual requiere ciertos requisitos de los objetivos del tema que a
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desarrollarse. Este método de investigacion, es subjetivo, porque permitird que la informacion que
se esté elaborando sea congruente con los parametros y estructura de la realidad establecida

(Abreu, 2015).

3.3.2. Método analitico

Abreu (2015) explica que el método analitico parte de un conocimiento y pensamiento
general de una realidad desconocida y conocida, esto permitiria que las individualidades del

estudio se vinculen con los temas que se esté abordando.

El método de investigacion “analitico” se refiere a todo aquello que comprende e interpreta
los puntos clave de un tema que se esté investigando, al mismo tiempo este método influye en la
menor cantidad de informacion que se relacionado con los elementos de lo investigado, lo cual

hara perder el funcionamiento en un tiempo estipulado (Abreu, 2015).

El siguiente tema de estudio se elaborara en un método analitico- comparativo lo que
permitird observar diferentes perspectivas de lo investigado el cual se analizard el tema
denominado el uso del periodismo digital en las redes sociales por los estudiantes de comunicacion
de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil. Desde este punto se podra observar los

métodos que utilizan los estudiantes al momento de difundir contenidos en las redes sociales.

3.3.3. Método deductivo

Abreu (2015) sefiala que la forma de implementar el método deductivo es necesario

determinar el espacio y tiempo del proyecto mediante enunciados, resultados, derivacion y leyes
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relacionadas con el tema para que sea reformuladas con tiempo. Ademas, indica que a través del
método deductivo se puede observar las consecuencias y los efectos generales del problema a

desarrollarse.

Mediante el método deductivo, se realiz6 la comparacion acerca del uso del periodismo
digital en las redes sociales por los estudiantes de comunicacion de la Universidad Politécnica
Salesiana de Guayaquil, porque esta comparacion va a permitir la observacion y determinacion de

la importancia del uso de las redes sociales dentro del periodismo digital.

3.3.4. Método comparativo
Abreu (2015) sefiala que este método consiste en criticar el contraste de los factores que
estén relacionados al objeto del tema de investigacion, las cuales son representadas mediante
variables, lo que permitird la comparacion con varias realidades. Ademas, Abreu explica que el

método comparativo se basa en las similitudes y en las analogias.

Abreu (2015) en este mismo articulo explica que lo comparativo es de gran importancia,
porque establece las variables y los sucesos que suelen repetirse dentro de las realidades de una

investigacion.

Este método permitira la identificacion de elementos de ciertas realidades del proyecto que
se esté investigando. Los elementos mas comunes a utilizar dentro de este método comparativo es
el analisis y la sistematizacion del tema abordado, lo que permitira llegar al punto clavo del objeto

de estudio (Abreu, 2015).
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A través de este método se podra aplicar el método comparativo de la investigacion lo cual
permitira analizar el uso del periodismo digital en las redes sociales por los estudiantes de

comunicacion de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil.

3.3.5. Método sintético
El método sintético fue de gran importancia para este proyecto investigativo, porque se
pudo establecer y observar las distintas formas que se pueden vincular toda informacion que se
asemeje con el tema que se esté investigando a través de las fuentes primarias, bibliografia y

fuentes secundarias.

Abreu (2015) expresa que este método es todo lo contrario a lo analitico, es decir, es aquel,
que surge de un previo conocimiento o de una idea base que contiene distintos elementos de la

realidad, por lo cual, esta unificacion permite conocer los conocimientos del tema a investigar.

Abreu (2015) ademas afiade que este método de investigacion se puede encontrar a través
de ideas comprendidas y explicadas mediante conocimientos basico del proyecto realizado. Estos
conocimientos basicos son importante , porque permitiran a elaborar la estructura del proyecto que

se esté realizando.

En este estudio, Abreu (2015) indica que el uso del método sintético es complicado, debido
a que la investigacion debe tener recursos suficientes para que se ejecute un proyecto de estudio.
Este método tiene como objetivo determinar los efectos, las diferencias y las causas de un tema

abordado.
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3.4. Técnica de la investigacion
Para la presente investigacion se utilizo las técnicas de las encuestas y entrevistas, las
cuales cumplieron un rol fundamental para el tema abordado, permitiendo recopilar informacion a

través de datos, cifras y conocimientos impartidos por especialistas en el tema.

3.5. Entrevista

Garcia et al (2014) expresa que esta técnica es importante porque permite entablar una
conversacion con una persona o con varias personas al mismo tiempo, los cuales impartiran sus
conocimientos acerca de un tema que se esté investigando o elaborando. La técnica de la entrevista
también sirve para la recopilacion de argumentos y teorias segun los fundamentos de los
entrevistados. Cabe recalcar que cuando el nimero de participante es mayor de 4 personas ya no

es una entrevista, es un focus group que es parecido a una entrevista, pero con mas participantes.

Ademas, Ignacio (2011) indica que, para realizar una entrevista, es importante elaborar un
banco de pregusta o un cuestionario, con un minimo de 11 preguntas y un maximo de 15 preguntas
segun la ocasién de la entrevista. Garcia también afiade que el tiempo de una entrevista debe durar
entre 15 a 20 minutos segun tema que se esté hablando. El entrevistador debe tener la agilada de

preguntar rapidamente y es el responsable que el dialogo no se vuelva monétono.

Por otra parte, Tamayo (2006), asegura que es fundamental que el entrevistador indague
y conozca la persona o al grupo de persona que va a entrevistar, para que genere un vinculo en el
momento de la conversacion y conocer qué clase de pregunta le gusta o le puede incomodar a la
persona que se esté entrevistando. Esto se reflejara en los entrevistado cuando se realice la

entrevista.
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3.5.1. Fichas de los entrevistados
Fernandez (2013) expresa que la ficha denominada “libre” es de gran ayuda para cualquier
trabajo investigativo, debido a que permite detallar ciertos datos especificos de una persona o de
algun objeto de estudio que se esté elaborando. Fernandez también afiade que una ficha libre puede

servir como guia de observacion del tema investigado.

Se elabord entrevista a comunicadores sociales y al decano de la facultad de comunicacién
social de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil. El objetivo de estas entrevistas es
recopilar la informacion y fundamentos impartidos por los entrevistados para reforzar el proyecto

investigativo.

Comunicadora social, trabaja en Radio Aguila, se especializa en RRPP y produccion
audiovisual. Ademas, es Magister en comunicacion corporativa. Ademas, tiene conocimiento en

disefio gréfico.

Tabla 4

Ficha de la comunicadora Andrea Gonzalez
Datos del participante Descripcién
Nombre completo Andrea Gonzalez
Profesién Comunicadora social
Empresa donde trabaja Radio Aguila
Cargo RRPP

Nota: La comunicadora tiene gran conocimiento en RRPP y disefio grafico.
Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)
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El comunicador Dave Zorrilla tiene una amplia experiencia como camarografo y productor

audiovisual. Trabajo en medios de comunicacién como Ecuavisa 'y Tc Television.

Tabla 5

Ficha del comunicador social Dave Zorrilla
Datos del participante Descripcién
Nombre completo Dave Zorrilla
Profesion Comunicador social
Empresa donde trabajé TC Television
Cargo Camarégrafo

Nota: EI comunicador actualmente esté por lanzar su canal digital.
Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Karlos Dominguez es un periodista con experiencia en medios digitales. Actualmente

trabaja para un medio de comunicacion en la Troncal.

Tabla 6

Ficha del periodista Karlos Dominguez
Datos del participante Descripcion
Nombre completo Karlos Dominguez
Profesion Periodista
Empresa donde trabajé Troncal Stereo
Cargo Reportero

Nota: Actualmente el periodista cuenta con su productora audiovisual.
Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)
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El Msc. César Andrade Martinez actualmente es el director de la carrea de comunicacion

social de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil.

Tabla 7
Ficha del director de la carrena de comunicacion de la UPS César Andrade
Datos del participante Descripcion
‘ SALES'AM / Nombre completo César Andrade Martinez
Profesion Comunicador
Empresa donde trabajé UPS
y e Cargo Director de la carrera de

Cesar Andrade UPS

comunicacién social
Nota: Actualmente se desempefia como director de la carrera de comunicacion de la UPS.

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Las entrevistas realizaron dos bloques. El primer bloque se entrevistd a comunicadores
sociales que fueron estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil, los cuales
actualmente ejercen la profesion y podran ayudar a través de sus fundamentos y criterios a

direcciones alin mas este proyecto.

En el segundo bloque se observara la intervencion del director de la carrea de comunicacion
de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil el cual dard un punto de vista desde el &mbito
académico. Ademas, en este mismo blogue se interviene un periodista quién ayudara a conocer la

perspectiva del periodismo digital.

Al concluir los dos blogues de las entrevistas, se elaborara un analisis las intervenciones
en general, que permitira la observaciéon del tema abordado para determina el uso de las redes

sociales dentro del periodismo digital.
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3.5.2. Intervencion de los entrevistados

Tabla 8

Primer bloque de entrevista

Preguntas:

MSc. César Andrade Martinez

Periodista Karlos Dominguez

1. ¢ Cual es la diferencia
entre un periodista
tradicional y un
ciudadano que busca
hacer periodismo?

2. ¢ Qué parametros
deben ser tomados en
cuenta por una persona
gue publica contenidos en
redes sociales para que
sea considerada como
periodista?

3.- La convergencia
digital ha sido de gran
impacto para el
periodismo debido a que
su perfil profesional se ha
visto modificado por las
nuevas tecnologias, ¢cudl
es el perfil que mas se
ajusta a estas exigencias?

4..- i Cuales son las tareas
a realizar de un periodista
digital que le permiten
diferenciarse del
periodista convencional?

5.- ¢Como informar
responsablemente a
través del periodismo
digital?

La diferencia es que el periodista
antes de informar corrobora la
informacién. En cambio, el
ciudadano no indaga, solo comparte
lo primero que vea en las redes
sociales.

Debe formarse como un periodista.
No todas las personas que
publicacién informacion no saben
los pardmetros a seguir antes de
difundir una informacion en las
redes sociales.

Claro, gracias a este cambio la
manera de informar cambid y con
ello el periodista tuvo que adaptarse
a estos nuevos cambios. El perfil
gue debe tener actualmente el
periodista es que sepa disefar,
producir, crear y tener
conocimientos de como se manejan
las redes sociales.

El periodista digital crea y produce
el contenido tanto en lo escrito
como en lo audiovisual. En cambio,
el periodista tradicional, solo se
basa en la redaccion.

La forma correcta de informar a
través de los medios digitales, es
confirmar si la informacion es real.
Hay que tener cuidado con los
bulos.

Un ciudadano solo informar lo que
cree que es “verdad”, a diferencia
de un periodista que busca si la
informacion es real o no para luego
publicarla.

El periodista siempre seré
periodista porque esta capacitado
para cumplir ese rol. Un ciudadano
puede informar, si, pero
lamentablemente no corroboran la
informacion antes de difundirla.

Era algo que iba a suceder con la
aparicion del internet. Fue algo
necesario ese cambio, porque
gracias a esto, se puede informar de
manera mas rapida y eficaz.
Ademas, que la informacion se
encuentra al alcance de todos solo
con una click.

Los periodistas en la actualidad
elaboran mucho contenido gracias
las herramientas digitales. El
periodista tradicional solo se basa
en la escritura.

Corroborando la informacién antes
de ser publicada, porque no todo lo
que esta en las redes sociales, es
informacion verdadera.

Nota: En este primer blogqué se conocera los puntos de vista del periodista Dominguez y del Msc. Andrade.
Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)
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Tabla 9

Segundo bloque de entrevista

Preguntas:

Comunicadora Andrea Gonzéalez

Comunicador Dave Zorrilla

1. ¢(Cual es la diferencia
entre un periodista
tradicional y un
ciudadano que busca
hacer periodismo?

2. ¢ Qué parametros
deben ser tomados en
cuenta por una persona
gue publica contenidos en
redes sociales para que
sea considerada como
periodista?

3.- La convergencia
digital ha sido de gran
impacto para el
periodismo debido a que
su perfil profesional se ha
visto modificado por las
nuevas tecnologias, ¢cudl
es el perfil que mas se
ajusta a estas exigencias?

4..- ; Cuales son las tareas
a realizar de un periodista
digital que le permiten
diferenciarse del
periodista convencional?

5.- ¢Como informar
responsablemente a
través del periodismo
digital?

La diferencia se encuentra en el grado
de conocimientos que adquiere la
persona g estudia periodismo pues en
la carrera te muestran como debes
sobrellevar ciertos temas, mientras que
un ciudadano en muchas ocasiones
improvisa o no sabe como manejarlos.

En primera instancia considero que el
contenido debe ser 100% veridico y
confiable, ademas debe ser una
persona que emita comentarios
imparciales.

En definitiva, el de un Comunicador
innovador, que no se quede solo con lo
aprendido en las aulas, sino mas bien
avance junto a la tecnologia que hoy
en dia lo manejan todo.

Llevar la noticia de manera mas
rapida, sin mucho texto, siendo
explicitos en lo que estan
comunicando, ademas de informar de
manera mas atractiva al pablico o en
este caso a sus seguidos.

Es necesario que antes de publicar una
informacion primero se debe de
verificar la noticia para ser difundida
en las redes sociales.

EL periodista tiene la vocacion y
esté capacitado para informar.
Un ciudadano comun se basaré

en todo lo que escuche y eso
produciria desinformacion en las
redes sociales.

Lo principal es que la
informacién sea real, y mas que
nada que no se deje guiar por
cualquier publicacion que este
en las plataformas web.

El cambio que ha existo, es
increible, porque gracias a esta
convergencia los medios y el
periodista han podido
evolucionar a una nueva etapa.

Actualmente el periodista
informa de manera precisa y
sencilla, lo que atrae a los
lectores. Cabe recalcar que sus
contenidos son audiovisuales.

Los medios digitales, primer
deben hacer una verificacion de
datos ante de publicar una
noticia.

Nota: En este segundo bloqué se conoce los puntos de vista de los comunicadores Gonzélez y Zorrilla.
Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)
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3.5.3. Analisis de las entrevistas

A través de las entrevistas se pudo observar que el periodismo y los periodistas han
evolucionado gracias a esta convergencia digital, lo cual les obligé adaptarse a esta nueva era
digital y su manera de informar. Ademas, entre el periodistas digital y tradicional, existe una gran
diferencia, las cuales son: El periodista tradicional solo se basa en la investigacion y en la redaccion
esto genera que sus contenidos tengan mucho texto. En cambio, el periodista digital es mas
completo, debido a que sus noticias son producidas a través de animaciones y producciones
audiovisuales las cuales son publicadas en las redes sociales 0 paginas web; cabe recalcar, que el

periodista digital, no deja la esencia del periodismo que es la redaccion.

A diferencia del contenido del periodismo tradicional, el periodismo digital tiene menos
texto, es decir, sintetiza y especifica la informacion a través de los puntos importantes para que el
lector pueda informarse rapidamente. También se determind que cualquier ciudadano comdn
puede informar a través de las redes sociales, pero la informacién emitida por los usuarios que
cumplen un “rol periodistico” en estas plataformas, no es 100% confiable, esto se debe porque una
persona no esta capacita para informar de manera profesional, y el ejemplo mas claro es que no

corroboran la informacidon antes de ser publicada.

Uno de los factores por lo cual no es confiables el contenido emitido por un ciudadano
comun, es debido a que los usuarios creen todo lo que se encuentra en las redes sociales y luego
lo difuden a través de las redes sociales. En cambio, los periodistas estan capacitados
para poder informar, porque capacitaron y mas que nada saben los parametros a seguir al momento

de redactar y emitir una informacion de interés general.
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3.5.4. Conclusion de las entrevistas
El internet llegd para quedar y revolucionar el mundo con sus herramientas digitales, junto
a ello también para cambiar la manera en la que se informa y nos comunicamos. Gracias a esta
nueva era la informacion tiene mayor alcance a nivel global. Queda claro que no todos pueden
informar de manera segura, porque no todo lo que esta en las redes sociales es real. Por ello es

importante corroborar y verificar si el contenido que se va a compartir no es noticia falsa.

3.6. Encuesta

Esta técnica permite recopilar datos acerca de un estudio o tema, a través de un sondeo que
se realizar aun grupo de persona. Para elaborar la encuesta, es importante realizar un cuestionario
que permitira preguntar acerca de tema a un publico determinado (Chiner, 2011). La encuesta de
este proyecto investigativo estuvo dirigida a 60 estudiantes de comunicacion social de la

Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil.

3.7. Poblacion

La muestra es importante en proyecto investigativo porque es un conjunto de elemento que
permite conocer, observar y determinar las caracteristicas del estudio. Ademas, toda investigacion
debe tener como objeto de estudio a personas, objetos hasta documentos (Lugo, 2018). A todos
estos elementos se llama poblacion. Poblacion: Estudiantes de comunicacién de la ciudad de

Guayaquil.

3.8. Muestra

La muestra es el conjunto de elementos que caracteriza a una determinada poblacion,
debido a que observa cuales son los conjuntos de la unidad (Lugo, 2018). Total, de muestra: La
muestra determinada de este proyecto es de 60 estudiantes de comunicacion de la UPS.
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3.9. Andlisis de las encuestas
1.- ¢A qué género pertenece?

Tabla 10

Género de los encuestados

Género  Frecuencia Porcentaje

Masculino 37 62%
Femenino 23 38%
Total: 60 100%

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Género

B Masculino ®Femenino

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Politécnica Salesiana periodo

2021-2022.

Grafico 1 Edad a la que pertenecen los encuestados
Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Anélisis: A través de los resultados obtenidos, se puede observar que el 62% de los

encuestados pertenecen al género masculino y el 38% pertenece al género femenino.
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2.- ¢ Qué edad tiene?

Tabla 11
Edad de los encuestados
Edad Frecuencia Porcentaje
18-20 afios 33 55%
21-23 afios 15 25%
24-26 afos 9 15%
27- en adelante 3 5%
Total: 60 100%

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Edad

M 18-20 afios MW 21-23 afios MW 24-26 aios 27 en adelante

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Politécnica Salesiana periodo
2021-2022.

Gréfico 2 Edad a la que pertenecen los encuestados
Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Analisis:  Segun los resultados de las encuestas se puede observar que el 55% de los
encuestados tienen entre 18 a 20 afios de edad, el 25% tienen entre 21 a 23 afios de edad, el 15%
de los alumnos tienen una edad de 24 a 26 afios y solo el 5% de los encuestados rondan los 27 afios

de edad en adelante.
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3.- ¢Que medio prefiere para informarse?

Tabla 12
Medios en los que se informan los encuestados
Medio Frecuencia Porcentaje
Tv 2 3%
Radio 3 5%
Prensa 0 0%
Plataformas web 10 17%
Redes sociales 45 75%
Total: 60 100%

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Medios informativos

ETv ®Radio Prensa escrita Plataformas web B Redes sociales

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Politécnica Salesiana periodo
2021-2022.

Gréfico 3 Medio en el cual se informan los encuestados

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Anélisis: Se puede observar que el 75% de los encuestados se informan a traves de las
redes sociales, el 17% se mantienen informado mediante plataformas web, el 5% de los estudiantes
se informan por medio de la radio, solo el 3% se informan por television. Esto indica que el método
para mantenerse informado de manera rapida en la actualidad son las redes sociales. Los

estudiantes encuestados indican que no se informan a través de la prensa escrita.
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4.- ¢ Qué red social utiliza con mas frecuencia?

Tabla 13
Redes sociales que utilizan los encuestados
Red social Frecuencia Porcentaje
Facebook 18 30%
Twitter 23 38%
Instagram 4 7%
Tik Tok 9 15%
Youtube 6 10%
Total: 60 100%

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Redes sociales que utilizan los
encuestados

B Facebook ® Twitter Instagram Tik Tok ®Youtube

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Politécnica Salesiana periodo
2021-2022.

Gréfico 4 Red social que utilizan los encuestados

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Anélisis: El grafico demuestra que el 38% de los encuestados utilizan la red social
Facebook, el 30% utilizan la red social Twitter, el 15% de los estudiantes utilizan Tik Tok, el 10%
utilizan YouTube y solo el 7% de los participantes de las encuestan utilizan Instagram. Esto indica
que la plataforma mas utilizada por los estudiantes de comunicacion social de la UPS es la

plataforma Facebook.
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5.- ¢Cuanto tiempo al dia utiliza las redes sociales Twitter, Facebook e Instagram

para informarse?

Tabla 14
Tiempo en que utilizan las redes sociales los encuestados
Tiempo Frecuencia Porcentaje

Menos de una hora 16 27%
De una a dos horas 24 40%
De tres a cuatro horas 11 18%
Todo el tiempo 9 15%
Total: 60 100%

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Tiempo de uso de la redes sociales

B Menos de una hora m De una a dos horas m De tres a cuatro horas = Todo el tiempo

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Politécnica Salesiana periodo
2021-2022.

Grafico 5 Tiempo en que utilizan las redes sociales los encuestados

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Analisis: Como puede observarse el 40% de los estudiantes encuestados usas las redes
sociales de una a dos horas, el 27% navegan en estas plataformas menos de una hora, el 18% de
los participantes de las encuestas utilizan las redes sociales de tres a cuatro horas y solo un 15 %

de los encuestados utilizas las redes sociales todo el tiempo.
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6.- ¢ En su opinidn ¢la inmediatez en el periodismo digital se ha incrementado por el

uso masivo de las redes sociales?

Tabla 15

Inmediatez en el periodismo digital

Inmediatez  Frecuencia Porcentaje

Mucho 45 75%
Poco 15 25%
Nada 0 0%

Total: 60 100%

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Inmediatez de las redes sociales

B Mucho mPoco mNada

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Politécnica Salesiana periodo
2021-2022.

Grafico 6 Inmediatez del periodismo digital segdn los encuestados

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Anélisis: En el grafico se puede evidenciar que el 75% de los estudiantes encuestados
afirman que la inmediatez del periodismo digital se debe al uso de las redes sociales, el 25% de
los participantes de esta encuesta afirmaron que suele ser muy poco la inmediatez del periodismo
digital por el uso de las redes sociales. Con esto se confirma que las redes sociales son un factor

fundamental para los medios nativos digitales.
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7.- ¢Sabe cdmo subir informacién clara y atil en las redes sociales basados en los

conocimientos que adquiere en su carrera profesional?

Tabla 16
Informacién clara y Gtil en las redes sociales
Cantidad Frecuencia Porcentaje
Mucho 43 72%
Poco 11 18%
Nada 6 10%
Total: 60 100%

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Uso de informacidon segun los
conocimientos

B Mucho mPoco mNada

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Politécnica Salesiana periodo
2021-2022.

Grafico 7 Informacion clara y atil

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Analisis: Segun los resultados de esta encuesta el 72% de los estudiantes encuestados
saben como subir informacidn clara y contundente en las redes sociales, mientras que el 18% de
los participantes consideran que tienen muy poco conocimiento de como subir informacion y solo

un 10% de los encuestados aseguran no saber como subir contenido de manera clara.
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8.- ¢ Es de su interés aprender periodismo digital dentro de su formacién académica?

Tabla 17
Interés por aprender periodismo digital por parte de los encuestados
Repuesta Frecuencia Porcentaje
Si 55 89%
No 7 11%
Total: 60 100%

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Aprender periodismo digital

mSi mNo

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Politécnica Salesiana periodo
2021-2022.
Grafico 8 Interés por aprender periodismo digital
Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Anélisis: Segun los resultados obtenido de esta encuesta el 89% de los estudiantes
encuestados esta interesados en aprender la asignatura de periodismo digital, mientras que un 11%
de los participantes expresaron no importarle aprender acerca del periodismo digital. Esto indica

que una gran cantidad de estudiantes les interés que los capaciten mas acerca de los medios digital

en la universidad.
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9.- ¢Como contribuye la asignatura de periodismo digital a su formacion como

comunicador social?

Tabla 18
Importancia del periodismo digital como asignatura
Repuesta Frecuencia Porcentaje
Mucho 33 55%
Poco 18 30%
Nada 9 15%
Total: 60 100%

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Importancia del periodismo digital
como asigtanura

B Mucho EPoco mNada

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicacidon Social de la Universidad Politécnica Salesiana periodo
2021-2022.

Grafico 9 Cémo contribuye el periodismo digital

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Andlisis: A través de los resultados obtenidos de esta encuesta el 55% de los encuestados
expresaron que el periodismo digital es importante y que se debe ensefiar como una materia,
mientras que el 30% de los participantes aseguraron que es muy poco importante aprender
periodismo digital y solo un 15% indicaron que no es necesario aprender periodismo en las

universidades.
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10.- ¢Considera usted que la interactividad en las redes sociales favorece el

periodismo digital?

Tabla 19
La interactividad de las redes sociales favorecen al periodismo digital
Repuesta Frecuencia Porcentaje
Si 50 83%
No 7 12%
Tal vez 3 5%
Total: 60 100%

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Interactividad de las redes
sociales en e periodismo digital

ESi mNo mTalvez

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Politécnica Salesiana periodo
2021-2022.
Gréfico 10 Interactividad de las redes sociales
Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)
Analisis: Segun los resultados obtenidos el 83% de los encuestados consideran que la

interactividad de las redes sociales si favorecen al periodismo digital, mientras que el 12%

consideran que no favorecen y solo un 5% expresan que las redes talvez favorezcan al periodismo.
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11.- ¢Piensa usted que la imparcialidad se ve reforzada por el periodismo digital en

las redes sociales?

Tabla 20
Imparcialidad en el periodismo digital
Repuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 38 63%
En desacuerdo 14 23%
Indiferente 8 13%
Total: 60 100%

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Imparcialidad en el periodismo
digital

m De acuerdo mEndesacuerdo m Indiferente

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Politécnica Salesiana periodo
2021-2022.

Gréfico 11 Reforzar el periodismo digital en las redes sociales

Elaborado por: Duefias & Reyes. (2022)

Anélisis: Como se puede observar el 64% de los estudiantes encuestados expresaron en
estar de acuerdo que la imparcialidad se ve reforzada por el periodismo digital en las redes sociales,

mientras que el 23% estan en desacuerdo y solo 13% le es indiferente el tema.
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3.9.1. Analisis general de las encuestas
A traveés de los resultados obtenidos de las encuestas se determiné que un gran porcentaje
de los estudiantes de la carrera de comunicacion social de la Universidad Politécnica Salesiana de
Guayaquil, indicaron que el periodismo digital debe ser una asignatura establecida debido a que

gran importancia por la era digital que se vive.

Todos los estudiantes encuestados afirmaron a través de los resultados, que la manera de
informarse es través de las redes sociales, debido a que es mas rapido buscar una informacion de
interés personas en estas plataformas. La red social que mas utilizan los estudiantes de
comunicacion para informarse, es la plataforma Facebook, seguido de Twitter, Tik tok, Instagram

y YouTube.

También se pudo observar a través de los resultados obtenidos, que cierto porcentaje de
estudiantes no saben como subir informacion en las redes sociales. Mientras que otro grupo de
alumnos encuestados, aseguraron que la ensefianza del periodismo digital en las universidades es

importante, porque con ello tendrian pautas de como subir informaciédn en esas plataformas.

Ademas, se pudo determinar que gracias al interne y las redes sociales existe una mayor
inmediatez, al momento de informar. Esto permite que los medios digitales tengan mas facilidad
al momento de elaborar y difundir un contenido informativo a través de las plataformas
multimediales. También otro factor que se determind, es que gracia a las redes sociales han surgido
nuevos medios, los cuales son denominados “medios nativos digitales”, los cuales pueden emitir

informacidn sin que exista la posibilidad de que sean censurados.
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3.9.2. Conclusion de las encuestas
A través de los resultados de las encuestas realizadas, se puedo llegar a la conclusion que
es importante que en la carrera de comunicacion social o periodismo es importante que se

implemente como asignatura en todas las universidades del pais.

Esto seria un factor importante, debido a que los nuevos periodistas 0 comunicadores
sociales estaran capacitados para afrontar nuevos retos en esta nueva era digital. Con ello también
es importante que ensefien materias como disefio grafico, animacién, produccion audiovisual,
marketing y publicidad digital, porque estos elementos es lo que demanda el periodismo digital en

el 2022.
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CONCLUSIONES

Se definio las bases teorias de este proyecto investigativo, con el objetivo de recopilar
argumentos y fundamentos de diferentes autores para reforzar el tema abordado. Autores como
Villacrés, expresa que los medios de comunicacion tradicionales, en la actualidad estan apostado
a digitalizarse para poder informar. A través de las bases metodoldgicas, con la elaboracion de
encuestas y entrevistas, se determind que es importante digitalizar a los alumnos de comunicacion

social y seguir capacitando a los periodistas en esta nueva era.

A través del diagrama de Ishikawa o también Ilamada espina de pescado, se pudo explicar
las causas y los efectos que tienen las redes sociales dentro del periodismo digital, lo cual se
determind que es necesario informar de manera responsable, para evitar la desinformacion en las

plataformas multimediales.

Se identificd que las estrategias utilizadas por los estudiantes, son de marketing, publicidad
y comunicacion digital. Esto permite que los contenidos producidos por los alumnos tengas mayor
alcance en las redes sociales. Dentro de cada estrategia, realizan un estudio digital, observando

que esta en tendencia para luego producirlo y posteriormente publicarlo.

Se Evalud que el contenido audiovisual elaborado por los estudiantes, es informativo,
cultural y politico. Cabe mencionar que el producto multimedia producido por los alumnos es
atractivo y didactico. Sus contenidos son subidos en el canal oficial de YouTube de la Universidad

Politécnica Salesiana de Guayaquil.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que los estudiantes y docentes de la carrera de periodismo o
comunicacion social de todas las universidades, sean capacitados en el

ambito digital.

Se recomienda hacer un seguimiento a los contenidos publicados en las

redes sociales para evitar la desinformacion en estas plataformas.

Se debe elaborar planes estratégicos para que la informacién emitida por las
redes tenga mayor alcance. Se esta manera se obtendran mayor interaccion

con los usuarios.

Se recomienda que los medios de comunicacion tradicionales, generen

contenido atractivo en sus redes sociales.
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ANEXQOS

Anexo 1 Banco de preguntas para las entrevistas
1. ;Cual es la diferencia entre un periodista tradicional y un ciudadano que busca hacer

periodismo?

2. ¢Qué pardmetros deben ser tomados en cuenta por una persona que publica contenidos

en redes sociales para que sea considerada como periodista?

3.- La convergencia digital ha sido de gran impacto para el periodismo debido a que su
perfil profesional se ha visto modificado por las nuevas tecnologias, ¢cual es el perfil que mas se

ajusta a estas exigencias?

4..- {Cudles son las tareas a realizar de un periodista digital que le permiten diferenciarse

del periodista convencional?

5.- ¢Como informar responsablemente a través del periodismo digital?
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Anexo 2 Banco de preguntas para las encuestas

1.

2.

10.

11.

¢A qué género perteneces?

¢Qué edad tiene?

¢Qué medio prefiere para informarse?

¢ Qué red social utiliza con mas frecuencia?

¢Cuanto tiempo al dia utiliza las redes sociales Twitter, Facebook e Instagram para
informarse?

En su opinidn ¢la inmediatez en el periodismo digital se ha incrementado por el uso
masivo de las redes sociales?

¢Sabe como subir informacion clara y util en las redes sociales basados en los
conocimientos que adquiere en su carrera profesional?

¢Es de su interés aprender periodismo digital dentro de su formacién académica?
¢Cémo contribuye la asignatura de periodismo digital a su formacion como
comunicador social?

¢Considera usted que la interactividad en las redes sociales favorece el periodismo
digital?

¢Piensa usted que la imparcialidad se ve reforzada por el periodismo digital en las

redes sociales?
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Anexo 3 Entrevista al decano de la carrera de comunicacion de la UPS

1. ;Cudl es la diferencia entre un periodista tradicional y un ciudadano que busca hacer
periodismo?

Vendria hacer el hecho de que talvez en medios tu puedes contar con una estructura mucho
maés sélida, un respaldo mucho mas fuerte, sobre todo el hecho de saber que estas escribiendo para
un medio de comunicacién, no podemos hablar de que lo que se escriba en un blog ya que no
cuenta con la misma credibilidad que pudiera tener algin medio de comunicacién con muchos

afios de historia o con una trayectoria importante.

En cuanto al ejercicio periodistico, entonces yo creo que esa seria la principal diferencia
desde donde se construye, talvez uno lo hace individualmente y lo hace porque cree en que la
informacion que esta indagando, investigando, esta bien, y pues empieza ese ejercicio ciudadano
de periodismo basado en estos parametros, pero claro un periodista que trabaja en un medio de
comunicacion tiene respaldo y mayor credibilidad por el s6lo hecho de publicar en la plataforma
del medio de comunicacién donde labora. Creo esa seria la principal diferencia que puedo
encontrar, ademas de saber que tiene o esta rodeado por un equipo de periodistas, esta mas o menos
coordinado con el trabajo de un editor de noticias, esta coordinado con un fotdgrafo para las
fotografias o lo que vaya a acompanar la nota, tenemos infografistas digitales, también que nos
ayudan a publicar una mejor informacion, es decir tiene un respaldo, mientras que el otro tendra
que hacerlo Unicamente con las herramientas que tenga a mano, con las que sepa manejar para

poder presentar algo de informacién atractiva.
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2. (Qué parametros deben ser tomados en cuenta por una persona que publica contenidos
en redes sociales para que sea considerada como periodista?

Cuando nosotros estamos hablando de periodismo, cuando estamos hablando de
construccién de la noticia de la informacion tiene varios parametros, que son justamente ver que
tanto me afecta a mi como colectividad, que tan cercano es el hecho, el hecho amerita ser contado,
cumple con estas caracteristicas como para que sea de interés de la personas, alli estamos hablando
de un periodista que hace su trabajo, pero esta categoria del periodista ciudadano simplemente es
alguien que esta portando informacién como piezas sueltas; es decir ellos no hacen este proceso
del cual nosotros estamos hablando que se realiza en nuestra profesion que es investigar,
contrastar, y que sigan vigentes, lo que ellos aportan son ciertas partes de informacion que luego
el periodista puede tomar esas partes y puede contextualizarla, tomar la historia en profundidad y
como se debe realmente, lo que tienen son sélo testigos de los hechos que desde sus cuentas de
Twitter son tuiteros. Sin embargo, cumpliendo con estos parametros podria tener un grado ya mas
elevado o incluso llamarse periodista ciudadano sélo si es que cumple con estos parametros, pero

no por publicar informacion ya tiene el titulo de periodista

3.- La convergencia digital ha sido de gran impacto para el periodismo debido a que su
perfil profesional se ha visto modificado por las nuevas tecnologias, ¢cual es el perfil que mas se
ajusta a estas exigencias?

Ademas de las destrezas basicas propias de la profesion periodistica, los nuevos perfiles
profesionales requieren destrezas en el ambito de la programacién informatica y el

emprendimiento.
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4..- ;Cudles son las tareas a realizar de un periodista digital que le permiten diferenciarse
del periodista convencional? La distincion entre convencional y digital tiene cada vez menos

sentido, ya que en la actualidad no es viable el ejercicio del periodismo fuera del mundo digital.

En todo caso, la diferenciacion tiene mas que ver con la gestion de la propia marca personal
y la capacidad para usar los nuevos medios como fuente de informacién y plataforma de difusion

del contenido periodistico.

La convergencia digital ha sido de gran impacto para el periodismo debido a que su perfil
profesional se ha visto modificado por las nuevas tecnologias, ¢cudl es el perfil que mas se ajusta
a estas exigencias? Ademas de las destrezas basicas propias de la profesion periodistica, los nuevos
perfiles profesionales requieren destrezas en el ambito de la programacion informatica y el

emprendimiento.

5.- ¢Como informar responsablemente a través del periodismo digital?

La distincion entre convencional y digital tiene cada vez menos sentido, ya que en la
actualidad no es viable el ejercicio del periodismo fuera del mundo digital. En todo caso, la
diferenciacion tiene mas que ver con la gestion de la propia marca personal y la capacidad para
usar los nuevos medios como fuente de informacion y plataforma de difusion del contenido
periodistico

- Sabe buscar en Google. (Esto suena un poco tonto, pero durante 8 afios, en 10 paises de

Latinoamérica he dado talleres en los que menos de un 5% de los periodistas y estudiantes saben
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hacer busquedas inteligentes en Google. Siendo esta una herramienta clave y de uso permanente,
todos deberian dominarla). - Explora las redes sociales y las usa profesionalmente (no solo para
promover sus contenidos o enterarse de noticias, sino para contactar fuentes, interactuar con las

audiencias, encontrar nuevos temas o angulos, ampliar su alcance de lo local a lo global, etc.).

Relacionado con lo anterior: al entender las dinamicas del mundo digital, comprende que
la comunicacién unidireccional, vertical, es un asunto del pasado. Que el periodista debe establecer
una comunicacion bidireccional con su audiencia. En su proceso periodistico, no solo piensa en la
generacion del contenido, sino también en su distribucion y en la adaptacién a distintas
plataformas.

- Conoce la importancia de las métricas en el mundo digital, y por ello aprende a utilizar
herramientas como Google Analytics (para analizar el trafico de sus sitios web) y servicios en linea
de métricas de redes sociales. - Si quiere ir mas alla y especializarse en periodismo digital, podria
explorar campos como el periodismo de datos (que requieren conocimientos mas profundos de

software y bases de datos, por ejemplo).
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Anexo 4 Entrevista a la comunicadora social Andrea Gonzalez

1. ¢Cudl es la diferencia entre un periodista tradicional y un ciudadano que busca hacer
periodismo?

La diferencia se encuentra en el grado de conocimientos que adquiere la persona g estudia
periodismo pues en la carrera te muestran como debes sobrellevar ciertos temas, mientras que un

ciudadano en muchas ocasiones improvisa o no sabe como manejarlos.

2. (Qué parametros deben ser tomados en cuenta por una persona que publica contenidos
en redes sociales para que sea considerada como periodista?
En primera instancia considero que el contenido debe ser 100% veridico y confiable,

ademas debe ser una persona que emita comentarios imparciales.

3.- La convergencia digital ha sido de gran impacto para el periodismo debido a que su
perfil profesional se ha visto modificado por las nuevas tecnologias, ¢cual es el perfil que mas se
ajusta a estas exigencias?

En definitiva, el de un Comunicador innovador, que no se quede solo con lo aprendido en

las aulas, sino mas bien avance junto a la tecnologia que hoy en dia lo manejan todo.

4..- ;Cudles son las tareas a realizar de un periodista digital que le permiten diferenciarse
del periodista convencional?
Llevar la noticia de manera mas rapida, sin mucho texto, siendo explicitos en lo que estan

comunicando, ademas de informar de manera mas atractiva al pablico o en este caso a sus seguidos.
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5.- ¢Como informar responsablemente a través del periodismo digital?
Es importante que los medios nativos digitales corroboren una informacion antes de

publicarla, porque en las redes sociales y en la web hay mucha desinformacion.
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Anexo 5 Entrevista al comunicador Dave Zorrilla

1. ¢Cudl es la diferencia entre un periodista tradicional y un ciudadano que busca hacer
periodismo?

La diferencia entre un periodista tradicional y un ciudadano, es que el ciudadano va
informar cualquier cosa que vea en las redes sociales, y no investigara de que se trata a diferencia
del periodista que esta capacitado para informar de manera responsable. Los periodistas antes de

compartir una noticia ellos investigan y corroboran las fuentes de la informacion.

2. ¢ Qué parametros deben ser tomados en cuenta por una persona que publica contenidos
en redes sociales para que sea considerada como periodista?

Los parametros que deben seguir es que el contenido sea confiable, que no sea fake, que
sepa utilizar adecuadamente las herramientas digitales para la elaborar los contenidos que vaya a

compartir.

3.- La convergencia digital ha sido de gran impacto para el periodismo debido a que su
perfil profesional se ha visto modificado por las nuevas tecnologias, ¢cual es el perfil que mas se
ajusta a estas exigencias?

Claro , eso ha sido bueno para el periodismo porque cambio la manera de informar , con
esto el periodistas y los medios de comunicacion tuvieron que adaptarte a esta nueva etapa con los
cual es de gran ayuda al momento de informar las noticias mas relevante que este sucediendo a

nivel global.
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4..- ;Cudles son las tareas a realizar de un periodista digital que le permiten diferenciarse
del periodista convencional?

La tarea que cumple un periodista digital es que sintetiza la informacion, a diferencia de
los periodistas tradicionales que ponen mucho texto en una informacion. El periodista digital
como tal ahora graba, edita, crea el contenido, sabes de animacién y de disefio, claro esta que no

de atras la esencia del periodismo que la redaccion,

5.- ¢Como informar responsablemente a través del periodismo digital?

La manera de informar de manera responsable, es no publicar informacién por publicar,

porque es muy importante que se analice y verifique una noticia antes de ser publicada.
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Anexo 6 Entrevista al periodista Karlos Dominguez

1. ¢Cudl es la diferencia entre un periodista tradicional y un ciudadano que busca hacer
periodismo?

Un ciudadano solo informar lo que cree que es “verdad”, a diferencia de un periodista que

busca si la informacion es real o no para luego publicarla.

2. ¢(Qué parametros deben ser tomados en cuenta por una persona que publica contenidos

en redes sociales para que sea considerada como periodista?

El periodista siempre sera periodista porque esta capacitado para cumplir ese rol. Un
ciudadano puede informar, si, pero lamentablemente no corroboran la informacion antes de

difundirla.

3.- La convergencia digital ha sido de gran impacto para el periodismo debido a que su
perfil profesional se ha visto modificado por las nuevas tecnologias, ¢cual es el perfil que més se
ajusta a estas exigencias?

Era algo que iba a suceder con la aparicion del internet. Fue algo necesario ese cambio,
porque gracias a esto, se puede informar de manera mas rapida y eficaz. Ademas, que la

informacion se encuentra al alcance de todos solo con una click.
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4..- ;Cudles son las tareas a realizar de un periodista digital que le permiten diferenciarse
del periodista convencional?
Los periodistas en la actualidad elaboran mucho contenido gracias las herramientas

digitales. El periodista tradicional solo se basa en la escritura.

5.- ¢Como informar responsablemente a través del periodismo digital?
Corroborando la informacidn antes de ser publicada, porque no todo lo que esta en las redes

sociales, es informacion verdadera.
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Anexo 7 Captura de la entrevista al Msc César Andrade Martinez

joselyn reyes

Alejandra Stefania Lazaro ...
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Anexo 8 Captura de la entrevista a la comunicadora Andrea Gonzalez

joselyn reyes

Alejandra Stefania Lazaro ...
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Anexo 9 Captura a la entrevista del comunicador Dave Zorrilla

joselyn reyes

Alejandra Stefania Lazaro ...
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Anexo 10 Captura de la entrevista con el periodista Karlos Dominguez

joselyn reyes

Alejandra Stefania Lazaro ...
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Anexo 11 solicitud de permiso para entrevistar al Msc. César Andrade Martinez

SALESIANA 1%

ECUADOR

CONSTANCIA

En mu condicion de director téenico de la Carrera de Comunicacion Social certifico que
las estudiantes Kimberley Dueias y Joselyn Reyes han desarrollado el Provecto de Grado
ntulado “USO DEL PERIODISMO DIGITAL EN LAS REDES SOCIALES POR LOS
ESTUDIANTES DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA DE GUAYAQUIL™, observando las disposiciones mstitucionales,
metodologicas y téenicas, que regula esta actividad académica, por lo que autorizo a las
mencionadas estudiantes a la aplicacion de los diferentes mstrumentos de recoleccion de

mformacion que sean oportunos para la realizacion y desarrollo de su proyecto

En la ciudad de Guayaquil, a los 20 dias del mes de Enero de 2022
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MSc. César Amdeniie Marrines
Director Téenion de Copunioacion v Calturs

Turuhuayco 3-69 y Calle Vieja « PBX: (593 7) 2862 529 « Fax 4088958
E-mail: rector@ups.eduec « wwwups.eduec « Cuenca - Ecuador



Anexo 12 Resultados de las encuestas

Insertar  Disposicion de pagina ~ Formulas ~ Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q :Qué

alln
D . Calibri I A A | T = E v B Ajustar texto General
By v
Pe?ar N4 Nk S I HLQ R = == (e Combinarycentrar v $ % m ¢
Portapapeles [~ Fuente I~ Alineacion N Numero
184 s fr
A B C D [ E | B G H | J K [ L M
36
37
38 Tiempo Frecuencia| Porcentaje
39 Menos de una hora 16 21%
40 De una a dos horas 24 40%
41 De tres a cuatro horas 11 18%
42 Todo el tiempo 9 15%
43 Total: 60 100%
—
'y
4%
47
48
)
50 Inmediatez Frecuencia| Porcentaje
51 Mucho 45 5%
52 | Poco 15 25%
53 Nada 0 0%
54 Total: 60 100%
55
56
57
58 Cantidad Frecuencia| Porcentaje
59 Mucho 43 2%
60 Poco 11 18%
61 Nada 6 10%
62 Total: 60 100%
63
7
65
66 | Repuesta Frecuencia| Porcentaje
67 Si 55 89%
68 No 7 11%
69 Total: 60 100%
70
il

‘ Hnia1 [ a2



Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda Q ;Qué

afika
D . ‘Calibri 11 A A | T EE v 2 Ajustar texto General
By v
Pe?ar N4 NKS-H- O -A-| === <2 Scombinarycentrar ~ | $ ~ % w0 ¢
Portapapeles & Fuente ~ Alineacion N~ Numero
184 A fe
A B C D E F G H | J K | L | M |
36,
37
38 Tiempo Frecuencia| Porcentaje
39 Menos de una hora 16 21%
40 De una a dos horas 24 40%
41 De tres a cuatro horas 11 18%
42 Todo el tiempo 9 15%
43 Total: 60 100%
4
45
46,
47
48A
49
50 Inmediatez Frecuencia| Porcentaje
51 Mucho 45 75%
52 Poco 15 25%
53 Nada 0 0%
54 Total: 60 100%
55
56,
57
58 Cantidad Frecuencia| Porcentaje
59 Mucho 43 2%
60 Poco 11 18%
61 Nada 6 10%
62 Total: 60 100%
63
64,
65
66 Repuesta Frecuencia| Porcentaje
67 Si 55 89%
68 | No 7 11%
69 Total: 60 100%
70 |
i I
| Hniat | ()
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Archivo Inicio

i e
D & Calibri 111 A A | T EE v B Ajustar texto General
B
=== == 5 ; €
Pegar ¢ NKS-H- O - A E=Z= €% Hcombinarycentrar ~ | § v % w0
‘ortapapeles & Fuente N Alineacion Nimero
U82 - fe
A B C D E H J L M

b Mucho 4 2%
| Poco 11 18%
] Nada 6 10%
i Total: 60 100%
o
|
i Repuesta Frecuencia| Porcentaje
" Si 55 89%
il No 7 11%
h Total: 60 100%
)
i
| Repuesta Frecuencia| Porcentaje
b Mucho 33 55%
i Poco 18 30%
i Nada 9 15%
" Total: 60 100%
}
)
]

Repuesta Frecuencia| Porcentaje
| Si 50 83%
b No 7 12%
H Tal vez 3 %
P Total: 60 100%
}
!
1| Repuesta Frecuencia| Porcentaje
)| De acuerdo 38 63%
| En desacuerdo 14 23%
L Indiferente 8 13%
H Total: 60 100%

Hojal | (3
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Anexo 13 Modelo de la encuesta

Google Forms

¢Tienes problemas para ver o enviar este
formulario?

RELLENAR EN FORMULARIOS DE

Te he invitado a que rellenes un
formulario:

Periodismo digital

Nombre *

1. ¢A qué género perteneces?
Hombre
Mujer

2. ;Qué edad tiene?
18 a 20 aios
21 a 23 anos
24 a 26 anos

27 anos en adelante
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3. ¢Qué medio prefiere para
informarse?

TV

Radio

Prensa escrita
Plataformas web

Redes sociales

4. ;Qué red social utiliza con mas
frecuencia?

Facebook
Twitter
Instagram
Tik Tok

Youtube

5.- ;Cuanto tiempo al dia utiliza las
redes sociales Twitter, Facebook e
Instagram para informarse?

Menos de una hora
De una a dos horas
De tres a cuatro horas

Todo el tiempo
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6.- ;En su opinion ;la inmediatez en
el periodismo digital se ha
incrementado por el uso masivo de
las redes sociales?

Mucho
Poco

Nada

7.- ;Sabe como subir informacion
clara y dtil en las redes sociales
basados en los conocimientos que
adquiere en su carrera profesional?

Mucho

Poco

Nada

8.- (Es de su interés aprender
periodismo digital dentro de su
formacion académica?

Si
No

9.- ;Como contribuye la asignatura de

periodismo digital a su formacién
como comunicador social?

Mucho
Poco

Nada
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10.- ;Considera usted que la
interactividad en las redes sociales
favorece el periodismo digital?

Si
No

Tal vez

11.- (Piensa usted que la
imparcialidad se ve reforzada por el
periodismo digital en las redes
sociales?

De acuerdo
En desacuerdo

Indiferente

Otros comentarios

Enviar

Nunca envies contrasenas a traves de

Formularios de Google.
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