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RESUMEN

El presente proyecto investigativo es un analisis de la manera como influyeron en los
ciudadanos el contenido noticioso que se viralizoé durante la crisis sanitaria que arrancé en
diciembre 2019 con el objetivo de sentar un precedente sobre como actuar ante esta

situacion.

Se utiliza como objeto de estudio a un medio de comunicacion radial “Radio Estrella” de
la ciudad de Guayaquil. La recoleccion de informacién se realizé para determinar cdmo
ellos manejaban la comunicacion para que llegue de manera efectiva a los radios oyentes,
sin afectar a su salud mental, ya que, en el méas alto pico de contagio informaciones y
noticias falsas, no contrastadas, eran difundidas de manera que las personas se alarmaban

y sus emociones se veian afectadas.

En la presente investigacion se realiza una entrevista al Director de radio Estrella quien
da a conocer detalles del tipo de contenido compartido al publico en medio de la crisis
originada por la presencia del COVID-19. Se efectta una encuesta a los radios oyentes,
quienes sintonizan a menudo RadioEstrella y se entrevista a expertos con preguntas

claves, referentes al tema.

Palabras claves: construccidn, contenidos, comunidad, pandemia, salud mental



ABSTRACT

This research project deals with how the different news content that was shared or

viralized in the midst of a health crisis influenced citizens, and how to act in this situation.

A radio communication medium "Radio Estrella” of the city of Guayaquil is used as an
object of study, to collect information on how they handled communication so that it
reaches radio listeners effectively, without affecting their emotional health, since that, at
the highest peak of contagion, various false information and news, not verified, were

spread in such a way that people became alarmed and their emotions were affected.

In the present investigation, a virtual interview is carried out with the director of radio
star, who discloses details of how communication was handled in the midst of a health
crisis and what type of content was shared with the listening public in the midst of

contagion due to COVID-19.

In addition, a survey was carried out among radio listeners, who often tune in to Radio

Estrella, with key questions regarding the subject.

Keywords: construction, content, community, pandemic, mental health
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INTRODUCCION

En el proyecto de investigacion se analiza el poder de influencia de los diferentes
contenidos noticiosos durante la crisis sanitaria que arrancé en diciembre 2019. Estos
fueron emitidos por los distintos medios de comunicacion del mundo y Ecuador no fue
la excepcion. A traves de este estudio se da una mirada a los casos en los que se vio
afectada la salud emocional de los ciudadanos, debido a la informacién no contrastada

que se difundia en las distintas plataformas comunicacionales.

Este primer capitulo presenta el Disefio de la Investigacion donde se explica el

planteamiento del problema, objetivos, hipotesis y formulacion del problema.

El segundo capitulo, detalla el Marco Teorico de la tesis, donde se abordan los
antecedentes de dicha investigacion que nos servirdn de muestra para detallar la

problematica en cuestion.

Otro de los puntos a tratar en este proyecto investigativo, es de como evitar consumir
noticias no fiables, a la hora de estar actualizados con lo que sucede a nuestro alrededor y
mas aun, si se trata de cuidar nuestra salud fisica, ya que podria causar trastornos

emocionales tal como ocurrié en medio de una crisis como la del Covid-19.

En el tercer y Gltimo capitulo, se da a conocer cuantos radios oyentes se vieron
afectados por los diferentes contenidos radiales que se emitia en Radio Estrella, durante
la crisis sanitaria y se busca determinar si la informacién compartida por ese medio radial,

incidié en su comportamiento.

Se realizé una entrevista al director de Radio Estrella, Lcdo. Sebastian Aguilar, quien
da detalles sobre su manejo comunicacional en pleno pico de contagio y comparte la

programacion que emitia frente a esta problematica.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

11 Tema

Construccion de contenidos comunitarios en tiempos de pandemia.

1.2 Planteamiento del Problema

Para empezar, es importante mencionar que los medios de comunicacién tanto en el
pasado como en el presente, poseen un rol relevante en la vida del ser humano, si bien en
su momento los medios tradicionales (periddico, radios y television) fueron los medios
gque mantenian informadas a las personas, a medida que pasan los afios, y con el
surgimiento de las nuevas tecnologias nacen nuevas plataformas informativas para los

medios de comunicacion.

Esto dio origen a lo que se llama el medio de comunicacion digital. Su irrupcion trae
consigo el analisis de una serie de variables ya que son espacios en los que se genera la
comunicacion y el intercambio de informacidn entre usuarios y productores de contenidos
digitales. Por esta razdn, se cree que se puede aplicar un modelo de calidad de contenido

digitalpara medir la calidad de contenido periodistico en varios medios digitales.

Es asi como los medios de comunicacion se adaptaron al internet, creando portales
web, con la intencion de difundirsus notas periodisticas, aplicando la interactividad,

hipertextualidad y multimedialidad en sus contenidos webs.

Por su amplia aceptacion y uso en todos los segmentos poblacionales, especialmente
en los adolescentes y jovenes, estas plataformas que, inicialmente buscaban el
relacionamiento entre individuos, se convirtieron en una influyente fuente alternativa de

comunicacion e informacién. Son muy variados los factores que promovieron, por



ejemplo: la llamada “viralizacion” de informacion capaz de transformar con facilidad a
un individuo en una notable personalidad mediatica, generando incidencia en el

comportamiento social y politico de los ciudadanos a los que llega su contenido.

Por otro lado, aunque durante la ultima década, Ecuador ha vivido acontecimientos y
conflictos como el caso del 30-S, un terremoto gran magnitud como el de abril 2016 y
las manifestaciones en octubre de 2019; ninguna tuvo tal magnitud como la propagacion
delvirus de la COVID-19, siendo Ecuador el pais con mas muerte per cépita de la region.
La rapida propagacion del virus y la cuarentena obligatoria para evitar el aumento de
nimero de contagios, exigio a los medios digitales difundir contenidos noticiosos de

forma inmediata.

Bajo esta realidad los medios de comunicacion tanto tradicionales como digitales,
empezaron a desarrollar contenido noticioso referente a la crisis sanitaria que vivia el pais
y el mundo. Sin embargo, la poca contrastacion de los medios de comunicacion, con los
medios oficiales, provocd confusion y desinformacion en los ciudadanos, lo cual afecto
su comportamiento y salud emocional. En el caso especifico de las localidades rurales, la

informacion emitida afect6 el acatamiento de las medidas sanitarias recomendadas por el



estado. Debido a esta situacion el Gobierno obligé a los medios de comunicacion a emitir
contenido oficial publicado por el Estado, pero dichas medidas no evitaron la propagacién

de rumores en cuanto a las cifras “oficiales” de decesos a causa de Covid-19, por ejemplo.

Por lo anteriormente expuesto, el presente trabajo de investigacién propone analizar
los contenidos comunitarios emitidos en Radio Estrella de la ciudad Guayaquil durante la
pandemia de la Covid 19, con la intencion de identificar si las noticias difundidas
incidieron en el accionar y acatamiento de las medidas sanitarias impuestas por el Estado

durante la cuarentena.

1.3 Formulacion del Problema

¢Como la difusion de las noticias de Radio Estrella incidié en el comportamiento social

de los guayaquilefios durante la pandemia de la Covid-19?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 General

Analizar el impacto en el comportamiento social de los guayaquilefios que generd el

contenido de Radio Estrella durante la pandemia de la Covid-19.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar los referentes tedricos de periodismo comunitario, asi como de otros

conceptos que aporten a la investigacion.

e Establecer los métodos y técnicas de investigacion implementado para la

elaboracién de contenidos noticiosos durante la pandemia.



e ldentificar el tipo de noticias emitido por Radio Estrella durante la pandemia de

la Covid-19, por medio de un andlisis de contenido.

1.5 Hipotesis o Idea a Defender

La difusion del contenido noticioso incidié en el comportamientosocial colectivo de

la ciudadania en tiempos de pandemia.

1.6 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

e Lineade Investigacion Institucional
Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion.
e Linea de Investigacion de Facultad

Gestion de la comunicacion, nuevas tecnologias y andlisis del discurso.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Antecedentes

Respecto al tema planteado se han desarrollado algunas investigaciones que, si bien
no son similares en cuanto al abordaje de sus variables, si comparten algunas de las

mismas, Yy por esta razén resulta oportuna su revision.

La primera de ellas corresponde al libro académico “Radio comunitaria en pandemia:
aprendizajes y experiencias”. En este trabajo se plantea conocer como la pandemia de la
COVID-19 que afect6 todos los sectores de las sociedades, desde el econémico, el social,
el juridico o el tecnoldgico hasta la ciencia y la vida cotidiana, impact6 en los medios de
comunicacion, en especial los medios comunitarios de América Latina. Ademas de
comprender sus capacidades de resiliencia. Este libro nos ofrece hallazgos y reflexiones

sobre esas problematicas con base en una investigacion cientifica desarrollada en Ecuador.

Una segunda investigacion corresponde “La construccion social de plataformas
digitales y la experiencia de la vida cotidiana”, escrita por Cerbino & Angulo (2020). Este
articulo busca analizar las experiencias vividas y construidas a través de las tecnologias
y sus técnicas de informacién y comunicacion en medio de la pandemia mundial. Por
supuesto este ejercicio de indagar en las realidades, tan particulares en los distintos

ordenes de la vida social, implica adentrarnos en las nuevas formas de intercambio social



y en las distintas précticas comunicativas en esta época de confinamiento, que ni son tan

nuevas y en ciertos casos no tan comunicativas.

Una tercera investigacion se trata de “Medios Comunitarios en Tiempo de Pandemia”,
desarrollada por Lamas (2020). Dicho informe fue publicado en octubre del 2020 en el
marco de un contexto global convulsionado a causa del Covid-19 y a menos de un afio
del cambio de gobierno en Argentina. La intencion del autor radica en poner el foco en el
rol de los medios alternativos, quienes se reinventaron durante la pandemia para seguir
funcionando como espacios de construccién democréatica y posibilitar el ejercicio del
derecho a la comunicacion por parte de la comunidad. Los interrogantes que plantea
Lamas sobre el futuro del sector junto con la basqueda de soluciones para hacerle frente
a la situacion actual e historica de los medios alternativos, representan el doble objetivo

del autor que fluctua entre la reflexion y el llamado a la accion.

Una cuarta investigacion corresponde a “Uso educativo de la radio en tiempos de
pandemia en escuelas rurales chilenas” efectuada por Onofre (2021). En dicho estudio se
realizd una investigacion de como se ha incorporado la radio educativa a los tiempos de
pandemia, desde la experiencia de docentes en escuelas rurales del sur de Chile. El andlisis
se centra en cdmo ha sido utilizada la radio como recurso pedagogico. Se usé una
metodologia cualitativa para el levantamiento de los datos, a partir de entrevistas al
profesorado de escuelas. Los resultados demostraron practicas innovadoras en los
docentes para la produccién de material didactico en cuanto a la integracion de la radio en
las aulas, adaptando los contenidos al formato radiofonico y el contexto intercultural
mapuche Huilliche. Como conclusion se evidencia que la radio sigue siendo una

alternativa ante las brechas de acceso a Internet.



Finalmente, una quinta investigacion corresponde a la tesis “El desafio de las radios
comunitarias”. El articulo es parte del proyecto de investigacion: Procesos comunicativos
e impacto social de las emisoras comunitarias en el Valle de Aburrd. El texto
conceptualiza en la primera parte sobre las nociones de la radio comunitaria en el mundo
y en Colombia. En la segunda parte se realiza un analisis de los retos que tiene la radio
comunitaria para mejorar la participacion en sectores sociales y, por Gltimo, se hace una
pequefa descripcion de los escenarios que pueden servir de trampolin para mejorar las

condiciones de sostenibilidad desde lo social de las radios comunitarias.

2.1.2 Comunicacion

Etimologia: del latin comunicare, poner en comun, compartir, compartir, derivado de
communis, coman. La comunicacion es el acto de comunicar, transmitir informacion o
conocimiento a alguien o, si se intercambia, al grupo. Dicho de otra forma, la
comunicacion es el acto de establecer una relacién con alguien, o de poner algo en comun
con otra persona 0 un grupo de personas, Yy el resultado de esa accion. Etimologicamente,

comunicar es hacer coman.

Para Pazmay (2020) la comunicacion es la accion de hacer que un organismo o un
sistema ubicado en un punto determinado (receptor) participe de los estimulos y
experiencias del 'entorno de otro individuo o sistema ubicado en otro lugar y en otro
momento (emisor), utilizando los elementos de conocimiento que tienen en comin. La
palabra comunicacion también designa el contenido de lo que se comunica o el hecho de

estar en relacion con alguien.


https://www.toupie.org/Dictionnaire/Information.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Connaissance.htm

En sociologia y linguistica, la comunicacién es el conjunto de fendmenos que puede
intervenir cuando un individuo transmite informacion a uno o mas individuos utilizando

un lenguaje articulado u otros codigos (tono de voz, gestos, mirada, respiracion, etc.).

Por tal motivo, la ciencia de la comunicacion tiene como objetivo conceptualizar y
racionalizar los procesos de intercambio, transmision de informacion entre dos entidades
(individuos, grupos de individuos o maquinas). La cadena de comunicacion esta

compuesta por (Cano & Arce, 2020):

El remitente (o remitente),

e Del receptor (o destinatario),

e El mensaje que se transmite de uno a otro,

e Codigo utilizado para transmitir el mensaje (por ejemplo, idioma)

e El canal de transmision (por ejemplo: verbalmente, teléfono, etc.),

El contexto.

La misma entidad puede ser, alternativamente, un remitente o un receptor. En una
empresa, la comunicacion son todas las técnicas y medios utilizados para presentarse a si
misma, su actividad o sus productos y servicios. Los objetivos pueden ser mejorar su
imagen, incrementar su notoriedad o incrementar los contactos con clientes potenciales

(lgartua, Mohedano, & Arcila, 2020).

Para finalizar se menciona que, la ciencia de la comunicacion (a veces hablamos de
teoria de la informacién ) implica el conocimiento de varias otras ciencias: linguistica,
técnicas de telecomunicaciones (como la telefonia), psicologia, sociologia, politica,

antropologia.


https://www.toupie.org/Dictionnaire/Sociologie.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Science.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Rationalisation.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Alternatif.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Politique.htm
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Anthropologie.htm

2.1.2.1 Comunicacion de masas

Sin la comunicacion masiva, es dificil imaginar como seria exactamente el mundo hoy.
Incluso en los lugares mas remotos y remotos del mundo, se pueden utilizar tales

comunicaciones (Marulanda, 2016).

Para obtener la definicidbn mas simple y abreviada de lo que es la comunicacion de
masas, basta con consultar el diccionario oficial: la transmision o el intercambio de
informacidén a gran escala a una amplia gama de personas (Rizo, 2020). Basicamente, este
término se refiere al uso de métodos de comunicacion que llegan a un gran nimero de
personas. No hay un namero fijo de personas a las que se deba llegar para que un método
de comunicacion sea considerado como una ‘masa’, sin embargo, en general, los enfoques
que llegan a una audiencia mas amplia que una sola localidad, ciudad o condado se

aceptan como formas de comunicacion masiva. comunicacion.

2.1.3 Efectos de los medios en la comunicacién

La cuestion de los efectos de los medios de comunicacion de masas en la comunicacion
y la sociedad es objeto de un amplio debate en las ciencias sociales y, en particular, en la
sociologia. En general, se investigd el papel de los medios de comunicacién en la
informacion, en la creacion de una industria de cultura y entretenimiento, en la influencia
del usuario en sus elecciones y consumo Yy se enfatizd su funcién en la transmision de
mensajes de propaganda politica (Corral, 2020). Los medios de comunicacion se
estudiaron entonces como elementos capaces de unificar y estandarizar a los usuarios,
pero también como herramientas capaces de modificar profundamente las relaciones

sociales, reduciendo y reemplazando los contactos personales.
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2.1.3.1 Efectos poderosos y efectos limitados de los medios de comunicacion.

El debate mediatico paso por varias etapas (Menor & Lopez, 2020):

1. Entre principios del siglo XX y los afios treinta las posiciones de los estudiosos
convergieron en enfatizar los poderosos efectos de los medios de comunicacion.
De hecho, se considerd que las herramientas de comunicacion de masas eran
capaces de influir fuertemente en el pablico, de crear modelos de comportamiento,
de orientar opiniones. Un corolario de estas posiciones es la teoria hipodérmica,
segun la cual los medios acttan sobre los usuarios de forma directa e inmediata.

2. En los afios siguientes, entre las décadas de 1940 y 1960, se difundieron teorias
que, en cambio, enfatizaron como los efectos de los medios son decididamente
maés limitados y tienen un poder reducido para influir en los usuarios. Los efectos
son, en todo caso, para relacionarlos con las redes sociales y con el contexto en el
gue se encuentra inmerso el sujeto.

3. Desde la década de los setenta, las teorias han vuelto a apuntar a destacar los
poderosos efectos de los medios de comunicacion, medibles a nivel colectivo y a
largo plazo, en particular en lo que se refiere a ideologias, creencias, valores. Entre
las teorias sobre los poderosos efectos de los medios, podemos mencionar
(Gonzélez, 2020):

a. Lateoria de los diferenciales del conocimiento, segun la cual, a mayor difusion
de los medios de comunicacién de masas, mayor es la brecha que separa los
estratos sociales superiores de los inferiores. Estos Ultimos de hecho quedan
excluidos o pueden disponer de estas herramientas con mayor dificultad y lentitud.
Por tanto, se crea una cesura entre las diferentes posibilidades de acceso a la
informacion y una consecuente capacidad diferente para gestionar el

conocimiento.



b. Modelo de la espiral del silencio, segun el cual los medios de comunicacién, y

en particular la televisién, reducirian las posiciones minoritarias al silencio y la
falta de visibilidad. Asimismo, implicarian una resonancia cada vez mayor de
posiciones dominantes. Hoy en dia, es un enfoque que se considera al menos en
parte débil precisamente porque la television ofrece programas cada vez mas
diferenciados y con la llegada de Internet, las posibilidades de conocer y obtener
informacién se han multiplicado.

Teoria del cultivo: es un enfoque basado en el analisis de los efectos acumulativos
de la television en el usuario publico. Se ha observado que los usuarios que ven la
television durante un gran nimero de horas tienden a interpretar la realidad a partir
de las representaciones que ofrecen los programas de television. La percepcion de
la realidad, por tanto, se toma prestada de la representada en la television,
considerada capaz de crear realidades, visiones univocas del mundo y modelos de
comportamiento.

Teoria de la agenda setting: es un enfoque que analiza la capacidad y efectividad
de la television para crear una especie de agenda, es decir, una lista de temas
relevantes a abordar. Cuanto mas espacio se le da a un tema en la television, mas
importante se vuelve también para el usuario. Es una teoria que subraya el poder
de la television para influir en el usuario en su capacidad para discernir entre lo
importante y lo que no lo es y en su capacidad para atribuir un grado de relevancia
y urgencia a hechos de lo real, considerados prioritarios. representada en

television.
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2.1.4 Medios de comunicacion

2.1.4.1 Caracteristicas de los principales medios de comunicacion.

En general, los canales digitales se diferencian de los tradicionales por: interactividad

y por tanto la posibilidad de asignar un rol activo al usuario en el proceso de

comunicacion; la personalizacion, y luego el hecho de que el mismo mensaje publicitario

se pueda realizar para ser calibrado para diferentes publicos; la mensurabilidad, es decir,

la posibilidad de medir oportunamente la capacidad de respuesta y la interactividad del

usuario a una comunicacion comercial. Las ventajas y limitaciones de los principales

medios de comunicacién son:

Television: si por un lado permite alcanzar un alto nivel de penetracion de la
poblacion en poco tiempo, por otro lado, no permite un perfil real y efectivo de
los espectadores. La publicidad televisiva es de gran impacto e inmediata, porque
combina comunicacion de audio y video, pero tiene un costo muy alto. Ademas,
el medio televisivo se caracteriza por la falta de interaccién entre locutor y
receptor.

Radio: en comparacion con la television es mas barata pero menos eficaz y con
menor capacidad de llamar la atencion: por la ausencia de cualquier ayuda visual,
porque escuchar radio suele ser desatendido (por ejemplo, si la escuchas en una
cola en tréafico o al participar en otras actividades); porque te permite llegar a un
porcentaje menor de usuarios que la television. La principal ventaja de la radio
estd representada por la posibilidad de segmentacidn que ofrece: la creacion de
canales de radio surge del analisis de las necesidades especificas de la “comunidad

radial” de referencia.
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Periodicos: representan un medio publicitario importante por su autoridad y por
la flexibilidad que ofrecen. La principal ventaja es la posibilidad de segmentacion
geografica, mientras que la principal limitacion es que los periddicos tienen una
vida corta. Ademas, la calidad de impresion es inferior a la de las publicaciones
periodicas.

Publicaciones periodicas: tienen la ventaja de dirigirse a una audiencia
especifica, pero tienen una capacidad limitada para llamar la atencién sobre el
mensaje (debido a la publicidad masiva).

Publicidad exterior: el posteo es un medio publicitario que aprovecha el
posicionamiento y tamario de las instalaciones ubicadas en espacios publicos para
atraer la atencion de las personas en transito. Las principales ventajas de la
publicidad exterior son su gran visibilidad, flexibilidad y la posibilidad de una
amplia distribucion. La principal desventaja, por otro lado, es la imposibilidad de
utilizar textos publicitarios largos; ademas, la mala calidad o visibilidad dealgunos
sistemas corre el riesgo de comprometer la eficacia de la campafia.

Internet: permite utilizar incluso anuncios muy complejos que permiten un alto
nivel de interaccion con los usuarios y un alto nivel de personalizacion de
contenidos. Si, por un lado, la empresa es capaz de definir mensajes
promocionales personalizados e iniciativas de marketing digital, por otro, el
consumidor es libre de expresar sus necesidades directamente a la empresa en
respuesta a sus comunicaciones de marketing. Ademas, gracias a la difusion de las
tecnologias e infraestructuras Web 2.0, el consumidor no solo puede decidir los
contenidos y métodos del intercambio con la empresa, sino que también puede
compartir con otros sujetos, sean o no clientes de la empresa, sus propias

experiencias de compra y consumo (a través de resefias, valoraciones, feedback,
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comentarios y posts publicados en redes sociales), fomentando asi el, boca a boca

entre los consumidores.

2.1.5 Difusién de noticias en redes sociales

Las redes sociales se han convertido en el principal medio para que los internautas
difundan noticias. En este caso, la informacién relacionada con la salud es mas susceptible

a noticias falsas.

Ya no hay que esperar mucho tiempo para consumir los productos audiovisuales, ni
siquiera esperar a que los periodicos se enteren de las noticias nacionales e

internacionales.

La proliferacion de noticias falsas en Ecuador durante el confinamiento provocado por
la pandemia relacionada con el COVID-19 ha demostrado ser un arma de doble filo
cuando se trata de crisis. Las diferentes plataformas digitales no son el problema, sino los

intereses que hay detras.

Un desafio reconocido con esta pandemia es la rapida difusion de informacion falsa,
las llamadas “fake news”, que preocupan a las autoridades, especialmente en el area de la
salud, por difundir tratamientos falsos, medicamentos y curas prometedoras, que no son

mas que trampas.

Esto causo grandes desafios de comunicacién porque la humanidad del siglo XXI no
ha pasado por una pandemia mundial. EI desconocimiento sobre el COVID-19 aumenta
la difusion de informacion sobre el virus entre usuarios de redes sociales sin antes haberlas

verificado.

El problema podria ahondarse debido a la falta de cultura de comprobar de alguna

manera la informacion a la que se accede. La desinformacion a la que muchas veces nos
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enfrentamos, tienen como meta la propagacion intencional de informacion falsa, con el

afan de evitar que los usuarios cuenten con la posibilidad de conocer la verdad.

2.1.6 Comportamiento social

Medios digitales como redes sociales, péaginas online y canales instantaneos de
servicio de mensajeria, en este caso, la calidad del trabajo de los medios de comunicacion
es vital y mas importante porque la gente estd buscando una manera de mantenerse
informado mientras intentan calmarse, incluso son Utiles para ayudar a prevenir una

escalada de la crisis y una mayor propagacion de la pandemia.

2.1.7 Periodismo comunitario en tiempos de pandemia

Las desigualdades existentes en Ecuador han impuesto grandes dificultades en las
respuestas a la pandemia del coronavirus. El problema, que permea las condiciones de
vivienda, acceso a alimentos seguros y salud, también esta presente en términos de
comunicacion (CONAIE, 2020). En lugar de construir la comunicacién como un derecho
de todos, lo que se ve es una gran concentracion de vehiculos mediaticos en manos de
unos pocos empresarios, quienes con ello determinan el contenido a transmitir, ademas
de la forma y el lenguaje a ser transmitidos. Esto tiene efectos en el ejercicio de la
ciudadania por parte de toda la poblacion, y en tiempos de emergencia sanitaria y con
necesidad de atencion especifica, como es el escenario actual con el Covid-19, la situacion

Se agrava.

Sin embargo, la resistencia de los comunicadores comunitarios se mantiene en el
periodo de la pandemia y supera las dificultades para dialogar en diferentes territorios.

Parte del ejercicio de este medio en tiempos de pandemia se ejercicio por medio de
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alianzas con instituciones vinculadas al area de la salud para realizar esta labor y transmitir

informacion calificada (L6pez, Luque, & Martin, 2020).

Para entender algo del trabajo que esta haciendo el periodismo comunitario, vale la
pena referirse al rol del periodista comunitario en tiempos de pandemia, dado que, en
lugar de cubrir manifestaciones en la calle y otras intervenciones colectivas, se ha
enfocado en la difusion de informacion sobre la importancia de que todos se queden en
casa. Al respecto Alva (2021) menciona que el periodismo comunitario en la zona rural
fue fundamental para mantener informado a los habitantes, dado que, por las condiciones
econdmica muchos de ellos no cuentan con internet y/o energia. Entonces los medios
comunitarios en conjunto con las alcaldias llevaron a cabo planes de comunicacion que
incluia la necesidad de un lenguaje accesible que expresara la realidad de la zona rural,
entre estos medios se emplearon: coche sonoro, carteles, pancartas, redes sociales, radios,

entre otros.

Uno de los puntos principales en la construccion de la comunicacion comunitaria es el
hecho de que el receptor es alguien que, en ocasiones, se confunde con el propio emisor.
En este sentido, la vivencia de esa realidad hace que esta obra aborde temas especificos
que no suelen ser abordados en los medios comerciales (OMS, 2020). En otras palabras,
no basta un mensaje seco e imperativo para que las cosas sucedan, es necesario atender el

dia a dia de la poblacién.

Pero ademas de las recomendaciones sobre cuidados preventivos frente al Covid-19,
la labor de los comunicadores también aborda la realidad de los territorios donde la
mayoria de las personas sufren con mayor fuerza los impactos econémicos del aislamiento
social. Trabajadores informales, vendedores ambulantes, trabajadores domésticos o

incluso desempleados conforman gran parte de la poblacion de zonas
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marginales y periferias, mismas que han necesitado donaciones para subsistir durante la

cuarentena.

2.2 Marco Conceptual

Agenda setting: es un tipo de efecto de las redes sociales que comprende la
seleccion, disposicion e incidencia de las noticias sobre los temas de los que
hablara y discutiré el pablico. De esta manera la gente tiende a incluir o excluir de
su propio conocimiento lo que los medios masivos incluir o excluir de su propio
contenido. Ademas, el publico tiende a atribuir a lo que incluye este contenido una
importancia que refleja fielmente el énfasis que los medios de comunicaciondan a
los hechos, a los problemas, a las personas

Comportamiento social: El término comportamiento social puede sugerir un
contraste con lo que seria “comportamiento individual”’, dando a entender que la
forma en que las personas envejecen, piensa, aprenden, etc. y/o los principios
explicativos empleados en su comprension son diferentes en situaciones sociales
y no sociales.

Comunicacion activa: se utiliza para enviar informacion especificamente a
quienes necesitan el conocimiento. Este método garantiza que el mensaje se
distribuya, pero no verifica que la informacion llegé o se entendié correctamente.
Comunicacion masiva: es una expresion utilizada para designar la difusion de
informacion a través de periodicos, radio, estaciones de television, cine e Internet,
es decir, la comunicacion transmitida por los medios de comunicacién de masas.
Se utiliza para definir la forma de comunicarse -a través de dispositivos
tecnoldgicos con el objetivo de transmitir informacién a un nimero muy elevado
de personas, a través de la prensa, la radio, la televisidn, etc. la expresion

comunicacion social se utiliza a menudo para hablar de comunicacidén de masas.
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Contenidos comunitarios: El Servicio de Informacion Comunitario cumple con
el rol de democratizar el acceso a la informacion y al conocimiento. A través de
alianzas con otros organismos publicos, el medio comunitario puede sistematizar
una serie de actividades que aclaran dudas y explican temas relacionados con la
gestion publica y la calidad de vida, potenciando el desarrollo humano de su
entorno.

Entretenimiento: es cualquier accion, evento o actividad destinada a entretener y
despertar el interés de una audiencia. Es la presencia de un publico lo que convierte
en entretenimiento cualquier actividad privada de recreo o de ocio. El publico
puede desempefiar un papel pasivo, o un papel activo. Muchas formas de
entretenimiento son transversales a lo largo de la historia y las culturas y
evolucionan de acuerdo con los cambios culturales y tecnolégicos.
Interactividad: La interactividad de un proceso o accion puede describirse como
una actividad mutua y simultanea por parte de los dos participantes, generalmente
trabajando hacia el mismo objetivo. A interactividad es una de las novedades mas
interesantes de la TV Digital, con ella se pueden ejecutar aplicaciones en el
televisor. A través de las aplicaciones, los televidentes tienen acceso a una gama
de servicios y entretenimiento, tales como comerciales, operaciones bancarias,
encuestas, entre otros.

Medios digitales: es la comunicacion que se realiza a través de internet. Lo que
significa que las publicaciones en Instagram o Facebook, los banners, los sitios
web y cualquier otro contenido disponible en Internet son hermosos ejemplos de
medios digitales.

Medios tradicionales: son la difusion a través de la televisién, la radio, los

periddicos, las revistas, los eventos, etc. Hoy en dia, la importancia de los medios
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tradicionales ha disminuido naturalmente como resultado de cambios en los
habitos de lectura, el acceso a la informacion y la tecnologia. La gente ha leido
periddicos, revistas, escuchado la radio y visto la television de una forma mas
selectiva y puntual. Pero sigue siendo un medio muy importante y no puede
descartarse de ninguna manera.

e Proceso de comunicacién: es el proceso de enviar y recibir simbolos con
significados adjuntos a ellos. El envio de estos simbolos se da a traves de un

mensaje por parte del emisor hacia el receptor, todo esto se da a través de un canal.

2.3 Marco Legal

La presente investigacion se encuentra fundamentada en los siguientes cuerpos legales
y los articulos que se detallan a continuacion.

2.3.1 Constitucién del Ecuador

Declaracion universal de los derechos humanos de la ONU (ONU, 1948)

Art 19.- Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar
y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras,
por cualquier medio de expresion.

Constitucién del Ecuador (2008)

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su

propia lengua y con sus propios simbolos.

2. Elacceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.



3.

5.

La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para lagestion
de estaciones de radio y televisién publicas, privadas y comunitarias,y a

bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

Elacceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial

y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo

de la comunicacion.

2.3.2 Ley Orgéanica de Comunicacion (2013)

Art. 29.- Libertad de informacion. - Todas las personas tienen derecho a
recibir, buscar, producir y difundir informacién por cualquier medio o canal y
a seleccionar libremente los medios o canales por los que acceden a
informacion y contenidos de cualquier tipo.

Decretos Presidenciales Sobre Estados De Excepcion Por Covid-19.

Art. 165.- Durante el estado de excepcion la presidenta o presidente de la
Republica Gnicamente podra suspender o limitar el ejercicio del derecho a la
inviolabilidad de domicilio, inviolabilidad de correspondencia, libertad de
transito, libertad de asociacion y reunidn, y libertad de informacién, en los
términos que sefiala la Constitucion.

Declarado el estado de excepcion, la presidenta o presidente de la Republica
podra:

1. Decretar la recaudacion anticipada de tributos.

2. Utilizar los fondos publicos destinados a otros fines, excepto los

correspondientes a salud y educacion.
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3. Trasladar la sede del gobierno a cualquier lugar del territorio nacional.

4. Disponer censura previa en la informacion de los medios de comunicacion
social con estricta relacion a los motivos del estado de excepcion y a la
seguridad del Estado.

5. Establecer como zona de seguridad todo o parte del territorio nacional.

6. Disponer el empleo de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional y
Ilamar a servicio activo a toda la reserva o a una parte de ella, asi como al
personal de otras instituciones.

7. Disponer el cierre o la habilitacion de puertos, aeropuertos y pasos
fronterizos.

8. Disponer la movilizacion y las requisiciones gque sean necesarias, y
decretar la desmovilizacion nacional, cuando se restablezca la

normalidad.

Los articulos citados estos se relacionan con el derecho que las personas tienen para
acceder a informacion contrastada y de calidad que les permita tomar decisiones

oportunas sobre los distintos &mbitos de su vida.



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque

En el capitulo se presenta el enfoque mixto de la investigacion, que implica un proceso
de recoleccidn, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo

estudio que como tal responden al planteamiento del problema expuesto.

El enfoque de la investigacion se conoce como el proceso que se va a tomar para poder
conocer y trabajar los datos que se obtengan aplicando el conjunto de técnicas y
herramientas que permita desarrollar la perspectiva que se utilice, Hernandez, Fernandez,

y Baptista (2014), sefialan:

El enfoque mixto, entre otros aspectos, logra una perspectiva mas amplia y
profunda del fendmeno, ayuda a formular el planteamiento del problema con
mayor claridad, produce datos mas “ricos” y variados, potencia la creatividad
teorica, apoya con mayor solidez las inferencias cientificas y permite una mejor

“exploracion Yy explotacion” de los datos (pag. 580).

Antes de definir propiamente a los métodos mixtos, hemos de comentar que éstos
agregan cada afio mas adeptos y su desarrollo durante la primera década del siglo XXI ha

sido vertiginoso.

Han recibido varias denominaciones tales como investigacion integrativa (Johnson y
Onwuegbuzie, 2004), investigacion multimétodos (Hunter y Brewer, 2003; Morse, 2003),
métodos multiples (M. L Smith 2006 citado por Johnson, Onwuegbuzie y Turner, 2006),
estudios de triangulacién (Sandelowski, 2003), e investigacion mixta (Tashakkori y

Teddlie, 2009; Plan o y Creswell, 2008; Bergman, 2008; y Hernandez Sampieriy
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Mendoza, 2008). Algunas de las definiciones mas significativas del enfoque mixto o los

métodos mixtos serian las siguientes:

1. Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de roda la informacion recabada (metainferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez Sampieri
y Mendoza, 2008).

2. Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los metodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener un a "fotografia”
mas completa del fenémeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las
aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras vy
procedimientos originales (“forma pura de los métodos mixtos").
Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados
para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma

modificada de los métodos mixtos™) (Chen, 200G; Johnson et al., 2006).

La aplicacion del enfoque mixto, permitidé recolectar informacion tanto cualitativa
como cuantitativa, lo que facilito la recoleccidn de datos. El fin de la investigacién mixta
no es reemplazar a la investigacion tanto las cuantitativas como las cualitativas, sino para
fortalecerlas utilizando ambos tipos de investigacion y asi se complementarian tanto que

al momento de combinarlas se minimizarian las debilidades potenciales.
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3.2 Alcances de la Investigacion

El alcance de la investigacion sefiala lo que se obtendra a partir del resultado, por lo
que; es muy importante identificar de manera asertiva, dicho alcance antes de empezar a

desarrollar la investigacion.

Para realizar un proyecto de investigacion y poder utilizar los alcances de investigacion
necesarios y adaptados a la informacion correspondiente. Como explica Hernandez,
Ferndndez & Baptista (2010), cuando se habla sobre el alcance de una investigacién, no
se debe pensar en una tipologia, ya que es mas que una clasificacion, lo Unico que indica
dicho alcance es el resultado que se espera obtener del estudio. Segun estos autores, de
una investigacion se pueden obtener cuatro tipos de resultados, de los cuales en este

proyecto de estudio solo aplicaré la investigacion explorativa, descriptiva y explicativa.

Investigacion Explorativa:

En este nivel de investigacion, no solo se limita a efectuar una descripcion del
problema observado; sino que, busca explicar el origen de las causas que provocaron el
problema de estudio. Es decir, consiste en interpretar la realidad, en indicar el por que
ocurre determinada situacién, ampliando de esta forma los conocimientos de la
investigacion exploratoria y descriptiva. Con la investigacion exploratoria se enriquecen,

demuestran o se aclara las teorias, corroborando o no la tesis inicial.

Se aplicara en mi tema de investigacion, porque el estudio explorativo es el que tiene
un acercamiento profundo al problema de investigacion, y asi hallaré las posibles

relaciones e interacciones con otros fenGmenos y problemas.
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Investigacion Descriptiva:

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la
poblacién que se esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar

J4

del “por qué” del sujeto de investigacion.

Serd de mucha utilidad aplicar la investigacion descriptiva, porque puede utilizarse de
multiples maneras y por diferentes razones. Sin embargo, antes de entrar en cualquier tipo
de encuesta, definir sus objetivos, y su disefio es muy importante. Pero, a pesar de seguir

estos pasos, no hay manera de saber si se lograra el resultado deseado.

En este proyecto de investigacion se implementara el estudio descriptivo, porque se

analizara las caracteristicas de la poblacion o fenémenos del analisis.

Investigacion Explicativa:

Manifiesta las causas de los eventos, sucesos o fendmenos estudiados, explicando las

condiciones en las que se manifiesta.

La investigacion explicativa se llevaba a cabo para investigar de forma puntual un
fendbmeno que no se habia estudiado antes, o que no se habia explicado bien con
anterioridad. Su intencion es proporcionar detalles donde existe una pequefia cantidad de

informacion.

Se aplicara la Investigacion Explicativa en el presente proyecto, con el objetivo de
analizar con detalle la interaccion del fendmeno. Por lo cual, es importante contar con

suficiente informacion para llevarla a cabo.

26



3.3 Técnica e instrumentos

Las técnicas e instrumentos de investigacion a aplicarse son: la encuesta y la entrevista.

3.3.1 Encuesta

Se denomina como el instrumento mas comun, por lo que es empleada en la mayoria
de las investigaciones, su caracteristica mas notoria es la versatilidad para poder
cuantificarla y de esa manera, poder obtener valores significativos que permitan conducir
los analisis de cada resultado. Fidias (2016), indica: “Se define la encuesta como una
técnica que pretende obtener informacidén que suministra un grupo o muestra de sujetos

acerca de si mismos, 0 en relacion con un tema en particular” (pag. 71).

La encuesta se aplicara a los ciudadanos que son radios oyentes, para ello; se realiza
el siguiente proceso, en primera instancia se toma las cifras obtenidas en el documento
“Planificador y Evaluador de Radio”, donde se determina el rating de las diferentes
emisoras radiales de la ciudad de Guayaquil, este documento es proporcionado por la
empresa Mercados & Proyectos S. A. Mercapro; segun este planificador, la emisora Radio
Estrella se encuentra en el puesto No. 3 del rating de emisoras en Guayaquil; por ello, es

seleccionado para el presente proyecto de tesis.

Para poder realizar una investigacion aleatoria, se recurrié a una base de datos que
maneja la emisora, la cual ha sido alimentada por usuarios que generalmente interactian

en varias actividades de los diferentes programas de Radio Estrella.

Posteriormente a ello, se toma de manera aleatoria, una muestra de 46 ciudadanos que
formaran parte de nuestra encuesta, con ello podemos determinar los porcentajes de
audiencia de Radio Estrella y de como influye su contenido informativo en el
comportamiento de la poblacion, en los meses mas fuertes de la pandemia de la Covid —

19.

27



Con base a lo anteriormente mencionado, se realiza un cuestionario de cinco preguntas

cerradas; mismas que, se aplicaron a la muestra seleccionada.

ENCUESTA:

e ;Con qué frecuencia sintoniza usted Radio Estrella?
» Todos los dias
» 2 veces por semana
» 3 veces por semana

» Nunca

e ;Tegusta el tipo de contenido radial que emite Radio Estrella?
> Si
» A veces

> No

e ;CoOmo calificaria la calidad de la programacion emitido en Radio Estrella?

> Excelente
> Muy buena
> Buena

> Regular

e ;Radio Estrella hace llegar el mensaje de manera efectiva a los oyentes?
> Si
» A veces

> No
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e (Considera que Radio Estrella incide en sucomportamiento a la hora de

informar noticias?
> Si
» A veces

> No

3.3.2 Entrevista

Se encuentra definida como la técnica que mayor informacidn aporta, esto se debe a la
capacidad de recabar caracteristicas, pues se encuentra ligado a la profundidad con la cual
se profundiza el objeto de estudio, dentro de estos pueden ser los factores que se
involucran, aspectos que deben ser ampliados y del cual se obtendra informacion. Asi lo

expone Fidias (2016), al sefialar lo siguiente:

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un
dialogo o conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca
de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda

obtener la informacion requerida (pag. 73).

La implementacion de esta técnica, se dio con el proposito de conocer de manera mas
profunda la opinién de los periodistas de varios medios de comunicacion tradicionales,
digitales; y, un socidlogo. Se consulté sobre el tema de estudio, especificamente como
afectd los contenidos del medio, y de como se manejaba la informacion, dentro de los
espacios noticiosos emitidos durante la pandemia de la Covid-19 y de cémo influia en el

comportamiento social de las personas.
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Tabla 1. Datos de los Entrevistados.

Nombre

Cargo

Experiencia

Lcdo. SebastianAguilar.

Jefe  del Departamento  de

Comunicacién de Radio Estrella.

4 afios de experiencia en el é&rea de
comunicacion. Reportero y locutor de

programas radiales.

Lcda. Glenda Flores.

Periodista y Community manager en
“TV Durédn” y Radio “Duran te

informa”.

Labor6 por 2 afios en Radio Estrella como
locutora, 3 afios en cargos de presentadora de
tv. Informativo Duran y animadora de

eventos.

Lcda. Jazmin Solis.

Periodista redactora.

Trabaja en el departamento de redaccion del

periddico D’Una.

Elaborado: Chela Chimbo (2022)

ENTREVIOSTA;

¢Qué tipo de noticias informativas radiales se difundieron en su medio de comunicacion

durante la pandemia?

¢Coémo manejaban ustedes dentro de la emisora radial, una noticia o informacién sobre

salud en esos momentos de crisis?

¢ Cree usted que el contenido noticioso que emitian, Ilegaba a sus oyentes de manera
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efectiva, sin desviar la noticia como tal?

¢Qué opina usted sobre las noticias falsas que se difundian de manera répida en las

diferentes plataformas de medios de comunicacidn, y/o redes sociales?

¢Como puede usted garantizar a su audiencia que la informacién que emiten a diario es

fiable y Gtil?

3.4 Poblacién y Muestra.

Se determina como un grupo representativo de la poblacion. Segin Hernandez (2016)
seflala que “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision,

ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (pag. 173).

Al igual que en el proceso de encuesta, para la presente entrevista se escogio a varios

profesionales; entre ellos, periodistas de medios radiales y digitales, y un sociologo.

3.5 Presentacion y analisis de los resultados.

3.5.1 Andlisis de las encuestas

Las encuestas realizadas fueron de opcion multiples y se desarrollaron para identificar
si hubo dificultades con los contenidos de los medios comunitarios en tiempos de

pandemia.

A continuacion, se va a detallar de manera explicita las encuestas con sus respectivas

respuestas de acuerdo con el enfoque y a la técnica previamente explicada.
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1. ¢Con qué frecuencia sintoniza usted Radio Estrella?

Tabla 2. Sintonia

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJES
Todos los dias 29 65.9%
2 Veces por semana 6 13.6%
3 veces por semana 3 6.8%
Nunca 7 13.6%
Total 46 100%

Elaborado: Chela Chimbo (2022)

@ Todos los dias

@ 2 veces por semana
® 3 veces por semana
@® Nunca

Figura 1. Sintonia

Elaborado por: Chela Chimbo (2022)

Analisis: La frecuencia promedio de sintonia la de radio esta en un 65.9% de los

encuestados quienes afirman que todos los dias la escuchan.
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2. ¢Tegusta el tipo de contenido radial que emite Radio Estrella?

Tabla 3. Tipo de contenido

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJES

Si 37 80.4%

A veces 2 4.3%
No 7 15.2%
Total 46 100%

Elaborado: Chela Chimbo (2022)

@® si
@® A veces
» No

Figura 2. Tipo de Contenido

Elaborado por: Chela Chimbo (2022)

Analisis: EI 80.4 % de los encuestados dijeron que si les gusta el contenido radial que

se trasmite porque aseguran que se pueden enterar de las noticias locales y se mantienen

conectados a su sintonia.
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3. ¢Como calificaria la calidad de cada programa emitido en Radio Estrella?

Tabla 4. Calidad

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJES
Excelente 26 57.8%
Muy buena 12 26.7%
Buena 3 6.8%
Regular 6 13.6%
Total 46 100%

Elaborado: Chela Chimbo (2022)

@ Excelente
@® Muy buena
" Buena

@® Regular

Figura 3. Calidad

Elaborado por: Chela Chimbo (2022)

Analisis: EI 56,5 % concord6 que la calidad emitida en Radio Estrella es excelente

por su mayor fidelidad que se logro con la llegada de la FM. Y asi, la radio se escuchaba

con un sonido limpio y nitido.
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4. ¢Radio Estrella hace llegar el mensaje de manera efectiva a los oyentes?

Tabla 5. Tipo de contenido

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJES
Si 39 84.8%
A veces 5 10.9%
No 2 4.3%
Total 46 100%

Elaborado: Chela Chimbo (2022)

@® Si
® A veces
@ No

Figura 4. Tipo de Contenido

Elaborado por: Chela Chimbo (2022)

Analisis: Un 84.8% de los encuestados afirma que el medio de comunicacion radial

hace llegar el mensaje de manera efectiva a los oyentes.



5. ¢Considera que Radio Estrella incide en su comportamiento a la
hora de informar contenidos noticiosos?

Tabla 6. Contenido noticioso

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJES
Si 30 65.2%
A veces 8 17.4%
No 8 17.4%
Total 46 100%

Elaborado: Chela Chimbo (2022)

® s
@® A veces
2 No

Figura 5. Contenido Noticioso

Elaborado por: Chela Chimbo (2022)

Analisis: El 65.2% de los encuestados considera que Radio Estrella incide en el

comportamiento a la hora de informar contenidos noticioso.
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3.5.2 Andlisis de las tabulaciones

Mediante las encuestas realizadas, se obtuvo el siguiente anélisis:

Las encuestas fueron de opcién multiples y se realizaron a 46 ciudadanos considerados

un publico objetivo de la radio.

Segun las encuestas el tiempo maximo que los ciudadanos sintonizan la radio, dio un
porcentaje de 65.2% que es un equivalente a 29 personas. Mientras que el tipo de
contenido radial dio un equivalente del 80.4% porque aseguran que es un tipo de

contenido de calidad que hace que el publico se sienta atraido.

El 56,5 % concordd que la calidad emitida en Radio Estrella es excelente porque su
trasmision radial es clara, precisa y concisa. EIl 84.8% confirmd que el mensaje llega de

manera efectiva a los oyentes.

Y como ultimo punto un 65.2% afirmé que Radio Estrella si influye en el
comportamiento a la hora de informar los contenidos noticiosos, por ejemplo, en el tiempo
de la crisis sanitaria la gente estaba muy susceptible de tal manera que eran faciles de

influir.
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3.5.3 Entrevistas

Entrevista a Lcdo. Sebastian Aguilar

¢Qué tipo de noticias informativas radiales se difundieron en su medio de
comunicacion durante la pandemia?

Durante la pandemia se comparti6 informacién sobre como debian cuidarse las personas
y los picos altos de contagio de enfermedades, por qué y cdmo estos se generaron: se
realizaban andlisis, se invitaban especialistas para que den charlas constantemente, se
hacian entrevistas al personal de la salud para que ellos puedan ir guiando a nuestros
oyentes.
Porque recordemos que en un inicio de la pandemia era totalmente desconocido como se
contagiaban, como era que atacaba el virus durante todo el pico mas alto de la pandemia

que fue en marzo, abril y la mitad del mes de mayo.

¢Como manejaban ustedes dentro de la emisora radial, una noticia o informacion
sobre salud en esos momentos de crisis?

La informacion que se transmitia se la manejaba con cautela, para no herir
susceptibilidades, porque los ciudadanos se alarmaban al observar los nameros datos de
contagio. Entonces no solo la emisora radial, sino todos los medios de comunicacién

fiables trataban de compartir informacién verificada.

¢Cree usted que el contenido noticioso que emitian, llegaba a los radios oyentes de
manera efectiva, sin desviar la noticia como tal?

Puedo decir que muchas veces si, pero, lamentablemente el nivel de susceptibilidad
de los ciudadanos estaba muy elevado porque ciertos comentarios se malinterpretaban y

llamaban a la radio preocupados a dar sus versiones, diferentes denuncias, entonces
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teniamos que ser muy precisos con la informacion. Habia y hay que tener mucho tino
porque la informacion siempre debe ser corroborada en cualquier ambito de la

comunicacion.

¢ Qué opina usted sobre las noticias falsas que se difundian de manera rapida en las
diferentes plataformas de medios de comunicacion?

Eso mas se dio a nivel de las redes sociales, hoy en dia las redes sociales se consideran
un medio de comunicacién masivo como Twitter, Instagram, WhatsApp, Facebook
quiénes fueron los principales medios en los que se observaba las noticias “crudas”.

Pero por redes sociales se divulgd mucha informacion, a veces falsa y eso gener6 mucha
inestabilidad en la poblacion, por eso, nosotros como medio radial tratdbamos en su

momento de que la informacidn fuera verificada para no crear una falsa noticia al oyente.

¢ Como puede usted garantizar a los radios oyentes que la informacion que emiten a
diario es fiable y util?

Siempre antes de dar una noticia, primero esta una investigacion previa y segundo esta
el comunicador que esta obligado a verificar y corroborar la noticia, eso esta innato en
todos los comunicadores. Antes de compartir un hecho noticioso de cualquier tipo y mas
aun si se trata de salud, es necesario verificar las fuentes de donde proviene la informacion,

si es una pagina, un diario o un medio comunicacional confiable.
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Entrevista a Lcda. Glenda Flores.
¢Qué tipo de noticias informativas radiales se difundieron en su medio de
comunicacion durante la pandemia?
En esa época no estaba ya en la radio, pero al que perteneci se difundia programas
musicales y el noticiero donde la informacion era todo sobre el COVID y sus
consecuencias en nuestro pais y el mundo, también se invitaron a varios especialistas en el

tema de salud y asi compartiamos recomendaciones para el cuidado en época de pandemia.

¢Como manejaban ustedes dentro de la emisora radial, en el tiempo en el que
pertenecio a Radio Estrella, una noticia o informacion sobre salud?

Bueno, en termino general, para cualquier tipo de noticias, primero se corroboraba la
informacion para ser fidedignos. Por parte del gobierno siempre hay pautas que se deben
seguir para dar la informacion, ya sean en temas politicos o de salud, pero quienes la
ampliaban mas, eran los programas de Noticias.

Pero generalmente, se manejaban de manera precisa, con delicadeza y toda la seriedad que

conllevaba cada nota de interés publico.

¢, Cree usted que el contenido noticioso que emitian, llegaba a sus oyentes de manera
efectiva, sin desviar la noticia como tal?

En la radio la manipulacion de noticia no se da tanto ... por lo tanto se emitia segtn lo
que daban las fuentes fidedignas y el objetivo era informar para poder mantener la bio
seguridad y evitar mas contagios.

En el tiempo en el que laboré en ese medio radial, verificAbamos la informacién que llegaba

a nuestro departamento radial, sin embargo, ain quedaban dudas en los oyentes, ya que
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nos escribian para asegurarse de que las noticias que compartiamos eran veridicas, pero no

era tanta la desconfianza, comparada con la que se vivio en pleno pico de contagio.

¢ Qué opina usted sobre las noticias falsas que se difundirdn de manera rapida en las
diferentes plataformas de medios de comunicacion y/o redes sociales?

Saper mal, lo que sucede que muchas personas que trabajan en esos medios no son
periodistas y por lo tanto pasan por alto la investigacién sobre lo que difunden, por eso se

creaban noticias falsas y provocaban alarmas innecesarias.

¢ Como puede usted garantizar a su audiencia que la informacion que emiten a diario
es fiable y util?

Por fuentes oficiales que den informacion veridica sobre temas de bio seguridad, las
recomendaciones de los expertos y especializados en el tema que se vaya a tratar, que en

este caso seria personal de salud ya experimentado y con afios de experiencia en su rama.

Entrevista a Lcda. Jazmin Solis
¢ Qué tipo de noticias informativas se difundieron en su medio de comunicacion
durante la pandemia?
En cuanto a contenido, el Periddico D’Una se mantenia informado con noticias de
medios televisivos y digitales (durante la pandemia). Especialmente el Gltimo, por la

inmediatez de la informacion.

¢Como manejaban ustedes dentro de su medio comunicacional, una noticia o
informacidn sobre salud en esos momentos de crisis?

Se tiene una base de datos con los contactos de especialistas en diversos temas. Asi,
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durante los primeros meses de la pandemia -cuando optamos por el teletrabajo-, estos
contactos sirvieron para el desarrollo de notas informativas. A finales de 2020 volvimos

de a poco a lo presencial y las coberturas se retomaron a inicios de 2021.

¢Cree usted que el contenido noticioso que compartian, llegaba a sus lectores de
manera efectiva, sin desviar la noticia como tal?

Por la naturaleza de nuestro medio, digital e impreso, las plataformas digitales brindan
un amplio rango de lectoria a nivel local, nacional e internacional, por lo tanto, concluimos
en que nuestro publico lector, comprende de manera efectiva, nuestro servicio informativo,

depositando en nosotros la confianza de comunicar a diario.

¢ Qué opina usted sobre las noticias falsas que se difundirdn de manera rapida en las
diferentes plataformas de medios de comunicacion y/o redes sociales?

Justamente por la inmediatez y querer ser los primeros, los medios se suelen adelantar
a los hechos, especialmente cuando lo anuncian por las redes sociales. Hemos visto cuando
medios conocidos a nivel nacional caen en estas noticias falsas. Lo adecuado es usar el

término “informacion preliminar” y revisar las cuentas oficiales.

¢ Como puede usted garantizar a su audiencia que la informacion que emiten a diario
es fiable y atil?

Porque detras del medio hay un equipo de profesionales. Porque también se debe
manejar una linea grafica, siguiendo la identidad de la marca. Porque el trabajo se debe
completar con notas informativas en la pagina web, transmisiones en vivo, coberturas y

otras actividades.
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Entrevista al Sociélogo Pablo Molina.
¢ Cémo lograriamos apaciguar a la ciudadania, frente a este tipo de probleméatica?
Es més responsabilidad ciudadana que del periodismo; sino aprendemos o discernimos
lo que hace que una noticia es noticia y lo que hace que una que Fake News sea Fake News.

Poco o nada podran hacer.

¢ Como combatiriamos este tipo problemas comunicacionales?
Tenemos o recibimos las noticias y periodismo que deseamos.
Una mejora en la calidad de la educacion nos permitira buscar la noticia para informarnos

y las fake para divertirnos

¢Como inciden las noticias difundidas en Internet, en las personas?

Pocas ideas en pocas palabras, no nos caracterizamos por analizar y profundizar.

¢ Qué opina sobre las fake news y las diferentes paginas de medios de comunicacion
gue a veces caen en noticias falsas?
Pocas ideas en pocas palabras, no nos caracterizamos por analizar y profundizar.
Y no hemos distinguimos porque no se ensefia entre informar y hablar.
Todos tenemos derecho de hablar, pero no de informar, el informar y la informacion son

procesos mentales y culturales complejos.
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3.5.4 Anélisis de las entrevistas

Durante la pandemia del Covid - 19, en los medios radiales se mantenian diferentes tipos
de contenidos. Segun el Lcdo. Sebastian Aguilar (Radio Estrella) se compartia informacién
de los cuidados que debia tomar la ciudadania ante esta problematica y se realizaban
entrevistas a profesionales de la salud.

Aseguré que, la informacion que emitian a diario, se manejaba con total cuidado para
no herir susceptibilidades, ya que el publico oyente, lamentablemente se mantenia
alarmado en esas épocas y por supuesto corroborar todo tipo de noticias.

Aguilar, sostiene que la desinformacion se dio mas a nivel de redes sociales, ya que en
las diferentes plataformas digitales se compartian noticias no contrastadas, lo que causo el
panico en los internautas.

"Siempre antes de dar una noticia, primero estd una investigacion previa y segundo el
comunicador que esta obligado a verificar y corroborar la noticia, eso esta innato en todos
los comunicadores”, finalizo.

Por otro lado, la periodista Glenda Flores, quien labor6 en Radio Estrella, antes de la
crisis sanitaria, aseguro que efectivamente, se difundian noticias donde toda la informacion
giraba en torno al Covid - 19 y sus consecuencias en el pais. Sin embargo, también sostuvo
que la manipulacion de noticias no se daba tanto en medios Radiales; pero, de igual forma
y sin intencion, se generaba el miedo y la desconfianza en las personas; pese a que dicha
informacion se manejaba con pinzas, y trataban de asegurarse que sea verificada, antes de
sacarla a la luz.

Para garantizar a la audiencia, informacion fiable, se debe acudir a fuentes oficiales que
certifiquen lo que se va a compartir sobre temas de Bio seguridad; es decir, entablar una

conversacion con especialistas en el area de salud.
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La Lcda. Flores asegurdé que; muchas de las personas que trabajan en medios digitales,
no son periodistas calificados para brindar informacién a la ciudadania, debido a eso pasan
por alto la investigacion sobre lo que difunden y de ahi parte la llamada desinformacion.
De igual forma; la Lcda. Jazmin Solis, quien trabaja en el departamento de redaccion de
Periédico D'Una, mantiene que; se debe tener una base de datos con los contactos de
especialistas en diversos temas, dependiendo de la informacion que se va a abordar.

"Durante la pandemia, cuando optamos por el tele trabajo, estos contactos sirvieron para
el desarrollo de notas informativas." afiadio.

El contenido noticioso que comparten en este medio, brinda un amplio rango de lectoria
a nivel local, nacional e internacional, lo que hace que Peridédico D'Una, genere confianza
en el pablico lector.

Asegura que la inmediatez y el hecho de querer ser los primeros, en muchas ocasiones
afecta a los diferentes medios tradicionales y digitales, debido a que suelen adelantarse a
los hechos. Lo mas recomendable es usar el término "informacién preliminar”.

Sostiene que; para garantizar informacion fiable y util, detras de un medio debe haber
un equipo de profesionales que manejen una linea gréafica, siguiendo la identidad de la
marca, el trabajo se debe completar con transmisiones en vivo, notas informativas en la
pagina web, coberturas y otras actividades. Por otro lado, el Sociélogo Pablo Molina,
manifestd que, este tipo de problemas es mas responsabilidad ciudadana que del
periodismo.

"Sino aprendemos o discernimos lo que hace que una noticia es noticia y lo que hace que
una que fake news sea fake news. Poco 0 nada podran hacer", afiadio.
Para frenar este tipo de problemas comunicacionales, se debe mejorar en la calidad de la

educacion, para asi lograr diferenciar las noticias y las fake news.
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Agrega que, a la ciudadania le hace falta profundizar las noticias que llegan a consumir a
diario, y como consecuencia se tiene la desinformacion.
"todos tenemos derecho a hablar, pero no de informar. El informar y la informacion son

procesos mentales y culturales complejos”, finaliz6.
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3.5.4 Conclusiones

Como finalidad principal estd planteado el dar a conocer el impacto que

tiene en muchas ocasiones, la desinformacion o las noticias no verificadas de

los medios de comunicacién. La infodemia, la proliferacion de noticias falsas,

reactivé la importancia del contenido comunitario. A través de ello la

poblacién se enteré de las medidas de prevencién, de las convocatorias para

las pruebas de deteccion del virus e incluso de los decesos ocurridos a causa

del Covid-19 en sus territorios. Asi mismo, la radio ha tenido una importancia

fundamental en la modalidad virtual de educacion durante el confinamiento.

Frente a esta realidad podemos concluir que es preciso:

Contrastar todo tipo de informacién, antes de ser compartida en los
diferentes medios tanto tradicionales como digitales, para no crear
controversia o desinformacion masiva en el publico que la consume.
Siempre ir a fuentes oficiales que certifiquen que la informacion, que
se va a compartir, sea fiable y principalmente sobre temas de
bioseguridad, se debe consultar con un especialista; esto permite que
la audiencia tenga confianza en su medio de comunicacion.

Para evitar caer en el sensacionalismo, no se debe de compartir un
hecho de manera inmediata, ser los primeros no garantiza ser los
mejores; lo mas recomendable frente a esta situacion es utilizar el
término “informacion preliminar”.

Los periodistas, comunicadores sociales, editores de medios de
comunicacion; deberian de realizar campafias de concientizacion a la
comunidad para educar sobre el impacto y las consecuencias de

compartir las llamadas “Fake News”.

47



3.5.5 Recomendaciones

Después de realizar el analisis de la informacion recabada, mediante los

instrumentos de investigacion, como son; la encuesta y la entrevista, se

recomienda lo siguiente :

Seguir las pautas entregadas por referentes tedricos de periodismo
comunitario, entre ellos podemos mencionar a: Edmundo Armando
Grijalva Brito, con su obra “Radio comunitaria pandemia:
aprendizajes y experiencias”; los autores Cerbino y Angulo, con su
obra “La construccion social de plataformas digitales y la experiencia
de la vida cotidiana”; Ernesto Lamas, con su obra ‘“Medios

Comunitarios en Tiempo de Pandemia’; entre otros.

Ademas, se recomienda disefiar un manual de crisis, que sirva de
guia ante este tipo de eventos o algun incidente de iguales o peores

caracteristicas.

Fortalecer el papel de la radio como recurso pedagdgico. Las
practicas innovadoras la produccién de material que tiene acogida en
la audiencia evidencian que la radio sigue siendo una alternativa ante

las brechas de acceso a Internet.
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ANEXOS

Anexo 1-Trabajo De Investigacion - Modelo De Encuesta Universidad Laica Vicente
Rocafuerte — Tesis De Grado.

ENCUESTA:

e (Con qué frecuencia sintoniza usted Radio Estrella?
» Todos los dias
» 2 veces por semana
» 3 veces por semana

» Nunca

e ;Teqgusta el tipo de contenido radial que emite Radio Estrella?

> Si
> A veces

> No

e ;CoOmo calificaria la calidad de cada programa emitido en Radio Estrella?

> Excelente
> Muy buena
> Buena

> Regular

e ;Radio Estrella hace llegar el mensaje de manera efectiva a los oyentes?

> Si

> A veces

> No
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e (Considera que Radio Estrella incide en su comportamiento a la hora de

informarcontenidos noticiosos?
> Si
> A veces

> No

Anexo 2-Trabajo De Investigacion - Modelo De Entrevista Universidad Laica Vicente

Rocafuerte — Tesis De Grado.

ENTREVISTA:

¢Qué tipo de noticias informativas radiales se difundieron en su medio de comunicacion

durante la pandemia?

¢Coémo manejaban ustedes dentro de la emisora radial, una noticia o informacién sobre

salud en esos momentos de crisis?

¢Cree usted que el contenido noticioso que emitian, Ilegaba a los radios oyentes de manera

efectiva, sin desviar la noticia como tal?

¢Qué opina usted sobre las noticias falsas que se difundian de manera rapida en las

diferentes plataformas de medios de comunicacion?

¢Cdmo puede usted garantizar a los radios oyentes que la informacion que emiten a diario

es fiable y Gtil?
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Anexo 3-Entrevista online a la Lcdo

Sebastian Andres Aguilar Rivas

xdo-ihse-kmm

. Sebastian Aguilar.

57



Anexo 4-Entrevista online a la Lcda. Glenda Flores.

< ‘ Lcda. Glenda Fl...

0 WhatsAppPlus caducara en 29 dias, actualice AHORA ACTUALIZAR
para evitar perder sus mensajes AHORA

¢Cree usted que el contenido noticioso que emitian, llegaba a
sus oyentes de manera efectiva, sin desviar la noticia como

7.‘ tal? J/

3

¢Cree usted que el contenido noticioso que emitian, llegaba
a sus oyentes de manera efectiva, sin desviar la noticia
como tal? )
| 2l
En radio la manipulacién
De noticia no se da tanto ... por lo tanto se emitia seg(n lo que
daban las fuentes fidedignas y el objetivo era informacion para
poder mantener la bio seguridad y evitar mas contagios.

8:10 p. m.

¢Qué opina usted sobre las noticias falsas que se difundiran
de manera rapida en las diferentes plataformas de medios de
comunicacion y/o redes sociales? Y

Stper mal, lo que sucede que muchas personas que trabajan
en esos medios no son periodistas y por lo tanto pasan por
alto la investigacion sobre lo que difunden ... por eso se creaba
noticias falsas y provocaban alarmas innecesarias o

¢Como puede usted garantizar a su audiencia que la
informacién que emiten a diario es fiable y Gtil?

Por fuentes oficiales que daban la informacion, sobre temas
de bio seguridad las recomendaciones de los expertos

917 p.m.

) De nada 11:04 p.m.

o '\/Iensaje > @ $
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Anexo 5-Entrevista online a la Lcda. Jazmin Solis.

& ; PeriédicoDUna @& ®@

WhatsAppPlus caducara en 29 dias, actualice AHORA ACTUALIZAR
para evitar perder sus mensajes AHORA
en diversos temas. Asi, durante los primeros meses de
la pandemia -cuando optamos por el teletrabajo-, estos }
contactos sirvieron para el desarrollo de notas informativas. |

A finales de 2020 volvimos de a poco a lo presencial y las N
coberturas se retomaron a inicios de 2021. 1137am

¢Cree usted que el contenido noticioso que emitian, llegaba a
sus oyentes de manera efectiva, sin desviar la noticia como

tal? il

En nuestro caso son lectores, no oyentes. Por la naturaleza
de nuestro medio, digital e impreso, las plataformas digitales
brindan un amplio rango de lectoria a nivel local, nacional e

internacional. 1:381p. m.

¢Qué opina usted sobre las noticias falsas que se difundiran
de manera rapida en las diferentes plataformas de medios de
comunicacion y/o redes sociales? W

Justamente por la inmediatez y querer ser los primeros, los
medios se suelen adelantar a los hechos, especialmente
cuando lo anuncian por las redes sociales. Hemos visto
cuando medios conocidos a nivel nacional caen en estas
noticias falsas. Lo adecuado es usar el término “informacién
preliminar” y revisar las cuentas oficiales. 2.03p. m.

¢Como puede usted garantizar a su audiencia que la
informacién que emiten a diario es fiable y (ti

Porque detras del medio hay un equipo de profesionales.
Porque también se debe manejar una linea grafica, siguiendo
la identidad de la marca. Porque el trabajo se debe completar
con notas informativas en la pagina web, transmisiones en

vivo, coberturas y otras actividades. 211 p:m.

Listo muchas Muchisimas gracias por su colaboracién
V4

@ Mensaje S B
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Anexo 6-Entrevista online al Sociélogo Pablo Medina

< ‘ Sociélogo Pablo... ©®

WhatsAppPlus caducara en 23 dias, actualice AHORA ACTUALIZAR
para evitar perder sus mensajes AHORA

¢Qué opina sobre las fake news y las diferentes paginas de
~  medios de comunicacion que a veces caen en noticias falsas?

¢Cémo lograriamos apasiguar a la ciudadania, frente a este
tipo de problematicas? Y

? Como combatiriamos este tipo problemas
comunicacionales? Vi

™,

Es mas responsabilidad ciudadana que del periodismo; sino
aprendemos o dicernimos lo que hace que una noticia es
noticia y lo que hace que una que fake news sea fake news.
Poco o nada podran hacer.

Al final es decision que esta determinada por el nivel cultural y
los intereses.

Tenemos o recibimos las noticias y periodismo que deseamos.
Una mejora en la calidad de la educacion nos permitira buscar
la noticia para informarnos y las fake para divertirnos.

9:51 p.m.

[«
¢Cémo inciden las noticias difundidas en Internet, en las

Pocas ideas en pocas p:
analizar y profundizar.
Y no hemos distinguimos porque no se ensefa entre informar
y hablar.

Todos tenemos derecho de hablar pero no de informar, el

inf¢ y la inf >ion son pi I Itural

, NO NOS cal i por

9:59 p.m
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Anexo 7-Noticia de Radio Estrella.

RADIO ESTRELLA... O <

m.facebook.com

RADIO ESTRELLA 92.1 FM (PAGIN...

PACIENTES CON

POR COVID-19

EMBRIONES, FETOS, DESCENDENCIA...

RADIO ESTRELLA 92.1 FM (PAGINA OFICIAL)

e O NOTICAQ

El covid-19 podria causar la alteracion del ADN
de los espermatozoide.

Un estudio realizado en Espafia revel6 una
nueva secuela que podria dejar el covid-19 en

M@ 7 . 55%m 2:30 PM

quienes lo padecen: la fragmentacion del ADN
de los espermatozoides. Esto podria generar
anomalias cromosémicas que pueden alterar
embriones, fetos y descendencia.

El estudio fue publicado en la revista revista
European Medical Journal, por los
investigadores, Jan Tesarik y Raquel Mendoza
Tesarik, de la clinica de fecundacién abierta en
Granada. El ataque del virus seria a las células
de los testiculos que son la base para la
maduracion de los espermatozoides.

El virus SARS-CoV-2 puede vivir en el semen de
las personas incluso tiempor después de
haberse recuperado de la enfermedad. Un
equipo de investigacién del Hospital Municipal
de Shangiu en China detecté SARS-CoV-2 en el
semen de seis participantes que habian
contraido el virus, dos de ellos ya se
encontraban recuperados.

Esto podria ser un indicativo de que el virus
puede afectar indirectamente la cantidad y la
calidad de los espermatozoides de los
testiculos. En una epidemia precedente, la del
virus SARS (Sindrome Respiratoria Agudo
Grave), entre 2002 y 2004, se registraron dafios
testiculares en algunos pacientes. El SARS esta
intimamente ligado al nuevo virus SARS-CoV-2.

¢Qué Opinas al respecto?

Cortesia: Diario "El Comercio "

61



Anexo 8-Noticia de Radio Estrella.

O e M@ 7.l 56%m 2:26 PM
EOe MO % .4l 56% M 2:27 PM
X @ REDIG ESTRELLA.: N °<: : Juan Zapata, director del ECU 911, la

m.facebook.com 5 e i . ; ;
institucion que coordina la asistencia de

emergencias en el pais, dijo que "durante la
< RADIO ESTRELLA 92.1 FM (PAG|N-~- crisis sanitaria, lastimosamente, ha registrado
220 suicidios".

PREOCUPANTES [

El documento del organismo indica que se
recibieron 429 alertas de suicidio de perfiles
"autoliticos", considerados como aquellas

conductas en la que existe la presencia

persistente en un individuo de pensamientos o
ideas encaminadas a quitarse la vida.

DURANTE LA PANDEMIA Las ciudades con mayor ndmero de incidencias

fueron Guayaquil con 34 casos, seguida de la
capital, Quito, con 13 y Santo Domingo que
registré una docena.

En el apartado de intentos de suicidio figuran
Quito con 47, Cuenca con 44 y Guayaquil con
37, sefialé el responsable del ECU 911.

"En muchos de los casos gracias al apoyo de
las camaras de seguridad del ECU-911y la
pericia de los evaluadores de videovigilancia o
de las llamadas al 9-1-1, se pudo evitar que las
personas atentaran contra sus vidas, luego de
una actuacion oportuna de las unidades de
primera respuesta en territorio", indica el

RADIO ESTRELLA 92.1 FM (PAGINA OFICIAL)
’ QNOTICA Q@ comunicado.

Ecuador ha registrado 220 suicidios y 429

; ; De acuerdo con la Organizacién Mundial de la
intentos durante la pandemia.

Salud (OMS), la prevalencia de trastornos
mentales en el mundo han incrementado en los



Anexo 9-Noticia de Radio Estrella

O MNIQ 7T .4l 59%H 2:11 PM

304 CADAVERES HAN SIDO LEVANTADOS

EN QUITO DURANTE LA PANDEMIA

o N R o
TS My

(F) Radio Estrella @RadioEstrellag2.1 Estrella TV Ecuador
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304 cadaveres ha levantado la Empresa
Metropolitana de Residuos Sdélidos y Criminalistica
desde el 24 de abril hasta la fecha.

244 en domicilios, 28 en la via publica, 15 en los
centros hospitalarios y 17 cadaveres en centros de
privacion de libertad.
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