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INTRODUCCION

El control de inventario es un factor que influye en la reduccién de costos de las
empresas, por tal motivo se debe tener en cuenta este aspecto tan importante, para obtener
mejores utilidades y beneficios para la organizacion. La base de toda empresa comercial
es el control de los productos que entran y salen; he aqui la importancia del manejo del
inventario por parte de esta. Este manejo permitira a la empresa mantener el control
oportuno y conocer al final del periodo, un estado confiable de la situacion econémica
real de la empresa.

El presente estudio tiene como objetivo: Disefiar un manual de politicas y
procedimientos para el control de inventario de la empresa Megapinturas. Destacandose
la importancia de su realizacion, porque permitird a la empresa que la mercaderia y los
bienes de la empresa puedan tener un correcto manejo y almacenamiento, de este modo
quien este a cargo del area de bodega podra desarrollar correctamente la actividad de
inventario cuando corresponda. Es importante destacar que, contar con politicas de
inventario permite alcanzar la organizacion y eficacia de la empresa.

En el Capitulo 1, se describe el problema de la investigacion y se hace énfasis en los
objetivos que se han planteado, revisando y evaluando la situacion de la empresa. Con el
fin de conocer y distinguir las principales causas que generan el problema.

El Capitulo 2, contiene el marco referencial de la investigacion. En donde se detalla
los antecedentes, marco tedrico. En este son presentadas las diversas teorias que le dan
sustento al presente trabajo de investigacion, de igual manera es detallada toda la
informacidn necesaria para disefiar un Manuel de control de inventario para la empresa.

Capitulo 3, el marco metodol6gico muestra el disefio del presente este estudio, siendo

el mismo de enfoque mixto, no experimental, aplicAndose técnicas de investigacion como



es la encuesta y entrevista, la cual permitié conocer las falencias en el area de bodega e
inventario de la empresa, llevandose a cabo la realizacion de conclusiones y posibles
recomendaciones, que permitieron el desarrollo de la propuesta.

En el Capitulo 4, se presenta la propuesta, donde son disefiadas estrategias y politicas
contenidas en un manual que permitan mejorar el control de inventario y las actividades
que se realizan en el area de bodega. Finalmente se presentaran las conclusiones,

recomendaciones, referencias y los apéndices correspondientes para el proyecto.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema del proyecto
Manual de politicas y procedimientos para el control de inventario de la empresa

Megapinturas.

1.2 Planteamiento del problema

Megapinturas es una microempresa que, debido a su ubicacion geogréfica y la
concentracion de competidores en la misma zona, debe establecer estrategias que le
permitan competir con los precios, productos y servicios de estas pymes, las cuales
también estan orientadas a la venta de materiales arquitectonicos, decoracion y ferreteria
en general; quienes actualmente representan los competidores potenciales que tiene la
empresa.

En la actualidad la empresa no cuenta con politicas o procedimientos debidamente
establecidos y estructurados en un manual; el duefio es quien se encarga del manejo,
control y toma de decisiones por ser una empresa unipersonal, y él mismo no lleva un
registro adecuado sobre el inventario, lo que ha traido como resultado, el dar datos
erroneos sobre los productos existentes 0 no en bodega al momento del cierre de una
venta.

Por consiguiente, es necesario que la empresa Megapinturas deba actualizarse y
establecer procesos, politicas que le permitan ser mas competitiva y sélida dentro del
mercado, esto ademas le ayudara a desarrollar un mayor crecimiento y obtencion de
nuevas oportunidades financieras dentro de sus competidores.

En resumen, la empresa objeto del presente estudio presenta los siguientes problemas,

los cuales seran abordados:



e No realizan un registro de ingreso y salida de inventario, trayendo como
consecuencia la demora en la recepcion de la mercaderia al local y por ende en su
exhibicion, también retrasos en la devolucion de la mercancia cuando se da el caso

que han llegado en mal estado.

e Hay un excedente en productos de baja salida.

e Existe unadesorganizacion parcial de la bodega principal, causando insatisfaccion

al cliente por el retraso en la entrega de la mercaderia.

De acuerdo con las anteriores falencias que presenta la empresa, esta investigacion
pretende encontrar una solucion efectiva que permita mejorar la organizacion de esta. Por
consiguiente, se propone elaborar un manual de politicas y procedimientos para el control
de inventario en la empresa y de esta manera conseguir que los departamentos que
integran a la misma puedan optimizar y desarrollar eficientemente sus funciones, ademas
de realizar el manejo correcto del inventario, a través de una secuencia de actividades
programadas al momento de la recepcion y despacho de la mercaderia, de esta manera el
empleador podra mejorar sus decisiones en la adquisicion de los productos, produciendo
un mejor resultado en la satisfaccion del cliente.

1.3 Formulacion del problema

¢De qué manera la empresa podra contar con un control 6ptimo sobre sus inventarios,
procesos de compra, bodegaje y facturacion para un stock real de sus productos?

1.4 Sistematizacion del problema

e ;Cuales son las bases tedricas, estrategias o politicas que deben ser consultadas en

diversas fuentes que ayuden a mejorar el control de inventario, procesos de

compra, bodegaje y facturacion?



¢Cual es la situacion actual de Megapinturas respecto al control de inventarios

procesos de compra, bodegaje y facturacion en las bodegas de la empresa?

¢Cuales serian las estrategias y politicas por definir que permitiran mejorar el
control de inventarios, procesos de compra, bodegaje y facturacion de la empresa

Megapinturas?

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Disefiar un manual de politicas y procedimientos para el control de inventario de la

empresa Megapinturas.

1.5.2 Objetivos especificos

1.Fundamentar tedricamente el tema de estudio a través de la consulta a
diversas fuentes e informacion relacionada al manejo de inventario y los
manuales de politicas.

2. Diagnosticar la situacion de la empresa Megapinturas en relacién con el
control 6ptimo sobre sus inventarios, procesos de compra, bodegaje y facturacién
para un stock real de sus productos.

3. Definir las politicas y procedimientos que conformaran el manual para el
control y manejo de inventarios, procesos de compra, bodegaje y facturacion en

la empresa Megapinturas.

1.6 Justificacion de la investigacion

El sector de la construccion a inicios del 2021 representd mas del 7% del Producto

Interno Bruto (PIB), a pesar de la caida de 14.2% en el tercer trimestre del 2020 segun

cifras del Banco Central; todo esto debido al confinamiento que se originG por el

COVID19 que azoté al mundo entero.



A pesar del confinamiento y la situacion del mundo no todo fue malo, Megapinturas y
otras Pymes lograron reactivarse con el tiempo por el tema de remodelaciones que las
familias realizaron dentro de sus hogares, con la finalidad de aprovechar el tiempo en
familia.

La empresa objeto de esta investigacion se dedica a la comercializacion de
revestimientos arquitectonicos (Pinturas) y sus productos derivados, ademas de ofrecer a
sus clientes linea blanca: televisores, aires acondicionados entre otros, se justifica la
necesidad que tiene la empresa de mejorar por completo el control interno desde bodega
hasta facturacion, con la finalidad de optimizar tiempo y recursos.

Por consiguiente, esta investigacion abordara las falencias que tiene la empresa
Megapinturas en cuanto a la organizacion y control de inventario, por medio de un estudio
descriptivo, documental y de campo. Ademas, se hara una revision a fuentes primarias y
secundarias a fin de obtener la informacidn necesaria que permitan dar respuesta y
solucion a los problemas planteados en dicho trabajo.

Ademas, esta investigacion se desarrollard bajo un disefio metodoldgico mixto, es
decir de tipo cualitativo y cuantitativo, por medio del cual se hara el analisis a las
principales necesidades de la empresa con relacién al inventario, bodega y facturacion,
informacién que posteriormente podra ser utilizada en futuras investigaciones
relacionadas con este tema.

Finalmente, este estudio tendrd ciertas implicaciones préacticas debido a que la
propuesta que se plantea desarrollar en esta investigacion brindara lineamientos tanto para
el duefio de la empresa, como los trabajadores, quienes colaboran en la gestion y
desarrollo de las actividades de bodega, inventario y facturacion, a fin de mejorar la

eficiencia y organizacién en cada una de las areas mencionadas anteriormente.

1.7 Delimitacion del proyecto

- Lugar: Centro de la ciudad de Guayaquil, parroquia Bolivar (Sagrario).



Direccion: Av. Quito N°1111 y Luque (Esquina)

Campo: Administrativo

Area: Control de inventario: pedido — recepcion — exhibicion y despacho de
productos

Aspecto: Disefio de manual de politicas y procedimientos para el control de
inventario en la empresa Megapinturas.

- Periodo: 2021

Tiempo de estudio: 3 Meses
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Figura 1: Ubicacion de la Pyme Megapinturas

Fuente: Google maps, 2021

1.8 Idea a defender

El disefio de un manual de politicas y procedimientos para el control de inventario en
la empresa Megapinturas permitira un control éptimo sobre ellos; mejorando la atencion,

tiempo de facturacion y despacho de la mercaderia, obteniendo una satisfaccion notable

en el cliente.



1.9 Linea de investigacion Institucional
Tabla 1 Linea de investigacion

Dominio Linea Institucional Lineas de facultad

Dominio 1.

Emprendimientos Desarrollo estratégico Desarrollo empresarial y del talento
sustentables y empresarial y humano.

sostenibles con atencién emprendimientos
a sectores sustentables.
tradicionalmente

excluidos de la

economia  social vy

solidaria.

Elaborado por: Lopez y Molina (2022).



CAPITULO 1
2. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes

En este capitulo se expondran las diversas teorias, procesos, conceptos e ideas
académicas mas importantes vinculadas con la problematica de estudio en la empresa
Megapinturas, mencionando entre ellos un control interno, manual de procesos y
procedimientos, definiciones de inventario y su control 6ptimo dentro de la misma, como
los modelos a implementarse para una valuacién de rotacion de inventarios, toma de
decisiones, etc. Por ende, se presenta las referencias investigativas que se consideraron al
momento de la eleccion del tema 'y el desglose de este, con la finalidad de demostrarles,
la efectividad del tema propuesto en una gestion 6ptima de inventarios dentro de la
compafiia. Entre ellos podemos citar los siguientes:

En la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Hinojosa y Holguin (2018),
desarrollaron una investigacion titulada: “Manual de procesos para el control de
inventario de la constructora consorcio Inmobiliario Velasco S.A. para el periodo 2018”.
Su objetivo general fue elaborar un manual de procesos para el control de inventario de
la constructora Consorcio Inmobiliario Velasco S. A. para el periodo 2018. La
problematica detectada es el mal manejo de los inventarios, y la falta de controles basados
en manuales, lo cual afect6 la rentabilidad financiera de la empresa.

La metodologia que implementaron tuvo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y
documental, aplicaron una entrevista al personal administrativo de la empresa. Al analizar
cada entrevista llegaron a la conclusion que, se requeria el desarrollo de un manual de
procesos de inventario, siendo este proyecto factible de aplicar, porque su disefio obedece
a las particularidades de la empresa, por ende, sus falencias son viables de corregir, lo

gue generara ganancias.



La relacion que guarda el estudio antes descrito con la reciente investigacion es que
ambas analizar las falencias que presentan las empresas en el control interno de
inventario. Lo que conduce hacia la busqueda de soluciones viables y factibles, como es
un manual de procedimiento, porque el mismo permite tener un control de los ingresos y
egresos de mercancias, lo que genera las ganancias esperadas por la actividad empresarial
que se desarrolla.

Cabrera y Diaz (2017), efectuaron en la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, Ecuador, una investigacion titulada: “Propuesta de un sistema de control
interno para mejorar la eficiencia y gestion de las existencias en el Hospital Regional de
la PNP-Chiclayo en el periodo del 2016”. Su objetivo fue proponer un sistema de control
interno, para una mayor eficiencia y gestion de las existencias en el Hospital Regional de
la PNP-Chiclayo.

La desarroll6 bajo un enfoque mixto, aplicando a los trabajadores del area de almacen;
y una entrevista a los encargados del area de farmacia del referido centro asistencial. Sus
resultados le permitieron concluir que, la farmacia del hospital recibe el 50% de lo
recibido por la sanidad del municipio, lo cual debe ser distribuido por la dependencia de
Jaén. Pero el hospital no cuenta con estandares de control interno de inventario, por lo
que, la farmacia limita sus funciones a revisar las condiciones en que recibe u despacha
el producto. Por ello, concluyeron que, era indispensable aportar una propuesta que
permita mejorar el control interno, asi como la eficiencia y gestion de las existencias de
las medicinas.

De ahi que, la investigacion se relaciona con la tematica en estudio por cuanto ambas
analizan la importancia de proporcionar una solucion al control de inventario en una

empresa, que genera el mejoramiento del registro contable. Es importante acotar que, la
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importancia de esta investigacion es que amplia la cosmovision acerca de un manual de

control interno, porgue se evidencia que el mismo es efectivo para todo tipo de empresa.

Franco y Quimis (2018), en la Universidad de Guayaquil. Titularon su estudio:
“Modelo de gestion para el control de inventarios de la empresa PREMIUMCORP”. El
objetivo general lo centraron en disefiar un modelo de gestion para el control de
inventarios de la empresa mencionada. El problema que detectaron es que la compafiia
presenta desfase en la al momento de efectuar la conciliacion entre el inventario fisico y
la informacion contable; lo cual estad incidiendo, negativamente en el despacho de la
mercaderia, porque no existe un modelo o manual de procedimiento que brinda una
informacion confiable.

Para desarrollarla emplearon un enfoque mixto de tipo descriptivo y de campo.
Aplicaron a veintitrés empleados una encuesta, y al gerente una entrevista, Al analizar los
datos e informacion recolectada pudieron determinar que, la problematica en el control
de inventario ha impactado la liquidez de la empresa porque experimentaron una
reduccion de ese indicador de liquidez. Por lo que concluyeron que, no poseen un manual
de procedimiento para el control interno, lo cual aportaron como solucion al problema.

La relacion que guarda, la investigacion descrita en parrafo precedente con la actual
es proponer soluciones factibles a los problemas de control interno de inventario.
Asimismo, se aborda la necesidad de minimizar o eliminar la deficiencia que existe en el
almacén, lo cual genera consecuencias para el desarrollo organizacional. Por tanto, en
ambos estudios, se busca ayudar en la adecuada organizacién de la mercaderia y en
conocer el proceso de almacenaje correcto. Para poder tener un éptimo control de los
inventarios es necesario adecuar a las necesidades métodos que permiten corregir los

desfases que se observan en los mismo.

11



Por su parte, Aizaga e 1za (2018), en la Universidad de Guayaquil, denominaron su
estudio: “Propuesta de control de inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa
Lepulunchexpress S. A.” El objetivo general fue establecer una propuesta de control de
inventarios para aumentar rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A. Emplearon
el enfoque cuantitativo, tipo de campo y descriptiva. Aplicaron una encuesta a veinte
empleados de la empresa.

Mediante la recoleccion y analisis de datos determinaron que, el 65% de los
encuestados consideran que la empresa carece de un sistema de codificacion de la
mercancia. Por lo que concluyeron que, la gestion del control de inventario esta
totalmente desorganizada, presentado falencias en las areas de almacenaje e ingreso de la
mercancia de la empresa, afectando la produccion y rentabilidad del negocio. Por lo que
disefiaron un manual de procedimiento para mejorar el control de inventario.

La relacién que guarda la investigacion antes descrita con la temaética actual radica en
el analisis del control de almacén, y su importancia dentro del proceso de ingresos y
egresos de mercancias. Aunado que es indispensable un manejo 6ptimo del mismos, el
fin de disminuir tiempos, minimizar costos y obtener mayor facilidad en la accesibilidad
y el movimiento de los productos, por lo que ambas investigaciones aportan un manual
de procesamiento con la finalidad de mejorar el control de inventario.

Lara (2017), desarroll6 una investigaciéon en la Universidad Central del Ecuador,
llamada: “Propuesta disefio de un sistema de control de inventarios para la compafia
ESERSUM IND CIA LTDA dedicada a la comercializacion de suministros eléctricos y
ferreteros”. Planted como objetivo el disefiar un sistema de control de inventarios para la
compafiia mencionada, porque detecté como problema dentro de la empresa la modalidad
como se desarrolla el control de inventarios, realizdndose de forma empirica, incidiendo

de forma negativa en la distribucién de la mercancia a sus sucursales y clientes.
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Por ello, emplearon el tipo de infestacion de campo y enfoque cuantitativo, Asimismo,
aplicaron una Matriz FODA la cual evidencié que la empresa presenta deficiencias en el
control de inventario, no obstante, tiene como oportunidad el expandirse en el mercado
nacional y almacenes muy amplios. Por lo que concluye que, todo el proceso de control
de inventario se realiza, desde sus inicios de la empresa con métodos empiricos. Por ello
aporto el disefio de un sistema de inventario.

De ahi que, se considerd la investigacion de Lara (2017), por cuanto analiza la relacion
que existen entre un sistema o manual de control de inventario, y la rentabilidad de la
empresa. Por tanto, estd intrinsecamente relacionada con el tema que se desarrolla,
ademas aport6 constructo que permitieron ampliar la cosmovision de los investigadores
acerca del método del control de almacén, asi como posibles soluciones a la problematica.
Esta investigacion permitié implementar acciones que mejoraron significativamente la
distribucion de productos a nivel interno y externo de la empresa.

De acuerdo al autor Hungria (2016) en su tema de investigacion titulado: “El control
interno en los ingresos y egresos y su incidencia en los Estados Financieros” y efectuado
en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, siendo su objetivo general analizar los
factores que afectan en el control interno de los ingresos y egresos; delimitd como
problema que, a causa del inadecuado sistema de control interno que maneja la empresa
se perjudica la presentacion de los estados Financieros. Como tipo de investigacién
empled el descriptivo y documental de enfoque cualitativo. Concluyd que, en la empresa
es inexistente los procedimientos que regule el flujo de procesos tanto de entrada y salida,
generando una ineficiencia del control de inventario.

Se consider6 la investigacion antes descrita por estar concatenada con la variable
control de inventario, ademas que, aporta conceptos sobre el mismo y como se puede

desarrollar de manera efectiva. Es relevante sefialar que, toda empresa, que comercializa
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con productos 0 mercancia, tiene su base en la compra y venta; de ahi la importancia de
un correcto manejo del inventario por parte de esta.

Espinosa (2016), en la Universidad Central del Ecuador, titulé su investigacion
“Disefio de un sistema de control de inventarios para la empresa de alimentos Frutas y
Miel ubicada en la parroquia urbana de San Antonio de Pichincha”. El objetivo fue
disefiar un sistema de control de inventario basada en la aplicacion de las NORMAS ISO
9001-2008, para mejorar los puntos criticos de la empresa FRUTA Y MIEL de la
parroquia de San Antonio de Pichicha.

El problema que detecto la investigadora es que la compafiia no posee un de control
de inventarios, lo cual genera situaciones de caos para los clientes y los empleados porque
el despacho de la mercancia se retrasa y las mismas estan almacenados sin un orden logico
para su ubicacion una vez que ingresan en el almacén. La metodologia se basé en un
enfoque cuantitativo, tipo de campo, nivel descriptivo, aunado al desarrollo de una matriz
FODA. Concluyo que, el proceso de control de inventario se ubica en un nivel bajo de
efectividad, lo que ha producido retrasos en el despacho de los pedidos. por lo que
recomendo la gestion de talleres de capacitacion para el personal, aunado a una mejor los
medios de registros de la mercancia, y a su vez para sus empleados por falta de
conocimiento en relacion con sus inventarios.

La investigacién citada se vincula con el presente, ya que, amabas se enfocan en la
necesidad de aportar soluciones factibles al problema de control interno, empleando
procedimientos, manuales o sistemas de control. Asimismo, abordan la necesidad de
aportar un disefio de inventario que permita a la empresa mejorar su sistema de inventario
en el rubro de alimentacion, ya que genera pérdidas de ingresos y de clientes.

Por otra parte, el autor Sacido (2017) en su tema de investigacion titulado: “Sistema

de control interno para el control de gastos de suministros de viveres y material de pesca,
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en la empresa Aletamarilla S.A. de la ciudad de Manta” desarrollada en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, centr6 su objetivo fue implementar un sistema de control
interno para los gastos de la mercaderia y material de pesca. Menciona como parte del
dilema la inexistencia de control interno en los suministros de viveres y materiales de
pesca.

Dicha investigacion se desarrollo mediante un estudio de campo, aplicandose
entrevistas y apreciacion de documentos; ademas de efectuar evaluaciones de control
interno con la metodologia COSO. Sus analisis le permitieron concluir que, la empresa
no desarrolla un control interno eficiente, donde desconocen el rendimiento real, por
tanto, elaboré un modelo de control interno.

El estudio incorporado como antecedente, se considerd para la actual investigacion,
porque guardan relacion, en cuanto al mejoramiento del control interno mediante un
manual o0 modelo. Asimismo, engloban una serie de conceptos dirigidos a la variable de
estudios menciona, lo que aporta conocimientos que generen ideas de como desarrollar
soluciones factibles al problema de investigacion.

Por su parte, Lépez y Tobar (2021) , en la Universidad de Guayaquil, en su Tesis
titulada “Diseno de la metodologia del 4area de bodega en Comercial Neira”, y como
objetivo disefiar la metodologia 5°S del area de bodega en el Comercial Neira,
establecieron que la problematica de la empresa en mencion era el carecimiento de planes
de accidn ante problemas futuros y el desarrollo administrativo, causando un desorden e
incorrecta fluidez del personal en area de bodega, retrasando asi las actividades diarias,
entre ellas como principal una atencion adecuada al cliente.

Para obtener y comprender el problema, emplearon como metodologia el enfoque
mixto, de tipo de campo, descriptiva. Como técnicas de recoleccion de datos emplearon

la encuesta que aplicaron a cinco empleados y una entrevista al gerente. Los procesos
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indagatorios les permitieron concluir que, el disefio de un plan basado en la metodologia
de las 5°S, es una solucién viable y factible que ayudara a la empresa a mejorar el control
de inventario.

Mientras que Arebalo y Redroban (2021), En la investigacion de su proyecto de grado
“Manual de procesos y procedimientos para el manejo y control de inventarios del
almacén Cristhian Sport”, tuvo como objetivo general disefiar procesos de control de
inventarios y manuales de procedimientos en la microempresa Cristhian Sport. Estos
autores lograron notar que la compafiia de estudio presenta errores y anomalias en el
proceso de recepcidn, almacenamiento y exhibicién de los productos.

Para llegar a comprender el problema planteado, desarrollaron una investigacion de
enfogque mixto, de tipo de campo y descriptiva. Para la recoleccion de datos aplicaron una
encuesta a los empleados, una entrevista al gerente y proveedores y la guia de
observacién. Motivo por la cual se procedid con establecer la implementacion de un
manual de procesos para toma de decisiones acertadas al momento de la adquisicién de
productos, y asi brindar una excelente atencion al cliente y un mejor ambiente laboral.
Dando como conclusiones lo siguiente:

- Una elaboracion de manual de procedimientos permitira un ahorro en
tiempo de espera al cliente y a su vez un cliente satisfecho.

- Mejoramiento en la competitividad del sector.

- Una estrategia de fidelizacion por parte de los trabajadores (excelente
ambiente laboral), permitira un incremento en ventas.

El estudio anterior, es de gran relevancia para el desarrollo de las bases tedricas de la
presente investigacion, ya que guarda relacion con la tematica de estudio, ademas,

generan un analisis sobre en el cual se caracteriza la importancia La relacién que se hace
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referencia la mejora de un nuevo modelo de gestion de inventario, enfocandose en la
mejor calidad de un registro de inventario.
2.2.Fundamentacion teorica

En este apartado de la investigacion se expone la fundamentacion tedrica que
representa los conceptos y teorias en las cuales se sustenta a investigacion, la cual muestra
la postura de los investigadores desde la perspectiva tedrica y las nociones que
constituyen las variables. Ademas de las bases legales, las cuales deben estar en
concordancia con la temética.

2.2.1 Pymes

Para una comprension de la tematica, es importante abordar el concepto de Pymes. En
el caso de Ecuador, se inician las pymes en 1950, aproximadamente, cuando el Estado
gestiona la financiacion de las pequefias empresas, especificamente en el desarrollo de
los procesos de tejidos, madera, imprenta, minas y alimentos. Refiere Cume (2019), que
su evolucion fue constante, y en crecimiento, no obstante, a finales de la década del 90,
Ecuador lleg6 al punto mas alto de desestabilizacion econdmica, entre 1999 y 2000, se
cerraron gran cantidad de bancos privados conllevandolo a la dolarizacion, el Banco
Central de Ecuador, en su Boletin Estadistico # 1787, sefial6 que el desempleo, para el
comienza de 1999 se ubicé en el 12.8%, para comienzos del 2000 se elevé al 17%.
Paulatinamente, se comenz6 a estabilizar la economia, una vez implementada la
dolarizacion, donde las ventas del grupo de las Pymes crecieron en el 2004 crecié en un
143%.

En concordancia con lo descrito anteriormente, Ecuador es un pais donde la economia
sobresale gracias a las Pymes que practicamente cubren la totalidad de las empresas en el
pais segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en adelante INEC (2020) las

empresas segun su tamafio se dividen en cinco categorias de la siguiente manera: Grandes:
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Van de $2°000.001 a $5°000.000 y cuentan con 100 a 199 empleados. Mediana “B”:
Poseen de $1°000.001 a $2°000.000 y cuentan entre 50 a 99. Mediana “A”: Realizan
anualmente de $100.001 a $1°000.000 en ventas y emplean entre 10 a 49 personas.
Pequefia: $100.000 en ventas anuales 0 menos y emplean entre 1 a 9 personas. a
continuacion, se expone el nimero de empresas existentes en Ecuador, segun datos
proporcionados por el INEC (2020).

Tabla 2

Ndmero de las empresas por tamafio en Ecuador

Tamafio de Empresa

2016 Porcentaje
Microempresa 90,88%
Pequefia empresa 7%
Mediana empresa "A" 0,66%
Mediana empresa "B" 0,49%
Grande empresa 0,97%
Total 100,00%

Fuente: INEC (2020)

Elaborado por: Lopez y Molina (2022).

De ahi que, las micro, pequefias y medianas empresas son cada vez mas decisivas en
el crecimiento econdmico y social con la creacion de grandes y mejores cantidades de
empleos, donde entra la diversificacion economica y la produccion nacional. La
definicion de pequefias y medianas empresas (PYME) varia segun los criterios adoptados
por los paises o instituciones. El criterio mas utilizado se basa en el nimero de empleados.

Otro patrdn es la facturacion.
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Para Bortoli citado por Mendoza (2019), las PYME generalmente pertenecen a un
individuo, grupos familiares o pequefias sociedades comerciales. Generalmente no
recurren al mercado de capitales, tienen un tipo de gestion que no esté especializada y
estan estrechamente vinculadas a las caracteristicas y personalidad de sus propietarios,
como el talento, la sensibilidad, la voluntad de lograr, entre otros.

Una perspectiva interesante sobre las pymes, la expresa Carvalho (2019), en su trabajo
sobre el origen familiar de las empresas privadas brasilefias, que, dentro de los cargos
principales de la empresa, las ocupan los empleados que tengan parentesco con la misma,
esté o no calificado para el mismo, por ende, las decisiones mas importantes estan bajo el
control familiar.

2.2.2 Manual de politicas y Procedimiento

Un manual es la herramienta que posee la empresa para facilitar el desarrollo de sus
funciones tanto administrativas como operativas, contribuyendo al cumplimiento de lo
establecido por leyes, resoluciones y decretos, con el objetivo de lograr un eficiente
Control Interno, impidiendo que el proceso se interrumpa. (Vivanco, 2017). Aunado a
esto, ayuda orientan, y guia en las actividades que realiza cada trabajador en un area
especifica en las empresas.

CLASIFICACION DE MANUALES

La elaboracién de un manual depende de la naturaleza u oficio que ejerce la empresa,
segun Ramos (2018) se clasifican en:

1. Manual de Politicas: este tipo de manual describe detalladamente en forma
detallada las normas o medidas a seguir en lo que concierne a la toma de
decisiones para alcanzar el éxito de los objetivos propuestos. Una apropiada
definicién de politicas permitira a la empresa:

- Acelerar el proceso en la toma de decisiones
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- Sirve de base para una efectiva constante y exploracion.

2. Manual de Procedimientos: Su objetivo principal es pronunciar en forma
analitica cada procedimiento administrativo a través del cual, se regula la
actividad operacional de la organizacion. Este manual funciona como una guia,
donde se declara al personal como realizar sus tareas y a su vez sirve para instruir
al personal de nuevo ingreso. EI monitoreo constante de este manual permite
aumentar la confianza para que el personal haga uso de los sistemas y
procedimientos administrativos sefialados al momento de realizar su trabajo.

3. Manual de Contenido Mdltiple: este contiene la descripcion detallada de las
funciones y actividades a seguir dentro de la unidad administrativa.

OBJETIVOS DE LOS MANUALES

Los manuales sirven como medio de comunicacion en las decisiones administrativas,

segun Charris y Gasparini (2018) su objetivo es sefialar sistematicamente la informacion.

- Educar al personal acerca de aspectos tales como: funciones, objetivos, reacciones,

procedimientos, politicas y normas entre otras.

- Determinar las funciones y las relaciones de cada unidad administrativa para sefialar

responsabilidades, y detectar descuidos u olvidos.

- Contribuir a la correcta ejecucion de las labores fijadas al personal y motivar el interés

en el trabajo.

- Proporcionar informacién fundamental para la planificacion e implementacion de

reajustes administrativos.

Ahora bien, un manual de procedimiento ademas de ser un documento es muy util para

el personal ya que en cualquier inconveniente laboral facilita como actuar ante una toma

de decision, permitiendo disminuir errores laborales y mejorando la calidad de trabajo.
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Por tanto, es importante sefialar, como ejemplo una estructura del procedimiento de un

manual.

- -

l

upervision, control y
valuacion y examen:
Comprende las acciones

para verificar el
funcionamiento.

Figura 2. Manual de procedimientos: objetivos y estructura
Fuente: Gomez (2020)
Elaborado por: Lépez y Molina (2022).

2.2.3 Control de inventario

El control de inventario es un proceso de control interno del almacén que permite a la
empresa llevar la contabilidad de la mercancia que entra y sales, donde es indispensable
el empleo de métodos de valoracion de inventario y de un sistema de registro de
inventarios (Espinoza, 2017). Representan una herramienta indispensable para toda
organizacion, ya que les permite cumplir con sus funciones y procesos de una manera

claray sencilla.
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En este orden de ideas, el control interno de inventario es un medio que, tanto la
gerencia como el personal, emplean para monitorear y controlar los bienes y recursos
materiales de una empresa; lo que le permite evitar y prevenir fraudes, y protegiendo
dichos recursos.

Objetivos y Funciones del control interno de inventario

Para, Hunt (2016), el desarrollo y aplicacion de un sistema de inventario tienen como
propdsito controlar los ingresos y egresos de los productos que maneja la empresa,
pudiéndose llevar de forma eficiente y eficazmente el inventario. Por consiguiente, por
medio de este sistema de inventario se puede evitar pérdidas, extravios y deterioro de la
mercancia, asociado a una optimizacién del tiempo durante todo el proceso.

También Hunt (2016) sefiala que el embalaje, etiquetado y destino final. Y en su
investigacion caracteriza sus funciones de la siguiente manera:

e Mejora el tiempo total del proceso, tanto de recepcién y egreso.

e Ajusta los servicios de cada dependencia, para que los mismos puedan ser
distribuidos con eficiencia.

e Controla que la mercancia sea almacenada de manera adecuada y pueda

encontrarse en perfecto estado de calidad y cantidad.

Alcanzar la meta de ingreso y egreso.

Controlar el inventario, los tiempos de salida y entrada, la facturacion, notas
de entrega y los pedidos.

Ventajas y desventajas del control interno de inventario

En concordancia con lo anterior, Ballou (2017), sefiala que, para cumplimiento
efectivo de las funciones y logro de objetivos proyectados en este tipo de control, la
empresa debe disponer de un personal altamente calificado, que le admita identificar los

principales elementos para llevarse a cabo una efectiva distribucion de inventario, desde
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el espacio fisico, la cantidad y cualidades del personal subalterno, los equipos y sus
tecnologias, el sistema de comunicacion, el volumen de stock, entre otros; los cuales en
conjunto maximizan cada recurso.

Entre sus ventajas y desventajas, Ballou (2017), explica que, son aquellos elementos
que permiten visualizar los pros y los contras del control de inventario. No obstante, las
desventajas son minimas, por ende, resulta indispensable que una empresa desarrolle este
tipo de control de manera efectiva. Para una comprension del argumento de este autor, la
siguiente tabla muestra esas ventajas y desventajas.

Tabla 3

Ventajas y desventajas del control interno de inventario

VENTAJA DESVENTAJA

Reducir el costo de compra. Genera gastos administrativos.
Disminuir pérdida o fraude. Costo y mantenimiento de un sistema de
inventario.

Optimizar tiempo en repuesta
al consumidor final, mejorando
asi la atencion al cliente.

Proporcionar informacion
necesaria de un stock real de un
inventario.

Permitir obtener informacion
necesaria en la rotacion del
producto.

Fuente: (Alfonso, 2020).

Elaborado por: Lopez y Molina (2022).

Inventario

Segun Elias y Moreira (2016), inventario se define como aquellos bienes que posee
una empresa, bien sea muebles o inmuebles, tanto adquiridos como fabricados, que son
destinados para la venta, teniendo un control entre la cantidad de ventas y los activos de

la empresa; ya que, permite tener conocimiento y mantener un control sobre los bienes
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que entran y salen de la organizacidén, como también permite llevar un control de las
ganancias y pérdidas de la empresa.

Otra definicion interesante la aporta Caurin (2017), explica que, se basa en la
mercancia, productos, materias primas, es decir los bienes tangibles que permiten el
desarrollo de la actividad empresarial, por tanto, esta constituido por el stock, de los
bienes que aun no ha vendido, y que esta listas para su colocacion en el mercado.

En concordancia con lo descrito en el epigrafe anterior, el inventario es conocer
la cantidad de productos o material que posee la empresa dentro de sus almacenes. Al
respecto, Bind ERP (2020), lo define como un capital de la organizacién, donde incluye
los recursos materiales que se ubican dentro de un almacén, y que se emplean con la
finalidad de satisfacer las necesidades de la empresa, a corto, mediano y largo plazo, por
tanto, requiere de un control y un sistema que garantice que el procedimiento de
inventario funciona de forma efectiva.

Tipos de inventarios

La diversidad de las empresas, sefialan Elias y Moreira (ibidem), han originados varios
tipos de inventarios, ya que los mismos, se adaptan a las necesidades empresariales, a las
exigencias de indole legal, las cuales deben estar concatenadas con las del pais, como las
internacionales en caso de que se dedique a la importacion y exportacion de productos, a
las politicas internas, entre otros, y describen los siguientes tipos.

e Materia prima: es el estado natural del producto, mejor conocido como
producto bruto, el cual lleva un proceso de fabricacion y transformacion para
pasar a ser parte de la elaboracion de otros productos.

e Producto en proceso: estos demandan de otros productos, como un

ensamblado, para elaborar el producto final.
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e Producto terminado: este consiste en el producto fabricado en su totalidad que
se adhiere especificamente a las exigencias del consumidor; bien sea un cliente
u otra empresa.

En este sentido, Cauris (ibidem), expone que, es importante que la empresa gestione
el inventario desde el control de este, y para ello, el encargado debe conocer los diferentes
tipos de inventarios, ya que, existen diferentes y cada uno de ellos se acomoda a la
empresa, y explica dos tipos. También existen otros tipos de clasificacion (a) de acuerdo
con el periodo fiscal, (b) segun la periodicidad, (c) el tipo de producto; (d) segin su
funcion, (e) otros; (Mecalux, 2021); los cuales se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4

Tipos de inventarios

Inventario segun el periodo fiscal
Inicio Es el que se registra al inicio de un periodo contable.

Final Es el que se registra al final de un periodo contable.
Inventario segun la periodicidad

Se ejecuta una vez al afio, para comparar resultado en

Anual
el registro contable.
Se realiza por varias ocasiones al afio, para obtener
Periddica repuesta periédicamente y comparar resultados con los
inventarios anteriores.
Se registra la entrada y salida que refleja en el tiempo
Permanente

real de stock actualizado.

Inventario segun el tipo de producto
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Se utiliza para determinar el stock disponible, para la
Materias primas
fabricacion del producto final.
Suministro de Son productos que por naturaleza no puede ser

fabrica cuantificado.

Productos en proceso Son productos semielaborados, que no estan al 100%

de fabricacion. el uso directo para la fabricacion.
Productos Son aquellos productos que estan aptos para el uso de
terminados la venta.

Son propiedades de la empresa, que han obtenido y
Mercancias
son adquiridos para venderlo sin modificacion.
Inventario segun su funcién
Productos, materiales o proveedores que estan en
Transito camino a la empresa, que se identifica por la distancia y
horas al destino.

Tienen un control de productos o materia prima, para

evitar alguin inconveniente en retrasos por los proveedores

Seguridad
o incremento de demanda con la preocupacion de no
cubrir la necesidad del consumidor.
Es utilizado para proyectar futuras compras para el
Estacional

consumidor.
Otros tipos de inventario
Existencia de Registra productos necesarios para satisfacer al cliente,
naturaleza regular en el tiempo de abastecimiento.
Clasificando los productos con caducidad, deterioro y

Muertas y perdidas
con muy poca probabilidad de salida.
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Productos que estan en stock disponible para la venta

Disponible
al consumidor.
Es utilizado por una plataforma con la finalidad de
Linea
administrar el inventario por via internet.
Son productos que debe tener un tiempo limitado en
Cuarentena
bodega, antes de disponerla para venta al publico
Fisico Es el que se registra un conteo a mano.

Fuente: Mecalux (2021)
Elaborado por: Lopez y Molina (2022).

Momento de ejecucion

Se centra en catalogar los productos cuando se le requiera, es decir, (a) Momento
Inicial: se solicita cuando se inicia las actividades; (b) final: se realiza al final el cierre de
periodo contable, (c) intermitente: es aquel que se lleva a efecto cada vez que la empresa
lo necesite, (d) perpetuo: es sistematico, casa a diario, y se lleva un control estricto de los
productos, fecha, entre otros, (e) fisico: es registrar los productos por especificaciones
como: volumen, peso, cantidad, se agrega la fecha de ingreso, de egreso, precio.

De logistica: Segun la logistica: los cuales contemplan:

e Inventario de anticipacion o prevision: es aquel que se caracteriza por
realizarse antes de los periodos de mayor demanda del producto, ya que se
requiere planeacion para evitar que el mismo, no satisfaga la demanda.

e Inventario de naturaleza regular o ciclica: son aquellos que se realizan durante
la mayor demanda para provisionar en caso de existir faltantes para satisfacer

al cliente.
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e Inventario de existencias de seguridad: consiste en llevar un control de la
mercancia dependiendo de la variabilidad del mercado y el tiempo en que la
empresa tarde en adquirir el producto.

¢ Inventario de mercancia: son aquellos bienes tangibles que adquiere la empresa
que no requieren proceso adicional de transformacion.

e Inventario de anticipacion o prevision: es el producto que requiere de
planificacion y fabricacion anticipada para que cumpla con la demanda.

¢ Inventario de naturaleza regular o ciclica: la produccion de un producto se lleva
a cabo cuando hay mayor demanda para cumplir con el consumidor.

Métodos de valorizacion de inventarios

Los métodos de valorizacion de inventarios, sefiala Lépez (2018), son aquellos que se

estructura en procedimientos, que tiene como finalidad controlar el flujo de ingreso de
egresos de los productos o mercancias, hacia y desde el almacén, el precio de compra, y
el de venta, por tanto se gestionan los recursos a través de una jerarquizacion gerencial y
de control interno, esos métodos optimizan, tanto el inventario como el control interno, y
las funciones gerenciales, ademas de la productividad. Se pueden mencionar los
siguientes.

e Valorizacion por identificacion especifica; esta genera una caracterizacion del
producto por sus caracteristicas, las cuales estan disefiadas previamente por la
empresa.

e Valorizacion a costo estandar: se utiliza el Kardex; radicando su utilidad en el
poder de controlar los productos por caracteristicas y cantidades iguales.

e Valorizacidn a precio de costo: es la relacion entre el precio con que se compro el

producto y el momento en que ingresa en el almacén, con el precio de egreso.
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Promedio Ponderado: el egreso del producto se valora con la media de los precios
con los cuales se adquirid y las existencias aun en el almacén, se toma en cuenta
las cantidades, por ende, se calcula el costo por unidad del productivo.

LIFO: Alfonso (2020), explica que, se centra en el producto que entra, haciendo
énfasis que lo Gltimo en entrar en lo primero en salir, por lo que valora las salidas
en base al precio de lo ultimo que se adquirid, no obstante, si no es suficiente esta
valoracion, se debe empezar a inventariar el precio de las unidades que
correspondan a la entrada anterior, y asi se continua.

FIFO: para Alfonso (2020), es aquella valoracion que se basa en la entrada y en
la salida de los productos, valorando las salidas de los productos tomando en
considerando el precio de la adquisicion anterior, y en caso que ésta no satisfaga
a la empresa, esta debe valorar el precio de las unidades que correspondan de la

siguiente entrada.

Procedimiento de control

Otra de las caracteristicas del control de inventario es el procedimiento de control. Este

procedimiento de control se refiere a la serie de medidas a cumplir de objetivos

propuestos y requerimientos especificos de una empresa, y a su vez lograr hacer que las

personas cumplan con lo requerido en el momento indicado y que se realice como es

debido, ya que permiten controlar los mecanismos de la mercaderia, esto garantiza la

informacién y confianza en las existencias (Hidalgo, 2016).

Se le conoce también como el manejo de operaciones, con un método de guia en una

empresa, en la cual se lleva a cabo la administracion de dichas mercancias, con el fin de

documentar la entrada y salida de los bienes intermedios y llevar un registro de las

mismassegun. Segun, Gitman y Zutter (2016) el procedimiento de control que determine

Ilevar la empresa debe ser implementado de forma rigurosa con el fin de crear cddigos
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propios de almacenamiento de los productos que maneja la empresa, debiéndose

categorizar los productos, que incluye la fecha de introduccion al almacén, proveedores,

tamanio, peso y ubicacion, lo que agiliza el proceso de busqueda de los productos, también

incluye:

Gestion de inventario: su finalidad es llevar a cabo, que todos los trabajos estén
en el menor tiempo y esfuerzo requerido, en la cual se identifican de una manera
electrénica por el cédigo de barra, todas las mercancias que se almacenan.

Optimizacion de inventarios: identifica los datos financieros, que den resultados
en el menor costo posible, de manera que se calcula la cantidad de insumos que

se debe pedir al proveedor, ademas no hay excedencia de materia prima.

Actividades de Control

El control de actividades de inventario puede llevarse a cabo facilmente aplicando

manuales de procedimientos que detallen la forma en la que se realizan las actividades,

donde y quien las ejecuta, que registros se llevan a cabo y demas informacion importante

relacionada con los procedimientos. Son las acciones establecidas a través de politicas y

procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la

direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos (Pernasetti,

2016). Entre las actividades se observan las que se describen a continuacion.

La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.

La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la
tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que

establecen lo que se esperay procedimientos que ponen dichas politicas en accion.
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Por tanto, permiten la optimizacion de los procesos de la empresa, estableciendo
controles, evaluacién de procesos alineacion de riesgos, planificacion de contingencia,
asi como también reporte de fallas. Las actividades de control suceden dentro de la
organizacion en todas las funciones y niveles incluyendo las conciliaciones, la
autorizacion, entre otros. Se clasifican de la siguiente manera:

e Detectivos: Hecho para detectar resultados no esperados
e Preventivos: Establecido para la prevencion de malos resultados
e Correctivos: Creado para corregir efectos de un hecho no deseado

El control se enfoca en varias acciones relacionadas en mantener la observacion
de cada una de las accionas que se producen dentro de una organizacion, las mismas
llevan a la prevencion y deteccién de errores, realizar controles fisicos de las
transacciones y de los recursos informatico- tecnolégico de la empresa. (Estupifian, 2015)

Almacén

Segun el autor Loja (2017), este consiste en el espacio fisico que se elige dentro de la
empresa, destinado para ubicar, manipular y mantener inventarios, los cuales pueden ser
de trénsito, es decir, solo cuando en la empresa se va a reorganizar la mercancia de ingreso
y permanente que contiene el stock. En este sentido, cuando se habla de distribucién de
inventario, necesariamente se relaciona con el almacén, debido a que en este se ubica y
se cuentan con una cadena de suministros que recorre un camino especifico desde que
entra hasta que llega a su destino final, convirtiéndose en los centros donde ingresan y
egresan los productos.

Por tanto, con la sinergia y la relacion de distintos elementos; como son humanos,
tecnoldgicos, materiales y econémicos; permiten la organizacién, el movimiento de

mercancia que se generar efectivamente, en funcion del suministro para la produccion
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interna, y fuera cuando se debe comercializar con otras empresas, locales propios o
directamente a los clientes.

2.3 Marco Legal

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente
de realizacion personal y base de la economia.

El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo
saludable y libremente escogido o aceptado.

Art 211.- La contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del
control de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de objetivos de las
instituciones del Estado y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales Publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa
participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de auto
sustento y cuidado humano que se realza en los hogares.

El Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las necesidades
del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y horarios de trabajo

adecuados; de manera especial, proveera servicios de cuidado infantil, de atencion a las
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personas con discapacidad y otros necesarios para que las personas trabajadoras puedan
desempefiar sus actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad
de hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones familiares. La
proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a las personas que
tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en el hogar, conforme a las
condiciones generales del sistemay la ley.

Reglamento para aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, LORTI (2010)

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en el articulo
precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de produccion, son
deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen 17 Tributario Interno, en los
términos sefialados en ella y en este reglamento, tales como:

8. Pérdidas

a) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccion, dafios, desaparicion y
otros eventos que afecten econdmicamente a los bienes del contribuyente usados en la
actividad generadora de la respectiva renta y que se deban a un caso fortuito, fuerza mayor
o delitos, en la parte en que no se hubiere cubierto por indemnizacion o seguros. El
contribuyente conservara los respectivos documentos probatorios por un periodo no
inferior a seis afos;

b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificardn mediante declaracion
juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero y
contador, en la que se establecera la destruccién o donacion de los inventarios a una
entidad puablica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro con estatutos
aprobados por la autoridad competente. En el acto de donacion compareceran,
conjuntamente el representante legal de la institucion beneficiaria de la donacion y el

representante legal del donante o su delegado. Los notarios deberdn entregar la
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informacidn de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos y medios que éste
disponga. En el caso de desaparicion de los inventarios por delito infringido por terceros,
el contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva denuncia efectuada durante el
ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad competente y a la compafiia aseguradora
cuando fuere aplicable. La falsedad o adulteracion de la documentacion antes indicada
constituird delito de defraudacion fiscal en los términos sefialados por el Cddigo
Tributario. El Servicio de Rentas Internas podra solicitar, en cualquier momento, la
presentacion de las actas, documentos y registros contables que respalden la baja de los
inventarios;

c) Las pérdidas declaradas luego de la conciliacion tributaria, de ejercicios anteriores.
Su amortizacion de 18 efectuara dentro de los cinco periodos impositivos siguientes a
aquel en que se produjo la pérdida, siempre que tal amortizacion no sobrepase del 25%
de la utilidad gravable realizada en el respectivo ejercicio. El saldo no amortizado dentro
del indicado lapso no podréa ser deducido en los ejercicios econdmicos posteriores. En el
caso de terminacién de actividades, antes de que concluya el periodo de cinco afios, el
saldo no amortizado de las pérdidas serd deducible en su totalidad en el ejercicio en el
que se produzca la terminacién de actividades

NIIF para PYMES (2009)

El objetivo principal es determinar el procedimiento contable de los inventarios
ademas de los requerimientos informativos. Un punto importante en la contabilizacién de
los inventarios es el valor del costo que debe reconocerse como un activo y diferirse hasta
que dichos costos se atribuyan a los resultados. Dentro de los principales objetivos se
destacan los siguientes:

(a) desarrollar, buscando el interés pablico, un Gnico conjunto de normas contables de

caracter global que sean de alta calidad, comprensibles y de cumplimiento obligatorio,
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que requieran informacién de alta calidad, transparente y comparable en los estados
financieros y en otra informacion financiera, para ayudar a los participantes en los
mercados de capitales de todo el mundo, y a otros usuarios, a tomar decisiones
economicas;

(b) promover el uso y la aplicacion rigurosa de esas normas;

(c) Cumplir con los objetivos asociados con (a) y (b), teniendo en cuenta, cuando sea
necesario, las necesidades especiales de las pequefias y medianas entidades y de
economias emergentes;

(d) llevar a la convergencia entre las normas contables nacionales y las Normas
Internacionales de Contabilidad y las Normas Internacionales de Informacidn Financiera,

hacia soluciones de alta calidad.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene como objeto disefiar un manual de politicas y
procedimientos para el control de inventario de la empresa Megapinturas. Para lograr los
objetivos planteados en el presente estudio, se aplicd una investigacion descriptiva,
analitica y de campo, con el fin de detallar y analizar cada una de las falencias y la
situacion actual que presenta la empresa objeto de estudio y de esta manera determinar
las posibles soluciones.

3.1 Tipo de investigacion

En la presente investigacion se aplicaron los siguientes tipos de investigacion, a
continuacion:

3.1.1 Investigacion descriptiva

Esta consiste en la caracterizacion de un determinado fendmeno, individuo, hecho o
grupo, con el proposito de determinar su comportamiento o estructura. Es importante
resaltar que, en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere, este tipo de
investigacion obtiene resultados que se ubican en un nivel intermedio. (Fidias, 2012, pag.
12).

En la presente investigacion se procedera al detalle y caracterizacion de los procesos
de compra, venta, facturacion, bodega y toda la gestion que se desarrolla en la empresa
Megapinturas, de esta manera comprobar si existe la necesidad de desarrollar y disefiar

un manual de politicas y procedimientos para el control de inventario.

3.1.2 Investigacion Analitica
Esta es una forma de estudio que implica habilidades como el pensamiento critico y la

evaluacion de hechos e informacion relativa a la investigacion que se esta llevando a cabo.
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La idea es encontrar los elementos principales detras del tema que se esta analizando para
comprenderlo en profundidad (Rodriguez, 2019, pag. 15).

Por medio de la revision, evaluacion y analisis de documentos, soportes legales,
financieros y organizacionales de la empresa Megapinturas, se llevara a cabo un estudio
con el fin de determinar las principales falencias que tenian en relacién con el control de
inventario y el manejo organizacional en la misma, de esta manera determinar las
principales soluciones.

3.1.3 Investigacion de campo

Esta consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su
ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta (Hurtado, 2019, pag. 26). Este estudio
fue llevado a cabo de forma directa en las instalaciones de la empresa Megapinturas,
evaluandose al personal, sus politicas y servicio por medio de la aplicacion de
herramientas cualitativas y cuantitativas.

3.2 Enfoque

3.2.1 Enfoque Mixto

En el presente estudio se aplicard un enfoque mixto, por utilizar técnicas de recoleccion
de datos tanto de orden cualitativo, como cuantitativo, de esta manera se pueden definir,
a continuacion:

3.2.2 Enfoque cualitativo

De acuerdo con el autor Ruiz “la investigacion cualitativa estudia la realidad en su
contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las

personas implicadas”. (Ruiz, 2016, pag. 23). En el presente estudio a fin de determinar
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las causas y situacion de la empresa Megapinturas, se realizaran entrevista a directivos de
esta.

3.2.3 Enfoque cuantitativo

Por su parte (Sampieri, 2014, pag. 14) la define como: “La investigacion que pretende
acotar de manera intencionalmente la informacidn (medir con precision las variables del
estudio), al obtener resultados que pueden ser medidos y expresados de forma numérica
y en porcentajes”. En la presente investigacion estudio se aplicaran encuestas a los
empleados del area administrativa de la empresa Megapinturas para levantar la
informacidn necesaria para el disefio del manual de politicas de control de inventario.

3.3 Técnica e instrumentos

Con el propdsito de obtener la informacion necesaria para conocer la situacion actual
de la empresa Megapinturas y a su vez determinar las falencias que conlleven a la
realizacion de las soluciones y el disefio de un manual de politicas que mejore el control
de inventario que lleve la empresa, por lo tanto, se aplicaran los siguientes instrumentos:

Encuesta: Consiste en un método de recoleccion de datos, los cuales son obtenidos de
una poblacién, a la cual le es aplicado un cuestionario de preguntas vinculadas con una
determinada problemaética, estando disefiadas previamente para la obtencion de
informacion especifica, llevandose a cabo dicha encuesta de forma personal y directa o

por via telefonica (Gutiérrez, 2016).

Entrevista: Es la reunion de datos que se realiza a través del desarrollo de una
conversacién entre dos personas, donde una se encarga de llevar a cabo las preguntas y la
otra de responder, de acuerdo con una tematica en especifico y de acuerdo con el nivel de
conocimiento que este posea sobre los aspectos relevantes de la problematica (Bravo,

2018).
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Cuestionario: Es un instrumento de investigacion, que se utiliza de un modo
preferente, durante el desarrollo de un estudio de campo, implicandose en investigaciones
de caracter cualitativo. Su estructura consiste en el disefio de una serie de preguntas que
seran respondidas por una 0 mas personas, acerca de una o mas variables a medir (Osorio
R., 2012).

Ficha de Observacion

Por medio de esta técnica se observara la situacion actual que tiene la empresa
Megapinturas, registrando y detallando la informacién obtenida, con el propdsito de
someterla a revision y analisis. Cabe destacar que, la observacion constituye un elemento
importante de este estudio, porque por medio de ella se obtiene un mayor nimero de datos
sobre las fortalezas y las falencias que presenta la organizacion.

A continuacion, se detalla en la siguiente tabla las técnicas de recoleccion de datos
aplicadas en este estudio:

Tabla 5

Técnicas de recoleccion de datos aplicados

Técnicas Descripcion Instrumentos Aporte

Encuesta Realizada a los Cuestionario de Servira para
trabajadores del preguntas cerradas ,
conocer cOMo se

area administrativa, a trabajadores de la

lleva a cabo las
bodegay en general empresa

Megapinturas actividades en la
empresa
Entrevista Se efectu0 al duefio  Cuestionario de Su funcidn es
de la empresa preguntas abiertas  conocer las metas y
Megapinturas al duefio de la estrategias que
empresa. desea aplicar el
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duefio en la

empresa.

Observacion

Ficha de

observacion

Practicada al
momento de
dirigirse y visitar
las instalaciones de
la empresa
Megapinturas para
aplicar la entrevista
y la encuesta. El
duefio consintio
observar aspectos
relevantes de la

empresa.

Permite describir
los aspectos
mayormente
relevantes en
relacién con el
espacio fisico y
metodologia de
trabajo.

Elaborado por: Lopez y Molina (2022).

3.4 Poblacion

Poblacion: Segun el autor Suarez (2011) es definida como: “El conjunto de individuos

que es objeto de estudio, de la cual se pretenden obtener conclusiones, por medio de

indagaciones realizadas por las diversas técnicas de investigacion” (p.2). En la presente

investigacion, la poblacién objeto de estudio, son los empleados de la empresa

Megapinturas, quienes estan vinculados con el tema tratado en este trabajo el cual se

desarrolla.

Tabla 6 Poblacion

Poblacion

Cantidad

Directivos

Administrativo

Bodega

Empleados en general

Total

Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lépez y Molina (2022).
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3.5 Muestra.

Para el presente estudio, no aplica la muestra probabilistica debido al tamafio reducido
de la poblacion. Por consiguiente, se realizara la encuesta a todos los trabajadores que

integran la empresa, para un total de 7 personas, como se menciond anteriormente. Y se

aplicara una entrevista al duefio de la organizacion.

3.6 Andlisis de los resultados
1. ;Considera usted que la empresa Megapinturas cuenta con procedimientos

efectivos?

Tabla 7

Procedimientos efectivos en la empresa

items Resultados Frecuencia
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100%

Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lopez y Molina (2022).
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Grafico 1

Procedimientos efectivos en la empresa
Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lopez y Molina (2022).

Anélisis: Del 100% de los trabajadores que fueron encuestados el 83% manifest6 que no
existen procedimientos en la empresa Megapinturas que permitan la realizacion efectiva
de todas las operaciones que se llevan a cabo en la organizacién, por lo que se puede

interpretar que es necesario disefiar dichos procedimientos.

2. ¢(La empresa Megapinturas maneja efectivamente las inconformidades de los
clientes?

Tabla 8

Manejo efectivo de las inconformidades de los clientes

items Resultados Frecuencia
a. Totalmente de acuerdo 0 0%

b. De acuerdo 0 0%

c. En desacuerdo 2 33%

d. Muy en desacuerdo 4 67%
Total 6 100%

Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lépez y Molina (2022).
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Gréfico 2

Manejo efectivo de las inconformidades de los clientes
Fuente: Empresa Megapinturas.

Elaborado por: Lopez y Molina (2022).

Analisis: Del 100% de los trabajadores que fueron encuestados, el 67% sefialaron que,
estdn en desacuerdo, en relacion con el seguimiento que la empresa brinda a las
inconformidades que presentan los clientes en algun servicio o producto, lo que sefiala
que la empresa no cuenta con un procedimiento especifico que aborde este tipo de

situaciones.

3. ¢Considera que Megapinturas cuenta con personal suficiente para el desarrollo
de sus actividades?

Tabla9

Personal suficiente en la empresa de Megapinturas

Items Resultados Frecuencia

a. Totalmente de acuerdo 2 33%

b. De acuerdo 4 67%

c. En desacuerdo 0 0%

d. Muy en desacuerdo 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lopez y Molina (2022).
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d. Muy en desacuerdo

Grafico 3

Personal suficiente en la empresa de Megapinturas

Fuente: Empresa Megapinturas.

Elaborado por: Lopez y Molina (2022).

Anadlisis: Del 100% de los encuestados, indicaron en un 67% estar de acuerdo en relacién

con el numero de trabajadores con que cuenta la empresa para llevar a cabo sus labores

en bodega, ventas y administracion, asimismo el 33% manifestd que estar muy de acuerdo

con el planteamiento.

4. ¢ Qué tan importante considera usted que el personal conozca sus funciones?

Tabla 10
Importancia del conocimiento de funciones
Items Resultados Frecuencia
a. Muy importante 5 83%
b. Importante 1 17%
¢. Medianamente importante 0 0%
d. Poco importante 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Empresa Megapinturas.

Elaborado por: Lépez y Molina (2022).
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Gréfico 4

Importancia del conocimiento de funciones
Fuente: Empresa Megapinturas.

Elaborado por: Lopez y Molina (2022).

Analisis: Del 100% de los encuestados, manifestaron que es muy importante que cada
empleado de la empresa tenga conocimiento de las funciones que este debe cumplir de
forma eficiente para el desarrollo de la organizacion. Por otro lado, un 17% de los

encuestados sefialaron que es importante el conocer estas funciones.

5. ¢ Te parece efectiva la comunicacion organizacional dentro de la empresa
Megapinturas?

Tabla 11
Comunicacion organizacional efectiva

items Resultados Frecuencia
Si 2 33%
No 4 67%
Total 6 100%

Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lépez y Molina (2022).
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Gréfico 5

Comunicacién organizacional efectiva
Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lopez y Molina (2022).

Anélisis: Del 100% de los trabajadores que participaron en esta encuesta, sefialaron en
relacion con este planteamiento, que en un 67% no existe una efectiva comunicacion
organizacional, por el contrario, otro grupo indico en un 33% que si es efectiva los medios

de comunicacion utilizados dentro de la empresa.

6. ¢ Qué herramienta comunicacional mejoraria la comunicacion efectiva?

Tabla 12

Herramientas de comunicacion efectiva

Items Resultados Frecuencia
a. Correo institucional 3 50%

b. Grupo de WhatsApp 3 50%

c. Video conferencia de trabajo 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lopez y Molina (2022).
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Gréfico 6

Herramientas de comunicacion efectiva
Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lopez y Molina (2022).

Analisis: Del 100% de los encuestados indicaron que seria efectivo el establecimiento de
un correo institucional, apoyado en un 50% de los empleados y, por otro lado, el 50%
indico que otra herramienta eficiente para la comunicacion organizacional, es establecer

un grupo de WhatsApp.

7. ¢ Te sientes a gusto con las actividades que realizas dentro de la empresa?

Tabla 13

Actividades que se realizan en la empresa

Items Resultados Frecuencia
a. Totalmente de acuerdo 0 0%

b. De acuerdo 3 50%

c. En desacuerdo 3 50%

d. Muy en desacuerdo 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lépez y Molina (2022).
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Gréfico 7

Actividades que se realizan en la empresa
Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lopez y Molina (2022).

Anélisis: Del 100% de los encuestados el 50% de los trabajadores manifestaron que estan
de acuerdo y a gusto con las actividades como se realizan en la empresa Megapinturas,
por el contrario, existe un 50% que sefialan que estan en desacuerdo con el planteamiento.
Por lo que, se considera que es necesario desarrollar funciones que permitan mejorar las

actividades internas de los trabajadores.

8. ¢ Conoces todos los procesos para la adquisicion de productos y servicios en la

empresa?
Tabla 14
Proceso de adquisicion de productos y servicios
items Resultados  Frecuencia
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

Fuente: Empresa Megapinturas.

Elaborado por: Lopez y Molina (2022).
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Gréfico 8
Proceso de adquisicion de productos y servicios

Fuente: Empresa Megapinturas.

Elaborado por: Lopez y Molina (2022).
Analisis: Del 100% de los encuestados han indicado en este planteamiento, un 67% de
los trabajadores respondieron que, si conocen los procesos de adquisicion de productos

de la empresa, por otra parte, el 33% indico que no conocen totalmente estos

procedimientos de adquisicion de productos que oferta la empresa.

9. ¢(La empresa Megapinturas tiene registro documental de sus actividades?

Tabla 15

Registro documental de actividades

items Resultados Frecuencia
a. Totalmente de acuerdo 0 0%

b. De acuerdo 1 17%

c. En desacuerdo 2 33%

d. Muy en desacuerdo 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lopez y Molina (2022).
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Gréfico 9

Registro documental de actividades
Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lopez y Molina (2022).

Anélisis: Del 100% de los encuestados han sefialado en este planteamiento estar muy en
desacuerdo en un 50%, mientras que el 33% también ha manifestado estar en desacuerdo,
por el contrario, un grupo representado por el 17% indico estar de acuerdo. Por lo que, es
necesario que se establezcan politicas para la adquisicion de productos que puedan ser

conocidas por todo el personal laboral.

10. ¢ Consideras importante el disefio de un Manual de politicas y proceso que

ayude a mejorar el control de inventario de la empresa?

Tabla 16
Disefio de un manual de politicas de procesos
items Resultados Frecuencia
a. Totalmente de acuerdo 4 67%
b. De acuerdo 2 33%
c. En desacuerdo 0 0%
d. Muy en desacuerdo 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lépez y Molina (2022).
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Gréfico 10

Disefio de un manual de politicas de procesos
Fuente: Empresa Megapinturas.

Elaborado por: Lopez y Molina 2022.

Anélisis: Del 100% de los encuestados manifestaron un 67% estar totalmente de acuerdo
con el planteamiento acerca del disefio de un manual de politicas y proceso para la
empresa Megapinturas con el fin de mejorar el control y manejo de inventario, también

un 33 % manifesto estar de acuerdo con lo planteado.

3.7 Entrevista al administrador.
Entrevistada: Lcdo. Paulo del Castillo Estrella
Fecha: 25/11/2021

Hora: 12:00 Pm

Cuestionario
1. ¢Como usted ha visto el crecimiento de la empresa Megapinturas?
A través de los afios; ya la empresa tiene 20 afios, se ha visto un crecimiento
sostenido, significandose esto, que Megapinturas poco a poco ha logrado

posicionandose en el mercado, se ha ido arraigando en la mente del pintor, de las
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amas de casa y de las empresas, nuestro nombre, la cual ha servido para que los

clientes antes mencionados nos busquen constantemente segun sus necesidades.

¢Qué politicas de inventarios considera importantes para el crecimiento de
Megapinturas?

Bueno sin un buen inventario, no se podria saber el stock de los productos, sus
precios y sus variaciones dentro del mercado, por lo tanto, un inventario es la base
para poder considerar cual es el producto con mayor y menor rotacion, y a sus
veces la rentabilidad que nos deja los mismos, por ende, con esta herramienta
podemos determinar a donde puede dirigir Megapinturas sus futuras compras,
realizandose un inventario de manera periddica para un mejor manejo del stock
en las bodegas.

¢Qué estrategias mejorarian la organizacion y control de inventario de la
empresa Megapinturas?

Bueno estrategias como un inventario perioédico ya antes mencionado seria lo

mejor y lo primordial seria la implementacion y/o contratacion de un sistema.

¢Qué beneficios obtendria la empresa Megapinturas con el disefio de un
manual de politicas de inventario?

Una vez establecida las politicas de inventarios y respetado este manual, pienso
que lograremos asi obtener una herramienta de medicion y control para poder
replicarnos, es decir crecer a través de cadenas, sucursales y/o incrementacion de

locales y asi poder expandirnos un poco mas, dentro de la ciudad de Guayaquil.
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Ya que Megapinturas en su matriz ha logrado crecer en tema de metraje,
inventario de productos e incremento de lineas, pero no se ha logrado crecer a

través de nuevos locales en varios puntos de la ciudad.

3.8 Ficha de observacion
La tabla 13 resumen los acontecimientos observados durante la visita a la empresa

Megapinturas.

Tabla 17 Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

1. DATOS GENERALES

Nombre: Empresa Megapinturas

Tiempo de observacién: 4 horas (14:30 pm — 18:30 pm).

Fecha: 26-11-2021

Tipo de observacion: Observacion directa

Observador: Dennisse Molina

2. DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

DESCRIPCION FISICA DE LA EMPRESA MEGAPINTURAS

e Lapropiedad se encuentra ubicada en la Parroquia Bolivar (Sagrario), Cantén Guayas,
donde tomé las respectivas medidas de bioseguridad a fin de llevar a cabo la entrevista
al Gerente General y/o administrador, donde se pudo observar lo siguiente:

e EIl Gerente General no cuenta con una oficina administrativa, para reuniones con los
clientes correspondientes a empresas y/o industrias; incluso para el pago de los
proveedores.

e Megapinturas no cuenta con un sistema de inventario y/o control contable.
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e Se llevan registros manuales, en el control de caja, es decir, apuntes en cuaderno sobre
las ventas y compras realizadas.

e El Stock de inventario lo realizan sin fecha prevista, y el personal que se encuentre
libre, o sin ninguna atencion al cliente; en pocas palabras, no hay un personal
encargado del &rea de bodega y despacho.

e El almacenaje de los productos a la venta se encuentra distribuidos en su matriz Luque
(80%) y Aguirre (20%) del total de su inventario.

3. DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO

DESCRIPCION DE LAS TAREAS Y FUNCIONES

e Los colaboradores tienen multifunciones, es decir, atencion al cliente, elaboracion de
proformas y/o ventas, despacho en vitrina o lugar de entrega.

e Enlas 2 bodegas: Lugue y Aguirre, se encuentran personal encargado de la facturacion,
elaboracion de proformas y cobranzas al contado y crédito.

e Se observé gran cantidad de pintura por galones, para la preparacion, reflejandose un
exceso de inventario de productos con poca salida.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL
Megapinturas actualmente no cuenta con una estructura organizacional definida.

Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lopez y Molina (2022).
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Ak

MEGAPINTURAS Manual de politicas y procesos de inventario.

Nro. 1.

INTRODUCCION

En toda empresa es necesario que se disefie un manual de Procesos de Inventarios, debido a
que esto permitira que se pueda supervisar los procesos que se llevan a cabo dentro de la misma,
también es de gran ayuda para cuando exista cambios en el personal, porque pueden ser
capacitados con politicas y regimenes ya determinados en este manual. dentro de las diversas
areas, hace que pueda ser més facil que un nuevo personal pueda llevar a cabo las actividades
en la empresa.

Se elabora el presente manual de procesos para dar a conocer el detalle de las operaciones
necesarias para llevar a cabo los procedimientos de control de inventarios dentro de la empresa.
El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de materiales necesarios,
para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel vital para el
funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccién y de esta forma afrontar

la demanda.

56




ﬁ%‘ Manual de politicas y procesos de inventario.

Nro. 2.
MEGAPINTURAS

OBJETIVOS DEL MANUAL

Objetivos del manual de procedimientos
Proporcionar al personal de las &reas involucradas de la empresa, las politicas y lineamientos,
que permita un eficiente y racional aprovechamiento de la mercaderia que existe en Bodega, asi
como, para el desarrollo de sus actividades relativas al registro, almacenamiento, custodia,
entrega de mercaderia, de acuerdo con los requerimientos solicitados, que estan bajo su
responsabilidad.
Objetivos especificos
e Facilitar el cumplimiento de las actividades en los diferentes procesos, relacionado
con inventarios, para proporcionar una vision general de las acciones a desarrollar,
para el cumplimiento de cada una de ellas.
e Promover la realizacion de los inventarios periddicos de forma correcta y eficiente, a
fin de llevar un control del costo unitario de los materiales.
e Resguardar y controlar los materiales y bienes, cuidando que los procesos de
suministro y distribucion, se realice con eficiencia y eficacia, a fin de que los mismos,

lleguen en forma oportuna y confiable a los clientes.
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Nro. 3
MEGAPINTURAS

MISION Y VISION

MISION
Megapinturas es una empresa que busca brindar mercaderia de calidad para la satisfaccion de
sus clientes a través de la realizacién de muchos procesos eficaces y eficientes.
VISION
Ser la mejor empresa comercializadora y distribuidora de mercaderia en pinturas y realizacion
de acabados, manteniendo siempre la calidad de la mercaderia a fin de brindar la satisfaccién
de los clientes.

ALCANCE DEL MANUAL
El presente manual contiene una serie de disposiciones que permitird a las areas operativas
conocer detalladamente los procesos, las tareas y responsabilidades a su cargo dando como
resultado que puedan proporcionar informacion oportuna y confiable de las mercaderias
almacenadas, llevando un correcto manejo fisico de los inventarios.
Todas las disposiciones presentadas en este manual tienen caracter obligatorio en su aplicacion
por lo que el Gerente General seré el responsable de velar y observar la correcta ejecucion de

los procesos en el control de las mercaderias.
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Nro. 4
MEGAPINTURAS

ALCANCE DE LAS POLITICAS

Las politicas para definirse, respecto de la administracion de inventarios, tienen como fin dar
lineamientos para la provision de materiales necesarios y oportunos, para el desarrollo normal
de las actividades inherentes a la empresa Megapinturas.

Por tanto, la administracion del inventario es importante en el proceso de produccion, puesto
que, existen varios procedimientos que permite a la Empresa, conseguir el nivel éptimo.

Esta politica, tiene como alcance el conjunto de reglas y procedimientos, que posibilite en forma
continua la produccion de la Empresa, de ahi que, el inventario representa una inversion
posiblemente elevada, que produce efectos importantes en las actividades principales de la
organizacion. Entonces, el alcance de la politica de inventarios radica a través del control,

disponer de niveles éptimos que se aproxime a lo planificado.
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MEGAPINTURAS

Nro. 5

PROCESOS QUE CONFORMAN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

1. PROCESO DE COMPRAS

En el proceso de requerimiento de mercaderias, se distinguen normalmente dos

responsabilidades separadas: control de produccion, que consiste, en determinar los tipos y

cantidades de materiales a solicitarse; y, compras, respecto a la entrega oportuna del material.

Politicas del proceso de compra

La mercaderia para comprarse debera estar incluido en el presupuesto que maneja la Empresa

Megapinturas

La mercaderia para comprar, que no esté incluida en el presupuesto, debera cumplir
con las exigencias, determinada por los requerimientos de calidad que tiene la
empresa.

La compra de la mercaderia sera realizada, previo analisis de la administracion, y con

la aprobacidn de la Gerencia.

Procedimientos de compra

Elaborar la orden de compra de lo que requiera abastecerse la empresa, debiendo
realizar la orden en original y dos copias, la cual sera entregada al Departamento de
Contabilidad y Administracion, quienes determinaran la disponibilidad
presupuestaria.

Una vez autorizada la solicitud de compra, debera trasladar para su adquisicion; y, en

caso de no existir presupuesto, se devolvera toda la documentacion a Bodega.
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Actividades del proceso de compra

1.- Elaborar el listado de materiales, herramientas y equipos, de acuerdo con la solicitud
de requerimiento de Bodega.

2.- Elaborar la solicitud de compra adjuntando el listado de los materiales con copia
para dejar constancia ante el Departamento de Contabilidad y Compras.

3.- Verificar la disponibilidad presupuestaria para la adquisicion de materiales

4.- Informar a la gerencia sobre la adquisicion de los materiales y solicitar su debida
autorizacion.

Responsables:

- jefe Bodega

- jefe de Contabilidad y Presupuesto

- jefe de Compras
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Nro. 6
MEGAPINTURAS

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRA DE LA EMPRESA

MEGAPINTURAS
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Figura 3 Flujograma del proceso de compra
Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lépez y Molina (2022).
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MEGAPINTURAS

Nro. 7

Proceso de recepcion y custodia de las existencias

El personal de Bodega sera el encargado de la comprobacion de las cantidades, caracteristicas

de los materiales que se reciben y se encuentran en bodega, deberéa verificar la extraccion de los

materiales mediante la autorizacion de la salida de la mercaderia, para utilizarse en los servicios

que ofrece la empresa. Dentro de la custodia debera facilitar el almacenaje adecuado del area

como medida de proteccion de los elementos internos y externos, asi como de las extracciones

no autorizadas.

Politicas del proceso de custodia de mercaderia

Ubicar los materiales y bienes en el lugar designado en la zona de almacenamiento.
Se hara de manera que su identificacion sea agil y oportuna, considerando que no
puede dividirse un grupo de bienes del mismo tipo en zonas de almacenaje distinto.
Proteger las existencias, esto hace referencia a los tratamientos especificos, que son
necesarios a cada articulo almacenado, al objeto de prevenirlos de elementos
naturales, como la humedad, lluvia, etc.

Proteger el local de la bodega, asi como, las areas fisicas destinadas a servir de
almacén, con medios necesarios para precautelar la integridad de las personas, el
material almacenado, mobiliario, equipos y las instalaciones mismas, de riesgos
internos y externos. Para tal efecto, es necesario tomar medidas, a fin de evitar:
robos o sustracciones, acciones de sabotaje, incendios, inundaciones, etc.

Cuidar al personal de bodega, considerando todos los aspectos de proteccion contra
los dafios, que puedan causar a su integridad fisica, para lo cual, debe dotarse de los

equipos e implementos, necesarios para la adecuada manipulacion de materiales.
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Politicas del proceso de recepcion de mercaderia

Recibir, ingresar, y almacenar los bienes para abastecer el normal funcionamiento de
las areas de la empresa.
e Determinar e identificar los distintos materiales aprovechando el espacio fisico al
momento de ingresar los materiales.
e Verificar la cantidad y calidad de los bienes de acuerdo con la orden de compra.
e Realizar el registro del ingreso de los bienes en los y balances de la empresa al
momento del ingreso.
Procedimientos de la custodia de la mercaderia

e Se determinard la cantidad minima de la existencia de un articulo para servir con
regularidad los pedidos que realicen los clientes.

e La persona encargada de llevar los registros que controlan los inventarios, al observar
que algun articulo esta llegando al limite minimo de existencias, cubrird una solicitud
de compras y se le enviard al Departamento contable y de presupuestos. Este le
devolveré una copia debidamente firmada para su correspondiente archivo y comprobara
la cantidad fisica de existencia real, la cual anotara en la solicitud de compras. De esta
forma chequeara si los registros contables cuadran con la existencia real.

e El jefe de bodega debera realizar informes periodicos sobre las existencias en estado de
deterioro.

e Los inventarios seran clocados en instalaciones seguras donde sean protegidas de
deterioros fisicos o robos, y, controlara que a las bodegas de la empresa solo ingrese el
personal autorizado.

e Se debera confrontar los inventarios fisicos con los registros contables

e Laubicacién de las mercaderias se realizard mediante codificacion y de acuerdo con

los bienes que son mas utilizados por la empresa.
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Procedimientos para la recepcion de la mercaderia

Recibe comprobante de remision o factura y verifica cantidad de los bienes de acuerdo
con el pedido debidamente firmado por el area encargada.

El jefe de bodega recepta los documentos del proveedor y verifica el estado de los bienes
comparandolos con la orden de compra, si esta de acuerdo se recibe la mercaderia y se
firma los documentos del proveedor.

Se realiza el registro de los materiales en los Kardex de la empresa.

Identificar, codificar, almacenar, los materiales ingresados a bodega de acuerdo con las
normas y procedimientos establecidos.

El jefe de bodega recibird, exclusivamente los bienes y, materiales cuya adquisicion haya

sido autorizada previamente.

Actividades de los procesos de custodia y recepcion de la mercaderia

Examinar la cantidad y caracteristica de los materiales y bienes, y asignarle un lugar de
almacenamiento.

Transportar la mercaderia al lugar de almacenamiento

Colocar los materiales en los lugares asignados

Llenar las 6rdenes de pedido que se realizan a bodega

Actualizar los registros de inventario, para que contengan los materiales y bienes recibidos.
Identificar, codificar, clasificar, almacenar los materiales ingresados a bodega, de acuerdo
con las normas establecidas.

Controlar que el kardex y demaés registros de Bodega, se encuentren debidamente

actualizados.

Responsables:
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El jefe y personal de Bodega

Figura 4 Flujograma procesos de custodia y recepcion

Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por Lopez: y Molina (2022).
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Flujograma para la recepcion de los materiales
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Figura 5 Flujograma recepcion de materiales
Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lépez y Molina (2022).
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Proceso de la salida de la mercaderia de Bodega
El control de salidas, recuento numerico o control de cantidad y caracteristicas, y entrega a
los clientes, son las funciones con las que finaliza el proceso.
Politicas del proceso de salida de mercaderia
o Verificar que el contenido de la solicitud de salida de loa mercaderia y bienes, sea
legal y debidamente autorizada.
e Verificar las existencias antes de proceder con la entrega del pedido, con la
finalidad de asegurarse de cumplir con el mismo.
e Legalizar los formularios con las firmas de entrega para la salida de la mercaderia
e Registrar en los kardex la salida de la mercaderia y los bienes.
Actividades del proceso de salida de mercaderia
e Elaborar la solicitud a bodega, en original y copia
e Hacer autorizar por el jefe del area respectiva
e Verificar el contenido y la legalidad de la solicitud. Si existe carencia de
autorizacion, se devuelve a la unidad solicitante.
e Llenar el formulario Egreso de Bodega en original y copias
e Archivar la solicitud de bodega en la documentacion atendida.
e Preparar y entregar la mercaderia y bienes, asi como, legalizar los formularios de
trasferencias de estos.
Responsables:

- El jefe y personal de Bodega.
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Manual que establezca politicas y procesos de inventario de la
Empresa Megapinturas

Flujograma del proceso de salida de la Mercaderia

o L

Figura 6 Flujograma de salida de mercaderia
Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lopez y Molina (2022).
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Manual que establezca politicas y procesos de inventario de la
Empresa Megapinturas.

Proceso de toma fisica de inventarios

La toma fisica de inventarios es la verificacion de la existencia de la mercaderia y bienes

existentes en la empresa, que estan en la bodega, con la finalidad de comprobar el grado de

eficacia en los sistemas de control administrativo y financiero, el correcto manejo de los

recursos, el adecuado y funcional método de almacenaje, y el aprovechamiento integral del

espacio de la bodega.

Politicas de la toma fisica de inventarios

e Las tomas fisicas de los inventarios de la empresa deberan realizarse periédicamente

mediante constataciones fisicas.

e Realizar conciliaciones entre las areas de bodega y contabilidad de forma mensual

e Asegurar que la mercaderia, sea controlada y vigilada en forma periddica para

salvaguardar los activos.

Procesos de la toma fisica de inventarios

Normas de operacién para la toma fisica de inventarios:

e La toma fisica de los inventarios de la bodega, en toda el area de concesion de la

Empresa, se llevaran a cabo obligatoriamente una vez por afo, al finalizar el ejercicio

economico o cuando por efectos de control interno, se requiere el mismo, que puede

darse mensual, trimestral o semestralmente y puede ser por muestreo.

e Las pruebas selectivas podran realizarse por semanas, quincena o mes; y, cuando exista

irregularidades en los datos del kardex.
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e Latoma fisica, se realizara en el mes de noviembre de cada afio, una vez concluido la
actividad, se establecera conciliaciones y las consiguientes diferencias, segun el caso y
se emitira un informe el cual debera ser presentado maximo hasta la segunda semana de
enero.

Conformacion de la Comision del Inventario

Al momento de conformar la comision, es importante considerar a los miembros siguientes:

e Representante del area contable y financiera

e Representante del area de técnica

e Representante del area de inventarios

e Una persona independiente de los procesos de compra, venta, custodia y registro
contable.

Los miembros que integren esta comision seran responsables de llevar a cabo un adecuado
proceso, considerando como soporte técnico permanente, la actividad de conteo que realiza el
personal respectivo.

Politicas de la toma fisica de inventario

- Distribuir los recursos humanos de manera uniforme en el desarrollo de la toma de
inventarios, que permita adoptar procedimientos de control en la ejecucion del programa, a
través de un plano de la bodega, dividido en zonas de recuento, para conseguir una evaluacion
permanente y sistematica de los avances obtenidos, asi como, para ajustar el programa,

En base a las modificaciones que vaya existiendo:

e Lasefalizacion de un plano de bodega servira para indicar graficamente los
avances, asi como, para determinar el personal que tiene la responsabilidad en las
distintas fases, dentro del desarrollo del programa.

e Lainformacion incluira los anexos que soporten la toma fisica relacionado a:

a.- Acta de inicio de la toma fisica
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b.- Anexo de la constatacion fisica legalizada por el jefe de Bodega, y el responsable
asignado para la actividad.

d.- Anexo general de la toma fisica independiente a la del sistema informético

e. Acta de finalizacion de la toma fisica de inventario

e Del Coordinador

El Coordinador de la Comision dentro del proceso, debera cumplir con lo siguiente:

a.- Coordinar el proceso general de control de inventario, desde el inicio hasta el final de
este.

b.- Asegurarse que se haya efectuado el corte de las operaciones de este, comprobando que
los altimos documentos de salidas y entradas hayan sido registrados en el kardex.

c.- Adquirir los materiales necesarios (papeleria, sellos, almohadillas, calibradores,
flexdmetros, guantes, balanzas, escaleras, ligas, esferograficos, marcadores.) los sellos deben
ser de colores diferentes para cada afio. Se considerara la calidad de la impresion y papel a
requerirse, a fin de lograr que aun con el pasar del tiempo, no cambie de color, lo que
permitira su facil identificacion.

d.- Proporcionar al personal asignado las reglas de actuacion dentro de la ejecucion del
proceso, asi como, las modalidades adoptadas en la capacitacién y ejecucién de la actividad.

e.- Establecer instrucciones precisas para el manejo de los materiales, por ejemplo, para los
que son fragiles.

f.- Dotar al personal de implementos de higiene y seguridad industrial, en coordinacién con
el area respectiva.

g.- Obtener del sistema, los listados de materiales existentes en la bodega, que contengan el
nombre de estos, numero de codigo, cantidades, aclaracion u observacion.

h.- Preparar los sellos y formatos para el control del inventario
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i.- Fijar con precision los mecanismos y procedimientos para recuentos, control de
materiales inventariados, registro de la informacién de los datos proporcionados por los
documentos de inventario y redaccion de los informes finales.

j.- Informar al &rea de bodega de la Empresa, el calendario especifico para el control de
inventario, incluyendo la informacion sobre, la fecha de inicio y terminacion del proceso del
control de inventario, la fecha de concentracion de la informacion, nombre del responsable.

k.- Elaborar y colocar el plano de localizacién de los materiales por tipo y codigo en

un lugar visible.

e Del jefe y Auxiliares de Bodega

a.- Realizaran una limpieza y readecuacion de los materiales y bienes, que estan en la bodega,
la limpieza sera en forma general, considerando muros, paredes, pisos, perchas, y materiales.

b.- Ordenar los materiales que tengan el mismo c6digo, estaran localizados en un solo lugar,
con el fin de facilitar su conteo.

c.- Separar fisicamente los materiales en mal estado y obsoleto, con el propdsito de tomar las
medidas pertinentes, a través del procedimiento de baja de materiales, de acuerdo con las
politicas establecidas en el presente manual.

d.- Los materiales y bienes deberan ser agrupados, identificados, y con el sello adhesivo
respetivo.

e.- Elaborar y expedir los documentos e informes relativos, a movimientos de existencias
(entradas y salidas), actualizando las tarjetas de control, descripcién de numeros de inventario,
por codigo de materiales, antes del inventario verificando que todas las existencias queden
registradas, es decir, que no exista mercaderia y bienes en transito. El conteo sera efectuado de
forma sistematica y ordenada de todos los materiales, que estan en existencias, para poder

ejercer control sobre el mismo, que permita realizar una cobertura total.
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Es importante que el personal que va a participar tenga, los conocimientos y capacidad
suficiente, para hacer frente a las exigencias propias de la actividad a cumplir. El jefe de
Bodega debe supervisar que las tarjetas o marbetes estén debidamente colocados en las
perchas, verificando que coincidan los datos del marbete con los materiales y los codigos
correspondientes.

Para ello, es necesario disponer con la documentacion siguiente:

a.- Cédula descriptiva del inventario por codigo de material.

b.- Cédulas de corte del documento oficial

c.- Cédula de control de movimiento de salidas posteriores conteo

e.- Cédula de resumen por seccion

Actividades del proceso de toma fisica de inventarios

e El jefe de Bodega se encargara de hacer la reubicacion de las perchas, definir los
pasillos principales y alternos, reubicar la mercaderia de stock de reserva para
disminuir distancias recorridas.

e El responsable del area dispondréa al funcionario responsable de la Bodega y/o al
responsable del manejo del sistema de inventarios, la verificacion de las
caracteristicas fisicas del bien y su conformidad con los documentos recibidos

e Reportar a la Comision de inventarios los inconvenientes presentados.

e Seguir las instrucciones emanadas de la Comision de Inventario, para realizar las
actividades correspondientes, para las cuales han sido seleccionados, con maxima
responsabilidad y sin abandonar su puesto de trabajo.

e Receptar de forma ordenada y completa, las tarjetas de conteo de parte de los jefes
de grupo, revisando la integridad de los datos y registrar ordenadamente en la lista
de la mesa de control.

e Responsables: El jefe y personal de Bodega y Auditor Interno.
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Flujograma para la toma fisica de inventarios
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Figura 7 Flujograma de la toma fisica de inventario
Fuente: Empresa Megapinturas.
Elaborado por: Lépez y Molina (2022).
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion por medio del desarrollo del marco teérico, se pudo
comprobar la importancia que tiene el establecimiento de las politicas para el manejo de
inventario, las cuales brinda una mayor eficiencia y organizacion para la empresa, por lo
que es necesario que toda institucién disefie este tipo de herramienta para la misma.

A través de la aplicacion de la ficha de observacion en la empresa Megapinturas, se
evidencio que no cuenta con un control 6ptimo sobre sus inventarios, procesos de compra,
bodegaje y facturacion para un stock real de sus productos; ademas los registros se
realizan de forma manual, en el control de caja, es decir, apuntes en cuaderno sobre las
ventas y compras realizadas, por lo que se requiere que la empresa pueda sistematizar los
procesos de inventarios a llevarse en la misma, debido a que la falta de ellos han originado
conflictos internos en la organizacion de la empresa.

Finalmente, con la aplicacion de las encuestas y las entrevistas se determind la
necesidad que tiene la empresa de disefiar un manual de inventario que les permita

controlar y manejar idealmente los productos que comercializa la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la realizacion de estudios que estén relacionados con el control de
inventarios, con el fin de que las empresas puedan conocer los diversos modelos y tipos
de esta herramienta tan fundamental para la organizacion de la empresa.

También es necesario que la empresa pueda aplicar como estrategia un inventario
periodico, también que la empresa pueda contratar de un sistema que le facilite el
seguimiento y control de la empresa en relacion con los productos y servicios que esta
brinda.

Disefiar un manual de inventarios que permita dirigir y organizar todos los procesos
relacionados a la gestion de entrada y salida de la mercaderia y bienes de la empresa.
Siendo esta una herramienta de mucha importancia para la organizacion, eficacia de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario para la encuesta

UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DISENADA PARA EMPLEADOS DE LA EMPRESA
MEGAPINTURAS

OBJETIVO: Obtener informacidon de los procesos internos que se ejecutan en la
EMPRESA MEGAPINTURAS, para el disefio de un Manual de politicas de control de

inventario.

INSTRUCCIONES: Encierre con una X la respuesta que usted considere correcta.

1. ;Considera usted que la empresa Megapinturas cuenta con procedimientos
efectivos?
Si_ No
2. ¢La empresa Megapinturas maneja efectivamente las inconformidades de los
clientes?
a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

IO

d. Muy en desacuerdo
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3. ¢Considera que Megapinturas cuenta con personal suficiente en sus actividades?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. En desacuerdo

N

d. Muy en desacuerdo

4. ¢ Qué tan importante considera usted que el personal conozca sus funciones?

o))

. Muy importante

i

Importante

c. Medianamente importante

o

Poco importante

5. ¢ Te parece efectiva la comunicacion organizacional dentro de la empresa
Megapinturas?

Si No

6. ¢ Qué herramienta comunicacional mejoraria la comunicacion efectiva?

Correo institucional

Grupo de WhatsApp

Video conferencias de trabajo

7. ¢ Te sientes a gusto con las actividades que realizas dentro de la empresa?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. En desacuerdo

OO

d. Muy en desacuerdo
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8. ¢ Conoces los procesos para la adquisicion de productos y servicios en la

empresa?

Si No

9. ¢La empresa Megapinturas tiene registro documental de sus actividades?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. En desacuerdo

N

d. Muy en desacuerdo

10. ¢ Consideras importante el disefio de un Manual de politicas y proceso que
ayude a mejorar el control de inventario de la empresa?
a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo
c. En desacuerdo

d. Muy en desacuerdo

O



UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DISENADA PARA DIRECTIVOS DE LA EMPRESA
MEGAPINTURAS.
OBJETIVO: Obtener informacion de los directivos que laboran en la empresa

Megapinturas, a fin de disefiar un manual de politicas de control de inventario.

Preguntas

=

¢ Como usted ha visto el crecimiento de la empresa Megapinturas?

2. ¢Qué politicas de inventarios considera importantes para el crecimiento de
Megapinturas?

3. ¢Qué estrategias mejorarian la organizacién y control de inventario de la empresa
Megapinturas?

4. ¢Qué beneficios obtendria la empresa Megapinturas con el disefio de un manual de

politicas de inventario?
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FICHA DE OBSERVACION

4. DATOS GENERALES
Nombre:

Tiempo de observacion
Fecha:

Tipo de observacion:

Observador:

5. DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

DESCRIPCION FISICA DE LA EMPRESA MEGAPINTURAS

6. DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO

DESCRIPCION DE LAS TAREAS Y FUNCIONES

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL
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