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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion procura realizar una evaluacion financiera de los
resultados de la implementacién de las Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias en el
Canton Daule periodo (2018-2019).

Es importante mencionar que evaluacion pretende identificar la situacion historica,
legal, econémica y financiera que a través de los afios han venido ejerciendo el desarrollo
de las Cajas de ahorro y crédito, principalmente de las Cajas de Ahorro y Crédito
ASOPROCREAG y ABRAS DE SANTA LUCIA, permitira identificar la actividad y

objeto de estas en el cantdén Daule, parroquia el Dorado.

El Informe preparado en el capitulo 4, muestra la capacidad financiera que tienen las
Cajas Comunales, mediante el uso de herramientas financieras determinaremos
cuantitativamente los indicadores de las Cajas, al final podremos concluir y recomendar
claramente cuéles son los resultados que se han obtenido de la actividad de las Cajas
Comunales, asi como proyectar futuras soluciones que aporten a la economia popular y

solidaria.

Palabras Claves: Cajas de ahorro / Indicadores / Financiera /Economia /Actividad.



ABSTRACT

The present research work seeks to carry out a financial evaluation of the results of the
implementation of the Community Savings and Credit Banks in the Daule Canton period
(2018-2019).

It is important to mention that the evaluation aims to identify the historical, legal,
economic, and financial situation that the savings and credit banks have been developing
over the years, mainly the ASOPROCREAG and ABRAS DE SANTA LUCIA Savings
and Credit Banks. It will allow to identify the activity and object of these in the Daule

canton, El Dorado parish.

The report prepared in chapter 4, shows the financial capacity of the Cajas Comunales,
through the use of financial tools we will quantitatively determine the indicators of the
Cajas, in the end we will be able to conclude and clearly recommend what are the results
that have been obtained from the activity. of the Community Banks, as well as projecting
future solutions that contribute to the popular and solidarity economy.

Keywords: Savings Banks / Indicators / Financial / Economy / Activity.
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CAPITULO |
MARCO GENERAL DE INVESTIGACION

1.1. Tema
EVALUACION FINANCIERA DE LOS RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE
LAS CAJAS DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIAS.

1.2.  Planteamiento del problema
En el Ecuador se estima que hay alrededor de 14.600 organizaciones financieras del sector
comunitario, principalmente representadas por unas 12.000 cajas y bancos comunales, segln datos
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS (Telégrafo, 2017).

Las Cajas de Ahorro y Crédito, también conocidos como “sistema financiero de los pobres”,
tienen una cartera de crédito de aproximadamente USD 120 millones (Telégrafo, 2017), y manejan
principalmente operaciones de microcrédito en el pais, todo esto impulsado a través de un
programa del Gobierno Nacional del Ecuador y la Red Financiera Rural, con el componente
principal de brindar microcréditos para los pequefios agricultores, madres solteras, personas de
bajos recursos econdmicos y negocios ambulantes, que tienen dificultad para acceder a un crédito

en las instituciones del sector financiero de mayor formalidad.

La realidad social y econémica de los pobladores de muchos sectores rurales del Ecuador es su
bajo nivel de ingresos para cubrir las necesidades minimas y sus pobladores no tienen medios
suficientes para salir adelante y mejorar su calidad de vida.

Los ingresos de numerosas familias son muy reducidos y no llegan a cubrir la canasta bésica
familiar, mucho menos tienen para ahorrar. Por estos motivos, en ciertas comunidades no se puede

acceder a los medios de financiamiento que ofrece el sistema financiero.

La importancia de la creacion de una Caja de Ahorro y Crédito radica en su autonomia respecto
a otras entidades, adicionalmente en este tipo de instituciones, su mision es desarrollar alternativas
econdmicas de financiamiento, crédito y ahorro, es decir, son entidades que no persiguen el
objetivo de generar utilidades desproporcionadas o conseguir mayores beneficios econémicos,

sino que, sin olvido de la disciplina del costo beneficio, la idea de lucro es reemplazada por la de
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servicio a la comunidad rural y el beneficio social de su sector, algo que las instituciones
financieras y cooperativas de ahorro y crédito lo han olvidado y manejan sus recursos en un

caracter eminentemente financiero.

Al no existir una estructura adecuada orientada al micro financiamiento, para los sectores mas
vulnerables que generen recursos financieros para la economia familiar y social, se han creado
entes con una vision financiera que tenga sentido social y que, a su vez, permita un facil acceso al
financiamiento de estos sectores obteniendo ingresos y mejorando las condiciones de vida a la

comunidad.

Las Cajas de Ahorro Comunitarias, Bancos Comunales y Asociaciones, forman parte de una
gama de alternativas que se han desarrollado y adecuado para el otorgamiento de microcréditos.

Sin embargo, estas Cajas de Ahorro Comunitarias no han sido evaluadas financieramente, con
base a ello se dificulta identificar el impacto de la creacién de las Cajas, sobre los miembros de
estas y la comunidad rural. Por lo cual no se ha podido determinar si dichos proyectos cooperativos

de ahorro y crédito y sus resultados son financieramente sostenibles en el tiempo.

1.3. Formulacion del problema
¢De qué manera la evaluacion financiera a las Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias permite
determinar si la implementacion de estas, han generado un desarrollo financiero sostenible a las

capacidades financieras de los socios?

1.4.  Sistematizacién del problema
¢Qué se va a identificar como relevante en el marco tedrico?
¢Cdémo se comprobaré la capacidad financiera en la evaluacion de las Cajas de Ahorro?
¢Cual es el producto entregable por obtener de la evaluacion de las Cajas de Ahorro?

¢El enfoque discrecional generaria resultados confiables para el estudio?

1.5.  Delimitacion del problema de investigacion

17



Tabla 1: Delimitacion del problema

Espacio: Provincia Guayas, Canton Daule, Recinto el
Dorado.

Tiempo: Arfios 2018, 2019

Universo: Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias

Contenido: Estados Financieros

Elaborado por: Bolafios (2022)

Tabla 2: Distribucion de las Cajas de Ahorro Comunales para el cantén Daule

CANTON PARROQUIA NOMBRE DE LA
Daule Dorada de ABRAg Sé%ANTA
Escobar LUCIA
Daule Dorada de ASOPROCREAG
Escobar

Elaborado por: Bolafos (2022)

Por lo expuesto, la poblacidn aproximada en todo el pais es de 12.000 Cajas de Ahorroy Crédito

Comunitarias, asi como Bancos Comunales segun los datos establecidos en la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria - SEPS, en virtud de ello para la evaluacién de este proyecto de

investigacion, se tomara en cuenta por la movilidad y acceso a la informacién a la Caja de Ahorro
y Crédito ABRAS DE SANTA LUCIA y la Caja de Ahorro y Crédito ASOPROCREAG, tomando
en cuenta una muestra discrecional, por la ubicacién de las Cajas de Ahorro y Crédito

comunitarias.

1.6. Linea de investigacion
Linea institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
Lineas de Facultad de Administracion: Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.

Sub lineas de la Facultad de Administracién: Auditoria y control interno.

1.7.  Objetivo general
Evaluar los resultados financieros de la implementacion de las Cajas de Ahorro y Crédito
Comunitarias en la mejora de las capacidades financieras de los socios.

1.8.  Objetivos especificos
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e Buscar los referentes tedricos sobre las Cajas de ahorro y Crédito comunitarias.

e Determinar la capacidad financiera que poseen las Cajas de ahorro y crédito comunales.

e Analizar los resultados obtenidos del enfoque discrecional de las cajas de ahorro y

crédito comunitarias.

e Disefiar un informe técnico del impacto en los socios conforme los resultados de la

implementacion de las Cajas de Ahorro y Crédito.

1.9.  Justificacion de la investigacién
La realidad social y econdmica de los pobladores de muchos sectores rurales del Ecuador, no
es sustentable, tomando en cuenta el bajo nivel de ingresos para cubrir las necesidades minimas,
este es el caso de los sectores rurales del Guayas, donde sus pobladores no tienen medios

suficientes para salir adelante y mejorar su calidad de vida.

Los ingresos de numerosas familias son muy reducidos y no llegan a cubrir la canasta basica
familiar, mucho menos al ahorro, estos motivos han dado como resultado, que en ciertas

comunidades no se pueda acceder a los medios de financiamiento que la banca ofrece.

La importancia de la creacion de una Caja de Ahorro y Crédito radica en su autonomia respecto
a otras entidades, adicionalmente en este tipo de instituciones, su mision es desarrollar alternativas
econdmicas de financiamiento, crédito y ahorro, es decir, son entidades que no persiguen el
objetivo de generar utilidades desproporcionadas o conseguir mayores beneficios econémicos,
sino que, sin olvido de la disciplina del costo beneficio, la idea de lucro es reemplazada por la de
servicio a la comunidad rural y el beneficio social de su sector, algo que las instituciones
financieras y cooperativas de ahorro y crédito lo han olvidado y manejan sus recursos en un

caracter eminentemente financiero.

El Sistema financiero comprendido este por bancos, cooperativas de ahorro y crédito no ha
presentado alternativas de cambio, para facilitar el acceso al recurso financiero que requieren los
sectores pobres para emprender el desarrollo, quienes siempre han puesto impedimentos para
poder acceder a créditos, los cuales solo estan dirigidos a personas solventes que cuentan con

garantias que respaldan dichos créditos.

19



Al no existir una estructura adecuada orientada al micro financiamiento, para los sectores
marginados que generen recursos financieros para la economia familiar y social, se necesita crear
un ente con una vision financiera que tenga sentido social y que, a su vez, permita un facil acceso
al financiamiento de estos sectores obteniendo ingresos y mejorando las condiciones de vida a la

comunidad.

Las Cajas Comunales, Bancos Comunales, Asociaciones y Grupos solidarios, forman parte de
una gama de alternativas que se han desarrollado y adecuado para el otorgamiento de

microcréditos.

El propdsito del presente trabajo pretende identificar la situacion financiera de las Cajas
Comunales del Cantén Daule en la Provincia del Guayas especificamente de las Cajas de Ahorro
y Crédito ABRAS DE SANTA LUCIA y ASOPROCREAG, utilizando para ello técnicas e
instrumentos de investigacion de campo, aplicado a dirigentes y socios de las cajas y con base a
ello identificar de manera concreta el impacto de la creacidn de las cajas sobre los miembros de
las mismas; lo que se busca es identificar si ha sido beneficioso para mejorar las capacidades

financieras de los socios de cada Caja Comunal la creacion de las mismas.

El desarrollo del tema es de utilidad para los integrantes de las Cajas de Ahorro y Crédito
Comunitarias, porque ayudaria a dar sustento técnico financiero y apoyo para el mejor

funcionamiento de estas Cajas Comunales.

Ademas, la investigacion aborda una temaética actual, la Ley de Economia Popular y Solidaria, en
la que estan inmersas las diferentes Cajas Comunales tanto los auspiciados por organizaciones
publicas como privadas, por lo que su reglamentacion y funcionamiento debe enmarcarse en lo

que estipula esta Ley.

1.10. Idea a defender
La evaluacion financiera de los resultados de la implementacion de las Cajas de Ahorro y
Crédito comunitarias inciden en la mejora de las capacidades financieras de los socios participantes

del canton Daule.
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1.11. Variables de la Investigacion
Variable 1

La implementacion de las cajas de ahorro y crédito comunitarias.

Variable 2

Capacidad Financiera de los socios.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Marco referencial

2.1.1. Antecedentes tedricos

En el trabajo EVALUACION FINANCIERA DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO DEL
GREMIO DE CARPINTEROS propuesto por Camacho (2018), mencion6 que la importancia de
evaluar la gestion financiera de las instituciones de ahorro y crédito, son mediante la aplicacion de
indicadores de eficiencia y eficacia que ayuden a determinar el cumplimiento de sus fines
institucionales, asi como ayuda a evaluar y analizar el desarrollo de las actividades econémicas y

financieras en un periodo determinado (pagina 3).

Del mismo modo, Camacho (2018) argumenta que la estructura econdémica y financiera no se
aplica de acuerdo con el sistema financiero de las cajas de ahorros. Por ello, se prevé la
reestructuracion de estas empresas, teniendo en cuenta el manual del sistema financiero para que

la informacion obtenida sea clara y oportuna para sus empresas afiliadas (pagina 16).

El aporte que brinda VALVERDE (2020), en su documento de investigacion sobre el
DIAGNOSTICO Y EVALUACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CAPCE-YANTZAZA, precisa que es necesario enfocar un desarrollo de politicas de
capitalizacion para las Cooperativas de Ahorro y Crédito sobre todo en estos ultimos 10 afios que
han tenido fuertes niveles de crecimiento, los mismos que exigen cada vez mayores niveles de
crecimiento del patrimonio, para poder hacer frente a los riesgos que toman con los activos en
cartera o por los potenciales problemas que entrafia la actividad financiera, asi como en alimentar
el nivel de capital de trabajo propio lo que permite atenuar los requerimientos de liquidez (pag.
24).

Finalmente, en el trabajo de investigacion de GAVINO (2016), el cual desarrollo el tema LA
GESTION FINANCIERA Y LA RENTABILIDAD DE LAS CAJAS DE AHORRO Y CREDITO
EN EL DISTRITO LA VICTORIA, establece que el objetivo de la investigacion en temas
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relacionado a las Cajas de Ahorro busca determinar como la gestion financiera influye en la
rentabilidad de las cajas de ahorro y crédito, las que en los Gltimos afios muestran un decremento
en la rentabilidad. (...) “Asi como también concluye que los resultados que se obtuvieron en las
cajas de ahorro y crédito donde se practico el examen, muestran una deficiente gestion financiera
que implico el deterioro de la calidad de la cartera de créditos colocados; la reduccion del margen

operativo y las capitalizaciones parciales de la utilidad en decremento de la rentabilidad” (pag. 9)

(..).

En la Encuesta de Capacidades Financieras desarrollada por la Superintendencia de Financiera
de Colombiay apoyo de la CAF — Banco de Desarrollo de América Latina, precisa que “ha manera
en que las personas manejan el dinero y administran los riesgos es determinante en la generacion

de mayores niveles de bienestar financiero a largo plazo” (CAF & SFC, 2019).

De esta manera, si bien la inclusion financiera es un paso importante, el verdadero bienestar
financiero, entendido como “un estado en el que una persona puede satisfacer sus
obligaciones financieras, sentirse segura de su futuro financiero y es capaz de tomar decisionesque
le permiten disfrutar la vida” (CFPB, 2015),se logra cuando los productosy servicios

financieros se adquieren y usan adecuadamente.

En esta medida, la educacidn financiera, como parte de la formacion de capacidades y criterios
para hacer un buen manejo del dinero y de los productos y servicios financieros, es un
aspecto fundamental dentro de las estrategias de inclusion financiera y proteccion al
consumidor financiero, que conjuntamente promueven un mayor bienestar financiero para la
poblacion (CAF & SFC, 2019).

2.1.2. Antecedentes de la economia popular y solidaria en el Ecuador.
El origen del cooperativismo y economia popular y solidaria se consolida de manera formal en
el ano de 1973, sin embargo, tal como afirma Giuseppina (2016) “respecto del cooperativismo de
ahorro y crédito, marca su origen en 1879, con una caja de ahorros fundada por la Sociedad de

Artesanos Amantes del Progreso” (pag. 2). Si bien es cierto, pasaron 100 afios hasta su
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consolidacidn, es importante en este apartado abordarlo desde el punto de vista histérico, juridico,

social y econdmico, el fendmeno cooperativo de ahorro y crédito en el Ecuador.

MIES (2015) afirma que la economia popular y unificada es entendida como una forma de
organizacion econdémica en la que sus miembros, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccion e intercambio, comercializacion, provision financiera y
consumo de bienes y servicios para satisfacer necesidades. y generar ingresos basados en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, teniendo como sujeto y fin a las personas el
fin de sus actividades, hacia una vida buena, en armonia con la naturaleza, en lugar de apropiarse,

lucrarse y acumular capital (p. 12).

2.1.3. Las micro-finanzas en el Ecuador
“Se entiende a las micro finanzas como el suministro de servicios financieros en pequefia escala,
a empresas y familias que tradicionalmente se han mantenido al margen del sistema financiero”
(SEPS, 2016).

Para el Ecuador las micro finanzas han sido importantes, pero no suficientes para impulsar el
crecimiento economico del pais, “es decir las estrategias de las Instituciones Micro Financieras
(IMF’s) no estan estrechamente vinculadas con la disminucién de la pobreza” (Daniel, 2015, pag.
30).

2.1.4. Las instituciones micro-financieras

“El sector de micro finanzas en Ecuador incluye instituciones reguladas por la Superintendencia
de Bancos y Seguros, tales como bancos privados, sociedades financieras y cooperativas de ahorro
y crédito, y otras no reguladas, como cooperativas, organizaciones no gubernamentales y

estructuras financieras locales, como, por ejemplo, cajas de ahorro y crédito” (SEPS, 2016).

2.1.5. Las cajas de ahorro y crédito comunitarias
Daniel, (2015) afirma son Entidades Financieras propias que impulsan el desarrollo productivo,
iniciativas innovadoras sociales, culturales de los pueblos y nacionalidades, para la constitucion
realizaran un aporte inicial en base a las condiciones econémicas para préstamos o créditos, de

acuerdo con las necesidades individuales y colectivas en la medida de las posibilidades y
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condiciones de la Caja. Su ambito de accion sera la comunidad y/o los centros urbanos (ciudades)
y rurales. La Caja Comunal es una organizacion local de hecho, que trabaja en forma constante,
solidaria y autogestionaria, formada con el fin de proveer servicios de crédito a sus socios. (pag.
19)

El Objetivo de las Cajas Comunales segun Daniel, (2015) es “fortalecer las organizaciones y
estimular la gestion de su propio desarrollo, a través de la capitalizacion y canalizacion de recursos
economicos orientados a financiar sus propios negocios de bienes y servicios, para mejorar las
condiciones sociales y econdmicas que estimulen la reactivacion de sus actividades econémicas y

alcanzar mejores niveles de vida” (pag. 10).

2.1.6. Origen de las cajas de ahorro y crédito comunitarias en Ecuador

Las Cajas de Ahorro Comunitarias iniciaron su operacion o ideas de estructuracion en los
afios 60, dirigidos por un grupo de mujeres organizadas en las comunidades rurales del cantén
Rumifiahui y de diferentes estructuras de la Sierra y Costa Ecuatoriana, sin embargo, no se
formaliz6 hasta la emision de la Ley de Economia Popular y Solidaria y la creacion de un fondo
economico en el afio 2007, donde las Prefecturas de Pichincha y Guayas con el apoyo de la
Direccion de Desarrollo Comunitario, firma una carta compromiso con la FONAP (Federacion por
la Nifiez y Adolescencia de Pichincha), para la creacion de las Cajas de Ahorro Comunitarias, asi
en el periodo del 2007-2016 se conforman 13 Cajas de Ahorro Comunitarias, en las que se

encuentran incluidas del Canton Daule: Reciento el Dorado, y se encuentran funcionando.

Las Cajas de Ahorro Comunitarias fueron creadas con el fin de terminar con la pobreza e
incrementar el bienestar de la poblacién vulnerable, entregando microcréditos a sus socios que no
tiene a su alcance al sistema financiero tradicional, los cuales requieren la justificacion de recursos

como activos y capital propio.

Estos proyectos son gestionados con el control y supervision de la Direccion de Gestion de
Economia Solidaria, la cual con su equipo técnico ha fomentado la ejecucion de estos programas

con los capitales semilla.
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La caracteristica principal de la Economia Solidaria es la de conceder créditos a bajos intereses,
para satisfacer las necesidades de los socios y permitan asi generar emprendimientos en la
comunidad y mejorar la calidad de vida a la poblacion. Esto direccionado al desarrollo de nuevos

mercados financieros alternativos solidarios para la comunidad que no puede tener este servicio.

2.1.7. Caja de ahorro y crédito comunitaria “ABRAS DE SANTA LUCIA”

La Caja de Ahorro y Crédito Comunitario “ABRAS DE SANTA LUCIA” inicio con la
propuesta de asociarse un grupo de agricultores en el recinto el Dorado, el cual, viendo las
necesidades econdmicas de dicha comunidad, empez6 el camino de iniciar asambleas comunitarias
con cada uno de los agricultores del sector, para comentar los beneficios de la creacién de la Caja

de Ahorro Comunitario.

Al inicio de la creacién de la Caja Comunal, la comunidad acepta con cierta incertidumbre la
conformacidn del proyecto es entonces que con 57 socios inicialmente empezo este proyecto, con

el tiempo se sumaron 33 socios mas, integrados por familias, amigos, vecinos.

Los socios que pertenecen a la Caja de Ahorro Comunitaria, su propdsito ha sido tener un fondo
comun para poder ejercer créditos con su ahorro y esfuerzo del dia a dia, esto ha sido posible
gracias al apoyo técnico y asesoramiento por parte de Consejo Provincial del Guayas, con el fin
que su Caja Comunal tenga un desarrollo econdmico y el cumpla con los objetivos estratégicos del

buen vivir.

El 01 de abril del 2016, con un capital de USD 17.820,00 (diecisiete mil ochocientos veinte
00/100 dolares), se crea la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria, denominada “ABRAS DE
SANTA LUCIA” en la Provincia de Guayas del Canton Daule, Parroquia Santa Lucia, Sector
Dorado.

Las capacitaciones y asesoramientos del Consejo Provincial del Guayas (CPG), logro concretar
la idea y esperanza de su presidenta para el beneficio de los socios.
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2.1.8.Caja de ahorro y crédito comunitaria “ASOPROCREAG”
En la Parroquia Santa Lucia es muy comun la produccion agricola de arroz, cafia de azucar
entre otros productos, las cuales son actividades que la realizan hombres y en gran cantidad

mujeres.

La mentalizadora del proyecto la sefiorita Karina Macias y otras personas que se dedican a esta
actividad, buscaban créditos para poder hacer una produccion mas grande, es por eso que acudieron
al BANECUADOR para solicitar un crédito, pero por los engorrosos tramites institucionales no
pudieron realizar el mismo, es entonces que escucharon que el Consejo Provincial del Guayas
estaba emprendiendo los proyectos de las Cajas de Ahorro Comunales y la sefiorita Macias motivé

a 20 socias que ingresen en el proyecto de la creacion de la Caja Comunal.

Los primeros contactos fueron con la Direccion Financiera del CPG quien asesoro y gracias a
las capacitaciones se aprobo la solicitud de la creacion de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria
“ASOPROCREAG”.

El 01 de febrero de 2016, se crea la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria “ASOPROCREAG”,
con un capital de USD 17.080,00 (diecisiete mil ochenta ddlares), en la Provincia de Guayas
Canton Daule, Parroquia Santa Lucia, Sector El Dorado - Santiago, cuyo fin es seguir
incrementando su actividad agricola con sus ahorros y asi poder tener una estabilidad econdmica,
apoyar para sus pequefias producciones y no depender de una institucién bancaria quien no

ayudaria a su progreso.

La Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria “ASOPROCREAG?”, se rige al manual emitido por
el Consejo Provincial de Guayas, es un organismo de derecho privado, su régimen esta regulado
por las disposiciones de las leyes a fines a su funcionamiento en lo aplicable, como la Ley Organicay
Reglamento General de la Economia Popular y Solidaria y las demas leyes, que por su afinidad

fueren aplicables de acuerdo con su naturaleza.
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2.2. Marco conceptual

2.2.1 Evaluacion financiera.
Juzga especificamente a los proyectos desde la perspectiva de la generacion de rentabilidad
financiera, o cual resulta pertinente para la determinacion de lo que se denomina “Capacidad

Financiera del Proyecto”. (Fajardo, 2018)
2.2.2 Andlisis financiero.

Dominguez, (2016) afirma que analisis financiero “se trata de procesos, con el fin de evaluar la
situacion financiera actual y pasada de la empresa, asi como los resultados de sus operaciones, con
el objeto de determinar, de la mejor forma posible, una estimacion sobre la situacion y los
resultados futuros” (pag. 35).

El proceso de analisis consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas e instrumentos

analiticos a los estados financieros para luego ser Utiles para la toma de decisiones.

2.2.3 Sostenibilidad financiera.

La sostenibilidad financiera, es una condicion deseada y esencial para poder cumplir con el
manejo efectivo. La misma ha sido definida por (Vélez, Zarate, & Villegas, 2016) como “la
capacidad de asegurar recursos financieros estables y suficientes al largo plazo y distribuirlos en
tiempo y forma apropiada, para cubrir los costos totales (tantos directos como indirectos) y
asegurar que sean manejadas efectiva y eficientemente segln sus objetivos de conservacion y otros

pertinentes”.
2.2.4 Caja de ahorro.

Son organizaciones sin fines de lucro, que de forma comunitaria y social fomentan sus
actividades de ahorro y créditos entre sus socios de una misma comunidad, tal como se detalla en
el siguiente articulo:

Segun el Art. 91 (SEPS , 2019). - Son organizaciones formadas por miembros de un mismo
gremio u organizacion; por grupo de empleados con el mismo patrén, grupo familiar, barrio; o de

socios de cooperativas que no sean de ahorro y crédito.

2.2.5 Rendimiento financiero.
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Se define como la recompensa para el agente econdmico que efectda una inversion. Segun la
naturaleza de la inversion, el rendimiento puede ser cualquiera de los siguientes tipos o una

combinacion de ellos: tasas de interés dividendos o ganancia del capital. (Ochoa A, 2005)

2.2.6 Ahorro.

El ahorro (S) es la parte del ingreso (Y) que las familias no destinan al consumo actual o
corriente, con la finalidad de aumentar su consumo en el futuro. EI Ahorro es el sacrificio de

consumo presente con la finalidad de consumir mas en el futuro. (Zambrano, 2013)

2.2.7 Tasas de interés.

Recursos financieros que las personas o0 empresas obtienen de terceras personas, a un costo que
implica para quién lo obtiene debido a que los duefios del dinero necesitan que se les otorgue
rendimiento. (Gonzalez, 2009)

2.2.8 Muestreo no probabilistico.

Segun la (Enciclopedia Econdmica, 2019), “es una técnica utilizada en el muestreo estadistico
que, a diferencia del muestreo probabilistico, no permite que todos los individuos de una poblacion

encuestada tengan las mismas posibilidades de seleccion.”.

2.2.9 Muestreo discrecional.

“También conocido como muestreo focalizado, a través de esta técnica, se seleccionan sujetos
para formar un grupo especifico de personas que tienen mejores habilidades analiticas que otras”.

(Enciclopedia Econémica, 2019).

2.3. Marco Legal

2.3.1 Constitucion de la republica del Ecuador

Capitulo de soberania econémica

Este proyecto se basa en el art. 283, 309, 311 y 319 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador de 2008, en la cual se reconocen como parte del sector financiero a las asociaciones de
ahorro y crédito y a los bancos comunales, ademas, se considera como ley organica el referente de

la Asociacion Popular y Solidaria. Economia, que rige las actividades de los sectores financieros
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populares.

Es importante sefialar que el Estado tiene como objetivo desarrollar, promover y fortalecer la
Economia Popular y Solidaria y unir en su funcionamiento y sus relaciones con otros &mbitos, para
incentivar la produccion en la economia, en la sociedad con respeto a la naturaleza, tales como

leyes, reglamentos y planes del buen vivir que forman parte del relevamiento presentado detalle:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconocer al hombre como sujeto y
fin; hacia una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con
la naturaleza; y su fin es asegurar la produccién y reproduccion de las condiciones materiales e

inmateriales que nos permitan vivir bien.

El sistema econdmico estara integrado por las formas de organizacién econémica publica,
privada, mixta, popular, gremial y otras que determine la Constitucion. La economia popular y
solidaria seré regulada por ley e incluird componentes de cooperacion, asociacion y comunidad.

Art. 309.- El sistema financiero nacional esté integrado por los sectores publico, privado y
popular 'y se une, asegurando la intermediacion de los recursos publicos.
Cada una de estas areas contara con organos de regulacion y control especificos y diferenciados,
que seran responsables de mantener su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran auténomas. Los dirigentes de los entes de control serdn responsables
administrativa, civil y penalmente de sus decisiones.

Art. 311.- El Sector de Finanzas Populares y Solidarias incluira cooperativas de ahorro y crédito,
organizaciones afiliadas o unidas, cajas de ahorro comunitarias y cajas de ahorro. Las iniciativas de
servicios del sector financiero comun y solidario, y de los micro, pequefios y medianos productores,
gozaran de un trato diferenciado y trato preferencial por parte del Estado, en la medida en que promuevan
el desarrollo de una economia popular y solidaria.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas.
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El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentard la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del Ecuador en

el contexto internacional.

2.3.2 Plan nacional del buen vivir

Planificacion del Futuro5.1. (...)La nueva matriz productiva tiene una relacion respetuosa
y solidaria entre economia, sociedad y naturaleza. Se busca cimentar una evolucion creciente de
produccidn industrial y de servicios con valor agregado, a través de la expansion del conocimiento

cientifico y tecnoldgico.
Objetivo No.2

Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial, en la
diversidad “Generar condiciones y capacidades para la inclusiéon econdmica, la promocion social

y la erradicacion progresiva de la pobreza.

e. Promover y apoyar iniciativas de economia popular y solidaria y MIPYMES mediante
mecanismos de asistencia técnica, circuitos econdémicos, aglomeracion de economias
familiares, sistemas de comercializacion alternativa, fortalecimiento de la capacidad de
negociacion y acceso a financiamiento, medios de produccién, conocimientos y

capacidades, acorde a las potencialidades territoriales.”

2.3.3 Ley de economia popular y solidaria

(Ley de Solidaridad y Economia Popular, 2019) establece claramente que una economia
popular y solidaria se entiende como una forma de organizacién econémica en la que sus
miembros, individual o colectivamente, organizan y desarrollan los procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiacion y consumo de bienes y servicios para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basados en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
Por el contrario, tomando al ser humano como sujeto y fin de sus actividades, hacia una vida buena,

en armonia con la naturaleza, apropiacion, lucro y acumulacién de capital (p.12).
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Art. 78.- Sector financiero popular y solidario. - Para efectos de la presente Ley, integran
el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas

o0 solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Art. 80.- Disposiciones supletorias. - Las cooperativas de ahorro y crédito, las empresas
afiliadas o mixtas, los bancos comunitarios y de ahorro y los bancos de ahorro, en lo no previsto
en el capitulo 111 de esta ley, se regiran por lo que, por su propia naturaleza, corresponda en los
términos establecidos; en el Titulo 11 de esta ley; salvo que la intervencion solo involucraria a las

cooperativas de ahorro y créedito.

Art. 104.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.
Son instituciones constituidas por voluntad de sus socios y con aporte econémico, a titulo de
ahorro, al servicio del otorgamiento de crédito a sus socios, dentro de los limites que fije el director
designado conforme a las disposiciones de esta ley.

También se consideran parte de estas organizaciones las organizaciones de naturaleza y

actividad econdémica similar, cuya existencia haya sido reconocida por otros organismos publicos.

Art.105.- Estructura interna. - Las entidades afiliadas, los bancos y las cajas de ahorros
comunitarios deberan contar con estructuras de gobierno, representacion, control interno y

rendicion de cuentas adecuadas a sus necesidades e informacion de su organizacion.

Art.107.- Canalizacion de recursos. - Las instituciones afiliadas o afiliadas, las cajas
comunitarias y de ahorro, pueden servir como canalizadores de recursos publicos para el desarrollo

y ejecucidn de proyectos sociales y efectivos en sus respectivos territorios.

Art.108.- Metodologias financieras. - Las organizaciones ademas del ahorro y credito,
promoveran el uso de metodologias financieras participativas como grupos solidarios, ruedas,
fondos productivos, fondos mortuorios, seguros productivos o cualquier otra forma financiera

destinados a dinamizar fondos y capital de trabajo.

32



2.3.4 Reglamento a ley orgénica de economia popular y solidaria

(SEPS S. d., 2019) Art. 91.- Cajas de ahorro. - Son las organizaciones integradas por
miembros de un mismo gremio o institucién; por grupos de trabajadores con un empleador comun,

grupos familiares, barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito.

Art. 92.- Constitucion, organizacion y funcionamiento. - La constitucion y organizacion
de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, se regira por

lo dispuesto para las organizaciones comunitarias.

Art. 116.- Uniones y redes.- Las uniones, son organismos de integracidn representativa de
unidades econémicas populares, organizaciones comunitarias, cajas de ahorro, bancos comunales,
asociaciones EPS o cooperativas con idéntico objeto social, a nivel cantonal, provincial o regional,
que canalizan, en su ambito geogréfico, los servicios de las federaciones y representan a sus
afiliadas, ante ellas y se constituiran con, al menos, el veinte y cinco por ciento de unidades
econdmicas populares, organizaciones comunitarias, asociaciones EPS o cooperativas del cantén,

provincia o regién de su domicilio que se encuentren inscritas en el Registro Publico.

"Art. ... .- Exoneracién de ingresos percibidos por organizaciones previstas en la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la
aplicacion de la exoneracion de Impuesto a la Renta de los ingresos percibidos por las
organizaciones previstas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, se entenderd por tales, a aquellas conformadas en los sectores
comunitarios, asociativos y cooperativistas, asi como las entidades asociativas o solidarias, cajas

y bancos comunales y cajas de ahorro.

2.3.5 Ley de régimen tributario

El Servicio de Rentas Internas (SRI, 2019) en su Ley y Reglamento de Aplicacion de Régimen
Tributario, establece los siguientes pardmetros para las instituciones pertenecientes a la SEPS.
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Art. 1.- Ambito de aplicacion. - Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones
juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o responsables
de aquellos. Se aplicarén a todos los tributos: nacionales, provinciales, municipales o locales o de
otros entes acreedores de los mismos, asi como a las situaciones que se deriven o se relacionen con

ellos.

Art. 9.1.- Exoneracion de pago del Impuesto a la Renta para el desarrollo de inversiones

nuevas y productivas. -

19.- (Agregado por la Disposicion Reformatoria Primera de la Ley s/n, R.O. 444, 10-
V2011). - Los ingresos percibidos por las organizaciones previstas en la Ley de Economia Popular

y Solidaria siempre y cuando las utilidades obtenidas sean reinvertidas en la propia organizacion.

20.- (Agregado por la Disposicion Reformatoria Primera de la Ley s/n, R.O. 444, 10-
V2011). - Los excedentes percibidos por los miembros de las organizaciones previstas en la Ley

de Economia Popular y Solidaria, conforme las definiciones del numeral anterior.

Resolucion NAC-DGERCGC19-00000039.- Emitir las normas para la aplicaciéon del
régimen simplificado para las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y otras entidades

previstas en el Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen tributario.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA / ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se utilizo el enfoque mixto, es decircualitativo
y cuantitativo.

3.1.1. Cualitativa

Se empleo el enfoque de investigacion cualitativa, para obtener informacién de primera mano,
necesaria para observar la causalidad que se da en el entorno y conocer las diferentes cualidades

de las Cajas de ahorro y crédito comunitarias y de los socios.

3.1.2. Cuantitativa

Se utilizé una investigacion cuantitativa para establecer la sostenibilidad y posicion financiera
de las Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias mediante los Estados Financieros e Indicadores

Financieros.

3.2.  Tipo de Investigacion

3.2.1. Investigacion Descriptiva

Con el fin de obtener informacion que describa aspectos concernientes a las Cajas de Ahorros
y sus socios, ademas que se pueda profundizar el tema investigado, se desarrollé un tipo de
investigacion descriptiva, el cual permitid revelar la posicion financiera de las Cajas de Ahorro y
Crédito Comunales, para darle una mejor interpretacion, debido a que se trabajo sobre hechos

reales.
3.2.2. Investigacion de Campo

A su vez se aplico una investigacion de campo debido a que se apoyd en un estudio de casos
utilizando como herramienta: las encuestas, observaciones, entrevistas y la recoleccion de
informacion financiera (Estados Financieros, Notas aclaratorias, etc.), que se llevo a cabo en el
lugar de donde estan ubicadas las Cajas Comunales, con el fin de obtener mayor conocimiento de

la realidad financiera de los socios frente a la implementacion de las Cajas de Ahorro.
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3.2.3. Investigacion Documental

Esta investigacion se apoy6 en el método de Investigacion bibliogréafica, ya que los enfoques,
métodos y conocimientos, estuvieron basados en textos, documentos, revistas, y material relevante
de la web. Los tres tipos de investigacion mencionados permitieron ampliar el tema mediante el

analisis, y vinculacion de variables cualitativas y cuantitativas.
3.3.  Alcance de la investigacion

Se realiz6 una muestra discrecional de las Cajas de Ahorro y Crédito Comunales que se

encuentran en el cantén Daule.

3.4. Métodos y técnicas de investigacion
3.4.1. Método inductivo

Al describir aspectos relacionados con las Cajas de Ahorro y Crédito Comunales a través del
andlisis documental financiero, encuestas y entrevistas a sus socios, en la que se partié de lo
particular para sefialar lo general, lo que permiti6 observar la causalidad del entorno referente a la

mejora del bienestar de los socios.

Los instrumentos utilizados se detallan a continuacion:

Encuestas: Dirigida a los socios que reciben los servicios de las Cajas Comunales en el Cantdn
Daule, principalmente temas relacionados al destino del crédito, mejora de la calidad de vida,

instrumento la ficha de la encuesta.

Entrevistas: Realizada a los Directivos Financieros de las Cajas Comunales, en relacion con el

desarrollo del manejo financiero de la Caja Comunal, instrumento: cuestionario de preguntas.

3.4.2. Método Analitico

Consistio en un analisis completo documental que contienen informacion econdmica,
financiera, registros y solicitudes de préstamos, con el fin de conocer el desempefio financiero que
tuvieron las Cajas de Ahorro y Crédito y la afectacion en la comunidad, los instrumentos de esta
técnica de investigacion son el andlisis horizontal y vertical, asi como el analisis de ratios

financieros.
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3.5. Poblacion

Al considerar la delimitacion existente en cuanto a movilidad y acceso a la informacion, se
determind que la poblacién para esta investigacion es especificamente: Las Cajas de Ahorro y
Credito Comunitarias ubicadas en el Cantén Daule; Parroquia el Dorado, las cuales son las 2 Cajas
cAhorro y Crédito ASOPROCREAG y ABRAS DE SANTA LUCIA.

3.6. Muestra

En la presente investigacion se trabajé con el total de la poblacidn que corresponde a 2 Cajas
de Ahorro y Crédito Comunitarias ASOPROCREAG y ABRAS DE SANTA LUCIA. Las mismas
cuentan con 110 socios, que representaran la totalidad de las encuestas aplicadas a los socios de
las Cajas arriba mencionadas, con el fin de conocer cuantos de ellos reciben financiamiento o
ahorran para actividades agricolas, ganaderas, estudios,salud, vivienda; por lo cual existe una

presuncion en el progreso de las condiciones de vida.

Se determind tomar un muestreo no probabilistico por conveniencia del estudio, esto es para
evaluar especificamente los elementos y cualidades concernientes a los socios y a las Cajas
Asoprocreag y Abras, y asi mismo una muestra discrecional resulta adecuada para el andlisis segun

los antecedentes.

3.7.  Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

3.7.1. Resultado de las encuestas

A continuacion, se presenta en forma gréfica e interpretativa, andlisis y tabulaciéon de los
resultados obtenidos en las 110 encuestas aplicadas:

DATOS PERSONALES DE LOS SOCIOS

Género

1%%

ASOPROCR ABRAS S.L ASOPROCR ABRAS S.L

EAG (n°) (n°) EAG (%) (%)
Femenino 16 66 80% 73%
Masculino 4 24 20% 27%

Figura 1: Género
Elaborado por: Bolafios (2022)

37



Andlisis, interpretacion y conclusion:

Haciendo un analisis del Grafico Nro. 1, se encontrd que el género predominante tanto para la
Caja Comunal Asoprocreag, como para la Caja Abras de Santa Lucia es el femenino, con un 80%
y un 73% respectivamente, y el género masculino corresponde a un 20% y 27% respectivamente,
tomando mayor énfasis en la Caja Abras, en razon que se aplicaron 90 encuestas de 110.

Por lo que se determina que es una OPORTUNIDAD la existencia de mayor tendencia de

mujeres a pertenecer a las Cajas Comunales y generar emprendimientos.

Nacionalidad

100
80
60
40
20

ASOPROCREAG
(%)

ASOPF({noo)CREAG ABRAS S.L (n°) ABRAS S.L (%)

- Extranjero 0 0 0% 0%

Ecuatoriano 20 90 100% 100%

Figura 2: Nacionalidad
Elaborado por: Bolafios (2022)

Analisis, interpretacion y conclusion:
El 100% de los encuestados son de nacionalidad ecuatoriana lo que representa una

OPORTUNIDAD al existir un respaldo de la comunidad y el deseo de conformar cajas de ahorro

nacionales.
Edad
50
40
30
20
18 — — | | —
Oa 16 a 31a 46 a 6la 75a
15 30 45 60 75 mas
¥ ABRASS.L (%) 3% 28% 38% 26% 3% 2%
ASOPROCREAG (%) 0% 20% 30% 30% 15% 5%
ABRASS.L (n°) 3 25 34 23 3 2

Figura 3: Edad
Elaborado por: Bolafios (2022)
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Anélisis, interpretacion y conclusion:

Del total de encuestados se pudo determinar que el mayor porcentaje, pertenece al rango de
edad 31-45seguido de 46-60 afios, siendo una OPORTUNIDAD ya que predomina la poblacion
economicamente activa de entre los socios de la Caja Comunal Asoprocreag, y la Caja Abras de
Santa Lucia, es de vital importancia reflexionar como en este rango de edad, ya se tiene fijado
nuevas prioridades, sean esta de: estabilidad econdémica, adquisicién de terrenos y hogar, apertura
de negocios, etc.

Nivel de Instruccion

50

40
30
20
v
0
Primaria  Secundaria Tecnologia Universidad Sm.,
Instruccién
ABRAS S.L (%) 13% 38% 13% 24% 11%
ASOPROCREAG (%) 40% 50% 5% 5% 0%
ABRAS S.L (n°) 12 34 12 22 10
ASOPROCREAG (n°) 8 10 1 1 0

Figura 4: Nivel de instruccién
Elaborado por: Bolafos (2022)

Analisis, interpretacion y conclusion:

De las respuestas de los socios pertenecientes a la Caja Comunal Asoprocreag, evidenciamos
que en su mayoria los socios tienen como formacidn académica: secundaria 50%, primaria un 40%
y universitaria un 5%; para la Caja Comunal Abras de Santa Lucia los resultados del nivel
académica son: secundaria 38%, primaria un 13% y repuntando con un 24% la universitaria, sobre
la que deberia tener mayor participacion de sus socios por su formacion.

Es importante identificar que las Cajas Comunales estan conformadas por socios que no
necesariamente cuentan con conocimientos técnicos especializados y/o formacion académica de
alto nivel enfocada en Finanzas y Banca lo que reflejaria una AMENAZA para el funcionamiento

de esta y garantizar su continuidad en el tiempo.
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Estado Civil

60
50
40
30
20
10
0
Union Divorciado .
Casado (a) Libre Soltero (a) (@ Viudo (a)
® ABRAS S.L (%) 49% 18% 26% 3% 4%
ASOPROCREAG (%) 60% 10% 30% 0% 0%
ABRAS S.L (n°) 44 16 23 3 4
ASOPROCREAG (n°) 12 2 6 0 0

Figura 5: Estado Civil
Elaborado por: Bolafios (2022)

Analisis, interpretacion y conclusion:
En funcidn de los resultados obtenidos en la encuesta se destaca, que el 49% de sus socios estan
casados, seguido de un 26% que son solteros, esto es una OPORTUNIDAD vya que las Cajas
Comunales estan formadas por una unidad familiar en su mayoria que requieren crear otras

alternativas de generacién de recursos para mejorar su capacidad financiera.

1. ¢Pertenece usted a la Parroquia o comunidad donde se encuentra ubicada la Caja?

éPertenece a la Parroquia o comunidad donde se encuentra la Caja?

100
80
60
40
20
0
éSOPROCREA ABRAS S.L ASOPAR(?CRE ABRAS S.L
° 0,
o %) =
NO 0 11 0% L2%
S| 20 79 100% 88%

Figura 6: Pertenece a la parroquia de la Caja
Elaborado por: Bolafios (2022)
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Andlisis, interpretacion y conclusion:

La importancia de esta primera estructura de encuesta se debe a que las Cajas Comunales tienen
en su mayoria socios del canton Daule donde se origina este tipo micro finanzas, siendo asi la Caja
Comunal Asoprocreag en un 100% de socios pertenecen a la entidad y por otro lado en un 88% la
Caja Comunal Abras de Santa Lucia tiene socios de su mismo sector, lo que representa una

OPORTUNIDAD ya que se ha logrado cierta inclusion del sector rural.

2. ¢Usted se encuentra asegurado en que institucion?

éUsted se encuentra asegurado en que institucion?

80
70
60
50
40
30
20
10
0
H = = —
NO est Seguro
0 estoy IESS Campesino  Privado Otros
Asegurado
ABRAS S.L (%) 13% 66% 13% 2% 6%
ASOPROCREAG (%) 20% 60% 10% 0% 10%
- ABRAS S.L (n°) 12 59 12 2 5
ASOPROCREAG 4 12 2 0 2

)
Figura 7: Se encuentra asegurado en institucion
Elaborado por: Bolafios (2022)

Andlisis, interpretacion y conclusion:
Haciendo un analisis a esta pregunta, se pudo evidenciar que la mayor parte de los encuestados se
encuentran afiliados al IESS, lo que representa una OPORTUNIDAD debido a que los socios se
preocupan por mantener sus prestaciones para conservar sus beneficios, por lo que estarian

buscando nuevas oportunidades de negocios.
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3. ¢Usted o algin miembro de su familia tiene alguna discapacidad (poseen el carnet Conadis)?

éUsted o un familiar tiene una discapacidad?

100
80
60
40
20
0
ASOPROCREAG ASOPROCREAG
s ABRAS S.L (n°) %) ABRAS S.L (%)
NO 17 83 85% 92%
S| 3 7 15% 8%

Figura 8: Ud. o un familiar tiene discapacidad
Elaborado por: Bolafos (2022)

Analisis, interpretacion y conclusion:
En el gréafico nro. 8, se expone que existe pocos socios que tienen discapacidad y cuentan con
carnet de Conadis, como dato notable la Caja Abras posee 7 socios y 3 en el caso de Asoprocreag,
siendo una OPORTUNIDAD de involucrar a mas socios y que estos puedan alcanzar un beneficio

palpable.

4. ¢Hasolicitado créditos desde que es socio a la caja comunitaria?

¢Ha solicitado créditos desde que es Socio?

W Asoprocreag Abras de Santa Lucia TOTAL mPORCENTAIJE

82
70

28
20
12 8

O 75% 25%
Sl NO
Figura 9:¢Ha solicitado créditos como socio?
Elaborado por: Bolafios (2022)
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Tabla 3: Solicitud de créditos como socio

¢HA SOLICITADO CREDITOS DESDE QUE ES SOCIO A LA CAJA
COMUNITARIA?

CAJA COMUNAL Sl NO
Asoprocreag 15 5
Abras de Santa Lucia 75 15
TOTAL 90 20

PORCENTAJE 82% 18%

Elaborado por: Bolafios (2022)

Andlisis, interpretacion y conclusion:
Es una OPORTUNIDAD que los socios soliciten créditos debido a que se estan utilizando los
servicios que oferta la Caja de Abras de Santa Lucia, con un 82%, mientras que el otro 18% no ha
solicitado créditos y solo mantiene sus aportes ahorrados, también aporta esta pregunta a
comprobar al investigador que el sector donde se ha implementado las Cajas de Ahorro si esta
supliendo las necesidades de financiamiento, tal y como se describe en la tabla Nro. 3 Solicitud de

Créditos como Socio de las Cajas Comunales.

5. ¢Realizo créditos destinados a la produccion o negocio?

¢Realizd créditos destinados a la producciéon?

B Asoprocreag Abras de Santa Lucia TOTAL PORCENTAIJE
82
70

o 28
12 8
— 75% 25%

S| NO

Figura 10: ¢Realizo créditos a la produccién?
Elaborado por: Bolafios (2022)
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Tabla 4: Solicitud de Créditos para la Produccion.
¢REALIZO CREDITOS DESTINADOS A LA PRODUCCION O

NEGOCIO?
CAJA COMUNAL SI NO
Asoprocreag 12 8
Abras de Santa Lucia 70 20
TOTAL 82 28
PORCENTAJE 75% 25%

Elaborado por: Bolafios (2022)

Analisis, interpretacion y conclusion:
En lo referente a créditos productivos observamos que las Cajas Comunales destinan en un 75% o
estan direccionando al crédito productivo, mientras que el otro 25% es destinado al crédito de
consumo, por ese motivo se considera como OPORTUNIDAD para la Caja, ya que el efectivo se
encuentra en constante movimiento, que es manejado por sus socios para crear negocios y cumplir

con sus obligaciones

Caracteristicas del Microcrédito en las Cajas Asoprocreag y Abras
de Santa Lucia

75% 67,50%
20% 15%

57%
12,50% 2.50%  2:50% 25%  18%

(]
X

Excesiva
Aceptable
No necesita
Actividad
Econdmica
Venta
Ahorros
Remesas
Otros

Bajo
Promedio
Altos

Garanti Pago del Crédito Interés

)

Figura 11:¢Caracteristicas del Microcrédito?
Elaborado por: Bolafios (2022)

Andlisis, interpretacion y conclusion:
Los rasgos caracteristicos del Microcrédito de las Caja de Ahorro y Crédito Asoprocreag y Abras
que tienen mayor peso son: el uso de pago de creditos para realizar actividades economicas
67,50%, aceptacion de las garantias en un 75%, e interés bajo 57%, por tanto, resulta una
OPORTUNIDAD para la captacion de nuevos socios que se encuentren atraidos por los servicios

de la Caja.
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Tabla 5: Caracteristicas del Microcrédito en las Cajas Comunales

Caracteristicas del Microcrédito en las Cajas Comunales

Caja ASOPROCREAG Caja ABRAS DE SANTA LUCIA
Tipo Resultado Tipo Resultado
Garantia Excesiva (5%) Garantia Excesiva (5%)
Aceptable (75%) Aceptable (75%)
No necesita (20%) No necesita (20%)
Pago del Credito Actividad Pago del Actividad
Crédito
Econdmica Econdmica
(67.5%) (67.5%)
Venta (15%) Venta (15%)
Ahorros (12.50 %) Ahorros (12.50 %)
Remesas (2.50 %) Remesas (2.50 %)
Otros (2.50 %) Otros (2.50 %)
Interés Bajo (57%) Interés Bajo (57%)

Promedio (25%)

Promedio (25%)

Altos (18%)

Altos (18%)

Elaborado por: Bolafios (2022)

Analisis, interpretacion y conclusion:

Los rasgos caracteristicos del Microcrédito de las Caja de Ahorro y Crédito Asoprocreag y Abras

que se encuentran en un segundo plano, se centran en que los socios no necesitan garantia con

20%, consideran que los intereses son altos con un 18%, lo que representa una OPORTUNIDAD

para la Caja debido a que deben trabajar por mejorar la percepcion de sus socios.
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¢ Efecto Microcréditos en los Ingresos de los Socios?

B Caja ASOPROCREAG Resultado

47%
40%

13%

Aumentaron No han Cambiado Han disminuido

Figura 12: ;Efecto Microcréditos en Ingresos Socios ASOPROCREAG?
Elaborado por: Bolafios (2022)
Analisis, interpretacion y conclusion:
Los socios de las Cajas Comunales, que han solicitado créditos han aumentado sus ingresos en un
40%, lo que simboliza una OPORTUNIDAD para los socios de la Caja Asoprocreag, al
beneficiarse econdmicamente, mientras que el 47% de sus socios consideran que sus ingresos no

han cambiado pese a que solicitaron microcréditos.

¢ Efecto Microcrédito en los Ingresos?

B Caja ABRAS DE SANTA LUCIA Resultado

52% 44%
Aumentaron No han Cambiado Han disminuido

Figura 13:;Efecto Microcréditos en Ingresos Socios ABRAS Santa Lucia?
Elaborado por: Bolafios (2022)

Andlisis, interpretacion y conclusion:
Los socios de las Cajas Comunales, que han solicitado créditos han aumentado sus ingresos en un
52% aproximadamente, lo que simboliza una OPORTUNIDAD para sus socios de integrar nuevos

recursos a sus ingresos, requeridos para atender sus obligaciones y necesidades.
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Tabla 6: Efecto del microcrédito

Efecto del Microcrédito en las Cajas
Comunales
Caja ASOPROCREAG Caja ABRAS DE SANTA LUCIA
Tipo Resultado Tipo Resultado
Ingreso Socios Aumentaron (40%) Ingreso Socios Aumentaron (52%)
No han No han Cambiado
Cambiado (44%)
(47%)
Han disminuido Han disminuido (4%)
(13%)

Elaborado por: Bolafios (2022)

Analisis, interpretacion y conclusion:
Los socios de las Cajas Comunales Asoprocreag y Abras, que han solicitado créditos han
aumentado sus ingresos en un 40% y 52% respectivamente, siendo en Abras donde sus ingresos
son mayores, asi mismo se destaca en la Caja Asoprocreag el 13% de sus socios consideran que
sus ingresos disminuyeron, resulta una AMENAZA la percepcion de los socios por cuanto no se

mantendrian en la Caja, y los aportes disminuirian.

Tabla 7: Mejora de Actividad Economica

¢SU ACTIVIDAD ECONOMICA CAMBIO O MEJORO DESDE QUE ES SOCIO
DE LA CAJA COMUNITARIA?

CAJA COMUNAL MUCHO POCO PERMANECE IGUAL
ABRAS DE SANTA 87% 7% 6%
LUCIA
ASOPROCREAG 48% 28% 24%

Elaborado por: Bolafios (2022)

Analisis, interpretacion y conclusion:

Los resultados sobre la actividad econdémica del socio son alentadores, principalmente para la
Caja Abras de Santa Lucia en donde la actividad econémica mejoro en un 87%, y para la Caja
Asoprocreag un 48%; para los socios de la Caja Abras de Santa Lucia un 7%, y Caja Asoprocreag
un 28%, siente que sigue igual su actividad econémica en la Caja Abras de Santa Lucia un 6%,
Caja Asoprocreag un 24%, siendo una OPORTUNIDAD, de que exista una buena percepcion por
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parte de los socios sobre el progreso en su actividad econdmica al vincularse a las Cajas

Comunales, de detalla a continuacion los resultados en la figura nro. 14:

éSu actividad econdmica cambio o mejoré
desdeque es socio de la caja comunitaria?

87%
48%

28%
24%
7% 6%
] ]

MUCHO POCO PERMANECE IGUAL

Figura 14: Mejora de Actividad Economica
Elaborado por: Bolafios (2022)

Créditos Productivos

Compra alquiler Compra Compra de Comprade  Alquiler o compra
maquinaria mercaderia Ganado Herramientas  local / terreno/
Materia Prima

Figura 15: Créditos productivos — ASOPROCREAG
Elaborado por: Bolafios (2022)

Analisis, interpretacion y conclusion: Los créditos productivos de la Caja Asoprocreag, se
han destinado en un mayor porcentaje a la compra de ganado con un 33%, seguido de la obtencion
de herramientas con un 27%, adquisicion de materia prima un 20%, alquiler o compra de local
comercial o terreno 13%, compra o alquiler de maquinaria 7%, lo que figura como una
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OPORTUNIDAD, ya que los créditos estan aportando a la productividad de los negocios de los

SOcCios.

Créditos Productivos

Compra alquiler Compra Compra de Compra de Alquiler o
magquinaria mercaderia Ganado Herramientas compra local /
Materia Prima terreno/

Figura 16: Creditos productivos — Abras de Santa Lucia
Elaborado por: Bolafios (2022)

Analisis, interpretacion y conclusion: Los créditos productivos de la Caja Abras de Santa
Lucia se han destinado en un mayor porcentaje a la compra de ganado un 40%, adquisicién de
herramientas un 12 %, compra de materia prima un 20%, alquiler o compra de local comercial o
terreno 4%, compra de alquiler o maquinaria 24%, lo que se evidencia como una
OPORTUNIDAD, en razon que los créditos para la Caja comunal estan ayudando en el desarrollo

productivo.

Conclusion general de la encuesta: Con la aplicacion de la encuesta y diferentes herramientas
metodoldgicas, se obtuvo informacion que refleja la situacion histérica y presente de las Cajas de
estudio, hacer énfasis como la misma nacid del deseo de superacién de sus integrantes, y como
han desarrollado sus actividades sin ningun tipo de asesoria profesional , ya que la mayor parte de
Sus sOCios poseen una instruccion secundaria'y muy pocos estudios de tercer nivel, para encaminar
su satisfaccion a nivel financiero mediante la solicitud de microcréditos productivos con bajas
tasas de interés para compra de ganado, pagar deudas o realizar mejoras en su vivienda, por tanto
resulta una OPORTUNIDAD para los socios que confian en este modelo econdémico y social que
promueve el desarrollo de las familias de la localidad, para ello se recomienda la implementacion

de sistemas contables que sean dindmicos apoyados en capacitaciones para ejercer sus funciones.

49



3.7.2.
3.7.2.1.

Entrevista a Gerentes

Entrevista Gerencia Abras de Santa Lucia y Asoprocreag

Con el objetivo de entender el desenvolvimiento de las Cajas de Ahorro y Crédito Comunitaria

Santa Luciay Asoprocreag, se efectud una entrevista a los gerentes de estas distinguidas

organizaciones, por lo que se expone:

Tabla 8: Entrevista Gerencias Abras y Asoprocreag

Preguntas

Gerencia Abras de

Santa Lucia

Gerencia Asoprocreag

Conclusiones

¢Por qué crearon la
Caja de Ahorroy
Crédito Comunitaria?

Debido a la carencia de
alternativas de
financiamiento, ya que
los créditos que oferta la
banca no llegan a la
comunidad rural no
somos percibidos, pese
a que queremos
contribuir a la sociedad

mediante el agro.

Mejorar la calidad de
vida de los vecinos que
en su

mayoria son

socios, mediante el
incremento de ingresos
que beneficien a las
familias de la localidad

rural.

Se destacod

motivacion

que la
principal
para poner en
funcionamiento las
Cajas de Ahorro vy
Crédito Comunitaria de
estudio, fueron la
necesidad de recursos
adicionales para el
nacleo  familiar o

crecimiento personal.

¢Cuales son los
problemas que se
encuentran en

funcionamiento?

No se cuenta con un
personal de planta para
la Caja, los servicios se
han brindado en
colaboracion de los
socios, quienes atienden
a sus vecinos; lo que
acarrea que los procesos
presenten demoras Yy
sin

sean realizados

ningdn tipo de

supervision profesional.

Dificultad para cobrar
los haberes a socios, por
falta de directrices

legales con la cual
ampararnos, carencia de
sistema contable para
registrar las
transacciones y tener al

dia listado de deudores.

El manejo de las Cajas
requiere una asistencia
y/ 0 asesoramiento
profesional en materia
administrativa -
contable, para revision
de procesos y gestion
de cobro, de esta
manera se detecta los
inconvenientes y se
realiza una mejora

continua.
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¢ Qué tan
desarrollada estd la
legislacion en
materia de Cajas de
Ahorro y Crédito

Comunitaria?

Queda mucho camino
por recorrer ya que las
Cajas Comunitarias no
estin  obligadas a
presentar balances o
indices financieros a la
de

Economia Popular vy

Superintendencia

Solidaria, por tanto,

existe  vacios  en
materialegal que
por

desconocimiento 0
interpretacion nos

perjudica este es el
de

haberes delos socios.

caso de cobros

Nos hace falta
acompafiamiento en el
marco legal, hasta
ahoraestamos llevando
de

confianza alos socios,

un trabajo
Unicamente con la
palabra de quepagaran

sus

obligaciones.

Es prioritario que tanto
el GAD de Guayas
como la
de
Economia Popular y

Superintendencia

Solidaria definan la
de

las

normativa
aplicacion para
Cajas Comunitarias,

con ello quien las
requieran encuentran
leyes claras,sin vacios

legales y conello evitar

que se las ejecute
segun intereses
personales.

Elaborado por: Bolafos (2022)

3.7.3. Analisis Financiero Caja de Ahorro y Crédito

Para conocer el entorno actual e historico de las Cajas de Ahorro y Crédito Abras de Santa

Luciay Asoprocreag, se procedi6 a estudiar los estados financieros, mediante el analisis horizontal

y vertical, asi como indicadores financieros, de los balances que fueron cedidos por las Cajas, para

que se forje medidas correctivas y decisiones optimas.

A continuacion, se presenta el Balance General y Estado de Resultado de los afios 2018- 2019.
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L

3.7.3.1.

1 ACTIVOS
11 FOHD-DS DISPOHIBLES
Caja
1‘1 'D1 M5 Efectivo 5.582,90
11 M1 PO Caja Chica 1.845,00
11 M3 Bancos y otras instituciones
11 M3 M1 danco Guayaguil cta cte nro — U1 1.520,00
11 M3 F2Z Banco Pacifico— 30208102 E.890,00
13 INVERSIONES
r Mantenida hasta su ve. de
13 05 entidades
13 Ms M5 De 1a 30 dias sector privado 3.000,00
13 ygD'"IIJ De 31 a 90 dias sector privado 2.000,00
14 CARTERA DE CREDITO
Cartera de crédito de consumo
14 02 Dricritario por wencer
14 "2 M5 De 91 a 180 dias 5.520,00
14 M2 M5 De 181 a 360 dias 4.8590,00
16 CUENTAS POR COBRAR
Cuentas por cobrar Varias
‘16 90 %0 Anticipo Directiva 1.0:0,00
18 PROPIEDADES Y EQUIPO
1801 M1 Terreno
18 M1 M5 Terreno en €l Dorada de Escobar| 5.000,00
18 05 Muebles de Oficina
14 Mm> Mo Muebles de UOnhcina CAU TR
18 06 Equipo de Computacion
1 MG M1 Laptop LDell Z.oUu,uu
19 OTROS ACTIVOS
19 90 05 Impuesto al Valor Agregado 173,60
TOTAL ACTIVO
2 PASIVO
21 OBLIGACIOHES CON EL PUBLICO
o1 00 Depositos a la vista
21 03 Depdsitos a Plazo
21 03 05 De1a300Dias 1.5920,00
25 CUENTAS POR PAGAR
25 M1 Intereses por Pagar
25 01 05 Depositoala vista 4458 00
25 03 25 Participacion Empleados S00,00
25 04 Retenciones
25 04 05 1,75%RF 6,13
25 04 05 10% RF 20,00
25 04 05 100% R. WA 24,00
TOTAL PASIVO
3 PATRIMONIO
31 Capital Social
M o0 Capital Pagado
31 01 05 Capital Pagado S.000,00
31 o3 Aporte de Socios
31 03 05 Aporte de Socios 15.000,00
33 RESERWAS
36 RESULTADOS
36 03 Utilidad o Excedente del Ejericico
36 03 01 Utilidad del Ejercicio | 3.010,70

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

CAJA DE AHORRO Y CREDITO "ABRAS DE SANTA LUCIA"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
{ EN USD DOLARES)

44.451,50
16.237,90
7.827,90
8.410,00
5.000,00
5.000,00
10.510,00
10.510,00
1.030,00
1.030,00
11.500,00
5.000,00
4.000,00
2.500,00
173,60
44.451,50
14.440,80
9.334,67
7.414,67
1.920,00
5.106,13
5.056,00
50,13
30.010,70
27.000,00
9.000,00
18.000,00
3.010,70
3.010,70

44.451,50

Figura 17: Anélisis Vertical y Horizontal del Balance General

Fuente: Estado de Situacion Financiera de la Caja Comunal Abras de Santa Lucia, corte 31 diciembre 2018 y 31 diciembre 2019.
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Estado de situacion financiera Caja Comunal Abras de Santa Lucia

51.100,53
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18.884,53

32.216,00
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AnalisisVertical 2018

13,45%
4,15%

AL
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5,75%
4,50%

12,64%
11,00%

2,32%
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0,04%
0,14%
0,17%

29,99%
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17,61%

18,92%

11,25%

11,25%
5,00%
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100%
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11,25%
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2,32%

25,87%

0,39%
100,00%

100%
64,64%

35,36%
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8,81%
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100%
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13,11%

23,58%

2,35%
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0,44%
1002%
100%

33,76%

100%
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15,32%

34,00%

14,65%

16,50%

6,00%

29,21%

14,96%

34,01%

24,85%

7,35%
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Interpretacion y anélisis horizontal balance general

Los fondos disponibles ocupan el primer lugar dentro de los activos corrientes, su
variacion del 15,32% pronostica la volatilidad del dinero, para esto es reserva un monto
muy significativo para clientes que tengan el supuesto de retirar sus fondos de la Caja
Abras de Santa Lucia, debido a su buena reserva de liquidez que le permite cumplir con
sus actividades diarias, con ayuda de sus socios quienes tienden a generar sus pagos en

efectivo 0 mediante transferencias a las cuentas de la caja.

Abras de Santa Lucia tiene un crecimiento en su variacion del 34% en sus inversiones en
instituciones financieras de 1 a 90 dias, para que el activo no este improductivo y se

recapitalice en el mercado en especial el Gltimo afio.

La cartera de crédito se ubica en el segundo puesto dentro de los activos corrientes con
el 14,65%, cabe destacar que esta cifra podria ser mayor al revisar el crecimiento de los

microcréditos en estos Ultimos afios, segun la localizacion y las necesidades de los socios.

Sus cuentas por cobrar tienen una variacion del 16,50%, cantidad que ingresa a la Caja
como anticipos otorgados a la Directiva, por un promedio de $1.100 dolares, la directiva
no considera el cobro por los productos que generan valor agregado, dicho esto se puede

verificar su directa relacion con la cuenta ingresos y descuentos ganados.

En cuanto a los activos no corrientes o Propiedad y Equipo portan el segundo rubro mas
significativo de los Activos, en tanto que su variacion de 6,09%, evidencia que sus socios
continan aportando tanto para su terreno como muebles de oficina para el
perfeccionamiento en los servicios que oferta la Caja, pero tendrian que financiarse a largo
plazo.

Las obligaciones con el publico tuvieron un incremento en su variacion del 34,01%, es
alentador estas cifras ya que se esta generando un aumento tanto en depdsitos a la vista y
plazo, por tanto, existe un aumento en el encaje lo que resulta una oportunidad para la Caja

para mitigar el riesgo por el dinero prestado.
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Interpretacion y anélisis vertical balance general

Al realizar la comparacion vertical en porcentaje de las principales cuentas se sefiala

enel caso de:

Los fondos disponibles estan en un 36% frente a sus activos, es decir la Caja tiene una
excesiva liquidez para cumplir con sus obligaciones debido al incremento en sus ingresos
en especial a los ingresos de mora resultado de microcréditos de produccion o de

consumo, estos recursos se hallan depositados en cuentas financieras y en la caja fuerte.

La cartera de crédito se concentra en un 23%, siendo un valor bajo, para este activo
productivo el mismo que podria tener mayor peso, considerando el giro del negocio y si
se disminuye el rubro de propiedad y equipo para los siguientes ejercicios fiscales, por lo
gue su concentracion deberia estar entre el 70% y 75%, asi mismo es meritorio desarrollar
una eficiente gestion en las cuentas por cobrar de la cartera de credito, en lugar de dejar

que las mismas estén vencidas y generen intereses por mora.

Propiedad y Equipo posee un indicador del 23%, el mismo que se encuentra muy elevado
para los productos que oferta la Caja, esto debido a la adquisicion de terreno y muebles
de oficina que figuran como activos improductivos y no se centran en el giro del negocio.
Al analizar los pasivos obtenemos que las obligaciones del publico se concentran en el
64% y 65%, resulta ser una cifra alentadora ya que se acerca al 100% , se podria insinuar
que para que la Caja pueda trascender en el tiempo, es prioritario abaratar el costo de
fondeo , mediante el incentivo de cuentas de ahorro de los socios (depésito a la vista), y
de los depositos a plazo, que resulta de la captacion de recursos de los socios, se debe
resaltar el supuesto que los socios llevan consigo la necesidad de obtener otras fuentes de

ingresos para una alcanzar estabilidad.
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3.7.3.2.

il INGRESOS Y DESCUENTOS GANADOS

5 INGRESOS
s M %
50 B
5% %0
6 % W
4 GASTOS
I
s %
5 B o0
50
s o
5 Bon
5 B2
5 %1 on
5 W M
5 T oM
T
5 %
T
s B w
r
¥ 0
F r
% 030

De Maora
De Mora de 1.2 30 dias

Otros Ingresos
Por Mutas y Sanciones

Gastos de Operacion
Honorarios

(Gaztos Honorarios Profel
Servicios Varios

Gasto de Agua

(Gastn Bectricidad
(3asin Telefonia

(3asio Intemet

(Gazto Almentacion
Gazto Moviizaciin
Otros Gastos
Suministro y mat oficina
Mugblez de Oficna
Equipo de compulacion

Utilidad o Excedente
del Ejericica

Utiidad del Bercicio

220,00

10,00
20,00
100,00
120,00
60,00
50,00

75,00
480,00
300,00

010,70

4757

220,00

490,00

835,00

3010,70

Estado de Resultados Caja Comunal Abras de Santa Lucia.

CAJA DE AHORRO Y CREDITO "ABRAS DE SANTA LUCIA™
ESTADO DE RESULTADOS
( EN USD DOLARES)

#1757

360,00

4,555,170
455570

1.545,00

440,00

80,00
100,00
110,00
130,00
7400
70,00

80,00
460,00
300,00

4616,00

3000

320,00

840,00

451600

Figura 18: Analisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultado
Fuente: Caja Comunal Abras de Santa Lucia.

440,00

1.724,00

£.340,00
6.340.00

1.724,00

Andlisis Vertical 2018

91,660

B3%

483%

10,76%

18,33%

2%

100%

33.91%

Andlisis Vertical 2019
100%

93,06%

6.34%
774%%

5,05%

B.30%

13.25%

8%

A Horizontal

38,17%
41,2%%

15,79%

11,5%%

15,10%

0,60%

53,32%
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Interpretacion y anélisis horizontal estado de resultado

La variacion en los ingresos se incrementaron en un 39,17% en su variacion ,
resultado obtenido del interés por mora de 1 a 30en lose la Caja, por lo que su indice de
morosidad crece cada afio, pese a que son producto de los microcréditos orientados a la
produccion, caracterizandose por ser competitivos para sus socios, por lo que se puede
concluir que la Caja esta creciendo pero que requiere crear politicas en su gestion de
cobranza para su cartera vencida, ya que llevan a cabo una cobranza administrativa y es

necesario controlar sus cuentas por cobrar antes que estas se encuentren vencidas.

Los gastos de operacion por los afios de analisis tienen una variacion del 11,59%, por lo
que se ha considerado pago de honorarios, servicios béasicos y requerimientos de
materiales y muebles de oficina para ejercer las diligencias de la Caja, los mismos se han

mantenido bajos y continuos.

En tanto a que los excedentes registrados reportan un 53,32% de variacion que para los
accionistas resulta alentador y ameno en relacion con el sacrificio de aportar en la Caja

Abras de Santa Lucia.

Interpretacion y analisis vertical Estado de Resultado

Se realizo la comparacion de las cuentas mas importantes del balance de resultados frente
a los ingresos, por lo que se destaca:
La concentracion de los ingresos son producto en su mayoria de Ingresos por Mora tanto

el 91% y 93% para el afio 2018 y 2019 respectivamente.

En cuanto a los gastos frente a los ingresos se enmarca en un 33% y 27%, obteniéndose
una disminucion esto se debe al incremento de los ingresos y al mantener los gastos hasta
un nivel manejable tanto que permita obtener un excedente del ejercicio de 72% al 78%

para los afios 2018 y 2019, debido al aumento en los ingresos.
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3.7.3.3.

1 ACTIVOS
11 FONDOS DISPONIBLE S
11 o1

11 01 05
11 01 10
11 03

11 03 11
11 03 12

13 INVERSIONES

13 06

13 05 05
13 05 10

Caja

Efectivo

Caja Chica

Bancos y otras instituciones financieras

Banco Pichincha cta
Banco Pacifico— 30208102

Mantenida hasta su ve. de entidades
De 1 a 30 dias =ector privado
De 31 a 90 dias =sector privado

14 CARTERA DE CREDITO

14 02
14 02 15
14 02 15

LArMEra 08 Creans 4g COnsumo priermano por
VEMNCET

De 81 a 180 dias

De 181 a 360 dias

16 CUENTAS POR COBRAR
16 90

16 90

Cuentas por cobrar Varias

590 Anticipo Directiva

18 PROPIEDADES Y EQUIPO

18 05
18 05 05
18 06
18 06 01

Muebles de Uncina
Muebles de Oficina
Equipo de Computacion
Laptop Dell

19 OTROS ACTIVOS

19 90 05

2

Impuesto al Valor Agregado
TOTAL ACTIVO

PASIVO

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

2101 00
2103
2103 05

25 CUENTAS POR
25 1

2501 05
25 03 25
25 M4
25 m4
25 m4
25 Ma

ns
ms
s

3 PATRIMONIO
Kyl

31 ™
31 M
3 M3
31 M3
33

36

36 M3
36 M3 ™

Depositos a la vista
Depdsitos a Plazo
De 1 a 30 Dias

PAGAR

Intereses por Pagar
Deposito a la vista
Participacion Empleados
Retenciones
1,75%RF

10% RF

100% R. WA

TOTAL PASIVO

Capital Social

Capital Pagado

Capital Pagado

Aporte de Socios

Aporte de Socios

RESERVAS

RESULTADOS

Utilidad o Excedente del Ejericico
Utilidad del Ejercicio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Figura 19:

Fuente: Caja Comunal Asoprocreag

1.500,00
800,00

1.700,00
750,00

1.800,00
1.200,00

3.200,00
3.700,00

900,00

1.600,00

1.800,00

53,40

2.100,00

2.135,00
650,00

2,40

7,00
5,00

2.000,00

6.000,00

2.750,00

Estado de situacion financiera Caja Comunal Asoprocreag

CAJA DE AHORRO ¥ CREDITO "ASOPRECREAG"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
{ EN USD DOLARES)

18.803,40
4.550,00
2.100,00 2.270,00
1.600,00
870,00
2.450,00 3.300,00
2.100,00
1.200,00
3.000,00
3.000,00 3.410,00
2.010,00
1.400,00
6.900,00
6.900,00 7.300,00
3.400,00
3.800,00
900,00
900,00 1.100,00
1.100,00
3.400,00
1.600,00 1.800,00
1.200,00
1.800,00 2.000,00
2.000,00
53,40
78,28
18.603,40
8.103,40
5.300,00
3.200,00 3.500,00
2.100,00 2.600,00
2.600,00
2.803,40
2.785,00 3.340,00
2.590,00
750,00
18,40 38,28
6,28
14,00
18,00
8.103,40
10.760,00
£.000,00
2.000,00 2.000,00
2.000,00
£.000,00 6.800,00
6.800,00
2.760,00
2.760,00 2.980,00
2.880,00

Andlisis Vertical y Horizontal del Balance General

18.863,40

21.258,28
5.570,00
3.410,00
7.300,00
1.100,00
3.800,00
78,28
71.258,28
9.478,28
6.100,00
3.378,28
9.478,28
11.780,00
8.800,00
2.980,00

21.258,28

Analisis Vertical 2018

7,58%
3,19%

9,04%
3,99%

9,57%
5,38%

17,02%
19,68%

479%

359,45%
2552%

26,35%
8,02%

0,03%
0,059%
0,11%

18,55%

55,76%

11,47%

13,03%

34,3 %

0,33%

74,35%

25,65%

100%
24,20%

0,28%
100,00%

100%
65,40%

34,60%

100%:

7,53%
3,15%

9,83%
5,64%

9,45%
5,59%

15,95%

18,35%

517%

35,93%
27 43%

27 33%
7,81%

0,07%

0,15%

0,15%

16,58%

57, 72%

Analisis Vertical 2013
100%
26,20%
10,68%
15,52%
16,04%
16,04%
34,34%
5,17%
17,88%
8,47%
5.41%
0,37%
100,00%
100%
£4,36%
35,64%
450 Z4%
0,40%
100%
74,70%
0,25
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A Herizonta

22,42%

13,67%

5,80%

22,29%

11,76%

46,59%

13,06%

15,09%

20,51%

9,48%

7,97%



Interpretacion y anélisis horizontal balance general

En cuanto al analisis horizontal del afio 2018 y 2019, la variacion en los fondos
disponibles del 22.42%, hacen que ocupe el segundo lugar dentro de los activos
corrientes de la Caja Asoprocreag, tiene liquidez para afrontar con sus obligaciones a corto
plazo, se procura mantener un buen indice de encaje y los socios pagan sus préstamos,

aungue generando mora

Asoprocreag tiene un crecimiento del 13,67% en su variacion de inversiones en otras
instituciones financieras de 1 a 90 dias, para que el activo no este improductivo y se
recapitalice en el mercado, estas cifras no se han incrementado significativamente, pero

existe diversificacion en el mercado, para ser atractivos para nuevos socios.

La cartera de crédito se sitla en una variacion del 5,80%, ocupa el primero puesto dentro
de los activos corrientes al registrar $6900 y $7300, representa el valor que se da a los
socios por el préstamo, esta figura como uno de los valores agregados de los productos
que brinda la Caja Asoprocreag. Mismo que resulta ser bajo en comparacion con los afios

investigados.

Sus cuentas por cobrar representan el 22,22% de su variacion, cantidad que ingresa a la
Caja como anticipos otorgados a la Directiva por un promedio de $1000 délares, se
sugiere desarrollar politicas de cobranza a la cartera de crédito, para que esta cuenta tenga

mayor relevancia y se llegue a excedentes mas rentables en beneficio de sus socios.

En cuanto a los activos no corrientes se tiene Propiedad y Equipo que se encuentra como
el segundo rubro mas significativo de los Activos, con su variacion del 11,76% de los
afios 2018 y 2019, tomando énfasis en la adquisicion de muebles de oficina y equipo de
computacion, que resultan ser algo costosos considerando que no cuentan con sistema

contable y realizan sus cuadres en hojas de Excel.

El crecimiento de las obligaciones con el publico tiene una variacion del 15,09%, es

alentador esta cifra a razon que el aumento de los depdsitos de ahorro como la inversion
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plazo fijo, por tanto, se indica que es llamativa la tasas que maneja la Caja por su dinero

depositado.

Interpretacion y analisis vertical balance general

Al realizar la comparacion vertical en porcentaje de las principales cuentas se sefiala en

el caso de:

Los fondos disponibles se agrupan en un 24% y 26% de los afios 2018 y 2019
respectivamente frente a sus activos, es decir la Caja Asoprocreag, es liquida cuenta con

fondos en la caja y banco, para atender obligaciones a corto plazo.

La cartera de crédito se concentra en un 36% Yy 34%, para el afio 2018 y 2019, siendo
un valor minimo para este activo productivo, el mismo que deberia tener un peso del 70%,
considerando la naturaleza del negocio, y sus productos generadores de valor como son

los microcréditos produccién y consumo a tasas competitivas.

Propiedad y Equipo posee un indicador del 11,76%, debido a la adquisicion de equipos
de computacion y muebles de oficina para la Caja Asoprocreag, este activo improductivo

se encuentra elevado para el sector y los fondos de la Caja.

Al analizar los pasivos obtenemos que las Obligaciones del publico se ubican en el 64%
y 65%, resulta ser una cifra alentadora ya que se acerca al 100%, para ello se debera
abaratar el costo de fondeo, mediante el incentivo de cuentas de ahorro de los socios
(deposito a la vista), y de los depdsitos a plazo que resulta de la captacidn de recursos de

los socios.
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3.7.3.4.
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Interpretacion y andlisis horizontal del estado de resultados

Los ingresos para el afio 2019 incrementaron en su variacion el 10,84%, producto
de los microcreditos de la produccion y consumo, por lo que la Caja esta creciendo y
manteniendo un buen nivel de morosidad y produciendo un excedente, resultado obtenido
del interés por mora de 1 a 30 dias de la Caja, se debe dar prioridad a los intereses
obtenidos por los créditos de cartera que por el interés por mora.

Los gastos de operacién por los afios de analisis poseen una variacion del 19,35%,
centrados en las principales obligaciones: pagar honorarios, servicios basicos y alquiler

del espacio para ejercer las actividades de la Caja.

La variacion en su Utilidad del ejercicio del 7,97% representa un excedente muy bajo
con relacion al afio base, es necesario repotenciar la cartera de crédito a nuevos socios

para permitirse trascender en el tiempo.
Interpretacion y andlisis vertical del Estado de Resultado

Se realiz6 la comparacion de las cuentas mas importantes del balance de resultados frente

a los ingresos, por lo que se destaca:

La concentracion del 92% de los ingresos para ambos afios, son producto en su mayoria

de Ingresos por Mora.

En cuanto a los gastos frente a los ingresos se enmarca en un 25% Yy 27%, alcanzando un
aumento del 2%, mientras que sus ingresos retrocedieron al igual que el excedente del
gjercicio fiscal, a razén que los créditos y préstamos se estancaron, situacién que no es

aceptable para la gestion y productividad de la caja Aasoprocreag.
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3.7.4.

Indicadores Financieros

Tabla 9: Indicadores financieros Caja Comunal Abras de Santa Lucia.

Indicadores Financieros

Periodo 2018 -2019

INDICADOR S FINANCIERO Valores Resultado s
INDICADOR FORMUL A Valor 2018 | Valor 2019 | 2018 2019
SOLVENCIA Activo Total 44.451,50 51.100,5 $3,08 $2,71
Pasivo Total 14.440,80 3
18.884,5
3
Activo Corriente 32.777,90 38.676,23 $2,27 $2,05
LIQUIDEZ Pasivo Corriente 14.440,80 18.884,53
RENTABILIDAD Utilidad Neta 3.010,70 4.616,00 10% 14,33%
DEL Patrimonio 30.010,70 32.216,00
PATRIMONIO
Utilidad Neta 3.0107 4616
RENTABILIDAD Ingresos Netos 4.555,70 6.340,00|  66,09% 72,81%
NETA
CREDITO
MOROSIDAD Cartera Total - - 2,53 2,09
Ingresos Netos 11.540, 13.250,
00 00
4.555,7 6.340,0
0 0

Elaborado por: Bolafios (2022)

Analisis indicador Financiero

El indice de SOLVENCIA indica que por cada dolar que la Caja adeude a corto plazo,

paga ese dolar y dispone de $2,08 para el afio 2018 y $1,71 para el 2019, por lo que se

puede determinar que se tiene excelente capacidad de pago a corto plazo con los activos
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que posee, generando una figura confiable para acreedores, ya que lo 6ptimo seria 1,50
por lo que se evidencia que el activo este algo improductivo, pese a que se tienen

inversiones en empresas del sistema financiero.

La Caja ABRAS de Santa Lucia mantiene una LIQUIDEZ del $2,27 en el afio 2018 y
para el 2019 este llegd a $2,05, esta relacion entre los activos corrientes (fondos
disponibles, inversiones, cartera de crédito, cuentas por cobrar) frente a sus pasivos
corrientes (obligaciones con el publico -inversion a plazo fijo, cuentas por pagar -encaje),
por lo que se puede resaltar que se otorgan los microcréditos para la produccion y se

reserva fondos para atender las necesidades a corto plazo.

La rentabilidad sobre el patrimonio para el 2018 se situ6 en el 10% para el siguiente
afio fue del 14,33% resultando ser un porcentaje alto para la categoria de anélisis, al
comparar con la tasa pasiva de los bancos, aun asi, el capital invertido esta obteniendo
ganancias frente a lo esperado, que son 0,10 y 0,14 centavos por cada dolar invertido en
los afios 2018 y 2019.

Los beneficios obtenidos netamente son de mora para el 2018 fueron del 66,09% para
el 2019 en $72,81%, estos créditos fueron mayormente para cubrir requerimientos de

produccion y de consumo de sus socios.

En cuanto a la gestion y demora en recuperar los recursos por los créditos, este se centrd
en 2 vez mas morosa para ambos afios, asi mismo se prioriza la necesidad de implementar
politicas para reducir el riesgo por el no cobro de los créditos, por ello de la importancia

del encaje para mitigar el riesgo.

63



Tabla 10: Indicadores financieros Caja Comunal Asoprocreag.

Indicadores Financieros
Periodo 2018 -2019
INDICADOR S FINANCIERO Valores Resultado s
INDICADOR FORMUL A Valor 2018 Valor
alor 2019 2018 2019
SOLVENCIA Activo Total 188034 | 21258.28 2,32 2,24
Pasivo Total 8.103,40 9.478,28
Activo Corriente $1,89 1,83
LIQUI DEZ P 15.350,00 |17.380,00 : '
Q Pasivo Corriente $8.103,40 9.478,28
RENTABILID Utilidad Neta 2.760,00 2980 25,65% 25,30%
AD DEL Patrimonio 10760 11780
PATRIMONIO
RENTABILI g 3.690,00 4.090,0 | 7480%| 72,86%
DADNETA 0
CREDITO _
Cartera Total 7.800,00 | 8.400,00 2,11 2,05
MOROSIDAD Ingresos Netos 3.690,00 4.090,00

Elaborado por: Bolafios (2022)

Analisis Indicador Financiero

El indice de SOLVENCIA indica que por cada ddlar que la Caja adeude a corto plazo,
paga ese ddlar y dispone de $1,32 para el afio 2018 y $1,24 para el 2019, por lo que se
puede determinar gque se tiene excelente capacidad de pago a corto plazo con los activos
gue posee, producto de que cada afio se estan otorgando créditos para sus socios en

especial para temas de produccion.
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Con una LIQUIDEZ del $1,89 en el afio 2018 y para el 2019 este llego a $1,83, esta
relacion entre los activos corrientes (fondos disponibles, inversiones, cartera de crédito,
cuentas por cobrar) frente a sus pasivos corrientes (obligaciones con el pablico -inversion
a plazo fijo, cuentas por pagar -encaje), por lo que se puede resaltar que se otorgan los
créditos en su mayoria para temas de produccién y se reserva fondos para atender las

necesidades a corto plazo.

La rentabilidad sobre el patrimonio para el 2018 se situo en el 25,65% para el siguiente
afio de 25,30% siendo un porcentaje alto para la categoria de andlisis, al comparar con la
tasa pasiva de los bancos, aun asi, el capital invertido esta obteniendo ganancias frente a
lo esperado, que son 0,25 y 0,26 centavos por cada dolar invertido en los afios 2018 y
2019.

Los beneficios obtenidos netamente son de los ingresos producto de la mora para el
2018 fueron del 74,80% para el 2019 en $72,86%, estos créditos fueron principalmente

para cubrir requerimientos de produccién y de consumo de sus socios.

En cuanto a la gestion y demora en recuperar los recursos por los créditos, este se centrd
en 2 vez mas morosa para ambos afios, resultando ser menor para el segmento de
microcréditos de 3,64%, asi mismo se prioriza la necesidad de implementar politicas para

reducir el riesgo por cartera vencida.
Comparacion de Indices Financieros Cajas Abras y Asoprocreag

Se pudo identificar por medio de los ratios que la Caja Abras es mas solvente que la Caja
Asoprocreag, al obtener $3,08 en el afio 2018 y $2,71 para el 2019, frente los resultados
de Asoprocreag $2,32 y $2,24, esto se debe a que Abras cuenta con 90 socios y su par 20

socios, por tanto los ahorros que recauda son mayor.

Ademas, Abras posee una buena liquidez de $2,27 del afio 2018 y $2,05 para el 2019,
frente a Asoprocreag que repunt6 en $1.89 el afio 2018; y $1.83 el 2019, por consiguiente,
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ambas Cajas tienen reservas para cubrir con obligaciones al corto plazo, para posibles

eventualidades.

En cuanto al capital invertido esta obteniendo los resultados esperados en las Cajas, pese
a que Asoprocreag tiene un mayor porcentaje siendo de 25.65% afio 2018 y 25.30% afio
2019, en comparacién a Abras que generé 10% y 14.33%, en consecuencia, los
rendimientos para los socios son buenos en relacion con los fondos o patrimonio

comprometido o invertido.

Por otra parte, su ratio de morosidad se ve fluctuante en la media de 2 veces en las Cajas
por los afios 2018 y 2019, a razon de existir debilidades a nivel operativo para el cobro de
cartera que acarrearia problemas para la consecucion de sus objetivos y establecerse en el
tiempo.
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CAPITULO IV

INFORME TECNICO
4.1. Titulo

EVALUACION FINANCIERA DE LOS RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION
DE LAS CAJAS DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIAS.

4.2.Objetivo

Interpretar la evaluacién financiera y los resultados orientados en la implementacion
de las Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias, para determinar si el mismo genera una

mejora en el desarrollo financiero sostenible de sus socios en la localidad.

4.3. Justificacion

La crisis econdmica golpea a todo Ecuador en especial a aquellos sectores rurales
donde sus niveles de ingresos son bajos por tanto los recursos que obtienen son para
subsistir, siendo el caso de las parroquias rurales de Guayas, sitio donde se localiza las
Cajas Asoprocreag y Abras de Santa Lucia, su aporte en la localidad se plasmé mediante
las 110 encuestas a sus socios y en los aportes brindados por la gerencia a través de la
entrevista que permitié recolectar informacion de primera mano con la que se
correlacione la mejora en las condiciones de vida de los socios cuando formaron parte de

las Cajas de estudio.

4.4. Analisis de lo actuado
Se procedi6é con experticia y confidencialidad en el manejo de la documentacion
financiera proporcionada por las Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias Abras y
Asoprocreag, asi como profesionalismo en la preparacion y aplicacion de las encuestas y
entrevistas tanto para sus socios como gerentes generales, enmarcando la trazabilidad y
objetividad en la informacion, misma que se expone y se evidencia en los resultados abajo

detallados:
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4.5.Resultados del Informe Técnico

El diagnostico situacional de las Cajas Abras y Asoprocreag permitio levantar

informacion que sefiala:

Conforme el objeto de las Cajas, se observo un desarrollo en el impacto de sus socios
al orientar los microcreditos a la adquisicion de maquinaria, herramientas, compra de

ganado o el consumo.

La evaluacion financiera resalté un exceso de liquidez, no obstante, la cuenta cartera
de crédito es la mas representativa en el estado de situacion financiera, lo que hace
importante el aumento del capital para conseguir fondos liquidos para otorgar los

microcreditos, por tanto, la urgencia del incremento de socios.

El indicador de solvencia muestra que las Cajas, tienen capacidad para ejercer sus
funciones y prestar servicios: de captacion de recursos o asignacion de microcréditos,
pero la misma no es 6ptima, se observa como desde los afios 2018 a 2019 no ha existido
un crecimiento representativo, el mismo que esta relacionado al nimero de socios y el

monto que ahorran.

El capital de trabajo de las Cajas tiene un buen porcentaje a simple vista debido a que
poseen una Optima liquidez, lo que seria prioritario para no aplazar la aprobacion y

otorgamiento de créditos en el que se opere convenientemente el riesgo.

Los gastos de operacion de las Cajas se han mantenido equilibrados dando prioridad a
honorarios, servicios basicos y requerimientos de materiales y muebles de oficina para

ejercer las diligencias de la Caja.

Los socios conservan un alto nivel de confianza y capital propio para su labor.

La utilidad del ejercicio de las Cajas es baja para los afios 2018 y 2019, en relacion a la

naturaleza de la organizacién, en especial para Asoprocreag, que al comparar su utilidad
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entre los afios de estudio, apenas se obtiene un incremento del 7,38 %, pese a ello es
prioritario continuar con el trabajo e invertir el esfuerzo y recursos para potenciar este
modelo financiero econémico local, para expandirlo y ofertar mas servicios o la creacion

de proyectos sociales que dinamicen una imagen corporativa positiva de las Cajas.

Mediante las ratios financieras se identific6 como las Cajas gozan de buena
rentabilidad, solvencia, liquidez y una razonable variacion en la ratio de morosidad, lo
que en un futuro resultaria alarmante, ya que el rubro de mayor peso en el estado de
resultados son los ingresos por mora, pese a que existe un encaje se requiere mejorar la

parte de cobranza.

En cuanto a la gestién y demora en recuperar los recursos por los créditos, este se
centro en 2 vez mas morosa para ambos afios para las Cajas, resultando ser menor para el
segmento de microcréditos de 3,64%, asi mismo se prioriza la necesidad de implementar

politicas para reducir el riesgo por cartera vencida.

En cuanto al nivel operativo es basico, tradicional y manual en base a hojas de calculo
Excel, por lo que sus procesos financieros, colocacion y recuperacion se han estancado y

no se encuentran productivos.

Los reportes financieros y balances se encuentran en Excel, asi como informacion de
cuentas de ahorro y créditos, otros se encuentran en archivos fisicos lo que hace dificil

generar reportes o encontrar agilmente los datos.

Los socios de la Caja Abras consideraron la necesidad de disponer de un local fisico
propio por lo que adquirié un terreno, para contar con un espacio adecuado,
incrementando la cuenta propiedad y equipos del balance general para los afios 2018 y
2019, mientras que Asoprocreag Vvio pertinente arrendar sus instalaciones, todo esto para

reducir los gastos para obtener un mejor resultado al finalizar el ejercicio fiscal.

La Caja Abras acapara 90 socios mientras que Asoprocreag 20 socios, de ellos el 75%
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y 25% respectivamente solicitaron crédito desde que son socios, por lo que se espera
obtener una participacion del 40% para los siguientes afios, aunque el objetivo es alcanzar
el 100%, pero es primordial atender las necesidades de la demanda insatisfecha que cree
que no ha incrementado sus ingresos con los microcréditos, este es el caso de Abras que

registra el 52% y Asoprocreag 42%.

Los procesos de apertura de cuenta de ahorro son muy faciles y accesibles, ya que los
requisitos se sitan en ser mayor de edad y socio, tener actualizado cédula y papeleta de

votacion, llenar solicitud de apertura y depositar $15 dolares.

Se expone gue existe pocos socios que tienen discapacidad y cuentan con carnet de
CONADIS, por lo que se podria captar a este nicho de mercado y ser parte de la imagen
corporativa ademas de los beneficios que podrian obtener para su entorno personal y

familiar.

Gran parte de los socios de las Cajas se encuentran afiliados al IESS, con el fin de
conservar sus beneficios de salud o continuidad de aportaciones tanto para préstamos
quirografarios como hipotecarios, es decir los socios son responsables con sus

obligaciones individuales.

Mantener la garantia cruzada entre socios de las Cajas en el que prevalezca la
asociatividad, con ello mejoramos la percepcion que tienen los socios en cuanto a

garantias, las mismas que la consideran aceptables con el 75%.

No se dispone de procesos de seguimiento a comunicaciones telefénicas o visitas a

domicilio para los socios gque estan en mora.

Falta de comunicacion a la Directiva para exponer a socios en mora con los que son

dificiles y en ciertos casos fallida la cobranza.

Los intereses por el crédito son percibidos por los socios como los mas bajos, al
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ubicarse en el 2% mensual pagados en cuotas fijas, mientras que el interés por mora su
tasa es de 0.15% del capital pendiente, es asi que su tasa de ahorro es del 1% resulta muy

baja como tasa pasiva para los socios.

4.6. Conclusiones del Informe Técnico

e Sedestaca una mejora en la calidad de vida de la mayor parte de los socios que
forman parte de las Cajas de Ahorro ASOPROCREAG y ABRAS DE SANTA
LUCIA en el ambito econémico, salud y vivienda; asi como incentivar a
nuevos emprendedores en la agricultura o ganaderia.

e Los socios de las Cajas Comunales obtienen créditos con los intereses mas
bajos del sector ya que el fin no es el lucro sino ser un apoyo en la economia
local.

e Asi mismo se puede concluir que las personas no poseen una cultura financiera
tienden mas al consumo que el ahorro, lo que representa una OPORTUNIDAD
para las Cajas de Ahorro y Crédito Comunitaria para brindar los servicios.

e Las Cajas Comunitarias no han crecido significativamente desde el afio 2018,
por lo que deberia incrementar el nimero de socios y sus aportes, asi como
monitorear mediante proyecciones financieras para conocer el avance.

e Procesos financieros, colocacion y recuperacion son manuales deberian
convertirse en automaticos mediante herramientas tecnol6gicas.

e Las Cajas no disponen de una imagen corporativa diferencial entre sus
competidores para crear valor.

e Dificultad de los ciudadanos de acceder a financiamiento por parte de la banca,
debido a los innumerables requisitos.

e Seinfld la cuenta propiedad y equipo para la Caja Abras al adquirir un terreno
en el cantdn Daule, al considerar que el giro del negocio son los créditos y por
alli se debid invertir, aunque se entiende las razones de la gerencia de contar
con una propiedad propia para una mejor adecuacion, pensando en la
movilizacion, distancias, y facilidad para con sus socios, pero se debe analizar
que este rubro debe financiarse a largo plazo para no mermar los fondos

liquidos.
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Existencia de socios insatisfechos con el incremento en sus ingresos resultado
de los microcréditos situandose en una media del 47% para las Cajas.

Las Cajas podrian ser inclusivas de los grupos vulnerables con algun tipo de
discapacidad, para llevar la labor social y econémico a quien corresponda.

La mayoria de los socios de la Cajas tienen una estabilidad en el IESS o buscan
tenerlas por la continuidad para la jubilacion, por lo que se podria receptar sus
aportes.

Inexistencia de manual de funciones y requisitos de las Cajas con los cuales se
dispongan las responsabilidades de cada puesto de trabajo.

Continuidad en el proceso de cobranza para salvaguardar el patrimonio de los

SOcios.

Recomendaciones del Informe Técnico

Se recomienda incrementar el valor de los aportes mensuales para colocar mas
préstamos, para rotar el dinero en la Caja, 0 a su vez captar un mayor nimero
de socios que se involucren en este modelo de financiamiento.

Mejorar la cobranza con la implementacion de formas de pago que incentiven
a los socios o clientes al pago de sus microcréditos en los dias sefialados,
forjando una Optima recuperacion de cartera para poderla inyectar en los
proyectos de las Cajas.

Realizar proyecciones financieras de las Cajas para medir su crecimiento o
retroceso, 0 tomar acciones preventivas para llegar a un superavit mas
Ilamativo para los socios.

Elaborar planes de capacitacion de educacion continua para la gestion
administrativa -contable para proveer los riesgos y anticiparse a problemas de
iliquidez o solvencia.

Buscar el apoyo, asistencia técnica, asesoramiento de los GADS para afrontar
este reto de afianzar las actividades de las Cajas de Ahorro y Crédito
Comunitaria en Guayas, para el ambito operacional como legal, ya que se
requiere un acompariamiento y respaldo en recuperacion de cartera 0 manejo

sistemas contables.
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Contar con sistema contable para optimizar tiempo para los procesos y por ende
la productividad, ain més al considerar que nos adaptamos a las tecnolégicas
para incursionar en el mercado de una forma competitiva.

La gerencia de las Cajas Abras y Asoprocreag podrian mantener
conversaciones y didlogos entre ellas, para intercambiar experiencias del
funcionamiento financiero que llevan manejando, encontrar similitudes o
diferencias en las mismas, pero con las cuales se podria generar una
retroalimentacion en sus gestiones, muy necesaria en este ambito econémico
local.

Las Cajas requieren crear una imagen corporativa que sea positiva y diferencial
para crear valor, ya que debido a la reputacion y logros se atraen a buenos
socios y trabajadores.

Llevar un listado de las direcciones de los socios actualizadas para identificar
distancias de aquellos que podrian representar una molestia para realizar sus
actividades cotidianas a la brevedad.

Enfocarse en los socios que requieran colocar sus ahorros en las Cajas,
incentivando a una Cultura de Ahorro, que inicia con un monto de $15, y que
al menos ahorren forzosamente $5 ddlares mensualmente mismo que no se
podré retirar ya que se utilizara para encaje.

Las Cajas requieren de un oficial de crédito, y una cajera para desempefiar a
cabalidad las funciones, debido a que la atencion lo realizan a voluntad de los
socios que en ese dia pueden abrir el local, por tanto, no se cumple un horario
de atencion.

Buscar a empresas privadas que crean en la responsabilidad social para
fortalecer el apoyo a los socios de las Cajas mediante proyectos de
fortalecimiento de agricultura y ganaderia propios del sector.

Creacion de manual de funciones para las Cajas de Ahorro y Crédito

Comunitaria.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

[1 Se reunié informacion documentada, coordinada y coherente de los referentes
tedricos de las Cajas de ahorro y Crédito comunitarias, que permitié abordar el
problema de las Cajas Abras y Santa Lucia, concluyendo la necesidad de
desarrollar evaluaciones financieras y auditorias, para identificar el impacto de la
creacion de las Cajas, sobre los miembros de estas y la comunidad rural, en
cumplimiento a las leyes dispuestas en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, Ley de Régimen

tributario.

(1 Mediante la aplicacion de las herramientas: analisis vertical, horizontal y ratios
financieros se determin6 que las Cajas de Ahorro y Crédito Comunales Abras y
Santa Lucia, poseen capacidad financiera, siendo una condicion de sostenibilidad
reflejada en los siguientes porcentajes:

Abras repunt6 una solvencia de $2,08 para el afio 2018 y $1,71 para el 2019,
mientras Asoprocreag alcanz6 $1,32 y $1,24 respectivamente, por lo que se puede
justificar que cuenta con capacidad de pago a corto plazo con los activos que
posee, generando una figura confiable para acreedores, asi como su excesiva
liquidez del $2,27 y $2,05 para Abras y para Asoprocreag de $1,89 y $1,83 para
recapitalizarse o inyectar en la banca.

Por su naturaleza las Cajas tienen elevado la cuenta cartera de crédito de alli resulta
imperioso incrementar el capital, el valor de los aportes mensuales o aumentando
el nimero de socios.

En cuanto a la gestion y demora en recuperar los recursos por los créditos, este se
centr6 en 2 vez mas morosa ambas Cajas, siendo un indice moderado,

considerando que no existe una gestion de cobro estandarizada ni oficial de crédito
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que pueda desarrollar estas funciones de forma profesional, sumado a ello la

inexistencia de sistema contable para preparar reportes, estados financieros.

Al elaborar el informe técnico se recogio y analizo la evaluacion financiera y los
resultados generados en encuestas a los socios y entrevistas a las gerencias de las
Cajas Abras y Santa Lucia, orientados a conocer su creacion, desenvolvimiento ,
funcionamiento y como su implementacion dinamiza la economia familiar y
comunitaria de la mayor parte de los socios al representar una alternativa de
financiamiento que la banca tradicional rechazaria o los socios no tendrian la
posibilidad de acceder, por la cual se dejaria de recibir servicios de salud, crear
emprendimientos, financiar actividades productivas o de consumo, llamativa para
los socios , a razon de nivel de aceptacion se afianza en el 75% , esto debido a que
las Cajas Comunales tienen un interés del 2% para créditos siendo bajo, de
tramitacion sencilla y conveniente para el sector, asi como una garantia cruzada

entre los mismos socios.

Con base al andlisis discrecional de los resultados de las Cajas, se menciona que
Abras registra el 52% y Asoprocreag 42% de demanda insatisfecha, a razén que
estos socios creen que sus ingresos no han incrementado con los microcréditos,
pero es menester sefialar que el 75% socios solicitan microcréditos, para invertir
en iniciativas productivas y comerciales en la que se fomenten la participacion y
gestion comunitaria de los grupos vulnerables, por lo que se debe alcanzar el 100%

de participacion .
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RECOMENDACIONES

1 Buscar el asesoramiento integral y técnico de los GADS y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria para que las Cajas Abras y Santa Lucia reciban
capacitaciones continuas de contabilidad, administracion, cobranza, planificacion
estratégica, talento humano y legal para sentar las bases que definan su
permanencia en el mercado considerando la realidad de rural de Guayas y riesgos

inmersos en cada operacion o transaccion.

(1 Se recomienda incrementar el valor de los aportes mensuales de ambas Cajas, 0
captar un mayor numero de socios que crean en la cultura de ahorro y sean
emprendedores por tanto requieran hacer uso de microcréditos para reactivar la
economia y se mantenga en circulacion el efectivo, para que todos los socios se
beneficien en el menor tiempo, con tasas de interés del 2% y facilidades de pago
que optimicen la recuperacion de cartera, se incrementan los ingresos de las
operaciones de la Caja, disminuyendo los gastos o equilibrandolos en un punto
que se obtenga una rentabilidad 6ptima para los inversionistas.

1 Las Cajas requieren establecer una imagen corporativa diferencial para crear valor
en sus socios y trabajadores, se lograria mediante la ejecucion de campafas
comunicaciones por parte de los estudiantes de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte, asi como fomentar alianzas con empresas privadas que apoyen a la
responsabilidad social, con ello se abarca un mayor nimero de socios y se atienden

los requerimientos econdémicos tan prioritario en nuestra vida.

[1 La gerencia de las Cajas Abras y Asoprocreag podrian mantener conversaciones
entre ellas e intercambiar experiencias del funcionamiento financiero para captar
los socios insatisfechos y optar por una retroalimentacion en las gestiones,

procesos, Yy desarrollo de productos financieros solicitados en el econdémico local.
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