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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo general desarrollar un manual para la
importacion de celulares bajo el régimen de importacion a consumo para personas
naturales y juridicas que tienen un primer acercamiento con los procesos de
desaduanizacion de celulares, este manual servira de guia para la mejora continua en sus

procesos aduaneros, para no incurrir en demoras en la nacionalizacion.

El desarrollo documental de este trabajo investigativo este compuesto en 4
capitulos. El primero de estos, se encamina a describir la problemética y las razones por
la que se realiza la investigacion y en los demas capitulos se justificara paso a paso los

procedimientos a seguir para la liberacion de los celulares en régimen consumo.

El segundo capitulo establece los distintos argumentos contextuales, referenciales
y tedricos en el que se sustenta la investigacion y en posterior, el manual. Es en este
capitulo en el que se describe que la metodologia para esquematizar el manual para la

importacion de celulares.

El marco metodoldgico es el tercer capitulo en él se establece que el disefio
metodol6gico es no experimental y que la investigacion es de tipo descriptiva y
bibliogréafica, con esto se sabe que el enfoque investigativo es mixto, es decir que presenta
componentes tanto cuantitativos como cualitativos. Se explica que la técnica de
recoleccion de datos es la encuesta y se realiza mediante un formulario de varias
preguntas en escala de Likert. En este capitulo se realiza el analisis de resultados, con una

interpretacion sintética de las opiniones de los 70 importadores encuestados.

El trabajo culmina con el cuarto capitulo, que es el desarrollo del manual para la
importacion de celulares bajo el régimen de consumo, describiendo aspectos

preliminares, documentales y cada etapa del proceso de nacionalizacion



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Manual De Importacion De Celulares Bajo EI Régimen De Importacion A

Consumo.
1.2 Planteamiento del problema

De Acuerdo con las estadisticas del Banco Central del Ecuador reporto en el afio
2020 que las importaciones de celulares incrementaron en un 5 %, (MPCEIP, 2020). Los
equipos celulares son un mercado que ha estado en un crecimiento constante a nivel
mundial a través de los afios, por lo que Ecuador no es la excepcidn, donde su uso abarca
desde nifios hasta adultos, y no se limita solo a la comunicacion, sino que se ha
incorporado servicios que facilitan al desarrollo de negocios sean estos grandes o

pequefios.

A causa de la pandemia, segun el diario EI Comercio, el mercado de importacién
de celulares y equipos electronicos aumento exponencialmente debido al teletrabajo y las
clases en linea. En base a lo antes mencionado, se encuesto a un grupo de 70 personas
que realizaron importaciones de equipos celulares bajo el régimen de importacion a

consumao.

Puesto que no se encontraban familiarizados con las exigencias por parte de
aduana, este grupo de personas presentaron los siguientes problemas; su carga supero el
limite establecido para la importacion de celulares en la categoria de Courier, no contaban
con registro de cadigo IMEI en ARCOTEL, no poseian RUC, usuario en Ecuapass, entre

otros.

Para terminar, el manual va dirigido a los 70 importadores de celulares que han
realizado un menor nimero de tramites e importaciones por primera vez entre los meses
de julio a noviembre del 2021 y el problema a investigar esté orientado a las demoras que
se generan al momento de desaduanizar los celulares por la presentacion de la
documentacidn requerida, y los procesos que intervienen hasta lograr la nacionalizacion

de estos.



1.3 Formulacién Del Problema

¢De qué manera el manual de importacion de celulares bajo el régimen de
importacion a consumo servira a los importadores como guia en la mejora continua de

sus procesos aduaneros, para no incurrir en demoras en la nacionalizaciéon?
1.4  Sistematizacion Del Problema

1. ¢Cuales son los factores que ocasionan demoras en la ejecucion del proceso de

nacionalizacion de celulares?

2. ¢Cuales seran las herramientas por llevar a cabo en el desarrollo del manual de
importacion de celulares para la estandarizacion del conocimiento de los

importadores?

3. ¢De qué manera se puede obtener una mejora continua en los procesos aduaneros

para no incurrir en demoras en la nacionalizacion?
1.5 Obijetivos De La Investigacion

1.5.1 Objetivo General
Desarrollar un manual de importacion de celulares bajo el régimen de importacion
a consumo para importadores, que servirad de guia para la mejora continua en sus procesos

aduaneros, para no incurrir en demoras en la nacionalizacion.

1.5.2 Objetivos Especificos
1. Identificar los factores que ocasionan demoras en la ejecucion del proceso de

nacionalizacion de celulares.

2. Explicar las herramientas a llevar a cabo en el desarrollo del manual de
importacion de celulares para la estandarizacion del conocimiento de los

importadores.

3. Proponer la elaboracion del manual de importacion de celulares bajo el régimen

de consumo dirigido a los importadores.



1.6 Justificacion De La Investigacion

El Banco Central del Ecuador reporto en el afio 2020 que las importaciones de
celulares incrementaron en un 5 %, debido que en marzo del 2020 se presentd la

modalidad del teletrabajo y educacién virtual a causa del Covid-19.

Para aquellos operadores de comercio exterior que se encuentran dia a dia con
los procesos aduaneros, es mucho mas &gil realizar las operaciones ya que tienen
conocimientos previos para realizar las gestiones respectivas con su proveedor y agente
de aduana. Los 70 importadores que realizaron su compra de celulares presentaron
inconvenientes en la desaduanizacion de sus equipos debido a distintos factores que

ocasionaron demoras en la nacionalizacién de estos.

No todas las empresas o personas naturales que desean realizar su compra desde
el exterior tienen los mismos conocimientos que un importador inmerso en el tema, lo
que puede generar dificultades para la salida de los equipos de aduana, lo que a veces
culmina con un rembarque obligatorio que debe ser costeado por el importador. El
manual de importacion de celulares bajo el régimen a consumo sera una guia orientada
a la mejora continua de los procesos aduaneros y logisticos de los importadores, con el

fin de evitar demoras en sus operaciones.
1.7 Delimitacion o alcance de la investigacion
El Manual estara basado en la estructura de Enrique Benjamin Franklin 20009.

e Campo: Comercio Exterior. El presente proyecto se realiza en el campo del
comercio exterior debido a que trata de la importacion de un producto bajo el
régimen de consumo.

e Area: Operativa. Esta investigacion enfoca los procesos operativos que debe
seguir un importador de celulares para la nacionalizacion de su mercancia.

e Aspecto: Manual de importacion de celulares bajo el régimen de consumo,

dirigido a un grupo de importadores.



1.8 Hipotesis De La Investigacion.

El desarrollo un manual de importacién de celulares bajo el régimen de consumo,
que servira a los importadores como guia para la mejora continua en sus procesos

aduaneros, para no incurrir en demoras en la nacionalizacion.
e Variable independiente: Desarrollar un manual de importacion de celulares.

¢ variable dependiente: Procesos aduaneros en la nacionalizacién de los equipos

celulares.
1.9 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.
Linea 4. Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Dominio 1. Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores

tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria.

Linea Institucional: Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos

sustentables.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Antecedentes

En Ecuador en el afio 1993, se inicié la llegada de la tecnologia movil, las
empresas que ganaron el permiso para explotar los servicios moviles avanzados fueron
en ese tiempo: CONECEL S.A. y OTECEL S.A, hoy en dia CONECEL S.A. recibe el
nombre comercial CLARO y OTECEL S.A., nombre comercial MOVISTAR (Naranjo,
2016).

La mayoria de las empresas importadoras de celulares también han sido
impactadas por las restricciones que se han venido aplicando con el pasar de los tiempos.
En el afio 2012, mediante Resolucion N 67 del COMEX, se establecio una restriccion
cuantitativa anual para la importacion de teléfonos celulares, clasificados en la subpartida
8517.12.00.90. (COMEX, 2012) Parte de la restriccion descrita en la resolucion N 67 del
COMEX, era que los importadores tenian un cupo maximo y cantidades fijadas que solo
podian importar. (COMEX, 2012)

En el afio 2019, mediante Resolucion N 025 -2019 el COMEX resuelve nuevas
medidas, se aprueba por parte del Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (MPCEIP) dejar sin efecto el pago de arancel de los teléfonos méviles
de 15% a un 0% de las subpartidas arancelarias 8517.12.00.220 y 8517.12.00.29
(COMEX, MPCEIP, 2019).

Las restricciones que rigen por motivo de la pandemia COVID 19 al momento de
viajar, llevaron a un aumento en importaciones de equipos tecnologicos, entre ellos
tabletas, laptops y teléfonos celulares, la demanda de estos equipos crecid a partir de junio
del 2020 debido al teletrabajo y la teleeducacion y se mantiene hasta los actuales

momentos.

Ente las importaciones FOB del 2020, EI CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A. CONECEL, registro un total FOB 39.727.940,11 y



en total de unidades 147.223,00. El segundo lugar fue DUOCELL S.A. Con un total,
FOB 31.706.764,75 y total de unidades 228.120,00 (COBUSGROUP, 2020) siendo estos

dos importadores de celulares que registraron un mayor valor FOB del afio 2020.

2.1.2 Historia

Durante los afios 2012 hasta el 2015 existia un cupo que limitaba las
importaciones de celulares, que abarcaba un total de 142,6 millones de délares anuales o
de hasta 2 millones de unidades. En el 2016, el cupo se ampli6é a unos 250 millones de
dolares anuales y se anuncid la apertura para la compra de un celular o dispositivo mavil
al afio por parte de cualquier ciudadano, usando servicios de correo 0 mensajeria
internacional (Courier) bajo la categoria C. (HORA, 2017)

Durante los ultimo 5 afios la importacién de equipo de celulares ha pasado por
cambios significativos a casusa de las resoluciones que han emitido por el tema de
aranceles y cupos, en efecto esto se ve reflejado en las estadisticas emitidas por el Banco
Central del Ecuador. En el afio 2017 las importaciones bajo la subpartida 8517.12.00.29
fueron de un total CIF $206.859,7 y en el 2018 su valor CIF $263.764,7 (BCE, 2021)

En las estadisticas emitidas por el BCE, se refleja una variacion superior en el afio
2018 y en lo que corresponde al afio 2019 disminuye en valor de importaciones del afio
anterior, valor CIF $ 230.649.10 (BCE, 2021). Estas variaciones son efectos por las
resoluciones que ha emitido el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en los afios

antes mencionados.

Durante el afio 2020 las importaciones bajo la subpartida 8517.12.00.29, refleja
en valor CIF $348.384,30 con una variacion mayor a las del afio anterior, cabe mencionar
que en ese afio se presentd el Covid-19 y de acuerdo al Banco Central del Ecuador
aumento en un 5% la demanda de equipo tecnologicos por temas de teletrabajo y estudios
virtuales y en el 2021 se present6 en CIF $376.593,40. Estas estadisticas son presentadas
por el Banco Central del Ecuador. (BCE, 2021).



2.1.3 EIl Comercio Internacional

Para entender la estructura actual de las teorias y esquemas del comercio
internacional, se dividen en el enfogque ortodoxo, con las ideas preclasicas y las teorias
tradicionales; y el enfoque heterodoxo donde se incorporan aspectos tecnologicos y los

efectos de la globalizacion en el comercio internacional.

2.1.3.1 Mercantilismo y proteccionismo

En el imaginario colectivo previo a la escuela de pensamiento clasico de economia
se encuentran las doctrinas del Mercantilismo con fuerte vinculacién de practica
proteccionistas. Este pensamiento nace de los propios comerciantes en el periodo de 1500
a 1750.

Siendo inclusive maquiavélico medir la riqueza de una nacion en relacion con la
pobreza de otras. Las riquezas de las naciones como lo detalla en libro de Adam Smith,
sobre el trabajo y el esfuerzo humano para conseguir las cosas y su debida

comercializacion entre nacion y surgir como pueblo sefiala:

“El trabajo anual de cada nacion es el fondo del que se deriva todo el suministro
de cosas necesarias convenientes para la vida que la nacion consume anualmente,
y que consisten siempre en el producto inmediato de ese trabajo, 0 en lo que se
compra con dicho producto a otras naciones” (Smith, 2020)

2.1.3.2 David Ricardo y la Ventaja Absoluta

Ya en la formalidad de una escuela de pensamiento reconocida, Adam Smith
como padre de la economia clasica presenta sus aportaciones, sin embargo, fue David
Ricardo quien incorpora la Ventaja comparativa. “La razon por la que el comercio
internacional produce este aumento de la produccién mundial es que permite que cada
pais se especialice en la produccion del bien en el que dispone de una ventaja
comparativa” (Krugman, Obstfeld, & Melitz, 2012, pag. 27). Es decir que un pais tiene
una ventaja comparativa en la produccion de un bien si el coste de oportunidad de

producir ese bien es menor que en otros paises.



2.1.3.3 Enfoque moderno: Teorema Heckscher-Ohlin.
La principal refutacion al modelo ricardiano es que esta solo nace de la diferencia
entre naciones y se toma como Unico factor de produccién al trabajo. Aqui Ohlin modifica

las ideas de Heckscher al presentar su teoria proporcional de Factores:

“Este modelo muestra que la ventaja comparativa se ve afectada por la relativa
abundancia de factores de produccion y la tecnologia que influye en la intensidad
relativa con la que los diferentes factores de produccién son utilizados en la
produccién de diferentes bienes” (Krugman, Obstfeld, & Melitz, 2012).

En sintesis, el conocido como Teorema Heckscher-Ohlin dice que “El Pais que
es abundante en un factor exporta el bien cuya produccién es intensiva en ese factor”
(Krugman, Obstfeld, & Melitz, 2012, pag. 91). Es decir que en el Ecuador se importa
bienes de alta tecnologia de paises asiaticos, porque en dichos paises el factor de

produccidn que requiere los productos tecnoldgicos es intensivo.

2.1.4 Aduana

La Aduana tiene como finalidad favorecer en el comercio exterior en la entrada y
salida de mercancias; determinar y recaudar los tributos generados por el proceso de
importacion y exportacion de mercancias. En base al cddigo tributario debe hacer frente
a los reclamos, recursos y peticiones de las partes interesadas; prever, dar seguimiento y
sancionar las infracciones aduaneras; y en general, las que corresponden a las

Administracion Aduanera, normativas y convenios internacionales. (SENAE, 2015)

Esta definicion de la Aduana o SENAE, refiere que es una institucién sin fines de
lucro con el objetivo de cumplir con todas las funciones en la que favorecera al comercio

exterior,

Situacion aduanera de importacion de celulares

En la Resolucion -025-2019, el Comex aprobd un informe técnico presentado por
el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior y Pesca Y EI Ministerio de

Telecomunicaciones Sociedad de la Informacidn, expone lo siguiente:



“La reforma del arancel del 15% al 0% para la importacion de los teléfonos
inteligentes-smartphones, clasificados en las subpartidas arancelarias:
8517120022(CKD) y 8517120029(CBU); asi como la subpartida 9807205010
para teléfonos moviles smartphones del capitulo 98 relacionada al régimen
Courier, Trafico Postal y Arribo Internacional” (Comite de Comercio Exterior,
2019).

El COMEX en el 2019 reformo la resolucion No.020-2017, en la que se detallaba
el arancel del 15 % de la tarifa arancelaria Ad-valoren.

Tabla 1. Tarifa Arancelaria en Base a la Resolucién No.020-2017

Descripcion
Cadigo dela UF %
mercancia
8517.12.00.22 ----CKD U 15
8517.12.00.29 ----Los demas U 15
---Teléfonos
9807.20.50.10  moviles (Smart U 15
pone)

Fuente: Comité de Comercio Exterior (COMEX)

Elaborado por: Bohorquez y Espinoza (2021)
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En laresolucion 025-2019 el Comité de Comercio Exterior inform6 que debera decir :

Tabla 2. Tarifa Arancelaria en Base a la Resolucion 025-2019

Designacion

Codigo de la UF %
Mercancia
8517.12.00.22 ----En CKD ) 0
8517.12.00.29  ---- Los demas ) 0
---Teléfonos
9807.20.50.10  moviles(Smart U 0
phone)

Fuente: Comité de Comercio Exterior (COMEX)

Elaborado por: Bohorquez y Espinoza (2021)

Clasificacion Arancelaria de los celulares

La clasificacion de celulares para la importacién a consumo se encuentra en la

subpartida 8517.12.00.29, en referencia al Arancel Nacional de Aduana del Ecuador

graba los siguientes tributos:

e AD-VALOREN: 0%
e FODINFA: 0,5%
o IVA:12%
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2.1.5 Manual de procedimientos
El Manual de Procedimiento permite ejecutar de forma especifica el proceso de
una actividad dentro de una organizacion, con la finalidad que sea de una manera

ordenada, integral y sistematica.

Importancia de un Manual

Es eficaz en la toma de decisiones en la parte administrativa, favorece el estudio
al personal respecto a sus funciones, permite efectuar de una manera clara y natural el

alcance de tareas tanto en el ambito operativo o administrativo.

Los manuales de procedimientos facultan la ejecucion de herramientas
importantes en la estructura de la organizacion, con este instrumento permite precisar
necesidades y propositos de la organizacién, ademas, evita duplicar procesos o funciones
y mantiene clara la delimitacion de responsabilidades, con la finalidad de obtener los

objetivos que se han proyectado en la empresa de una manera competente y eficaz.

Objetivos de un Manual Procedimientos

1. Delimita las actividades y responsabilidades en la organizacién y funcion
de los colaboradores

2. Evitar duplicidad de procesos, al momento de ejecucién de actividades.

3. Mantiene clara las actividades, funciones y tareas por grupo de trabajo.

4. Propicia una mejora continua en los procedimientos operativos en funcion

de una mayor eficiencia
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Modelo de un Manual

El modelo por utilizar para el Manual de importacion de celulares bajo el régimen
de importacién a consumo se basa en la estructura propuesta por Enrique Benjamin
Franklin (Benjamin, 2009, pag. 253)

Se estructura de la siguiente manera:

1. Indice
Es el orden en el que se va a desarrollar cada capitulo o apartado que

contenga el documento.

2. Objetivo
Explicar expresamente la meta o fin, en el cual se va efectuar los

procedimientos.

3. Area de Alcance
Planes y elementos de trabajo que forman parte del desarrollo de los

procedimientos.

4. Responsables
Areas correspondientes de la organizacion o personas encargas a utilizar

el manual.

5. Marco Legal

Normativas o reglamentos vigentes referente al manual a emplear.
6. Definiciones y términos

Palabras o términos para emplear en el desarrollo del manual con su

significado.
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7. Procedimiento
Descripcion del proceso indicando paso a paso las acciones o funciones en

el proceso operativo.

8. Flujograma
Represente la secuencia de forma gréfica, del proceso que ejecuta las

operaciones de un manual.

9. Registro de firmas
Registro de firmas de la respectiva aprobacion del manual aplicar.

2.2 Marco Conceptual
ARCOTEL.:

Agencia de Regulacion y Control De Las Telecomunicaciones, es la entidad
encargada de la regulacion, control y administracion de las telecomunicaciones y del
espectro radioeléctrico, asi mismo como los aspectos de los medios de comunicacién que

usen estos espectros radioeléctricos. (ARCOTEL, 2021)
Homologacion ARCOTEL.:

Es el proceso por el que un equipo terminal de telecomunicaciones de una clase
marca y modelo es sometido a verificacion técnica para determinar si es adecuado para

operar en una red de telecomunicaciones especifica. (ARCOTEL, 2021)

Para homologar un equipo movil, se necesita llenar unos formularios
en ARCOTEL, de igual manera el equipo que se vaya a homologar debe tener
CERTIFICADO de la FCC o EU, o de una entidad publica reconocida a nivel global. El

cual puede revisar en el este link todos Organismos reconocidos por el Ex CONATEL.

Una vez que se obtenga el certificado y el “test report” se necesita fotos de los
equipos se vayan a homologar. El tramite en ARCOTEL tiene un tiempo de 15 dias

laborables para su revision y aprobacion de ser el caso.
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Requisitos para el registro de IMEI En ARCOTEL:

Para el registro de los IMEI’s de los equipos terminales moviles en la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, los importadores legamente
autorizados deben solicitar las credenciales de acceso al médulo en el Sistema
SICOEIRWESB, para lo cual, deben presentar los siguientes documentos:

La solicitud incluyendo la documentacion adjunta debe ser presentada en
cualquier oficina de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, tanto
en Quito como en las Coordinaciones Zonales de Riobamba, Portoviejo, Guayaquil,
Cuenca o las Oficinas Técnicas de las Galapagos o Sucumbios. (ARCOTEL, 2021)

Abandono:

Se considera el vencimiento del plazo establecido para el despacho de la
mercancia, la aduana puede disponer el decomiso o subasta. De acuerdo con el art. # 246
del RCOPCI existen 3 tipos de Abandono:

e Tacito
e Definitivo

e Expreso

Aforo:

Se realiza por la administracion aduanera, cuya finalidad es el reconocimiento de
la mercancia para verificar su cantidad, peso, valor, naturaleza y clasificacion arancelaria.
(SENAE, SENAE, 2011)
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Agente de Aduana:

Autorizado para brindar todos los servicios de aduana referente a la
nacionalizacion de la mercancia, entre las responsabilidades del agente de aduana se
detalla las siguientes (SENAE, 2019):

e Debe ejecutar sus actividades en base a las condiciones del Codigo
Organico de la Produccion, comercio e inversiones, Reglamento y otras
normas juridicas establecidas.

e Comprobar el cumplimiento de los documentos de acompafiamientos.

e Llevar registros de los despachos realizados.

Régimen Aduanero:

El régimen aduanero establece el tratamiento que tendra las mercancias en tema
de comercio exterior y que estan sujetas a control aduanero. La importancia de los
regimenes facilita la organizacion y el proceso se vuelva més eficiente, para las

mercancias que estan bajo control de la Autoridades Aduaneras. (Economipedia, 2020)
Clasificacion de Regimenes Aduaneros:

El Codigo Organico de Comercio e Inversiones y su reglamento, presenta la

clasificacion de los regimenes aduaneros de la siguiente forma:

e Importacion
e Exportacion
e Otros regimenes Aduaneros

e Excepcion

Regimenes de importacion

El uso de los regimenes de importacion es importante, para el proceso que ha de
realizar cada importador en sus operaciones segun sea la modalidad de la mercancia a
importar, los parametros que indica cada régimen de importacion son establecidos por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Los regimenes de importaciéon se clasifican de

la siguiente manera:
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Figura 1 Clasificacion de los Regimenes de Importacion

Fuente: COPCI

Elaborado por: Bohdrquez y Espinoza (2021)
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Importacion a consumo:

El régimen 10 de importacion a consumo, es el régimen aplicar para el manual de

importacion de celulares, el cual se define como:

“Permite la entrada de forma definitivo de mercancias al pais, cuyos procesos
seran dispuestos por el director general del Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador. Las mercancias ingresadas bajo este régimen podran circular libremente
en el Territorio ecuatoriano una vez satisfecha la obligacion tributaria
aduanera” (COPCI, 2011).

Certificacion:

Valoracion de una entidad externa concerniente al acatamiento de

una normativa y estandares que deben mantenerse y que se registran para obtenerla.
Courier:

Es una empresa logistica que opera en él envid desde documentacion, paquetes o
carga, a nivel nacional e internacional. Se caracteriza por ser un medio de envio mas agil

y rapido.
Certificaciéon de la FCC:

Federal Communications Commission, son normas para equipos electrénicos y de

telecomunicaciones.
Documento de Control Previo:

Son los documentos de acompafiamiento a la declaracion aduanera, adicional
deben ser aprobados antes del embarque de la mercancia a importar. Los documentos de
control previo podran presentarse de la siguiente manera: fisico, electrénico. (R.COPCI,
2011)
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Desaduanizar:

Es el procedimiento que se lleva a cabo con el fin de que la mercancia se

nacionalice ante el SENAE.

ECUAPASS:

Es el sistema de aduana del ecuador, que permite realizar todas las operaciones
aduaneras ya sea para una importacion y exportacion, a todos los operadores de comercio

exterior.
Flete aéreo:

Es el precio que cancela e importador por el traslado de su mercancia desde el

aeropuerto de origen a destino.
Guia Area:

Es un documento de transporte, el cual sirve como un contrato internacional de

transporte entre dos aeropuertos. Puede ser emitido por la conciliadora la aerolinea.
Homologacion:

determina y verifica si el equipo movil esta autorizado para operar en una red de

telecomunicaciones
INCOTERMS:

Son las normas y obligaciones que regulan las condiciones de entrega entre el
comprador y vendedor, son regulados por la Camara de Comercio Internacional. Los

Incoterms 2020 son los siguientes:
Reglas cualquier tipo de transporte:
o EXW!/ en fabrica:

El vendedor tiene como responsabilidad entregar la mercancia al comprador en

sus bodegas u oficinas.

El comprador retira su mercancia en las oficinas o bodega del vendedor, una vez
que el comprador adquiera su mercancia todo los costos y riesgos hasta el pais de destino

deberéa ser asumidos por él.
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o FCA!/ libre transportista
El vendedor se encarga del transporte interno y liquidar costes de exportacion.

El comprador asumira la responsabilidad cuando la mercancia es recibida por el

transportista de este. Es decir, posterior a ello asume costos y riesgos.

o CPT/ Transporte pagado hasta

El vendedor se encarga de lo todos los gastos en origen y del transporte principal,

mas no se encarga de los riesgos que puedan generarse hasta el destino.

El comprador toma responsabilidad de contratar seguro (opcional), tramites de

importacion.

o CIP/ Transporte y seguro pagados hasta

El vendedor se encarga de todos los gastos de origen, tramites de despacho de
exportacion y transporte principal, adicional es obligatorio en base a Clausulas A de
las Institute Cargo Clauses, que el vendedor asegure la mercancia hasta entregarse al

transportista.

El comprador asume responsabilidad de tramites de importacién y riesgo durante

el camino hasta el destino convenido.

o DAP/ Entregado en punto de destino_

El vendedor se encarga de todos los gastos y riesgos, exceptuando el despacho de

importacion y descarga en el punto acordado.

El comprador responsable de la descarga y despacho de importacion.

o DPU/ Entregado en el lugar de descarga

El vendedor se encarga de todos los costos y riegos en origen, trasporte principal,

entrega y descarga en el lugar convenido.
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El vendedor asume Unicamente los tramites de despacho de importacion.

o DDP/ Entregado con derechos pagados

El vendedor asume todos los riesgos y costos, desde origen hasta el lugar en

destino convenido y el comprador solo se hace cargo de receptar la mercaderia.

Reglas para transporte maritimo:

° FAS/ Libre al costado del buque

El vendedor se encarga de los tramites de exportacidn hasta entregar la mercancia

en el muelle del puerto en origen.

El comprador se responsabiliza de la mercancia desde que se encuentra en el

muelle para su carga en el buque hasta que sea llevada al lugar de destino.

° FOB / libre a bordo

El vendedor es responsable del proceso de despacho de exportacién. (mercancia

es entregada a borde del buque)

El comprador se encarga cuando la mercancia estd a bordo del buque, es decir

posterior a ello debe asumir todo los costos y riesgos hasta el pais destino.

o CFR/ Costo y flete

El vendedor asume costos y del transporte principal hasta el puerto de destino y
los gastos de descarga.

El comprador se encarga de los tramites de importacion y asume los riesgos

cuando la mercancia esta borde del buque.
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o CIF/ Costo, seguro y flete.

El vendedor se encarga de los gastos hasta el puerto de destino asignado (costo,
seguro y flete).

El comprador asume los riesgos cuando la mercancia esta al borde del buque,

también se hace cargo de tramites de despacho de importacion.

Procedimiento:

Conjunto de acciones que se desarrollan para lograr el correcto desempefio de una

operacion.
Proceso:
Es la secuencia de actividades que se desarrolla en proceso logistico.
Reembarque:

Se da cuando la mercancia es nuevamente embarcada para ser llevada a su puerto

de origen
Restriccion:

La restriccion es notificada al momento de la verificacion de la partida
arancelaria, en este caso indicara que documento de control previo necesitara, para llevar

a cabo el proceso de nacionalizacion.
SENAE:

Es el ente regulador del Ecuador, para efectuar que todas las operaciones

aduaneras se lleven a cabo en confirmada a las leyes y parametros establecidos.
Tributos:

Es la liquidacion que se debe cancelar por los tributos de la mercancia traida desde
el exterior y estos son: derechos arancelarios, impuestos y las tasas por servicios

aduaneros.
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2.3 Marco legal

e Constitucion de la Republica

En lo que resuelve, el articulo 304 de la constitucion, en el numeral 3, el
fortalecimiento del aparato productivo es sustancial para el dinamismo de la economia en

el desarrollo de bienes y servicios. (Asamblea Constituyente)

o Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

En el articulo 111, detalla de forma breve los sujetos a obligacion tributaria
aduanera, y en el articulo 147, expone sobre la importacion de mercancias, Anunciado en
el Suplemento del Registro Oficial No. 351, 29 de diciembre 2010.

o Reglamento al Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e

Inversiones

Los articulos 63,64,71,72, expone sobre la declaracion aduanera y los documentos
que acomparfian a la declaracién aduanera, Anunciado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 452, 19 de mayo 2011.

Los articulos 80,81,82,83, detalla de forma breve sobre las modalidades de aforo,

Anunciado en el Suplemento del Registro Oficial No. 452, 19 de mayo 2011.

o Resolucién 025-2019 -Comité de Comercio Exterior (COMEX)

Se aprobd el informe sobre el tema del arancel Ad-valoren 0% para celulares.
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CAPITULO I11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

El disefio metodoldgico empleado en la presente investigacion es de caracter no
experimental. Hernandez (2016) explica que “Investigacion no experimental,
Investigacion realizada sin manipulacién deliberada de las variables, en la que sélo se
observan y analizan los fendmenos en su entorno natural” (pag. 152). Es decir que este
tipo de disefios metodolégicos sirven para observar los sucesos que presentaron los

importadores de celulares durante la nacionalizacién de sus equipos.
Tipo de investigacion
3.1.1 Investigacion descriptiva

Dado el disefio metodolégico se escogen diferentes tipos de investigacion que
facilitan el proceso investigativo. Para Herndndez (2016) una investigacion descriptiva es
la que” Requiere la identificacion de atributos y caracteristicas importantes de cualquier

fenomeno que se analice” (pag. 92).

Por su parte, Bernal (2010) define que una investigacion descriptiva “tiene la
capacidad de seleccionar las caracteristicas esenciales del objeto de estudio y su
descripcion detallada de la parte, categoria o clase del objeto de estudio” (pag. 113).
Ambos autores acuden a la visualizacion e interpretacion de los fendmenos desde una

postura de espectador para poder definir su comportamiento.

Es decir que se optd por este tipo de investigacion para puntualizar los patrones
de las importaciones realizadas en época de pandemia y los retos enfrentados durante el

desaduanamiento.

3.1.2 Investigacion bibliogréafica o documental

La investigacion bibliografica “es el andlisis de la informacion escrita sobre un
tema concreto con el objetivo de establecer relaciones, diferencias, hitos, posiciones o el

estado actual de los conocimientos sobre el tema” (Bernal, 2010, pag. 111).
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Por el contrario, Herndndez (2016) presenta este aspecto como “una etapa de la
investigacion que consiste en proporcionar la base tedrica de la investigacion tras haber
planteado la pregunta de investigacion” (pag. 60) mas que como un tipo de investigacion

independiente.

La informacion bibliografica o documental, se obtuvo de fuentes reales como lo
es el Banco Central del Ecuador, Comité de Comercio Exterior y Ecuapass.

3.2 Enfoque

En consecuencia, a la eleccién del disefio metodolégico y los tipos de
investigacion, el enfoque es claramente mixto. Por ello se explica brevemente los
enfoques cuantitativo y cualitativo para examinar la sintesis de ambos, que es el enfoque

mixto de investigacion.
3.2.1 Enfoque cuantitativo

Cuando una investigacion presenta un enfoque cuantifico es porque “Utiliza la
recopilacién de datos para poner a prueba las hipétesis basadas en mediciones numéricas
y el anélisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y poner a prueba las

teorias” (Hernandez Sampieri & Otros, 2016, pag. 4).

El enfoque cuantitativo “Se basa en la medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo que implica una serie de hipétesis derivadas de un marco
conceptual relacionado con el problema que se analiza, expresando de forma deductiva

las relaciones entre las variables objeto de estudio” (Bernal, 2010, pag. 60).

Por lo tanto, el enfoque cuantitavo ayuda a expresar el comportamiento de los 70
importadores durante sus procesos aduaneros en la importacion de celulares a traves de
los resultados obtenidos de la encuesta realizada de manera virtual de la plataforma

Google Forms.
3.2.2 Enfoque cualitativo

Bernal (2010) explica que “los investigadores que utilizan métodos cualitativos
tratan de comprender la situacion social en su conjunto, teniendo en cuenta sus atributos
y su dinamica” (pag. 60) razén por la cual “la mayoria de los estudios cualitativos no

ponen a prueba las hipdtesis, sino que éstas se generan en el proceso y se refinan a medida
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que se recogen los datos; son un resultado de la investigacion” (Hernandez Sampieri &
Otros, 2016, pag. 8).

Dichos datos obtenidos fueron obtenidos de informes, resoluciones, datos
historicos del Comité de Comercio Exterior, que dispone de informacion nacional e

internacional que fue de Util aporte para el desarrollo del proyecto de investigacion.
3.2.3 Enfoque mixto

Luego de explicar cada enfoque por separado, se puede decir que una

investigacion que presenta enfoque mixto puede:

“Usar datos Yy resultados cualitativos y cualitativos para contrarrestar las
debilidades potenciales de alguno de los dos métodos y robustecer las fortalezas de cada

uno” (Hernandez Sampieri & Otros, 2016, pag. 539).

3.3 Técnica e instrumentos

Para poder elaborar correctamente el manual y enfocarlo a las necesidades

urgentes, se emplean tres técnicas de recoleccion de datos: anélisis de datos y encuestas.
3.3.1 Encuestas

Naresh K. Malhotra mencion6 que la técnica de la encuesta es una recoleccion
estructurada de datos de un determinado nimero de personas, para lo cual se elabora un

cuestionario y que esta disefiado para obtener informacion especifica. (Malhotra).

Se considero a 70 importadores para realizar un encesta online via Forms que se
en lanza al correo electronico, cabe mencionar que por la pandemia del covid-19 las
empresas no se encontraban disponibles de forma presencial. El formato Forms permite

recibir respuestas y descargarlas en formato Excel.

3.3.2 Base de datos

Las bases de datos “son recursos que permiten recopilar una amplia gama de
informacion para satisfacer las necesidades de un gran nimero de usuarios” (Pinto, 2021).
Existen varios tipos y se caracterizan por un alto grado de estructuracion y

estandarizacién de la informacién.
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El anexo 3, muestra la plataforma CobusGroup que se utiliz6 para obtener la base
de datos con la informacion de los importadores de celulares, la plataforma es una
herramienta que contiene informacién de acuerdo a la subpartida arancelaria del producto
a importar. En la basqueda de resultados reflejo 222 importadores, la cual fue depurada
a 70 importadores que habian realizado un menor nimero de tramites e importaciones por

primera vez entre los meses de julio a noviembre.

3.4 Poblacién Y Muestra

Considerando que la poblacion involucrada es del tipo elegible y accesible, se
aplicara el instrumento de la encuesta a 70 importadores que realizaron sus importaciones
entre los meses de julio a noviembre del 2021, y que por motivos individuales presentaron
dificultades con el desaduanamiento de su carga, por medio de la observacion y analisis
de estos casos en particulares este grupo de importadores cumplen con el criterio sujeto
a estudio.

3.5 Analisis de resultados

Una vez explicado el disefio metodoldgico de la investigacion, se procede a
explicar y analizar los datos obtenidos de las técnicas expuestas. La encuesta realizada a
los importadores seleccionados se enfoco en entender su postura sobre el proceso de
importacion de celulares. El formato de la encuesta se expone en el Anexo 1. se debe
destacar que la escala valorativa aplicada es en formato Likert para medir el nivel de
acuerdo o desacuerdo con la afirmacion expuesta en el formulario en un rango de 5

opciones.
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1. El proceso de importacion de celulares al Ecuador es claro.

B Medianamente de acuerdo
M Totalmente de acuerdo
m Neutral

Medianamente en

desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

lustracion 1. El proceso de importacion de celulares al Ecuador es claro.
Fuente: Obtenido de las encuestas de los 70 importadores de celulares.

Elaborado por: Bohdrquez y Espinoza (2021)

La pregunta con la que abre el formulario busca entender si para las importaciones
de celulares son claros en el pais. Con el 79% los involucrados mantienen una postura
neutral sobre el proceso de importacion de celulares al Ecuador, el porcentaje restante se
inclina de forma positiva al estar medianamente de acuerdo 13% y en total acuerdo 4%

con un 17% en total.

28



2. La experticia de los importadores influye en el cumplimiento del proceso
de importacion de celulares.

B Medianamente de acuerdo
B Totalmente de acuerdo
m Neutral

Medianamente en

desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

lustracion 2. La experticia de los importadores influye en el cumplimiento del proceso
de importacion de celulares.

Fuente: Obtenido de las encuestas de los 70 importadores de celulares.

Elaborado por: Bohdrquez y Espinoza (2021)

Sobre la experticia de los importadores que se indaga en la pregunta 2 del
formulario, con el 70% de la muestra encuestada esta medianamente de acuerdo con que
influye en el cumplimiento del proceso de importacién de celulares. Un 13% esté en total
acuerdo, un 14% se mantiene neutral. Esto denota importancia en que la persona que

pretende importar mantenga un conocimiento medio para que el proceso sea agil.
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3. Existe informacion disponible en la web del proceso de importacion de
Celulares.

B Medianamente de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

= Neutral

Medianamente en

desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

lustracion 3. Existe informacion disponible en la web del proceso de importacion de
Celulares.

Fuente: Obtenido de las encuestas de los 70 importadores de celulares.

Elaborado por: Bohdrquez y Espinoza (2021)

Sobre la existencia de informacion disponible en la web del proceso de
importacion de celulares al Ecuador, la mayoria se mantiene ambivalente ante la
interrogante, al presentar un 36% de las respuestas en el rango neutral. Sin embargo, con
otro 36% se presenta medianamente de acuerdo y un 17% se mantiene medianamente

desacuerdo como se muestra en la ilustracién 3.
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4. Considera que la situacion actual del Covid 19 influyo en el incremento
de importacion de equipos tecnoldgicos.

B Medianamente de acuerdo

M Totalmente de acuerdo

= Neutral

Medianamente en
desacuerdo

lustracion 4. Considera gue la situacion actual del COVID 19 influyo en el incremento
de importacion de equipos tecnolégicos.

Fuente: Obtenido de las encuestas de los 70 importadores de celulares.

Elaborado por: Bohdrquez y Espinoza (2021)

El formulario de la encuesta incluye el topico de la pandemia mundial del Covid-
19. En la ilustracion 4 se muestran las respuestas sobre la influencia que tuvo la pandemia
en la importacion de articulos tecnoldgicos en el Ecuador. Un 49% de la muestra esta
medianamente de acuerdo en que si existio influencia de la pandemia en la importacion
de tecnologia y un 21% totalmente de acuerdo. Sin embargo, un importante 28% se

mantiene neutral ante ese impacto.
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5. El nivel de conocimiento de las normas y procesos a seguir para la
nacionalizacion de los celulares, dificulta los procedimientos para
desaduanizar la carga.

B Medianamente de acuerdo
B Totalmente de acuerdo
 Neutral

Medianamente en

desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

lustracion 5. El nivel de conocimiento de las normas y procesos a seguir para la
nacionalizacion de los celulares, dificulta los procedimientos para desaduanizar la
carga.

Fuente: Obtenido de las encuestas de los 70 importadores de celulares.

Elaborado por: Bohdrquez y Espinoza (2021)

Sobre el nivel de conocimiento de las normas y procesos a seguir cuando existe
cambio de régimen de Courier a consumo que se expone en la pregunta 5 del formulario,
el 60% de los encuestados esta medianamente de acuerdo con que si dificulta el
procedimiento de importacion de celulares en la etapa de desaduanizacion. Solo un 3%

esta en total acuerdo, frente a un 21% se mantiene neutral.
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6.Considera que las empresas de Courier brindan la informacién necesaria
para no incurrir en un cambio de régimen.

B Medianamente de acuerdo
B Totalmente de acuerdo
m Neutral

Medianamente en

desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

lHustracion 6. Informacion de empresas Courier sobre cambio de régimen.
Fuente: Obtenido de las encuestas de los 70 importadores de celulares.

Elaborado por: Bohdrquez y Espinoza (2021)

Los resultados de la pregunta 6 se mantienen mas polarizados, pues al cuestionar
a los individuos sobre sus consideraciones acerca de que las empresas Courier brindan la
informacion necesaria para no incurrir en el cambio de Régimen aduanero: el 50% se
mantiene neutral, las ambivalencias de las apreciaciones se marcan al presentar un 24%

gue esta medianamente de acuerdo y otro 23% en mediano desacuerdo.
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7. Existen manuales de procesos para la importacion de celulares
disponibles en internet que le ayuden en el proceso de importacion.

B Medianamente de acuerdo

6%
B Totalmente de acuerdo

Neutral

Medianamente en

desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

llustracion 7. Existen manuales de procesos para la importacion de celulares disponibles
en internet que le ayuden en el proceso de importacion.

Fuente: Obtenido de las encuestas de los 70 importadores de celulares.

Elaborado por: Bohdrquez y Espinoza (2021)

Al cuestionar sobre la existencia de manuales de proceso para la importacion de
celulares, el 50% est4 en mediano desacuerdo, el 18% se mantiene neutral. Esto quiere
decir que mas de la mitad de las personas desconoce de la existencia de ese tipo de

normativas que exponen el correcto proceso de importacion.
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Considera que el importador debe estar informado sobre las restricciones y
autorizaciones que se requieren al momento de nacionalizar los celulares previo a la
negociacion con el proveedor en el exterior.

B Medianamente de acuerdo
M Totalmente de acuerdo
m Neutral

Medianamente en

desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

llustracion 8. Considera que el importador debe estar informado sobre las restricciones
y autorizaciones que se requieren al momento de nacionalizar los celulares previo a la
negociacion con el proveedor en el exterior.

Fuente: Obtenido de las encuestas de los 70 importadores de celulares.

Elaborado por: Bohdrquez y Espinoza (2021)

En la ilustracion 8 se muestra que, el 50% de los encuestados consideran que el
importador debe estar informado sobre las restricciones y autorizaciones que se requieren
al momento de nacionalizar los celulares previo a la negociacion con el proveedor en el
exterior. Un 24% de encuestados respondieron en el formulario estar totalmente de

acuerdo y un 23% se mantiene neutra ante el cuestionamiento.
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9. Considera que un Manual de Importacion de Celulares Bajo El Régimen
de Importacion a Consumo beneficiaria a los importadores de equipos
tecnolégicos.

B Medianamente de acuerdo
B Totalmente de acuerdo
m Neutral

Medianamente en

desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

lustracion 9. Considera que un Manual de Importacion de Celulares Bajo EI Régimen
de Importacion a Consumo beneficiaria a los importadores de equipos tecnolégicos.

Fuente: Obtenido de las encuestas de los 70 importadores de celulares.

Elaborado por: Bohdrquez y Espinoza (2021)

En la ilustracién 9, de forma mayoritaria el 74% de los individuos encuestados
estd totalmente de acuerdo en que un manual de Importacion de Celulares Bajo El
Régimen de Importacién a Consumo beneficiaria a los importadores de equipos
tecnoldgicos. Un 12% se mantiene medianamente de acuerdo, un 11% con una posicion
neutral, y en medianamente en desacuerdo solo el 3%. Lo que se interpreta que la

elaboracion de un manual seria de ayuda para las importaciones de celulares.
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Tuvo dificultades operativas al momento de nacionalizar equipos
celulares.(Explicar el motivo, opcional)

B Medianamente de acuerdo
B Totalmente de acuerdo
m Neutral

Medianamente en

desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

lustracion 10. Tuvo dificultades operativas al momento de nacionalizar equipos
celulares. (Explicar el motivo, opcional)

Fuente: Obtenido de las encuestas de los 70 importadores de celulares.

Elaborado por: Bohdrquez y Espinoza (2021)

La Gltima interrogante mantiene relacion directa con la creacion del manual, es la
Unica pregunta semi estructurada, en donde se cuestiona a los individuos sobre presentar
inconvenientes o dificultades operativas en el proceso de desaduanizacion de los celulares
y el 52% manifestd que si se encontraban totalmente de acuerdo, y un 17% indicaron que
estaban mediamente de acuerdo, dando un total de 69% de importadores que presentaron
problemas con la nacionalizacion de su carga, frente a la negativa del restante 10%. A la
muestra se le dio la oportunidad de responder a que se debié dicha dificultad. Gran parte
menciona que se debe a la inexperiencia en el proceso dado a que era la primera vez que
realizaban una importacion por consumo, otros presentaron inconvenientes por la
cantidad de articulos, la documentacion previa para la desaduanizacion también fue una
respuesta constante, asi como el rol que cumple el agente de aduana en el proceso.
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1. Objetivo

Desarrollar un manual de lineamientos a través de flujogramas, estructurando de
manera ordenada para gque sirva como medio de orientacion para los procesos operativos

y optimice el proceso de importacion de celulares de los importadores.

2. Area De Alcance

El manual esta dirigido a los 70 importadores para el proceso de desaduanizacion
de los equipos celulares, para dar a conocer el proceso de importacién de manera
detallada, ya que la finalidad del manual es proporcionar la informacién necesaria para

ayudar a los importadores en la adquisicién de sus equipos.

3. Responsables

Cliente/ Consignatario:

v' Instruirse sobre los requisitos y restricciones al momento de importar celulares.
v’ Elegir el proveedor mas conveniente.

v Consultarlo con su agente de aduana (en caso de poseer uno)

v

Seleccionar el medio de transporte de acuerdo con la prisa de la compra.

Agente de Aduana:

v Indicar con antelacion de la documentacion a requerir, en este caso, los codigos
IMEI para que se vayan registrando con tiempo y no exista demora en la
nacionalizacion de los equipos, notar que la obtencion y registro de los codigos
IMEI transcurre en 15 dias aproximadamente.

v Receptar documentacion para la digitacion de la DAI
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v Dar seguimiento a la carga.

v" Realizar la declaracion de aduana.

v" Enviar los refrendos al cliente.

4. Marco Legal

Las normativas de referencia en el ambito aduanero son el COPCI y su

reglamento.

5. Definiciones Y Términos

Para el uso del siguiente manual, es necesario conocer determinados conceptos y

palabras involucradas en el lenguaje aduanero cotidiano que serviria de guia para

el lector.

a)

b)

f)

Abandono: Se considera el vencimiento del plazo establecido para el
despacho de la mercancia, la aduana puede disponer el decomiso o subasta.
Aforo: Se realiza por la administracién aduanera, cuya finalidad es el
reconocimiento de la mercancia para verificar su cantidad, peso, valor,
naturaleza y clasificacion arancelaria. (SENAE, SENAE, 2011)

Agente de Aduana: Autorizado para brindar todos los servicios de aduana
referente a la nacionalizacion de la mercancia.

Calidad tributaria: documento emitido por el SRI que demuestre que la
persona que importa se mantiene al dia en el pago de sus tributos.
Certificacion: Valoracion de una entidad
externa concerniente al acatamiento de una normativay estandares que
deben mantenerse y que se registran para obtenerla.

Certificacion de la FCC: Federal Communications Commission, son normas

para equipos electronicos y de telecomunicaciones
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Certificacion de origen: para este caso, puede ser una cata emitida por el
proveedor o transportista que certifique el origen de la carga.

Cddigo IMELI: Es un numero unico que posee cada movil, se puede decir, que
es la identidad del teléfono celular, dicho codigo este compuesto por 15 digitos
que permitira liberar el teléfono al momento de nacionalizar los equipos.
Courier: Es una empresa logistica que opera en él envié desde
documentacién, paquetes o carga, a nivel nacional e internacional. Se
caracteriza por ser un medio de envio mas agil y rapido

DCP: Son los documentos de acompafiamiento a la declaracion aduanera.
Desaduanar: Es el procedimiento que se lleva a cabo con el fin de que la
mercancia se nacionalice ante el SENAE.

Documentos de transporte: documento que acredite que se realizo el
traslado de mercancias, este puede ser la declaracion de embarque o “Bill of

lading”.

m) Documento que acredite la transaccion comercial: documento emitido por

P)

Q)

el proveedor del producto importado, para este caso sirve una factura
comercial.

ECUAPASS: Es el sistema de aduana del ecuador, que permite realizar todas
las operaciones aduaneras ya sea para una importacion y exportacion, a todos
los operadores de comercio exterior.

Flete aéreo: Es el precio que cancela e importador por el traslado de su
mercancia desde el aeropuerto de origen a destino.

Guia Area: Es un documento de transporte, el cual sirve como un contrato
internacional de transporte entre dos aeropuertos. Puede ser emitido por la
conciliadora la aerolinea.

Homologacion: determina y verifica si el equipo movil esta autorizado para
operar en una red de telecomunicaciones

INCOTERMS: Son las normas y obligaciones que regulan las condiciones
de entrega entre el comprador y vendedor.

Partidas arancelarias: Las partidas arancelarias son cddigos alfanuméricos

incluidos en el Sistema Armonizado de Comercio Internacional y se dividen
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en secciones segun la naturaleza, el uso y la materia del producto. Esto
simplifica la tramitacion de las mercancias cuando estan en transito entre
paises. Cada partida contiene el tipo, el derecho o el arancel que debe pagarse
por cada producto. En el caso ecuatoriano, cada epigrafe indica el porcentaje
de Ad Valorem, IVA y FODINFA. Paro los celulares la subpartida es la
8517.12.00.29, la cual solo graba IVA 12% y FODINFA 0.5%.
Procedimiento: Conjunto de acciones que se desarrollan para lograr el
correcto desempefio de una operacion.

Proceso: Es la secuencia de actividades que se desarrolla en proceso logistico.
Reembarque: Se da cuando la mercancia es nuevamente embarcada para ser
Ilevada a su puerto de origen

Restriccion: La restriccion es notificada al momento de la verificacion de la
partida arancelaria, en este caso indicara que documento de control previo
necesitara, para llevar a cabo el proceso de nacionalizacion.

SENAE: Es el ente regulador del Ecuador, para efectuar que todas las
operaciones aduaneras se lleven a cabo en confirmada a las leyes y parametros
establecidos.

Tributos: Es la liquidacion que se debe cancelar por los tributos de la
mercancia traida desde el exterior y estos son: derechos arancelarios,

impuestos y las tasas por servicios aduaneros.

6. Procedimiento

En el siguiente apartado se explica el flujo del proceso de importacion a consumo

de celulares dirigido a los 70 importadores. A continuacion, se detallara las actividades

que se realiza y las funciones que cumple cada parte involucrada en la importacion de los

equipos.

Embarque

v
v
v

La cantidad de celulares a importar.
Motivo de importacion (consumo, muestra, regalo, entre otros)

Cotizaciones con los distintitos proveedores internaciones, eligiendo el

mas conveniente para el cliente.
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v Negociacion de condiciones de compra e Incoterms con el proveedor.

v La forma de pago dependera de la confianza que mantenga con el
proveedor o se haya pactado en la negociacion.

v Efectuada la negociacion, se obtiene la documentacion con todas las
condiciones pactadas de manera consensuada previamente.

v Se determina el medio de transporte segun la premura de la compra.

v El pedido es embarcado junto con la documentacion expedida por el
proveedor, por lo que, es necesario la buena comunicacion entre proveedor cliente
para obtener la documentacion de acuerdo con las formalidades aduaneras del
Ecuador.

v El cliente recibe una alerta del pre-arribo de su carga, para lo cual debera

contactar a su agente de aduana para que se realice el desaduanamiento respectivo.

Aduana
v Se realizar una revision de la documentacion y se entrega al agente para el

tramite correspondiente.
Documentacidon Previa

El importador por régimen de consumo debe tener su cuenta de acceso en el

sistema ECUAPASS previo el proceso de importacion.

Registro En El Sistema ECUAPASS

La persona natural o juridica que desee obtener su registro en el sistema

ECUAPASS necesita ejecutar los siguientes pasos:

En caso de no poseer los requisitos detallados anteriormente, y desee la obtencion de

estos, considerar:

a) Obtener RUC e indicar que registren todos los datos incluidos los telefénicos y

direccién para que al momento de colocar la informacion en el ECUAPASS no

exista contratiempos.

b) Al contar con RUC se puede acercar a Security Data, o el Banco Central para

solicitar el Token. Cuando su token se encuentre listo, pedir la clave del mismo.
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c) Siposee el aplicativo de ECUAPASS, puede proceder con el registro llenando los
campos requeridos, caso contario, el agente lo realizara.

d) Una vez se llenen los datos y se suba los documentos (RUC, planilla, Cedula de
identidad en formato PDF) se coloca registrar y se descarga el XML el cual se lo
firma con el token.

e) Para confirmar si se encuentra habilitado se revisa en la opcién de Resultado de
Registro de usuario.

Caso contrario, si la persona que import6 no posee RUC ni usuario en ECUAPASS, y no
desee obtener el registro de este, debera endosar su carga a otro individuo que posea el
registro para poder nacionalizar la carga. La persona endosada deberd cumplir con el resto
de los pasos del proceso. Debera colocar una leyenda en el documento de transporte, para

verificar el endoso.
Cadigo IMELI

Sobre los codigos IMEL, la persona que importa debe disponer de dichos nimeros
los cuales deben encontrarse registrados en ARCOTEL, para poder ser validados. Los
teléfonos celulares poseen un codigo Unico que es necesario se encuentre registrado en la
Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), ya que
ARCOTEL se encuentra enlazada con SENAE.

Si no conociese los cddigos y estos no son detallados por su proveedor, se debera
solicitar una inspeccion previa para obtener los IMEI, de esta manera ya con los cddigos
se puede proceder con el registro de estos, el cual tiene una duracion de 15 dias

aproximadamente.

De no ser validados los datos: en el caso que no se validen los datos de la
declaracion y los deméas documentos presentados, la persona que importa debera cumplir

a los siguientes pasos adicionales.

a) Serd notificado del error puntual a la brevedad posible al momento de la
transmision de la DAI.
b) De no contar con los cédigos IMEI registrados en el sistema de ARCOTEL, se

procede a registrar o en tal caso homologar de ser necesario.
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¢) Retransmitir la declaracion aduanera de importacion DAI con los cddigos ya
registrados.

d) Una vez transmitido, se obtiene los documentos refrendados y el tipo de aforo por
lo que se procede a pagar la liquidacion de la carga y se espera a la salida

autorizada.

De ser validados los datos: De darse este caso, sistema informatico del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador SENAE, le otorgara a la persona que importe y a su
carga el numero de la declaracion aduanera de importacion y el canal de aforo que

corresponda para realizar el pago de la liquidacion.

La persona que importa debe estar satisfecha y en total acuerdo con la informacion
que se esta subiendo a la plataforma y manifestar al agente aduanero que respalda su
consentimiento, para evitar vicisitudes en el futuro. Considerar que los codigos IMEIS

son necesarios para toda mercancia que posea chip.

v En el ecuapass se realiza la digitacion del trdmite y se emite los
preliminares, que es un borrador de la declaracion con todos los documentos
exigidos y la preliquidacién tentativa a cancelar, para la aprobacion del cliente.
v Al contar con la aprobacidn y si no se presenta novedades en el nimero de
carga se procede con la transmisién de la declaracion.

v Ecuapass refrenda los documentos, asignando un tipo de aforo

(documental, fisico, automatico) que dependera del perfil de riesgo del cliente.

Proceso Final

v Pago de la liquidacion: Una vez que hayan sido validados los datos de la
declaracion aduanera, incluido el codigo IMEI, la persona que importa debera
realizar el pago de la liquidacion aduanera para poder continuar con el proceso.
La persona que importa tiene la libertad de escoger entre 2 formas habiles de pago.
La primera es realizar el pago de la liquidacion en las ventanillas disponibles de
Aduana. La segunda forma es realizar una transferencia bancaria a la SENAE.

v Revision del aforo:
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Aforo fisico: Por lo general, el aforo depende del perfil de riesgo del
importador, Esto se debe a que el importador es nuevo y no tiene el suficiente
respaldo para poder realizar un aforo documental o automatico. También se debe
a que su cuenta de usuario en el sistema ECUAPASS es nueva, por lo que

mantiene un perfil de riesgo mayor a otros usuarios con cuentas mas longevas.

Aforo Documental: Una vez se paga la liquidacion la aduana revisa la
documentacion adjunta en la declaracién para determinar si se encuentra correcto

lo declarado.

Aforo Automatico: Una vez cancelada la liquidacion se procede con el despacho

de la carga.

v' Autorizacion de salida por parte de la aduana: Como Gltimo paso del proceso de
desaduanizacion de las cargas declarada, en este caso celulares por el régimen de
importacion de consumo, se brinda la autorizacion de la aduana para que sea
entregado de forma definitiva a la persona que importo el o los bienes.
Dependiendo del tipo de aforo y una vez cancelado los tributos, aduana concede
la salida autorizada si no encuentra novedades. En caso de presentarse

observaciones deberan ser subsanadas.

Reembarque

Se debe considerar que aduana otorga un plazo de 30 dias para darle un destino
aduanero a la carga y no caer en abandono con multa del 50% del SBU, es por ello la
importancia del nivel de informacion que posea el importador ya que la liberacion de la
mercancia dependera de la rapidez en que se le otorgue la documentacion al agente para

la nacionalizacién de los equipos.

Caso contrario, y si no desease continuar con el proceso de desconsolidacion se
sugiere el reembarque, en el cual debera cotizar el flete para que emitan el documento de

transporte, en este caso, guia aérea de retorno y poder iniciar con el tramite.

Con el documento de transporte de retorno, el agente realizara la DAS para luego

ser ingresada a bodega dependiendo del distrito en que se encuentre, donde aduana

47



“Manual De Importacién De Fecha de|,.,,
Celulares Bajo El Régimen De | émision:
Importacion A Consumo” o
Version: 01

asignara horario de aforo. Una vez realizado el aforo y si no se encuentran novedades,

aduana otorga salida autorizada.

Otras Maneras De Importar Celulares

Importacion de celulares via Courier:

e Se podra importar hasta un celular de manera anual en la categoria C.

e Si se excede en cantidad se alertara al cliente del cambio de régimen de Courier a

consumo Yy se debera nacionalizar siguiendo las formalidades aduaneras.

Importacién de celulares como muestras sin valor comercial:

e Para que su importacion de celulares apliqgue como muestras sin valor comercial
notar lo siguiente: Segln el reglamento de COPCI art 14, para que sea muestra
sin valor comercial, no puede superar a las tres (3) unidades por item, o los $400

en valor en aduana.
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7. Flujograma
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CONCLUSIONES

En el desarrollo documental e investigativo que sostiene la elaboracion del
Manual De Importacion De Celulares Bajo EI Régimen De Importacion A Consumo,

establecen las siguientes conclusiones:

En el afio 2020 el pais fue impactado por el COVID 19, lo que influy6 en las
importaciones de celulares y equipos electronicos, el Banco Central Del Ecuador informo
que las importaciones de celulares habian incrementado en un 5% en relacién con el afio

anterior como consecuencia del aumento del teletrabajo y clases telematicas.

Sin embargo, debido al crecimiento de importaciones de estos equipos surgieron
inconvenientes en la nacionalizacion de estos, entre los factores que ocasionan demoras
en la ejecucion del proceso de desaduanizacion de celulares por parte de los importadores,
se identifica que el principal de estos es la experticia y nivel de informacion, lo que se ve
reflejado en las demoras del proceso aduanero, lo que ocasiona abandono de la carga o
reembarque obligatorio.

Los instrumentos utilizados para el presente proyecto de investigacion, permitié
levantar la informacién sobre los 70 importadores y asi conocer los diferentes
inconvenientes que presentaron cada uno al momento de nacionalizar la mercancia, lo
que llevo a la elaboracion del manual de importacién a consumo de celulares detallando

cada uno de los procesos que debe seguir el importador al momento de su importacion.

Para el desarrollo del manual de importacion de celulares, se establecen los puntos
necesarios para entender el objetivo y su alcance. En este también se define el régimen
de importacion a consumo, los pasos preliminares a la nacionalizacion y los necesarios
hasta la obtencion de la autorizacion de salida, asi mismo como la documentacion a

utilizar.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones del trabajo investigativo realizado y acorde a las
limitaciones presentadas en el desarrollo de este, se deben tomar en cuenta las siguientes

recomendaciones:

e Se recomienda que el importador tenga conocimiento de los procesos aduaneros
de su pais respectivo antes de realizar alguna importacion.

e Se debe considerar para el régimen de importacion a consumo de celulares todos
los requisitos que dictamina la Aduana, sino cumple con todos los pardmetros
establecidos por la SENAE no podra desaduanizar su mercancia.

e El manual de importacion de celulares bajo el régimen de importacion a consumo
detalla el proceso de embarque, aduana y proceso final que el importador debe
seguir para nacionalizacion de los celulares.

e El uso del manual permitird conocer y agilizar los procesos operativos de

nacionalizacion y asi no incurrir en demoras.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de cuestionario para encuesta a importadores.

UNIVERSIDAD LAICA "VICENTE ROCAFUERTE"

ENCUESTA A IMPORTADORES

FECHA:

ENCUESTADO:
ESCALA VALORATIVA
totalmente en desacuerdo 1
medianamente en desacuerdo 2
neutral 3
medianamente de acuerdo 4
totalmente de acuerdo 5

ESCALA
PREGUNTAS LIKERT
1(2|3(4]|5

El proceso de importacion de celulares al Ecuador es claro.

La experticia de los importadores influye en el cumplimiento del proceso de

importacion de celulares.

Existe informacion disponible en la web del proceso de importacién de Celulares.

Considera que la situacion actual del COVID 19 influyo en el incremento de

importacion de equipos tecnoldgicos.

Tuvo dificultades operativas al momento de nacionalizar equipos celulares.

El nivel de conocimiento de las normas y procesos a seguir cuando existe cambio de

régimen de Courier a consumo, dificulta los procedimientos para desaduanar la

carga.

Considera que las empresas de Courier brindan la informacién necesaria para no

incurrir en un cambio de régimen.

Las empresas Courier y aduana tienen manuales de procesos para la importacion.

Considera que el importador debe estar informado sobre las restricciones y

autorizaciones que se requieren al momento de nacionalizar los celulares previo a la

negociacion con el proveedor en el exterior.

Considera que un Manual de Importacion de Celulares Bajo El Régimen de

Importacién a Consumo beneficiaria a los importadores de equipos tecnoldgicos.

Tuvo dificultades operativas al momento de nacionalizar equipos celulares: Sl NO
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Anexo 2. Formato Google Forms para encuesta de importadores Online

E Formuariosintitue 0 ¢

Freguntzs Respueslasm Configuracién

Indique su grado de satisfaccidn de acuerdo a las siguientes afirmaciones. LU Coplar

[ tokirmenle en desacuerdo [ medonamenteen desscuerdy I revtral [ medianamente deazerds ]

]

yoes e imgortauidn de cefulares of Ecuador e ciaro.  Cansidera que ke shiacdn aclual del Cavid 18 nflupa en ol incremeni de imp

Tuvo dificultades operativas al momento de nacionalizar equipos celulares. Explique LU Copiar
elmative)

Brespusstas

N principio o o fener conocimien,., L] S, por el nivel de canocimieno de 2.,
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Anexo 3. Plataforma COBUSGROUP para blsqueda de importadores de celulares

] Infosduana

@ ECUADOR

0

Ecuador

3 L

= IMPORTACIONES —
Dashboard ©CONSULTAS
Ifesgo > Simple
> Multiple
©RANKING

App Cobus Alarmas

Tutorigles © SEGUIMIENTOS

Paises

Nota Importante: El nombre del importador y exportador es Las biisquedas
estimado en base a informacidn histarica, Donde dice Importador

o Exportador ledse posible.

©

| adelante

Consulta de importadores de celulares por partida arancelaria

© SELECCIONE LA FORMA QUE DESEA BUSCAR: POSICION ARANCELARIA O RUC
> POSICION ARANCELARIA BUSCAR >RUC I:l BUSCAR RUC

> PALABRAS CLAVE | |

© SELECCIONE EL FILTRD DE LA CONSULTA:

N,

3| Traducir ‘

Mensual Detallada impo: 01/01/2009 al 15/04/2022
Mensual Detallada expo:

EXPORTACIONES

©CONSULTAS

> Simple
> Mltiple

QRANKING

€ CONSULTAS FRECUENTES

por modelo arrojan resultados desde Julio 2018.

Bisquedas par Palabras Claves disponible desde 2017 en

v

> ADUANAS Todas - > PAIS DE ORIGEN Todas

> PAIS DE PROCEDENCIA > PAIS OE EMBARQUE

EJECUTAR CONSULTA § DIRECTD A EXCEL

> MEDIO DE TRANSPORTE > DRDENADO POR
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Anexo 4. Resultado de importadores de celulares

@ INFOADUANA

8 Infoaduana

A ropador

il Dashboard
% Inforiesgn

App Cobus Alarmas
O Tutoriales

Q Palses

sse | Y (@) )2y (ly

Cons
FILTROS
DETALLE CONSULTA
? ADUANA ;
: > 8517120029 Los Demas
? MEDID 3 01/07/2021 - 30/11/2021
> PAIS ORIGEN %
Resuftados: 222, Mostranda: Pagina de resul
? PAIS PROCEDENCIA 4
TOTAL
IMPORTADOR TOTAL FOB
> PAIS EMBARQUE 4 FLE
. 0 @ CTEC CONECTIVIDAD & TECHOLOGIA 5 A 71368390 801382
> CONSIGNATARID 76
o @ JORFRAN S.A. 71341069 1650820
> EMBIRCADOR At
Q @ CHINA MACHINERY ENGINEERING CORPORATION 68272000 1095300
0 @ JIMENEZ FRANCO JOSE HIPOLITD 57632150 1846028
0 @ PYMESERVICE 54 48554320 2128%6
o @ [T TECHGROUP S.A 4BLER5BL  B04838
Q @ PACHECO PAEZ CARLDS ANDRES 47438200 196889
9 @ PACFEVERY 5A 44542107 72011485
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Exportar en Excel resultados de importadores de celulares

E) EXPORT TO EXCEL Fecha desde 01-07-2021 | hasta 30-11-2021 o

Exportar Ranking O Exportar Todo

¢EN QUE FORMATO QUIERE EXPORTAR SU DOCUMENTO?
Si esta por generar un documento de gran tamafig, le recomendamas exportar el mismo en formato CSV. o Excel

PROGRAMAR DESCARGA RAPIDA &
Cantinue trabajando, le avisamas cuando este lista el informe en sus Notificaciones © #hora Programar ((ZEEET)

{3 EXPORT T0 EXCEL

Archivo  Inicio JIESE] gﬂl_:e %6-5-

Descargar 1de 1

Archive Ordenes Hemamientas Favoritos  Opciones  Ayuda

||ustva:mnes ComE g M E @ @ @ @n _2‘

Afiadir  Extraeren Comprobar  Ver  Eliminar  Buscar Asistente Informacion | Buscarvirus Comentario

‘ m ‘g-_jdeW_ZE-S-ZOZZ_OO_OZ_Wzip - archivo ZIP, tamafio descomprimido 3.898.412 bytes

Nombre & Tamatio Comprimido  Tipo Modificado (RCR2

Folder

0 OBTENGA OFFICE AUTEN
@mldel_ﬂ_ﬁ-ﬁm 3898412 3567607 Microsoft Excel W.. 26/5/2022:02  CGA2B4FD

Al M

I RIC NG

2 0992837004001

3 0992837004001 90 e )

4 37004001 3= Sekacionado S8R b en 1ol A s en ke

5 011903485390 COMERCIAL 8517.12.00.2:Los Demas IPHONE 11 FINGRAM  MODEL A22:182021100

6 09926646730 DUOCELL S. 8517.12.00.2!Los Demas TELEFONOSREDMI  NOTE 9 4RAVD152021100

7 (019927942830 LIDERZONAL 8517.12.00.2! Los Demas CELULARESTECNO 1580 TECNO'D182021100

8 09927942830 LIDERZONAL 8517.12.00.2! Los Demas CELULARESTECNO 1690 TECNOD182021100

0 10077042830 1 INFRZNNAL REAT 42 00 21 ne Nama CELLARESTERNN 1885 TECNVhteanz4nal[7]

| @0 D

| listo (4 Accesibilidact: es necesario investigar i 0 -——+
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Anexo 5. Registro de usuario en Ecuapass

Solicitud de registro de usuario de Representante de Comercio Exterior <l
4 REPTREDE

* AU empress 6202465128001 | Consultacd |
* Razdn Scosl COLES CHILENG ALEX FABIAN

* Direcodn de empresa PICHINGHA / QUITO / COCHAPAMBA / OE12A LOTE 12 Y OF13

* Teléfono empresa
Nombre Comercal

* Actividad econbmica ACTIVIDADES DE SERVICIOS DIVERSOS.
e'empress
Informaaén de representante de Comeraio Exterior
* i0.ussanc CGESVOﬂl:gNg’ Comprobar daporsbiided
« Ooc. Identhicactn CEOULA C€ ICENTIDAD - (0202463128 omorcber Gapcrbihdad
* Normbre Usuana COLES CHILENO ALEX FABIAN
* Contrasefia [SSEPRIPETINER | » Confirmacién de Contrasefla || ***esesessacs
* Provincie PICHINGHA _  izi =Oudsd QuITo -
* Direcodn OEI12ALY 12 OF COOTAPAMEA SUR P8 MZ Bl COCHAPAMBA
* Teiéionol 0998342561 Telétona2
* Numero de Cakilar CLARD | x| [099834256)
» Correo Electrénico ALEXCOLES1478 GMATL.COM
* Confirmacién de cocrec electrénco "ALEXCOLES147¢ GMAIL. COM -
 Ingrese codwo de soguridad W XEWE SO5EH Solickar cdx
Posiodn REPRESENTANTES *  SENAE Correo Blectronico COLESCHILENO @ CORREQ.ADUANA.GOB.EC
Tt ddn de Operadi
Tipo de Operadar IMP/EXPORTADOR \__'_‘ Agregar Eliminar
No Cédigo de Operador Clasificacdn Estado Fecha de iniao Fecha de fin
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Anexo 6. Firma con el token del cliente para el registro de usuario en Ecuapass.

| £ W[202106M MM ][PROD[T. 7.0_15x56][MAind owes 8]

Elegir la Certificacion

e

SENAE

Zertificado

©

Token

O

archivo

Los datos de la certificacion elegida

Organizacidn @ AUTORIDAD DE CERTIFICACION SUB SECURITY DATA
Yigencia Yalido @ 2021-10-25 ~ 2022-10-28

Contrasefia ) sess

Usuario

B oLEx FABIAN ...

Clasificacion

1.3.6.1.4.1,.37746, 2.7 Persona Matural 50

Serial

Mimero de Entrega

Id Usuario Tipo de Docurmenko B

Enviar

_argar

Salir

CopyrightE ADUANA All Rigths Resepred

Certificacion de ALEX FABIAN COLES CHILEMO
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Anexo 7. Registro de usuario en Ecuapass habilitado.

Resultado de solicitud de registro de usuario

*RUC 0202469128001
+ Doc. Identificacién CEDULA DE IDENTIDAD ~ | (0202469123 @| Consultar® |
Estado de tramite APROBADA + || Fecha de Proceso 16/11/2021 ||H|
RUC 0202469128001 Posician REPRESENTANTES =
CEDULA DE IDENTIDAD + | [0202460128

Doc. Identificacidn

COM FECHA 16/11/2021, SE PROCEDE APROBAR SOLICITUD DE USUARIO ¥ CREAR EL CODIGO OPERADOR 16844507, CON u
Observacion CLAS IFICACION IMPOR/EXPOR, DE ACUERDO A LO SOLICITADO POR EL USUARIO VIA SISTEMA ECUAPASS Y EN VIRTUD |
DEL BOLETIN 73-2019.
Resultado : 1 |1|
Mo Codigo de OCEs En el informe se dasifican Estado
HABILITADO

1 16844907 IMP/EXPORTADOR
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Anexo 8. IMEIs Homologados y registrados en AROCTEL

Detalle de archivo

IMEI

660031050776693
8600310507 T6081
660031050776368
660031050776412
8600310507T6016
660031050776024

N. Serie

Detalle archivo
| 1 2

Basica
Seleccionar

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido

b

Final
Todos

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
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Anexo 9. DAI generada de la nacionalizacion de un equipo celular

gﬁﬁié

REPUBLICA DEL ECUADOR
CECLARACION ADUANERA DE IMPORTACICHN

Consulta de detalle de la declaracion

]

| Hlimemdetw..ll

U200 1 =1 =0 P

Informacion de general

Aduana | GUITD Codigo de regimen | MPORTASIIN & COREUMD
Tipo de despacho CESFALRD NORMAL Mumera de despacho | ©
'rw de pago PAGD RORMAL Fecha ghmpmﬁn DEOHAET 15:30:43
Informacion de Impertador
Nombre | ROKIE EOLUTIONS S8HE HETWORES  [Mumens de RUNC-175 | BRG]
ECUADOR S.b
Ciudad [ Guto Telefono | 222257
Direccion | &+ ANTIGUA DE MAYOR S Y AY SIMON BOUWVAR

Ciiu

OTROS

Informacion del declarante

Apelidos [ nombras

COMERGIAL ADLIAHERRA INTERNACION rhm de

RALL CORA DARRIGA ClA LTDA

RLAC-ATRIDETESSHN

Cadigo del decarante

[REETC

Cireccion

Informacion de carga

AMAIONAS A8

i proced i HOFLEGA Codigo SN EHCOSE - B GF
Sy EneiE i IDENTIDAD FN DO OF
Heneficiano del girn | MoRR SOLUTIDHS AHD R T WORRE HumEnD de canga | CECZUE 105001 HA000a000
ECUADOR 5.4
Documento de franspore | MO000001 305504030
[Comun]
Walor en aduana
Fob | 26405 Flete | U
Segurg | 484 Ajustes [T
Ciros ajustes | © “alor en aduang | 459.52
ltems declarados | 7 Peso nato (kilos) | 054
Cantidsd de unidades fisicas | 1 Cantidad de unidades | 1
comerciales
Tatal en fributes | 057

[item]

Firmea del Conlriuyente

1 de hoja /3 tofal d= hojas

Firma dal Declaranie
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=i EY

Informacion de items

REPUEBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUAMERA DE IMPORTACION

Consulta de detalle de la declaracion

M

Cadigo Codiga Cantidad de
Mo, | Subpartids jcomplemsntan 5 Descripcion Pais de origen |Pesoneto| unidades
suplermentana s
1 BENT 200D | 00 [T SIARTOMOMNE ROKIA 5.4 4 CHINA 054 1
1058 UNLOCKED LATIN
ECLADOR
[Autolig. Total]
Valor en aduana
Fob lntal 26405 Flete 0
Seguro luta‘ 26 Valor de ajuslesl 1]
Total de utrusajustesl o “alor en aduarﬁ LI
Total de lril:mtcl W
Tributo de declaracion de importacion{comun)
Codigo de tributa Maonto de tribute ‘alor dz liberacion Cantidad a papar
] ] ] ]
0 a o o
13 a [1] [1]
] 2.35 o P
[ ] ] ]
[ ] ] ]
o7 a2 1] 5662
[ a [1] [1]
E ] o o
il ] ] ]
1 ] ] ]
[Autolig. Por Item]
fo. de| Arancel | Arancel lﬁ.nﬁ:llmping Fodinfa ICE ICE A Salvaguardi| Salvagusr Tasa
Advalore | Especifico Advslors | Especifico £l dia
1 ] ] ] 7an ] ] 56,7 ] ]

Firma ded Conlribugants

2 de hoja /3 tatal d= hajas

Firma del Declarante
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H REPUBLICA DEL ECUADOR
EdE DECLARACION ADUANERES DE IMPORTACICH ﬁ

Consulta de detalle de la declaracion

[Documentos]
Nurnero de item Al s e Tipo de documeanio Fecha de emision Fecha de fin
] DI 2 DEE0 G0 COMOCIIENTO OF FROEGE FIERFIES
Eria RIS LA
IE
il 2] ] NTALA T ] T TNaTE
] OSH2021 1 HI0ET A0 DECLARACION ARCIHA DE DDA 1 TP
VALOR D&y
[ TITaRIA FALTURA COMERLIE IR (ETEF
1] 1 20550A30 OTROS 0 202 0 A0
i AXBM NG5G REGISTRD DE IMEH- [ ] (30
CELULARES
[Valor]
ltems
Mumero de MNurnero de Fecha de Marmbre [ Malor en Maturaleza de la Condicion de
wakor factura factura razonsgcial factura fransaccion Entrega
1 IREETEE] [T FoxwayY AS EryT] COMPRANENTA A PRECID £l
FIRME, PARA S FXP AL FAIS

3 de hoja /3 total d= hojas

Firma ded Conlrbuyente Firma del Declaranie

66



Anexo 10. DAS generada para el reembarque de equipo celular.

H iR

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACICH

Detalle de declaracion
del despacho de exportacion simplificada

MNumero de DAS

| 05520218201074318

OPERADOR

OCE

1904061

Ano de presantacion

2021

Mumero de presentacion

00000215

Sector al que pertensce

24

EXPORTADOR / AGENTE

Maombre del exporiador

COLES CHILENO ALEX FABIAN

Direccion del exportador

SAM FRANCISCO DE LA PITA AMD 17TRANSVERSAL EL BOSQUE SHOPPING

Tipo de |dentificacion

RUC

Mumera del exportador

202489128001

Mombre de declarante

COMERCIAL ADUANERA INTERNACIONAL RALUL COKA BARRIGA C LTD

Direccion del declarante

TRANSPORTE
Puerte embargque | IO Fais destino | HE
INFORMACION DE BASE IMPONIELE
Total de wems | 1 Paso bruto | 1.35
Total bultos | 1 Total de unidades fisicas | 3
Cantdad unidades | 3 Walor F28 en la moneda | 253.3
comerciales
INFORMACION DE ESTADO
Fecha de declaracion | 031272021 Fecha de aforo | 07/12/2021
Fecha d= aceptacion | 071122021 Fecha d= aceptacion | 030122021
Facha da natifcacon de a'orn Fecha de nofificacian da acepiadin
Codigo de estado de | 10 Aforador | REA MARIN EDUARDD
ITEMS
. Codigo P
Murmero da . . Codigo @ r0
it Partida Complementario S unkementario Ciescripcion Pezo FCE
1 517120028 D000 000 1.35 53.3
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REFPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACICHN

Detalle de declaracion
del despacho de exportacion simplificada

DOCUMENTOS
MUMERO DE TEM | NUMERO DE TIPQ OE FECHA DE EMISION [FECHA DE FIN DE VIGENCIA DE
DOCUMENTO DOCUMENTO DE DOCUMENTO DOCUMENTO
7] FOZ15C1013C1 10 e z021 082021
0 BE0BETE701 11 BB/ 112021 BE11/2021
0 H4E0553074 3 e iz021 EAmz021
0 EEZ021006410 3 B0 112021 BEA 112021

Firma del Conlribuyente

2 de haoja (2 total de hojas

Firma ded Daclaranie
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