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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo proponer un plan logistico que optimice las
exportaciones de frutas deshidratadas para su comercializacion competitiva hacia el mercado
de Hamburgo — Alemania. La metodologia empleada fue la aplicada-explicativa-no
experimental, misma que tuvo un periodo de investigacion de 2010 a 2021, en donde por medio
de la herramienta Trade Map se obtuvieron los datos especificos de las relaciones comerciales
de ambos paises por medio de la partida 0813.40.95 que hace referencia a Melocotones, incl.
Los grifiones y nectarinas, peras, papayas, tamarindos y demas frutos comestibles. La
investigacion se considera mixta, ya que se realiz6 un analisis documental y de campo por
medio de entrevistas. En ésta investigacion se obtuvo que las dos empresas analizadas exportan
bajo el término FOB y ambas concluyen que la pitahaya tiene una alta demanda en el exterior.
Finalmente, el proyecto es rentable ya que refleja una TIR de 60,48% y un VAN de USD $

432,244.14.

Palabras claves: plan logistico, frutas deshidratadas, comercializacién, TIR, VAN.
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ABSTRACT

The objective of this work is to propose a logistics plan that optimizes the exports of
dehydrated fruits for their competitive commercialization towards the market of Hamburg -
Germany. The methodology used was the applied-explanatory-non-experimental one, which
had a research period from 2010 to 2021, where, through the Trade Map tool, the specific data
of the commercial relations of both countries were obtained through the item 0813.40.95
referring to Peaches, incl. The wimples and nectarines, pears, papayas, tamarinds and other
edible fruits. The research is considered mixed, since a documentary and field analysis was
carried out through interviews. In this investigation it was obtained that the two companies
analyzed export under the term FOB and both conclude that the pitahaya has a high demand
abroad. Finally, the project is profitable since it reflects an IRR of 60.48% and a NPV of USD

$432,244.14.

Keywords: logistics plan, dehydrated fruits, marketing, TIR, VAN.
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Introduccion

Este proyecto tiene como propésito realizar un plan de exportacién de frutas exéticas
deshidratadas al mercado Hamburgo — Alemania. Segun el Instituto de Promocion de
Exportaciones la demanda de las frutas exoticas como la pifia, pitahaya y uvilla se
encuentra en un gran auge. En tal virtud, la estructura del proyecto representa de la
siguiente forma:

En el primer capitulo se desarrollara el problema de la investigacion a fin de conocer
la situacién actual del entorno, objetivos y delimitar la investigacion.

En el segundo capitulo se desarrollara el marco teérico por medio de la busqueda de
informacion documental por medio de libros, revistas y documentos referenciales que
responden a las variables de la investigacion. Adicionalmente, se detallara el marco legal
respecto a las leyes que involucran la exportacion de productos.

En el tercer capitulo se desarrollara la parte metodoldgica, busqueda de informacién y
recoleccion de datos, para asi con los mismos se muestren los resultados que aportaran de
manera significativa con las conclusiones del documento.

Finalmente, el cuarto capitulo expondra el plan logistico, de comercializaciéon y

financiero del proyecto para asi continuar con las conclusiones y las recomendaciones.



Capitulo |
1. El problema a investigar
1.1. Tema
Exportacion de frutas exdticas deshidratadas al mercado Hamburgo — Alemania.

1.2. Planteamiento del problema

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador (2016) indic6 que la
ubicacion privilegiada del pais ha permitido que se cultiven una variedad de productos de
origen agricola, como las frutas, comercializandose a nivel local como internacional.
Entre ellas se encuentran las categorizadas en el grupo de frutas no tradicionales, mismas
gue han ganado reconocimiento e incluso se exportan a mercados de alto potencial.

Aqui pueden destacarse la uvilla, la pifia y la pitahaya, consideradas ademas como
frutas exdticas, cuya demanda en el exterior se encuentra en aumento (Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR, 2015). Sin embargo, a pesar
de evidenciarse grandes oportunidades para estos productos, su oferta se concentra en su
mayoria como frutas frescas, sin someterlas a un proceso de trasformacion que les
proporcione valor agregado e incremente su competitividad en mercados internacionales.

Citando a Dias (2019) el objetivo nacional no es centrarse en la venta de materias
primas, sino incursionar con fuerza en la comercializacion de productos procesados que
minimicen las importaciones e incrementen las exportaciones, generen empleo y atraigan
divisas que aportaran al desarrollo econdmico del pais. Pero, contrario a ello, las frutas
disponibles no son aprovechadas, debiendo fomentarse para fortalecer la industria y la
oferta exportable nacional.

Gonzalez (2017) expuso que la deshidratacion de las frutas y vegetales es un
procedimiento que en Ecuador es poco utilizado, aunque reconoce que ha venido ganando

terreno en la industria. Sin embargo, las empresas que se dedican a esta actividad exponen



que su venta al consumidor no es rentable, ya que no acostumbran a su ingesta e incluso
lo catalogan como productos poco novedosos. Es asi que sus principales clientes son las
industrias, a quienes ofertan frutas deshidratadas para la elaboracién de otros alimentos
como chocolates, postres, entre otros alimentos.

También existen empresas dedicadas a la deshidratacion de frutas que exportan
sus productos a mercados de alto potencial. Sobre lo expuesto, Heredia (2018) determin6
que se registraban aproximadamente 15 empresas, entre pequefias y medianas
productoras, las que se dedicaban a esa actividad y concentraban sus ventas en la
exportacion, abasteciendo en menor medida al mercado nacional. Entre los mercados a
los cuales indica que se dirige la oferta se encuentran principalmente Alemania, Estados
Unidos y otros paises europeos.

Sin embargo, es importante destacar que la cadena logistica para los exportadores
nacionales influye en los costos que deben asumir para que su oferta llegue al mercado
de destino. Segun Enriquez (2017) la distancia que debe recorrerse para el ingreso de
productos ecuatorianos a mercados internacionales influye en los costos, motivo por el
cual resulta esencial que se optimice la logistica. Esto implica la mejora de sus procesos
logisticos, aplicando cambios que aporten a la optimizacion de costos que favorezcan a
la exportacion de estos productos, alcanzando asi precios competitivos.

Cabe sefialar que, a mayores costos, el producto aumentara su precio y se volvera
menos competitivo, destacando asi la importancia de una logistica eficiente, lo cual
también contribuira a la diversificacion de la oferta exportable y permitird que aumente
la cantidad de productos que se comercializan, incentivando a que otras empresas,
actuales y futuras, aprovechen la agro diversidad del pais para la exportacion de

procesados a costos mas competitivos, tanto en su produccion como logistica.



Es importante sefialar que entre los paises que muestran ser atractivos para la
exportaciéon de frutas deshidratadas se encuentra Alemania, perteneciente a la Union
Europea con quien Ecuador tiene firmado un acuerdo comercial para el ingreso de
productos con preferencias arancelarias. MasterCard Biz Central América (2020) ubica a
Alemania como la economia mas sélida de la Union Europea y la tercera a nivel mundial,
siendo el segundo mercado mas importante para las frutas deshidratadas en el mundo,
luego del Reino Unido. Su ventaja también radica en la cantidad de poblacion inmigrante,
lo cual aporta al consumo de frutas exdéticas y sus derivados, ademas de los alemanes que
también las ingieren, alcanzando un consumo per-capita anual de 4.5 kg de la variedad
fresca y deshidratada.

La fruta deshidratada se encuentra en Alemania bajo la categoria de snacks y para
hornear, lo cual permite suponer que se consumen como pasabocas y se emplean como
ingredientes para la preparacion de otros alimentos. Ante este panorama, se considera
relevante la evaluar los costos logisticos para la exportacion de frutas deshidratadas hacia
Hamburgo — Alemania, contribuyendo a la comercializacion de este producto a precios
mas competitivos.

Hamburgo es una ciudad alemana con gran potencial como mercado destino,
siendo la segunda méas poblada de este pais y albergando uno de los puertos mas
importantes de Europa, ademas de conectarse facilmente via terrestre con otros rincones
del pais, convirtiéndola en un centro eficiente para la distribucion, existiendo también
regulaciones que aportan al desarrollo de pequefias y medianas empresas, concentrando
asi un gran volumen de negocios (Diario Expansién, 2018). Lo expuesto ha convertido a
Hamburgo en una ciudad prospera, atrayendo inversiones, generando empleo y
contribuyendo al desarrollo econdmico de sus habitantes, alentando el consumo de una

variedad de productos.



Partiendo de su ubicacion estratégica y con el interés de optimizar el proceso
logistico para exportar frutas deshidratadas, se toma esta ciudad como destino, a fin de
promover su comercializacion hacia este mercado en tiempos de crisis econémica por
motivo de la pandemia, ademas de la diversificacion de la oferta ecuatoriana, mientras se
aprovecha la variedad de frutas disponibles en distintas temporadas, especialmente
exoticas como la pifia, la uvilla y la pitahaya.

La siguiente investigacion estd dirigida a productores y emprendedores
exportadores de frutas deshidratadas a mercados internacionales, especificamente al
mercado aleman, con la finalidad de identificar factores, barreras, tendencias y demas
para facilitar el ingreso del producto.

1.3. Formulacién del problema

¢ Como optimizar el proceso logistico de las frutas deshidratadas para incrementar
las exportaciones hacia Alemania?

Variable independiente: Procesos logisticos

Indicadores: Cotizaciones, lineas navieras que dan el servicio, costos de flete de
las navieras, costo de transporte directo Guayaquil a Hamburgo y tiempo de transporte.

Variable dependiente: Exportaciones Alemania

Indicadores: andlisis de datos estadisticos extraidos por partidas arancelarias hace
5 afos, volumen, cantidad y porcentaje de exportaciones que se exporta Alemania,
precios de exportacion, participacién de mercado en el pais de destino, paises que
exportan frutas deshidratadas a Alemania (identificacion de competidores).

1.4. Sistematizacion de la investigacion
e ;Como reducir los costos de la cadena logistica para exportar frutas deshidratadas

hacia Alemania?



e ;Como mejorar la eficiencia de la cadena logistica para las exportaciones de frutas
deshidratadas hacia Alemania mediante la busqueda de nuevos proveedores?
e ;,Como han evolucionado las exportaciones de frutas deshidratadas hacia el
mercado aleméan?
e ;Qué aspectos logisticos, comerciales y financieros deberian considerarse para su
exportacion hacia Hamburgo — Alemania?
1.5. Objetivo general.
Proponer un plan logistico que optimice las exportaciones de frutas deshidratadas
para su comercializacion competitiva hacia el mercado de Hamburgo — Alemania.
1.6. Objetivos especificos.

e Identificar proveedores que participan en la cadena logistica para la exportacion
de frutas deshidratadas hacia Hamburgo — Alemania.

e Evaluar los proveedores para determinar las ventajas competitivas en el sector de
las frutas deshidratadas.

e Analizar los datos estadisticos de las exportaciones de frutas deshidratadas desde
Ecuador hacia el mercado aleméan, determinar la demanda de frutas deshidratadas
de Alemania al mercado mundial en dos periodos antes de la suscripcion del
convenio y después (identificacion de la competencia).

e Actualizar los procesos logisticos, plan comercial y plan financiero para la
exportacién de frutas exoticas deshidratadas, contribuyendo a su ingreso al
mercado seleccionado.

1.7. Justificacion
Segun la informacion recabada de forma preliminar, Alemania es un destino de
gran potencial para la exportacion de frutas deshidratadas, no solo por su demanda, sino

también por su economia solida que destaca en los paises que conforman la Union



Europea. Por otra parte Ecuador, al igual que otros paises del mundo, estan atravesando
por una crisis motivada por la pandemia del virus COVID 19, lo cual ha obligado a tomar
decisiones que han impactado el comercio local e internacional.

Ante este panorama, el Banco Central del Ecuador BCE (2020) estimé que la
economia nacional al afio 2020 se contraeria un -8.9% y al afio 2021 se recuperara un
3.1%. Sin embargo, todo depende del comportamiento del mercado, ademas de las
decisiones que se tomen para controlar el volumen de contagios. Respecto a las
exportaciones, muestra que se han reducido un -5.1%, debiendo contribuir las empresas
nacionales en la generacién de productos competitivos que aporten a la recuperacion
econdmica del pais, atrayendo divisas y generando empleo.

Sin embargo, otro de los retos también se deriva de los costos que deben asumir
los exportadores para garantizar que el producto llegue al mercado destino, los cuales son
altos y restan competitividad (Enriquez, 2017). Esto demanda que la logistica sea
eficiente y se planteen alternativas que impacten de manera positiva en los costos de
exportacion, contribuyendo a que las ventas de frutas deshidratadas aumenten,
considerando que es un producto muy apetecido en el mercado aleman pero con baja
demanda en el mercado ecuatoriano.

De esta manera se contribuiria a superar la crisis actual, al cambio de la matriz
productiva, ademéas del alcance de los objetivos descritos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021 elaborado por la Secretaria Técnica Planifica Ecuador (2017)
especificamente el objetivo relacionado a impulsar la productividad y competitividad para
el crecimiento econdémico sostenible. Lo expuesto en dicho objetivo se lograré en la
medida que los productores locales no solo aprovechen el potencial exportable de
determinados productos, sino también en la eficiencia de sus procesos que garanticen el

ingreso a los mercados internacionales a costos competitivo.



1.8. Delimitacion de la investigacion

Como alcance, el proyecto se desarrollara en la ciudad de Guayaquil durante el
periodo 2021, presentando su delimitacién a continuacion:

Geogréfica: Ecuador - Alemania

Temporal: 2010 - 2021 (investigacién longitudinal)

Area: Comercio Exterior

Campo: Exportacién de frutas procesadas Alemania.
1.9. Hipdtesis de la investigacion

Al optimizar el proceso logistico de las frutas deshidratadas seria posible el
incremento de las exportaciones de este producto hacia Alemania.

Variable independiente: Procesos logisticos

Variable dependiente: Exportaciones Alemania
1.10. Lineas de investigacion

El estudio se desarrolla dentro de la linea de investigacion institucional de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil referente al desarrollo estratégico
empresarial y emprendimientos sustentables; mientras que la linea de la facultad obedece
al marketing, comercio y negocios.

Son seleccionadas por guardar més relacion al estudio cuyo objetivo es proponer
un proceso logistico que optimice las exportaciones de frutas deshidratadas para su

comercializacion competitiva hacia el mercado de Hamburgo — Alemania.



Capitulo 1l
2. Marco tedrico
2.1. Marco tedrico referencial
2.1.1. Antecedentes referenciales.

En este apartado se identificaron estudios previos, internacionales y nacionales,
que guardan relacién al estudio, teniendo en consideracion que no existen similares
respecto a la exportacién de frutas deshidratadas en presentacion mix. Mateo (2017)
desarroll6 su investigacidn en Peru, centrandose en la exportacion de cascara de limon
deshidratada hacia el mercado de Hamburgo Alemania, justificandose en la necesidad
insatisfecha de la industria alimentaria que requiere de este producto en grandes
cantidades, sirviendo para la preparacion de salsas, alimentos pre cocidos, yogurts, entre
otros.

A su vez, sefiala que en Alemania existe una fuerte tendencia hacia la compra de
productos de facil preparacion y listos para el consumo, para los cuales se utilizan las
cascaras de limén, favoreciendo su demanda. El tipo de metodologia empleada es la
revision documental, centrdndose en el andlisis del consumidor, de la competencia y pais
de destino, determinando que el producto se exportara en sacos de polipropileno con
capacidad de 25 kg, embalados en pallets que se transportaran en contenedores secos via
maritima, negociandose bajo el Incoterm FOB.

El canal de distribucion se establece como indirecto, al manejarse con mayoristas
quienes distribuiran el producto a las como insumo, arrojando el proyecto una TIR
positiva del 42,24%, la cual demuestra la viabilidad del proyecto. Cabe sefialar que TIR
0 Tasa Interna de Retorno es un indice que arroja la capacidad de un proyecto para generar
un retorno sobre la inversion realizada, significando que la inversion se recuperara en un

42,24% adicional



Como se determina en el estudio consultado, en Alemania existe una tendencia
hacia la compra de alimentos faciles de preparar y listos para el consumo, siendo la fruta
deshidratada una opcién como insumo en la industria alimenticia y para el consumidor
final. El siguiente estudio consultado se realiz6 en Colombia por Sosa (2018)
involucrando el disefio de un plan de negocios para exportar banano liofilizado hacia
Alemania, haciendo referencia a la deshidratacion en frio. Su desarrollo se justifico en la
fuerte tendencia hacia el consumo de alimentos en Alemania, especialmente frutas y sus
procesados, con beneficios para la salud y produccion sostenible.

En torno al tema, destaca que la produccién de frutas por parte de los productores
no se realiza con buenas practicas, centrandose en comercializar materias primas y
desaprovechando el amplio potencial exportable. Esta situacion es similar al caso
ecuatoriano, en donde existen limitaciones respecto a la diversificacion de la oferta
exportable.

El estudio referenciado emple6 una metodologia descriptiva y cuantitativa,
accediendo a informacion cuantificable respecto al mercado local y alemén para
pronosticar la demanda, medir la capacidad exportable, la inversion requerida y su
retorno. Para el ingreso de este producto al mercado se consideraron como clientes
importadores a los supermercados, comercializdndose en una presentacion de 50g y
arrojando una TIRA del 61,7% que refleja la factibilidad financiera del proyecto.

El ultimo estudio internacional identificado fue el realizado por Cérdova (2020) y
que involucrd la exportacion de aguaymanto liofilizado en presentacion de snack,
comercializandose en este caso dentro de Berlin - Alemania. El proyecto se justifica en
las oportunidades evidenciadas en el mercado para el consumo de frutas exoticas como
snacks saludables, siendo el caso del aguaymanto/ uvilla al tener propiedades saludables

que se mantienen en la deshidratacion.
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La exportacion se realizaria en empaques de polietileno laminado con aluminio
en una presentacion de 227g, indicandose que el producto puede consumirse como snack,
ademas de jugos, ensaladas, batidos y en reposteria con una vida Util de hasta 12 meses
en un lugar seco. La metodologia utilizada fue la revision documental, determinandose
que la exportacion deberia realizarse mediante un importador mayorista quien distribuira
el producto en su red de tiendas y a otros minoristas.

Para el envio, el producto se embalara en cajas de carton corrugado con capacidad
de 24u y palletizadas en pallets europeos para exportarse en contenedores de 20 pies secos
bajo el Incoterm FCA determinando como punto de entrega el puerto de origen,
responsabilizandose desde este punto el importador quien se encargara del embarque y
exportacién de su carga hasta el puerto de destino. El proyecto en este plan de operaciones
generaria una TIR del 37,07% significando que es rentable.

Con los resultados, el estudio citado expone las ventajas que las frutas exdticas
mantienen en el mercado aleman, significando una oportunidad para el producto
propuesto, siendo un mix de pifia, uvilla y pitahaya, todas exdéticas. A su vez, los estudios
internacionales sostienen que la comercializacion de frutas deshidratadas es rentable,
siendo importante definir los pardmetros logisticos, de produccion y financieros.

En el caso de estudios nacionales, se consideré el realizado por Chuga (2017) y
que involucrd la exportacion de uvilla deshidratada hacia Alemania soportandose el
estudio en la acogida que presenta esta fruta y sus derivados, especialmente por sus
propiedades y por responder a las tendencias actuales de consumo en dicho mercado. Se
sefiala que este tipo de proyectos aportan al cambio de la matriz productiva ofreciendo
productos con valor agregado, abandonando la estructura actual centrada en materias

primas.
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El tipo de metodologia empleada es el analisis del documental centrado en evaluar
el mercado local y de destino determinando que el producto se exportara en empaques de
15kg en cajas de cartdn, agrupadas en pallets y colocadas en un contenedor seco de 20
pies que se transportara bajo el Incoterm FOB, significando que el exportador se
encargara de colocarlo a bordo del buque, obteniendo una utilidad del 50% sobre los
ingresos por ventas.

Si bien, el estudio no sefiala un cliente especifico, la presentacién del producto va
encaminada para su uso en la preparacion de otros alimentos, ya sea en restaurantes,
panaderias, heladerias y demas. Con los hallazgos del proyecto, se sostiene que en
Ecuador existe un interés en el cambio de la matriz productiva, motivo por el cual se
pretende fomentarlas exportaciones y aprovechar los recursos disponibles.

En este caso, resulta esencial que surjan iniciativas similares, respondiendo el
proyecto propuesta a este objetivo, ofreciéndose un mix de frutas deshidratadas. Otro
estudio fue realizado por Ponce y Zambrano (2018) involucrando un modelo de negocio
para exportar banano deshidratado a Berlin - Alemania, sustentdndose su desarrollo en la
evolucién de la demanda para productos deshidratados.

Como proceso logistico, se determina que la empresa adquirira fruta deshidratada
al granel para luego colocarla en bolsas de polipropileno bajo una presentacion de 1kg
que se empaquetard en cajas y luego colocaré en contenedores secos de 20 pies. Se indica
que el producto ingresaria al mercado aleman mediante una empresa mayorista, la cual
adquiriria el producto y luego lo distribuiria al canal detallista, especificamente en tiendas
y supermercados.

Los resultados arrojan que se obtendria una TIR de 14,37%, indicando que en
estos casos podria aprovecharse la capacidad instalada de otras empresas para abastecerse

del producto sin requerir una inversion en activos fijos mientras inicia las actividades.
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Dicho esto, la revision documental arroja que existe potencial para la comercializacién
de estos productos en Alemania, demostrando en cada caso un rendimiento econémico
importante, especialmente porgue responde a las tendencias de consumo y aporta al
cambio de la matriz productiva ecuatoriana.

2.1.2.El comercio internacional, teorias y definiciones.

Respecto al comercio internacional, Cue (2015) que hace referencia a la actividad
econdémica enmarcada en el intercambio de productos entre los paises del mundo,
considerando que dicho intercambio puede darse bajo la figura de exportaciones e
importaciones. Los paises en el comercio internacional satisfacen sus necesidades,
recibiendo productos que consideran necesarios para su consumo interno; mientras otros
exportan aquellos que mantienen un excedente y que son capaces de producir en forma
competitiva.

De esta manera, quienes comercializan sus productos, reciben ingresos o divisas
que les permitiran continuar sus operaciones, generar empleo y contribuir al desarrollo
economico. En la postura de Lombana, Rozas, Corredor, Silva, Castellanos, Gonzalez y
Ortiz (2016) este intercambio en un pais queda registrado en la balanza comercial,
presentando en cifras todos los productos que ingresan y egresan del pais fruto de este
intercambio.

A este ingreso de productos se denomina importacion, mientras que la salida hace
referencia a la exportacion, persiguiéndose como objetivo que las exportaciones sean
mayores que las importaciones al significar que existen mas ventas que compras, ademas
de que un pais es menos dependiente de productos del exterior y que su industria es mas
sustentable.

Es por lo sefialado, que Ecuador persigue que sus exportaciones aumenten,

significando un incremento en las divisas, inyectando dinero en la economia que se
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destinara a inversion, generacion de empleo y fortalecimiento de la industria local. En
relacion a teorias de comercio internacional, Galdeano y Godoy (2018) explican la teoria
de Heckscher — Ohlin, la cual corresponde a la dotacion de los factores de produccion,
centrandose en la ventaja comparativa. Tal ventaja sostiene que un pais deberia
especializarse en producir aquellos productos que esta en capacidad de obtener de manera
eficiente.

Bajo esta teoria, paises como Ecuador tendrian que centrarse en producir aquellos
que le sean mas faciles de producir o presenten mayores ventajas frente a otros mercados,
abandonando aquellos en donde no existe mayor especializacién y las ventajas son bajas
o nulas. En relacion a las frutas, como el mango, la pifia y la pitahaya, el pais tiene un
clima propicio para su cultivo, por ende la especializacion se orientara al
aprovechamiento de estas materias primas de calidad para generar productos con valor
agregado, competitivos en el mercado internacional.

Asi, la dotacidn de factores de produccion, segun Carbaugh (2015) plantea que un
pais va a exportar bienes en los cuales se encuentra especializado, destinando
intensivamente factores de produccién, e importara aquellos a los cuales destina menos
factores. Si bien, Ecuador produce de frutas y otros productos agricolas, su exportacion
se centra en las materias y no en productos con valor agregado, limitando asi sus ingresos
y su desarrollo.

2.1.3. La exportacion dentro de la estrategia de internacionalizacion de las
empresas.

De acuerdo a Lopez, Vidal y Gonzalez (2016) la exportacion es la estrategia con
la cual una empresa generalmente inicia su internacionalizacion, existiendo otras
opciones como la produccién en uno o varios mercados distintos al nacional, lo cual

implicaria la inversion en infraestructura y/o el establecimiento de alianzas estratégicas.
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En este caso, la exportacién implica la produccion local, para luego comercializar el
producto hacia un mercado en el exterior.

Un mercado es seleccionado en funcién de las oportunidades que existen para
obtener un mejor rendimiento econémico comparado al mercado local, ya sea porque la
poblacion posee un mayor poder adquisitivo, existen necesidades insatisfechas, el nivel d
consumo es elevado y otros factores. Lépez et al. (2016) indican que la necesidad también
puede surgir de las condiciones del mercado local, el cual puede presentar una reduccion
en su demanda, bajo poder adquisitivo o0 se encuentra en etapa de madurez, con un lento
ritmo de crecimiento.

En el caso del proyecto propuesto, la exportacion se fundamenta en la baja
demanda que existe en Ecuador respecto a productos deshidratados y las tendencias de
consumo en Alemania que lo vuelven un mercado atractivo. Minervini (2015) sefiala que
la exportacion es un reto para las empresas, debiendo cumplir una serie de parametros y
analizar la situacion de los mercados potenciales para determinar como procederian a su
penetracion. Para ello, suele disefiar un plan o guia de ruta en donde una emplea fija los
pardmetros para exportar.

2.1.4.El plan de exportacion logistico, definicion y estructura.

En la perspectiva de Gomez y Mejia (2017) estos planes son documentos en donde
una persona, natural o juridica interesada en exportar un producto, expone los pardmetros
para internacionalizar su oferta, implicando su desarrollo el andlisis de mercados
potenciales, exponiendo como el producto ingresaria, disefiando ademas estrategias para
responder ante oportunidades y amenazas detectadas.

En él se evallan las barreras arancelarias y no arancelarias, la demanda, empresas
y productos competidores y demas factores que permitiran establecer si la propuesta es

rentable. Flores (2016) indica que la rentabilidad corresponde a la capacidad de un
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proyecto para generar ingresos que superen los gastos, obteniendo asi ganancias. En este
caso, con el desarrollo del plan mencionado, se determinaria si el proyecto propuesta
generaria ingresos que ayudarian a recuperar la inversion y financiar las operaciones,
ademas de exponer como se llevaria a cabo a exportacion de las frutas deshidratadas.

Respecto al disefio del plan, la Universidad Tecnoldgica Privada de Santa Cruz
(2017) expone que su estructura comprende cinco etapas, persiguiendo cada una de ellas
la exportacion exitosa de un producto en un mercado determinado. Los puntos bajo los
cuales se desarrolla este plan son los siguientes:

La situacion actual, explicando todo lo relacionado al modelo de negocio, la
actividad a realizar, entre otros aspectos.

La seleccion de productos, indicando cudl seria el producto a exportar, sus
caracteristicas, produccion y partida arancelaria.

La seleccion de mercados, evaludndose mercados potenciales, siendo en este caso
Hamburgo — Alemania para describir los aspectos geogréaficos del mercado, el perfil del
consumidor, la competencia, canales de distribucién disponibles, barreras arancelarias y
no arancelarias, entre otros puntos.

El plan de trabajo, involucrando un anélisis de las 4 p’s del marketing, en donde
se realiza un detalle del producto a exportar y su imagen para el ingreso a este mercado,
ademaés del precio, la plaza que corresponde al canal de distribucion mediante el cual se
Ilegaria al cliente, y finalmente la promocion, es decir como se daria a conocer la oferta
al cliente.

Los Estados financiaros, en donde se plantean las proyecciones financieras del
proyecto, basada en las estimaciones de la demanda, costos y gastos. De esta manera se

demostraria si es 0 no rentable la exportacion.
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Si bien, existen otros autores que plantean estructuras para el desarrollo de un plan
de exportacion, en cada caso su finalidad es fijar claramente las actuaciones para una
exportacién exitosa. En el caso de Minervini (2015) modifica el punto plan de trabajo y
lo denomina estrategias, pero sin alterar su proposito de establecer las estrategias de
producto, precio, plaza y promocion que debera aplicarse para el ingreso hacia un
mercado exterior.

Dicho esto, dentro del presente proyecto debera plantearse una estructura similar
a las descritas, centrandose en dejar en claro la imagen que tendra el producto, como
ingresara al mercado aleméan y los parametros financieros para su puesta en marcha.

2.1.5.Fundamentos de la logistica internacional.

En torno a la logistica, Castellano (2015) expone que se encuentra orientada en
garantizar la satisfaccion del cliente, permitiendo que el producto se encuentre disponible
en el lugar, tiempo y condiciones acordadas, en forma competitiva. Una logistica eficiente
se sustenta en la competitividad y el logro de altos niveles de rentabilidad, involucrando
procesos como el abastecimiento, produccion y distribucion de la oferta que una empresa
entregard a su publico meta.

De esta manera, al hablar de logistica internacional se refiere a como la empresa
estructura sus procesos de abastecimiento, produccion y distribucion con eficiencia
cuando opera en mercados internacionales, permitiendo que la materia prima para disefiar
su oferta se encuentre disponible cuando se requiera; que la produccion sea de calidad y
permita disponer de un inventario de productos finales suficiente para atender la
demanda; y que la distribucién, es decir todas las etapas desde que el producto sale de un
pais e ingresa a otro, garanticen su calidad.

En este proyecto, la logistica se centrara en la exportacion de frutas deshidratadas

desde Ecuador hacia el mercado de Alemania. Para Pinheiro, Breval, Rodriguez y
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Follmann (2016) la logistica comprende la gestién que una empresa realiza desde la
adquisicion, coordinacion de medios de transporte, almacenamiento, control de inventario
y distribucion de sus productos. Asi, el objetivo primordial es que el producto se
encuentre en el lugar y momento que el cliente desea.

Llevando esta definicion al comercio internacional, una empresa dedicada a la
exportacién adquirird los productos necesarios para disefiar su oferta, fabricara su
producto, almacenara y luego coordinara los medios para su transporte hacia el mercado
de destino. En este caso, el transporte involucrara el interno (dentro del pais de origen) y
externo (el cual permitira que el producto llegue hasta las instalaciones del importador).

2.1.6. Gestion de la cadena logistica de frutos secos.

De acuerdo a Iglesias (2016) la logistica de exportacién se centra en todas las
actividades que una persona, natural o juridica, dedicada a este giro de negocios debe
gestionar para garantizar que su producto se encuentre disponible en el mercado destino,
involucrando abastecimiento, almacenamiento, transporte y distribucion hasta la venta.
Estas actividades o procesos deben ser manejados en forma estratégica, seleccionando
canales de marketing adecuados en funcion de las necesidades de la empresa.

Estos canales de marketing, segun Ramirez (2017) son la ruta que permite al
producto de una empresa llegar hasta su punto de consumo, el cual debe garantizar su
calidad evitando que la imagen del productor se vea deteriorada. Dicho esto, se
seleccionara el canal que mejor se adapte a la empresa y producto, evitando que se
deteriore, especialmente cuando son alimentos y cuya vida Util puede verse alterada por
falta de cuidado en la logistica.

Por tal motivo, la logistica no solo tiene como objetivo optimizar los costos para
garantizar que un producto se encuentre al alcance del cliente, sino también controlar en

cada etapa los niveles de calidad de la oferta (Iglesias, 2016). En el caso de alimentos,
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que son productos mas delicados y requieren de cuidados mas intensivos segin su
composicion, la revision de los niveles de calidad es esencial para evitar pérdidas
significativas.

En la postura de Cabrera (2018) lo logistica de exportacion en alimentos tendra
retos como la seleccién del transporte y medidas de seguridad para el desplazamiento,
considerando que el transporte internacional suele ser mas largo y costoso; a ello se suman
las formas de distribucion en el mercado destino; las normas que exigen para la venta;
gestiones aduaneras en el puerto de destino; y demas aspectos que puedan entorpecer el
intercambio si no son tomados en consideracion.

En tal caso, la empresa debera disefiar un canal de marketing para productos de
consumo, debiendo decidir entre uno directo, detallista 0 mayorista (Ramirez, 2017).
Sobre lo expuesto, para la exportacion se descartara la venta directa al consumidor, siendo
ideal la oferta a mayoristas y/o detallistas quienes pongan a la venta las frutas
deshidratadas, poniéndolas al alcance del cliente final, profundizandose este punto en el
siguiente apartado.

2.1.7. Logistica y Distribucion Fisica Internacional (DFI).

La logistica se refiere al procedimiento en el que una empresa u organizacion se
abastece y gestiona sus inventarios para la distribucion y puesta en venta de sus productos
en un mercado destino. Segun Castellano (2015) la logistica es definida como el manejo
y administracion estratégico de la compra, almacenamiento, fabricacion en caso de ser
necesario, control y manejo de existencias y la distribucién de los productos. Es asi que
este modelo resulta exitoso en una empresa siendo idonea su implementacion para la
empresa ideal para la generacion de su oferta

En lo que a logistica internacional se refiere, se encuentra disefiada para gestionar

el movimiento o traslado de un producto de un pais hacia otro pais. En tal virtud este
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disefio de gestion es fundamental para que la mercancia no incurra en riesgos,
dependiendo también del Incoterm que haya sido seleccionado por las partes
involucradas.

Como datos fundamentales en este proceso, es necesario considerar el transporte,
el puerto desde donde la mercancia saldra, el puerto de destino y los embalajes para la
exportacién de acuerdo al tipo de producto.

Por otro lado, es necesario que se consideren requisitos de salida de la mercancia
desde el lugar de origen y también los requisitos impuestos por el pais de destino. En este
sentido, la logistica internacional puede ser afectada por diversos aspectos Cabrera (2014)
menciona entre éstos los siguientes:

e La desconfianza entre las partes involucradas resumiéndose en la seleccion del
Incoterm adecuado de acuerdo a sus perfiles y preferencias.

e Las leyes y normas de cada nacion que pueden necesitar de la adopcion de nuevos
procesos, permisos e incluso la adaptacion del producto por exigencias estatales.

e Adecuacion del producto de acuerdo a gustos y preferencias de mercado.

e Determinacidn del precio de acuerdo a las exigencias.

e Tipo de transporte de acuerdo al tipo de mercancia.

2.1.8.Los KPI en logistica.

Los indicadores de gestion KPI se utilizan en la logistica para evaluar procesos y
para tomar decisiones. De acuerdo a Solérzano (2018) los KPI permiten que los altos
directivos logren identificar procesos negativos o positivos a la estrategia tomada y asi
mismo hacen posible que se desarrollen medidas para corregir los procesos o continuar.
Par que estos indicadores se desarrollen correctamente se requiere que sean especificos,
medibles, alcanzables, relevantes, a tiempo, comparables y consistentes.

Como parte de los objetivos de los indicadores logisticos se detallan:

20



e Identificar y tomar acciones respecto a los conflictos operativos.

e Medir el grado de competitividad que la organizacién tiene con los
competidores ya sean estos nacionales o internacionales.

e Satisfacer las preferencias de los clientes reduciendo el tiempo de entrega.

e Aumentar la eficiencia operativa y reducir los gastos.

e Mejorar el manejo de recursos con la finalidad de incrementar la productividad
y la eficiencia hacia el cliente.

e Poder comparar la operatividad y demas con las empresas ya sean locales o
internacionales.

Existen tres tipos de indicadores de gestion: el de utilizacion, que es el cociente
entre la capacidad utilizada y la disponible; el de rendimiento, que es el cociente entre la
produccion real y la esperada; y, el de productividad, que es el cociente entre los valores
reales de la produccién y los esperados.

Indicadores de compra

Por un lado, los indicadores de compra se encuentran disefiados para evaluar y
mejorar de manera continua la gestion de compra y abastecimiento como factor de gestion
de la cadena de suministro de la empresa, de tal forma que se puedan controlar los factores
del proceso de compra, negociaciones y alianzas que se efectlian con proveedores.

Certificacion de proveedores

Este indicador permite conocer y controlar la calidad de proveedores y el nivel de
integracion.

Proveedores _certificados

Valor = -
Total _proveedores

Entregas recibidas conforme
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Este indicador permite controlar la calidad de productos o materiales recibidos y

también la puntualidad de las entregas por parte de los proveedores de mercancia.

Pedidos rechazados
Valor=

Total ordenes de compra recibidas

Entregas perfectamente recibidas

Este indicador permite controlar la calidad de los productos y materiales recibidos

en conjunto con la puntualidad de las entregas de los proveedores de mercancias.

Pedidos rechazad,
Valor= edidos rechazados 4100
Total ordenes de compra recibidas

Indicadores de transporte y distribucion
La distribucién es vital para un desempefio exitoso de la compafiia, con la
finalidad de controlar los costos y productividad.

Costo de transporte vs. Venta

Este indicador controla el costo del transporte frente a las ventas de la

organizacion generadas en un periodo establecido.

COSTO DEL TRANSPORTE
VALOR VENTAS TOTALES

Valor 100

Indicadores de servicio al cliente
El servicio al cliente es la funcion mas relevante de la logistica ya que mantiene
el servicio al cliente con altos indicadores de rendimiento.

Entregas conformes o perfectas

Controla la cantidad de pedidos que se entreguen sin problemas considerando
caracteristicas a tiempo, documentacién completa y sin problemas o dafios en las

mercaderias.

Valor pedidos entregados perfectos

total de pedidos entregados
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Entregas a tiempo

Este indicador permite controlar el cumplimiento de las entregas de los pedidos y

la calidad de los pedidos entregados in time a los clientes.

Val Pedidos entregados atiempo
Jalor =

Total pedidos entregados

Entregas completas

N.® de entregas completas )
lesd 100

% entregas completas =
N* de entregas totales

Calidad de entregas

% entregas de calidad = N* de entregas de calidad
N.° de entregas totales
2.1.9.Los Incoterms dentro del comercio internacional.

La determinacion del Incoterm correcto es fundamental puesto que de esto
depende el estipular el precio y transmision de riesgos entre las partes intervinientes en el
proceso de exportacion. Estos son establecidos por la Camara de Comercio Internacional
enmarcando todos los factores del comercio exterior como el trdmite documental,
transporte principal, seguros y demas. El correcto uso concede la identificacion directa
de los responsables en asumir riesgos y gastos en la negociacion.

Como parte de los incoterms se detallan los siguientes (PRO COLOMBIA, 2021):

e EXW que hace referencia a Ex Works, es decir en fabrica, estableciendo menores
obligaciones y riesgos al exportador quien se compromete a entregar la carga en sus
propias instalaciones para que el importador gestione todo el proceso.

e FCA Free Carrier denominado en espafiol franco transportista, pudiendo el

exportador entregar la carga en cualquier punto dentro del mercado de origen ya
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sea puerto, terminal de contenedores, sus propias instalaciones u otros acordados
con el vendedor. El tramite para la exportacidn debe realizarlo el vendedor mientras
que el de importacion debe realizarlo el importador.

FAS Free Alongside Ship traducido a franco al costado del buque donde el
exportador se compromete a entregar la carga al lado del buque o al alcance de la
zona donde se realiza el embarque de la carga, por ello todos los valores previos
deben asumirse por el vendedor.

FOB Free on board o Franco a bordo donde el vendedor se responsabiliza de
entregar la carga sobre el buque, por ende todos los costos deben asumirse por el
vendedor hasta el embarque menos el transporte principal y el seguro.

CPT Carriage paid to o transporte pagado hasta donde el vendedor realiza la
contratacion del transporte principal asumiendo los costos hasta un punto especifico
pero el seguro no es contratado por él.

CFR Cost and freight denominado coste y flete asumiendo aqui el vendedor la
contratacion del flete hasta el puerto de destino pero el riesgo es del importador
desde el puerto de origen.

CIP Carriage Insurance and paid to es decir coste y seguro pagado hasta, donde el
comprador se responsabiliza por el transporte principal y el seguro, realizando los
pagos por éstos pero los riesgos corresponden al comprador.

CIF o cost, insurance and freight que traducido es Coste, seguro y flete donde el
exportador se encarga de cubrir incluso el transporte y el valor del seguro, siendo
los riesgos del comprador cuando la carga sale del puerto de origen.

DAT delivered al terminal o entregada en terminal donde el producto esta cubierto
por el vendedor hasta cuando llega al puerto de destino. El exportador no es

responsable del seguro.
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e DAP denominado delivered at place donde el vendedor asume todos los costos
hasta que la mercancia esté disponible para el importador en un vehiculo listo para
su descarga. El seguro no es obligatorio pero el vendedor asume todos los riesgos
hasta que entrega el producto al importador.

e DDP delivered duty paid o entregado derechos pagados donde el vendedor se
encarga de todos los tramites hasta entregar la carga en un punto convenido dentro
del mercado destino al comprador. Este ultimo no debe realizar ningdn tramite.

2.1.10. Caracteristicas de las frutas deshidratadas

Los dried fruits o frutas deshidratadas se consiguen por medio de una
deshidratacion o desecacion en donde se reduce a menos del 20% del contenido de agua
de la fruta. Este proceso tiene dos objetivos, el primero es aumentar las posibilidades de
conservacion de las frutas y el segundo es el mantener y fortalecer el sabor de las frutas
gue son sometidas a este proceso.

Este producto se extrae de frutas 100% naturales y libres de cualquier quimico, se
someten a un proceso de secado con aire caliente de 75 grados C y humedad relativa de
20%. Este proceso brinda la garantia de conservar las propiedades nutricionales tales
como carbohidratos, fibra, proteina vitaminas, entre otros (Ministerio de Fomento,
Industria y Comercio de Nicaragua., 2019).

Ventajas

e Vida util larga sin riesgo de descomposicion.

e Se conservan los nutrientes propios de la fruta.

e Menos costos de transporte por peso y porque no requiere de refrigeracion.
e 100% natural.

e Préactico de usar y consumir.

e De uso con otros alimentos y platos alimenticios.
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Los frutos deshidratados se comercializan en fundas herméticas plasticas con sello
reutilizable, de tal forma se comercializan de mejor manera y se pueden consumir en
distintas ocasiones. No es necesario la refrigeracion a no ser que el clima sea
extremadamente caliente.

En el caso de que el producto sea ofertado como un mix, se suele combinar con
semillas como almendra, nuez o mani, se la puede ofertar en presentacion personal o
familiar. En algunas empresas el producto es enviado al granel desde Ecuador y en otras
ocasiones en presentacion individual.

2.2. Marco conceptual
2.2.1.Fruta deshidratada.

La deshidratacién de las frutas es realizada mediante un proceso de
deshidratacion, este es muy empleado en las zonas rurales del Ecuador para poder
conservar las frutas y fortalecer el ciclo de vida. De acuerdo a Folgar (2017) la fruta
deshidratada es un producto fresco que es sometido a un proceso de desecacion
minimizando el consumo de agua con el objeto de aprovechar las propiedades y
vitaminas. Este proceso de deshidratacion se basa en tres aspectos importantes para poder
realizar el proceso: El aire, temperatura y la humedad.

2.2.2.Matriz productiva.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2021) define a la matriz
productiva como la manera como se organiza la sociedad para producir determinados
bienes o servicios no solo basandose en procesos técnicos o econdémicos sino que también
incluye a las interacciones de otros actores sociales que emplean los recursos para llevar
a cabo una actividad productiva. Estas interacciones generan un patron de

especializacion.
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2.2.3.Valor agregado.

Definicion que hace énfasis al aumento y fortalecimiento del precio o valor del
producto. Segun Zuluaga (2018) menciona que el valor agregado otorga la posibilidad
de mejora de una organizacion al momento de ofertar bienes o servicios que hayan pasado
por una serie de cambios o procesos para luego ser ofertados al cliente.

2.3. Marco legal
2.3.1. Constitucion de la Republica.

Esta es la maxima normativa en territorio ecuatoriano, abordando aspectos
relacionados al comercio exterior. La Asamblea Nacional (2008), entidad que la emite,
presenta en el articulo 306 de la constitucion que el Estado promueve las exportaciones
responsables, especialmente aquellas con valor agregado. Es decir, que emplean procesos
de transformacion de las materias primas disponibles en el pais, siendo el caso del
producto propuesto.

Lo mencionado forma parte de la politica comercial del pais, figurando entre sus
objetivos la regulacion, promocion y ejecucion de acciones que permitan al pais una
insercion estratégica a la economia mundial, es decir diversificar la oferta exportables
ofertando productos con valor agregado al exterior, ganar reconocimiento y aumentar
ingresos.

2.3.2.Codigo Organico de Produccién, Comercio e Inversiones COPCI.

Este cddigo se presenta con el objetivo de regular las actividades productivas en
territorio nacional. La Asamblea Nacional (2017), entidad aprobatoria, indica que esta
normativa presenta en su articulo 4 sus fines, estando entre ellos el fomento y
diversificacion de exportaciones. De esta forma, la realizacion del proyecto propuesto se

justifica mediante el cédigo mencionado.
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En el articulo 81 indica que el Estado debe facilitar los tramites del comercio
exterior, permitiendo que se realicen en forma agil. Adicionalmente, en el articulo 93 se
mencionan también como el Estado las promovera, indicando entre las acciones los
siguientes puntos:

e Preferencias arancelarias mediante acuerdo que el Estado realice con otros paises.
¢ Recibir asistencia financiera, capacitaciones e incluso la promocion de su oferta.
2.3.3. Ley de etiquetado de la Unién Europea.

De acuerdo a la Union Europea (2021) recomienda que la informacion de
etiquetado sebe ser precisa, facil de reconocer y entender, no ambigua ni engafiosa e
indeleble.

En el caso de que los alimentos sean envasados se requiere:

e Colocar la denominacion del producto.

e Lista de ingredientes.

e Informacion sobre alérgenos.

e Cantidad de ingredientes.

e ldentificar la fecha de caducidad.

e Pais de origen.

e Nombre y direccion del explotador de la empresa alimentaria establecido en la
UE o del importador.

e Cantidad neta.

e Instrucciones de uso.

e Condiciones de conservacion.

e Informacion nutricional.
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Por otro lado, la lista de ingredientes debe estar precedida de un encabezado que
indique “ingredientes” estando ordenado de forma decreciente al peso y designados por
su razon social.

Se deben mencionar en porcentaje la cantidad de los ingredientes que aparezca en
el nombre del producto, resaltar en el etiquetado mediante palabras, graficos e imagenes.

Los alérgenos deben indicarse en la lista de ingredientes por medio de la palabra
“contiene” seguida del nombre del alérgeno.

Respecto al etiquetado se debe utilizar una fuente con una altura minima de la x

de 1,2 milimetros si la superficie del envase maxima es inferior a 80 cm2 se debe detallar:

Denominacioén del producto alimenticio.

Sustancias que podrian causar alergias.

Cantidad neta del producto.

Fecha de caducidad.

2.3.4.Requisitos para exportar en Ecuador.

Para iniciar con la comercializacion de un producto fuera de la frontera nacional
se deben cumplir una serie de requisitos, los cuales son exigidos por entidades que regulan
y controlan al sector. El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones PRO
ECUADOR (2017) menciona dichos requisitos, indicando que deben ser cumplidos por
residentes nacionales como extranjeros, incluyendo empresas deberan, siendo
presentados a continuacion:

e Disponer de un Registro Unico del Contribuyente — RUC, siendo solicitado ante el
Servicio de Rentas Internas como Unica entidad autorizada para proporcionarlo. En
dicho RUC se destaca la actividad econdmica de la empresa en donde debe constar

aquella que realice, haciendo énfasis a la exportacion.
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e Obtener el certificado de firma digital y TOKEN, siendo proporcionado por dos
entidades que son el Registro Civil y el Security Data. Consultando el sitio web del
Banco Central del Ecuador (2018) el costo para obtener el Certificado de la Firma
Digital o TOKEN otorgado por el Registro Civil y Segurity Data asciende a $ 27
para el certificado y $ 22 para el dispositivo. La renovacion del certificado debera
realizarse cada dos afos, teniendo un valor de $18,00.

e Estar registrado como exportador en el portal del Ecuapass, siendo un requisito que
puede tramitarse una vez han sido cubiertos los anteriores mencionados. En el portal
del sitio tendra que crearse el usuario y contrasefia respectiva, incluyendo luego
datos referentes a las operaciones a realizar por la empresa y el registro de la firma
electronica.

Con el fin de exportar es necesario presentar documentos habilitantes ante la
autoridad, garantizando que la carga salga del pais hacia el cliente importador. El Instituto
de Promocion de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR (2017) explica cuales
son dichos documentos y qué informacidn proporciona cada uno de ellos:

e La Declaracion Aduanera de Exportacion conocida por sus siglas DAE cuyo fin
corresponde dar a conocer el detalle de la carga que se exporta a la autoridad. En su
contenido constara informacion sobre el producto, la empresa, destino y demas
datos relacionados.

e LaFactura Comercial, la cual contiene la informacidn referente a la carga exportada
en términos de cantidad, costos y precios, entre otros detalles que las facturas
tradicionales también poseen, utilizando la aduana para establecer el monto de
impuestos a cobrar.

e Certificados de origen: Es empleado para conocer el pais donde un producto se

fabrico, determinando asi los posibles beneficios arancelarios que gozan aquellos
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provenientes de territorios especificos. Segun el sitio web Portal Unico de Tramites
Ciudadanos (2019) su costo asciende a $ 10.00.
e La lista de embalaje en donde consta el detalle de cada bulto, indicando su peso,

numero de unidades, entre otros.
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Capitulo 111
3. Marco metodoldgico
3.1. Metodologia
3.1.1. Tipo de investigacion

El presente apartado tiene como objeto describir la metodologia que se aplicara
en el trabajo de investigacién. En primer lugar, es importante destacar que Ecuador
mantiene un convenio comercial con la Unién Europea para el ingreso de productos con
preferencias arancelarias, por ende, se analizaran datos estadisticos de las exportaciones
de frutas deshidratadas desde Ecuador hacia el mercado aleman antes y después de la
suscripcion del mismo.

En los tipos de investigacion se pueden catalogar en diversos tipos. Segun el
objetivo del estudio se considera una investigacion aplicada, misma que busca la
generacion del conocimiento aplicAndolos directamente a la sociedad o al sector
productivo (Lozada, 2014).

La investigacion es aplicada ya que tiene por objeto resolver un problema
especifico, que en este caso es la exportacion de frutas deshidratadas a Alemania,
centrandose en la busqueda y consolidacion de conocimiento para su correcta aplicacion
y, de tal forma mejorar el proceso logistico del producto seleccionado.

Por otro lado, segun el nivel de profundizacién en el objeto de estudio, la
investigacion es explicativa, ya que de acuerdo a Diaz (2009), esta investigacion va mas
alla de la descripcion de conceptos o fendmenos y se basan en responder las causas de los
eventos fisicos y sociales, explicando la ocurrencia de los sucesos y asi lograr entenderlos.
La investigacion se considera de este tipo ya que se explicaran los procesos, costos,

proveedores y posibles clientes en el mercado aleman.
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De acuerdo al grado de manipulacion de las variables, este estudio es de tipo no
experimental ya que se basa netamente en la observacion. En este caso las variables no
son controladas ni manipuladas.

Adicionalmente, de acuerdo al tipo de inferencia, este estudio es hipotético-
deductivo, basandose en la generaciéon de la hipotesis partiendo de aquellos hechos
observados por medio de la induccidn. La hipotesis del estudio se refiere a la optimizacion
del proceso logistico de las frutas deshidratadas y la relacion en el incremento de las
exportaciones de este producto hacia Alemania.

Finalmente, de acuerdo al periodo temporal en donde se realiza la investigacion
se considera longitudinal ya que se caracteriza por realizar un seguimiento a un sujeto o
dato especifico en un periodo concreto. En este caso el periodo de estudio es desde el afio
2010 al 2021.

3.1.2.Enfoque de la investigacion

Segun el tipo de datos empleados, la presente investigacion se considera de tipo
mixta ya que se emplearan tecnicas de recoleccion de datos tanto cualitativos como
cuantitativos. En los datos cualitativos se aplicardn entrevistas a exportadores de frutas
deshidratadas y en los datos cuantitativos se analizara la evolucion de las exportaciones
desde el 2010 hasta el 2020.

3.1.3. Técnicas e instrumentos de la investigacion.

Las técnicas de investigacion y recoleccion de datos son la entrevista documental
y la entrevista, las cuales seran elaboradas a través de un cuestionario de preguntas
abiertas, que luego serd sometido al entrevistado con quien obtendra su criterio y punto
de vista con respecto al problema en examen (Tamayo & Silva, 2014).

Como fuente de datos primarios, se realizaran dos entrevistas a dos representantes

de empresas exportadoras de frutas deshidratadas en el Ecuador hacia Alemania.
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Por otro lado, como técnica de recoleccién de datos bibliografica se empleara la
herramienta de Trade Map para analizar las exportaciones, potenciales clientes y demas
datos relevantes de la investigacion.

Finalmente, se solicitaran 2 cotizaciones en término de negociaciéon FOB para
conocer los gastos de exportaciones.

3.14. Poblacion y muestra

En primer lugar, de acuerdo a datos de PRO ECUADOR (2022) existen cinco
empresas exportadoras de frutas deshidratadas en la ciudad de Guayaquil, por lo cual se
considera una poblacion finita. La investigacion considera una muestra por conveniencia
de acuerdo a la facilidad de acceso a la entrevista a dos empresas.

Por otro lado, se entrevistara a un funcionario del Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (PRO ECUADOR) para identificar barreras,
programas que favorecen al sector y el acompafiamiento que esta institucién brinda.

Adicionalmente, en cuanto a la recopilacion bibliogréfica, se han considerado
libros, revistas, portales web, estadisticas presentadas por instituciones gubernamentales
como SENAE, Banco Central, etc.

Por otro lado, en este estudio se considera a la poblacion y muestra a los datos

obtenidos de Trade Map (2021):
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Tabla 1.

Exportaciones desde Ecuador a Alemania 2010 a 2020.

Cddigo
del
producto

Descripcién del producto

Ecuador exporta hacia Alemania

Valor en Valor

2010

Valor

en 2011 n 2012

Valor Valor Valor

en

2013 2014 2015

en

en

Valor

Valor en Valor
en 2016 2017

2018

en Valor
2019

en Valor
2020

en

'081340

Melocotones, incl. los grifiones
Yy nectarinas, peras, papayas,
tamarindos y demés frutos
comestibles, secos (exc. frutos
de céascara, bananas o platanos,
datiles, higos, pifias "ananas",
aguacates "paltas”, guayabas,
mangos y mangostanes, agrios
“citricos”, uvas y pasas,
albaricoques "damascos,
chabacanos", ciruelas y
manzanas, sin mezclar entre si)

386

1267

428

134

2

301

900

185

405

204

337

Fuente: (2021)
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)
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Tabla 2.

Alemania importa desde el mundo 2010 a 2020.

Caodigo
del
producto

081340
081310
081330

081350
081320

\lemania importa desde el mundo
/alor /alor /alor /alor

Jescripcion del producto
2010

Melocotones, incl. los grifiones y
nectarinas,  peras, papayas,
tamarindos y deméas frutos
comestibles, secos (exc. frutos de
cascara, bananas o platanos,
datiles, higos, pifias "ananas",
aguacates “paltas”, guayabas,
mangos y mangostanes, agrios}1012

"citricos”, uvas y  pasas,
albaricoques ""damascos,
chabacanos™, ciruelas y

manzanas, sin mezclar entre si)

Albaricoques "damascos,
chabacanos", secos }7009
Manzanas, secas '0548

Mezclas de  frutos  secos
comestibles o de frutos de cascara
comestibles .8743

Ciruelas, secas 18908

/alor en

en

en

en

en

2011 2012 2013 2014

¥1579

11827
32997

9273
15169

12444

'8416
12746

15150
14766

»3300

13267
14088

15146
15361

15265

14586
6919

0171
17410

Valor
en
2015

5075

0510
12423

11210
4903

/alor en /alor en/alor en /alor

2016

14556

:8817
11445

14857
19377

2017

12433

17929
19344

17691
15922

2018

‘4747

:8687
11156

15601
19480

2019

'6715

18785
19763

15288
12735

en /alor en
2020

'5004

16541
11727

11969
4657

Fuente: (2021)
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)
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Tabla 3.

Ecuador exporta hacia el mundo 2010 a 2020.

Cadigo
del
producto

Descripcion del producto

Melocotones, incl. los grifiones y
nectarinas,  peras, papayas,
tamarindos y deméas frutos
comestibles, secos (exc. frutos de
cascara, bananas o platanos,
datiles, higos, pifias "ananas",
aguacates "paltas”, guayabas,
mangos y mangostanes, agrios
"citricos”, uvas 'y  pasas,
albaricoques "damascos,
chabacanos”, ciruelas y

'081340 manzanas, sin mezclar entre si)

Ecuador exporta hacia el mundo

Valor en Valor Valor :}/nalor
2010 en 2011 en 2012 2013
1060 2407 1628 1008

Valor
en
2014

1972

Valor

en 2015 en 2016

2235

Valor

1811

Valor

2017

1452

Valor
en
2018

1264

Valor Valor
en en
2019 2020
683 793

Fuente: (2021)
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)
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3.2.Detalle del producto a exportar

3.2.1.Descripcidn del producto

A continuacion se detalla la ficha técnica del producto a exportarse:

NOMERE Mix d= Frula Deshidratada
DESCRIPCION Mezcla de pulpas de fnda corada 6n Irozes, somebda & un procese de
Oemodeshidratacion seguica de are calkenba,
| INGREMIENTES wvilla, la pifia y pitahaya
[ CARACTERISTICAS
MICROBIOLOGICA ESPECIFICACIONES
Racusnto de masofios (UFCig) midx. Hasta 5.000 UFCig
CARACTERIETICAS | Recuanta da Mohas (UFGig) més. Hasta 200 LIFGig
MICAOBIOLOGICAS Recusnio de Levaduras (UFCig) mas, Hagka 200 UFCHy
MBIF Colfarmeas Tobakas Mawime T LIF GG
E. Cak Avmanba
CARACTERISTICAS
ESPECIFICACIONES
CARACTERISTICAS FISICOQUIMICAS
FISICOQUIMICAS Bz [ 20 ") Iinimo 10
Humedad Mxima 15%
P " C) 38 =-0.2

CARACTERISTICAS
ORGANDOLEFTICAS

INFORMACION
NUTRICIOMAL

Troers de fruta en cubas iregulares de & x 6 (mm) aprax., deshidralados:
Agparierda: Producta Libre de materias exirafas

Color: Semejante al color la fruta fresca.

Clor: Caracteristico a la fruta sin alares cxtrafics.

Sabor: Caraclen=tico a ka fruta sin sabores exdrafios

Inharmacién Nulricional por poncidn:

Tamafio de ka Porcidn: 40

Las porciones por envase dependen de la referencia requerida par ef cliende.

Cantidad por Parcién VD7)
Valor Energétice 07 B keal = 303 ko [
Carbohidrains 22,755 T 5é
Proteinas 1.08 g 218%
Grasas Totales 028 g 0.43%
Grasas Saluradas Mo Conliens

Grasas Trans Mo Conligng

Fllra Almantaria 450 19.5%
Sodio 0.04 g 0.001%

("% Blores disrios basados an una diels de 2000 calorias darnss, sus valoes pueden

Figura 1. Ficha ttécnica frutas deshidratadas parte 1
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

gar mayeras o manones dependiendo de sug necesidadas energolicas,

Mo &5 una fuente significatia de caloras de la prasa, Grasas Saturadas, Grasas

Trans, Colesteral, Sodio, ¥ilamina A, Yilamina €, Caldo y Hero.

Frutas freacos madunos, pelados, cortados y Somelicos & al procass de
asmodechidratacion. e jugss en &l inerior de a8 cAlulas de la Il Loms al agua o
cierbas Acidios, pueden sali con ciedta Faclidad a fravés de oificics qua presanta |a
membrana o parad calular, favarecidas por la presicn cemifica que ejerce el jarabe de
aka conceniracidn donde se ha sumergido [ fruta. Postenor a este proceso s somele

TIPD DE PROCESD la Trula & una deshidratasian con aine Torzeds llegards a la humedad raquenda. Este
praducts no contisne aditheas, 2 excepoion de dcido asairbicon para proteger o calar y
dcido citrica o jugo de limdn concentrado turkio para contral de pH.

Todas los procedimientos empleados en o elabaraccn del produde estin de acserde
con las bueras pricticas de mandfacturs (Decreta 3075 de 1987, BPM) v & empacado
astridas condlckones sartaras para urar |a ingculdad dal uctz.

EMPAQUE Y Empacads an bolea de poliellens impreagas [Resolcidn 5108, con capeddad de

PRESENTACION 1M gramas
Zais meses [8), almacenar en lugares frescos y secos, retiradas de la pared y del piso

WIDA UTIL para evitar la ransmisitn de humedad.

TRAMPORTE Temperatura 1826%C

ALMACENAMIENTO Humeded Falatha 50%,

Sa dabs ransportar wahiculos excusives para 6lmentos.

Figura 2. Ficha técnica frutas deshidratadas parte 2
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)
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3.2.2.Clasificacion arancelaria

De acuerdo al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2012) la partida
correspondiente al producto de estudio es la 0813 correspondiente a "Frutas y otros
frutos, secos, excepto los de las partidas 08.01 a 08.06; mezclas de frutas u otros frutos,
secos, o de frutos de cascara de este Capitulo ”.

Como subpartida se establece la 0813.40.95 que hace referencia a "Melocotones,
incl. Los grifiones y nectarinas, peras, papayas, tamarindos y demas frutos comestibles” .
Al ser un producto que se ofrecera bajo una presentacion “mix”, esta subpartida es

considera idonea.

3.2.3.Productos sustitutos o similares
Entre los productos sustitutos de las frutas deshidratadas se encuentran los frutos
secos como las almendras, nueces, pistachos, pasas etc. Por otro lado, las barras
energéticas o barras elaboradas con productos naturales.
3.2.4.Normas Oficiales Pais importador
Actualmente existen un gran numero de certificaciones en el mercado aleméan
tendientes a resaltar diversas caracteristicas de los productos, o a certificar procesos de
produccion. No existe sin embargo una certificacion que regule todos los aspectos
sociales, ambientales, de trazabilidad que muchas veces son exigidos por el cliente.
A continuacion se presentan algunas de las certificaciones mas comunes del mercado
o requeridas por los compradores.
3.2.4.1.EurepGap
Esta certificacion fue desarrollada por un grupo de minoristas europeos, y €s
exigida por estos para la venta de productos dentro de ellos, sin embargo, no consiste en

un sello que el consumidor final pueda distinguir. Se debe tener en cuenta que EurepGap
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no tiene un caracter oficial, es decir, no es un requisito de importacion gubernamental,
aunque si cumple con los estandares exigidos de trazabilidad y buenas précticas agricolas.

La certificacion Eurepgap tiene diferentes &mbitos de aplicacién, sin embargo, los
principales se encuentran relacionados a la venta de productos de origen vegetal que son
producidos para consumo humano.

Eurepgap es una certificacion desarrollada con el propdsito de atender las
preocupaciones de los consumidores acerca de la seguridad alimentaria, el bienestar de
los animales y la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores:

e Promoviendo Programas de Aseguramiento de Fincas viables desde el punto
de vista comercial, que a su vez promueven la reduccion del uso de
agroquimicos dentro de Europa y a nivel mundial.

e Desarrollando una Guia de Buenas Practicas Agricolas (BPA) para realizar
analisis comparativos de homologacién (Benchmarking) de los Programas de
Aseguramiento y de las Normativas existentes, incluyendo la trazabilidad.

e Brindando una guia para la mejora continua, desarrollo y comprension de las
buenas practicas agricolas.

e Estableciendo una guia Unica y reconocida para la verificacion independiente.

e Consultando y manteniendo una comunicacion abierta con los consumidores y

los socios claves, incluyendo a productores, exportadores e importadores.

Esta certificacion es utilizada por detallistas de toda Europa y a ella también se
estan uniendo empresas de paises fuera de Europa.
3.2.4.2.Internactional Food Standard
Esta certificacion fue desarrollada por la Federacion de Detallistas Alemanes

(HDE) y posteriormente se unieron a ellos la Federacion Francesa (FCD) y tiene como
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objetivo garantizar la seguridad alimentaria y monitorear los niveles de calidad
especialmente de los productos elaborados para las marcas de supermercados.

Esta certificacion aplica para todas las etapas de la elaboracion de alimentos,
incluyendo la produccion agricola. Son cinco las principales areas en las que se enfoca
esta certificacion:

e Administracion del Sistema de Calidad
e Administracién Responsable

e Administracion de Recursos

e Elaboracion del Producto

e Metrologia, andlisis y mejoras.

Dentro de las cadenas alemanas que requieren de este certificado se encuentran
las siguientes: Metro AG, REWE, EDEKA, Aldi, Tengelmann, AVA, Globus, Markant,
Lidl, Spar, COOP (Schweiz) and Migros (Schweiz).

3.2.4.3.Certificacion Orgéanica

En la actualidad no existe una dnica certificacion organica, ya que diferentes
entidades certificadoras otorgan diferentes sellos organicos, sin embargo, todos estos
sellos deben cumplir la normativa comunitaria vigente 2092/91/EEC del 24 de junio de
1991 la cual establece los parametros para la agricultura organica y los productos
alimenticios. Sin el cumplimiento de dicha normativa el producto no puede ser vendido
dentro de la Unién Europea como producto organico.

La regulacion de la Union Europea en agricultura organica describe exactamente
como los productores y procesadores tienen que producir sus productos y cudles
sustancias pueden usar en el proceso. Si una sustancia no se encuentra plenamente

autorizada (lista positiva) no puede ser utilizada.
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En Alemania a partir del afio 2001 se estableci6 el sello “BIO” para productos
organicos, el cual para poder ser usado debe cumplirse con la normativa comunitaria y
las inspecciones necesarias para poder inscribirse ante el Ministerio de Agricultura de
este pais. La utilizacion de este sello es voluntaria y gratuita.

El objetivo de este sello no es el convertirse en una marca, sino mas bien facilitar
a los consumidores la distincion entre productos convencionales y productos organicos.
3.3. Andlisis del mercado seleccionado

3.3.1.Ubicacion geografica, superficie, habitantes.

De acuerdo a el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(2019) Alemania es un pais miembro fundador de la Unién Europea y de organismos
internacionales como lo es la Organizacién Mundial de Comercio. Su moneda es el Euro

y adoptan una misma politica exterior y de seguridad comun.

Tabla 4.

Indicadores Alemania.
Nombre oficial Alemania
Capital Berlin
Lengua oficial Alemén
Poblacién 80,457,737 (est. julio 2018)
Tasa de crecimiento anual de la poblacion -0.17% (est. 2018)
Superficie 357,022 km2
Moneda oficial Euros (EUR)
PIB USD 3.70 billones
PIB per capita USD 50,800

Fuente: Instituto de promocion de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR (2019)
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

3.3.2.Generalidades de Alemania.
Adicionalmente, Alemania como parte de la Union Europea, mantiene

preferencias comerciales de tipo unilateral, entre ellos se detalla los siguientes:
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Tabla 5.

Arreglos comerciales preferenciales otorgados por la Unién Europea

OTORGANTE

NOMBRE

TIPO

FECHA
VIGENCIA

DE FECHA FINAL

Unién Europea

Union Europea

Unioén Europea

Unién Europea

Preferencias
comerciales de la
Republica de
Moldova
Preferencias
comerciales para
los Paises de los
Balcanes
Occidentales
Preferencias
comerciales para
Pakistan

Sistema
generalizado de
preferencias -
Union Europea

OTROS ACPR

OTROS ACPR

OTROS ACPR

SGP

21/01/2008

01/12/2000

15/11/2012

01/07/1971

31/12/2015

31/12/2013

Fuente: Instituto de promocidn de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR (2019)
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Por otro lado, Alemania mantiene varios acuerdos comerciales tales como:
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ACUERDOS COMERCIALES

PARTES SIGNATARIAS TiPO DE ACUERDO BLOGUE ECONOMIED

ALEANA ALCIAE —

PE—— — Emm RCA; EL SALVADOR: GUATEMALA: HORDURAS, HICARMGLI

ANDORRA m e

ARGELLA PY - —

ALTCRIDAD PALESTING aLC —

BOSNIA Y HERPEGONINA ALCIME BOSNIA Y HERZEGONINA

CAMERLM aLC CAMERLM

CANADA ALCIME CANADIA

O ALC BOTSWANA; LESOTHY, MOZAMBICUE; NAMELA; SUDAFRICA; ESWATIN

CHILE T S—

COLOMBLA ¥ PERL - ADHESICN

gl ALCIME COLOMBIA; ECUADOR; PER(

(COREA DEL SR ALCIAIE

COSTA DE MARFIL ALC .

ECIPTO ALC

ESTADOS DEL AFRICA

ALSTRAL ¥ ORIENTAL APE aLc MADAGASCAR: MALRICIC: SEYCHELLES: ZIMBABWE

INTERING
ANTIGUA Y BAFBUDA; BAMAMAS BARBADOS; BELICE; DOMIMNICK
FEPUBLICA DOMNCANA CRANADG; GLYANA; LAMAICA; SAINT KITTS ¥

[ESTADOS DEL CARIFORLMARE ALCINE MEVIS, SANTA LUCIA: SAN VICENTE ¥ LAS GRANADINAS; SURIMAME;
TRINIDAD ¥ TABAGO

CECRGIA ALCIAIE —

ISLANDIA aLC —

1SLAS FERCE AL

ISRAEL ALC -

AT ] ALCIME

IORCIANIA ALC —

LiBamo AL

MACEDONA DEL NORTE ALCIME —

MEXICO ALCIME —

MOLDOVA, REPUBLICA DE ALCIME

MONTENEGRD ALCIAIE —

NORLIEGA ALC -
EEFAAIDAS; TERRITORIO BRITAMCO DEL OCEAND (NDIGC: ISLAS
VIRGENES DRITAMCAS: ISLAS CAIMAN, ISLAS MALVINAS (ISLAS
FALKLAND), GEORGIA DEL SUR Y LAS ISLAS SANDWICH DEL SUR:

FAISES Y TERRITORIOS DE e POLINESIA FRANCESA; TIERRAS AUGTRALES FRANCESAS; GROENLANDIA;

LILTRAMAR (FTU} MONTSERRAT, ANTILLAS MEERLAMDESAS: ARLBA, PAISES BAIOS

RESPECTO DE; NUEVA CALEDOMUA; PITCAIRM TERRITORIO BRITAMICO DE
LLTRAMAR DE SANTA ELENA, ASCENSION ¥ TRISTAN DE AGURA; ANGLILA;
Sap PELRO Y MIOUELOM; ISLAS TURCAS ¥ CGOS; WALLIS Y FUTLING

FLIE; PAPL MUEVA, GUIMER

AP MUEYA GLINEA | FLI
AN BMARING

SERBIA

IR

SUDAFRICA

SLIZA - LIECHTENSTEIN
THEZ

TURCILIA.

UCRANLA

m

LIECHTERSTEM; SULZA

Serpeelsr

m

Figura 3. Acuerdos comerciales suscritos por la Unidn Europea con paises del mundo
Fuente: Organizacion Mundial del Comercio (2019)

Alemania es uno de los paises mas industrializados en el mundo, ocupando el
tercer lugar en el ranking global de las exportaciones seguido de China y EEUU. Esta
economia se basa en bienes y servicios industriales como la produccion de maquinarias,
vehiculos y quimicos, mismos que tienen gran demanda a nivel mundial.

3.3.3. Tendencias identificadas en Alemania.
Segun un estudio realizado por PRO ECUADOR (2019) desde la Oficina

Comercial del Ecuador en Hamburgo se identificaron cinco tendencias relevantes:
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Las iniciativas sostenibles cobran méas importancia: la certificacion sostenible
como organica y comercio justo, ciertas empresas estan creando iniciativas de
sostenibilidad. Esto incentiva el uso de otras certificaciones como UTZ,
Rainforest Alliance entre otras.

Embalaje reciclable: uso eficiente de recursos en envases desarrollados con
materiales biodegradables y optimizacion de desechos.

Crecientes requerimientos del minorista: creciente demanda de alimentos
organicos, asi mismo los clientes buscan productos con otras certificaciones.
Se exige responsabilidad social en la cadena de suministro, es decir que se tome
en consideracion estandares laborales y salarios justos. También exigen la
inocuidad en alimentos y esperan productos que generen un menor impacto de
dioxido de carbono.

El consumo de productos bajos en calorias y otros productos “bajos” tienen
tendencia al alta: existe un nimero alto de compradores de frutas deshidratadas
sin azlcar agregada. El mercado europeo eligen opciones més saludables
cuando el sabor y la textura de un producto se conserva en la version original.
Mayor conciencia de los consumidores sobre alimentos: mayor informacion
sobre el valor nutricional de los productos alimenticios en los ultimos afios.
Existe tendencia de colocar los codigos de barras para que los consumidores
accedan a informacion sobre el origen de los ingredientes y pruebas de

laboratorio. Tendencia a productos libres de gluten, azlcar, lacteos ni aditivos.
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3.3.4.Balanza comercial con el pais de destino.

Comercio de bienes de Ecuador con Alemania en
2020
Exportaciones: 398,9 millones de dolares
Importaciones: $ 485,2 millones
Balanza comercial: -86,2 millones de dblares
Comercio bilateral: 884,1 millones de délares
Alemania fue el undécimo mercado de exportacion mas
grande para Ecuader (2,0% de las exportaciones de
Ecuador) y el séptimo mercado de importacion mas
grande para Ecuador (2,7% de las importaciones de
Ecuador) en 2020.

Figura 4. Comercio de bienes de Ecuador con Alemania en 2020.
Fuente: Uncomtrade (2022)

En general, el comercio de bienes entre Ecuador y Alemania en el afio 2020

present6 un déficit de -86,2 millones de délares.

Ecuador - Las 10 principales importaciones
de bienes de Alemania en 2020

MNuclear reactors, boilers, machinery,
S$118.6 m
Pharmaceutica
$100.3 m

hoto, technical, medical, etc apparatus
$51.1m

Vehicles other than railway, tramway
5324 m

Miscellaneous chemical products
£27.6m

Electrical, electronic equipment
19.5 m

Reaccion

Plastics and articles theraof
5187 m
Fertilizers
Organic chemicals
$11.1m

Inorganic chemicals, precious metal compound, isotope
$9.6

Figura 5. Ecuador-Las 10 principales importaciones de bienes a Alemania en 2020.
Fuente: Uncomtrade (2022)

De acuerdo a PRO ECUADOR (2021) como principales proveedores de Alemania

se detalla a China con el 18,74%, Paises Bajos 9,47%, Francia 8,38% Y otros.
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Asi mismo, entre las principales productos de importacién desde el mundo hacia

Alemania se evidencia a los productos nucleares, medicamentos, automoviles, celulares,

maquinas de tratamiento, accesorios vehiculares, entre otros.

Ecuador - Las 10 principales exportaciones
de bienes a Alemania en 2020

| Edible fruit, nuts, peel of citrus fruit, melons
51781 m

Meat, fish and seafood food preparafions nes
626 m

Cocoa and cocoa D'a:larati:-ra
9.6 m
Ores, slag and ash
$28.4m
Miscellaneous edible preparations
516.6 m

Fish, crustaceans, molluscs, aquatic invertebrates ne
$14.2m

Edible vegetables and certain roots and tubers
$126m

Live trees, plants, bulbs, roots, cut flowers etc
£124m

Wood and arficles of wood, wood charcoal
56.2 m
Residues, wastes of food industry, animal fodder
$3.0m
T T T T T T T T 1

Figura 6. Ecuador-Las 10 principales exportaciones de bienes a Alemania en 2020.
Fuente: Uncomtrade (2022)

Las principales exportaciones de productos desde Ecuador hacia Alemania son de

bananas frescas, bananas organicas, extractos, esencias y concentrados de café, cacao en
grano, atun en lata, camarones, manteca de cacao y demas. A continuacion se evidencian
los diez principales productos que se exportan desde Ecuador hacia Alemania:

Tabla 6.

Principales exportaciones no petroleras FOB por partidas (miles USD) 2015-2020 desde
Ecuador hacia Alemania.

PARTIDA DESCRIPCION 2015 2016 FOB 2017 FOB 2018 FOB 2019 FOB %
FOB PART.

TOTALES: 10 )0 10 )0 10 1%

0803901190 Las deméas  bananas .904,69 482,46 656,21 .046,64 233,75 6%
frescas tipo cavendish

1801001990 Cacao en grano, entero o 195,69 195,49 '04,50 '65,41 72,18 "%
partido, crudo o tostado,
no organico

1604142012  Listados en aguay sal 13,03 157,29 00,74 72,11 172,63 1%
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2616901000

1604142013
0803901110

2101110000

0710802000
0306171900

0603110000

Minerales de oro y sus

concentrados

Listados en aceite

Banano  fresco  tipo
cavendish organico
certificado

Extractos, esencias y

concentrados de café
Brocoli congelado

"Los demas langostinos
(género de las familia
penaeidae) congelados
Rosas frescas cortadas

10

19,07
169,65

150,96

10
11,45

17,28

39,65

52,33
310,51

'48,82

7,23
'3,99

18,69

10

155,93
60,34

131,70

165,90
13,06

16,90

10

A7,35
169,22

336,61

129,55
15,05

)1,98

145,05

150,86
127,79

109,21

172,79
10,65

17,05

%

%
1%

%

1%

1%

1%

Fuente: Instituto de promocidn de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR (2021)
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Tabla 7.

Principales exportaciones no petroleras TON por partidas 2015-2020 desde Ecuador
hacia Alemania.

PARTIDA  DESCRIPCION 2015 2016 TON 2017 TON 2018 TON 2019 TON 2020 TON
TON

0803901100 Bananas frescas tipo '.367,05 476.335,84 00,00 00,00 00,00 00,00
«cavendish valery»

0803901190 Las demas bananas 00,00 220.769,01 495.348,46 436.554,02 314.226,04 300.072,05
frescas tipo cavendish

0803001200 Bananas frescas tipo 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00 00,00
«cavendish valery»

2101110000 Extractos, esencias y 7.512,13  7.138,13 7.389,98 5.143,08 3.901,49 3.033,57
concentrados de café

1604141000 Atunes en conserva 10.514,36 6.815,92 00,00 00,00 00,00 00,00

1801001900 Cacao en grano crudo, 7.812,03  8.311,02 00,00 00,00 00,00 00,00
los demés excepto
para siembra

1801001990 Cacao en grano, entero 00,00 4.688,68 12.067,05 14.356,28  13.565,47  14.528,58
0 partido, crudo o
tostado, no organico

0803901110 Banano fresco tipo 00,00 23.659,97 67.818,73  69.941,57 34.020,01  36.169,57
cavendish  organico
certificado

0603110000 Rosas frescas cortadas  1.906,23  1.713,14 1.314,74 1.304,74 1.414,26 1.600,20

1604142013 Listados en aceite 00,00 1.261,54 4.440,16 5.308,98 3.976,62 6.007,28

1604142012 Listadosen aguay sal 00,00 993,93 3.495,53 4.555,02 3.345,67 7.112,34

Fuente: Instituto de promocidn de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR (2021)
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Los frutos secos, deshidratados y demés tienen un alto grado de importancia por

parte de los consumidores, ya que son altamente demandadas por las personas que hacen

ejercicios por su componente de cereales y proveedor de energia.

De acuerdo a un estudio realizado por la empresa alemana M&A en el mes de

mayo de 2019, el consumo de estos productos alcanza los 4,5 kg cada afio por persona.
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Respecto al objeto de este estudio, centrandose en la importacion de frutas
deshidratadas desde el mundo se ha evidenciado lo siguiente:
Tabla 8.

Importaciones totales de Alemania de frutas deshidratadas desde el mundo del 2016 al
2018 (miles USD).

PRODUCTO 2016 2017 2018
Banano deshidrato 4,899 6,585 12,357
Pifias fresca o deshidratadas 160,201 147,838 157,844
Papaya deshidratada 210 906 588
Otros frutas deshidratadas 57,585 55,974 65,562

Fuente: Instituto de promocion de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR (2019)
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Segun PRO ECUADOR (2021) dentro de esta categoria se ha podido evidenciar
un constante crecimiento en el consumo de frutas deshidratadas desde Ecuador hacia
Alemania tal como se muestra a continuacion:

Tabla 9.

Importaciones de Alemania de frutas deshidratadas procedentes de Ecuador del 2016 al
2018 (miles USD).

PRODUCTO 2016 2017 2018
Banano deshidrato 3,436 3,920 5,616
Pifias fresca o deshidratadas 5,040 4,837 4,693
Papaya deshidratada 7 - -
Otros frutas deshidratadas 784 203 302

Fuente: Instituto de promocidn de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR (2019)
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Segun Trade Map (2021) las exportaciones segin la partida 0813 se han

desarrollado de la siguiente manera:
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Tabla 10.

Exportaciones por partida 2018-2020.

Partida 0813: Dried apricots, prunes, apples,
peaches, pears, papaws “papayas” tamarinds and

other editable.

Exportaciones desde 2018 301
Ecuador a Alemania 2019 495
2020 381
Exportaciones desde 2018 1265
Ecuador al mundo 2019 692
2020 823
Importaciones  de 2018 209671
Alemania desde el 2019 199286
mundo 2020 208107

Fuente: Trade Map (2021)
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Segun datos del Trade Map (2021) las importaciones por subpartida 08134095

desde Alemania hacia Ecuador han evolucionado de la siguiente manera:

Importaciones de Alemania procedentes de Ecuador del 2004 al 2020 (miles USD).

Tabla 11.

Partida 08134095

ANO CANTIDAD
2004 0
2005 0
2006 4
2007 44
2008 117
2009 259
2010 345
2011 1062
2012 539
2013 395
2014 216
2015 469
2016 784
2017 199
2018 301
2019 474
2020 364

Fuente: Instituto de promocion de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR (2019)

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Es importante mencionar que la tendencia de importacion de este producto es a la

baja aun con acuerdo. Para reducir esta tendencia se busca mejorar los costos de logistica.
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Dried fruit, edible (excl. nuts, bananas, dates, figs, pineapples, avocados,
guavas, mangoes, mangosteens, papaws "papayas", tamarinds, cashew
apples, lychees, jackfruit, sapodillo plums, passion fruit, carambola,
pitahaya, citrus fruit, grapes, apricots,
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Alemania importa desde Ecuador

Figura 7. Comercio Bilateral entre Alemania y Ecuador 2004-2020 bajo la partida 08134095.
Fuente: Trade Map (2021)
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

3.3.5. Canales de comercializacion en el mercado seleccionado.

Si bien no existe una cadena de distribucion uniforme de alimentos, es posible
sefalar caracteristicas comunes. Generalmente hay agentes o importadores que ayudaran
a colocar el producto frente a los mayoristas o venderlo a varios minoristas. Los
mayoristas pueden importar directamente o mediante agentes, al igual que varios
minoristas.

A continuacion, se muestra una representacion grafica de la cadena de distribucién
de productos frescos en la Union Europea, pero esta en gran medida en linea con la

distribucion de alimentos en general.
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Figura 8. Distribucion de frutos secos.

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Mayorista: Este agente de la cadena de distribucion suele manipular grandes

cantidades de productos (sobre todo frescos) y tiene su sede en los mercados

mayoristas de varias ciudades de Alemania. Importan de forma directa, a través

de importadores y agentes. La venta al por mayor se centra principalmente en la

actualidad en la entrega a la restauracion o al comercio especializado. EI mercado

mayorista mas importante de Alemania se encuentra en la ciudad de Hamburgo

con mas de 72 empresas y filiales que operan alli con un volumen de més de 2.000

millones de euros.

Agentes / Importadores: Los agentes son empresas que colocan el producto en

nombre de otras empresas, mientras que los importadores son empresas que se
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dedican a comprar productos para su posterior venta a distintos tipos de minoristas
(especialmente distribuidores multiples o especializados), asi como empresas que
fabrican otros productos sobre la base de bienes importados (industria
manufacturera).

Minoristas multiples: estan conformados por cadenas minoristas que incluyen
supermercados, hipermercados, tiendas de descuento, entre otros, y su
caracteristica es la venta de diversos productos y no solo alimentos. Las cadenas
de multiples minoristas mas importantes incluyen: Edeka Zentrale, Rewe Group,
Metro Group, Lidl y Schwarz Group.

Resellers: son cadenas o tiendas especializadas en vender una linea de productos,
estas tiendas se enfocan en diferentes nichos y existe una amplia variedad de estos.
Se puede encontrar supermercados que solo venden productos organicos, otros
que se enfocan en productos gourmet, asi como tiendas mas tradicionales que se
especializan en vender productos frescos.

Food Service: Este segmento de mercado incluye restaurantes, servicios de
catering, instalaciones como hospitales o geriatricos, que por sus necesidades
suelen comprar grandes cantidades de productos, realizar un proceso de
transformacion (platillos en su mayoria complejos) y entregarlos al consumidor.
Este segmento es de gran importancia en Alemania, ya que cada vez sus habitantes
se encuentran menos inclinados a comer fuera de casa y cada vez menos a preparar
su comida.

Industria de reexportacion / procesamiento: EI segmento de reexportacion incluye
empresas que compran productos en Alemania y los venden en otros paises

vecinos como Austria 0 Dinamarca. La industria procesadora es una industria que
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elabora productos a partir de la compra de materias primas como frutas para la

elaboracion de conservas 0 mermeladas.

Es importante sefialar que cada producto tiene caracteristicas de comercializacion
especificas por lo que la regulacién anterior puede ser menos aplicable en determinados
casos.

3.3.5.1.Detallistas

Como se menciono anteriormente, existen varios tipos de detallistas en Alemania,
lo que hace que este mercado sea complejo y Gnico. Un primer punto a tener en cuenta a
la hora de analizar este sector es la diferencia entre cadenas de tiendas y tiendas
independientes o especializadas.

Las tiendas independientes o especializadas son generalmente pequefios puntos de
venta que se centran en nichos de mercado especificos (organicos, gourmet, productos
regionales, por ejemplo, italianos, turcos, orientales) y pueden pertenecer a una franquicia
0 una asociacion de compras.

En general, este tipo de tiendas tienen un valor afadido para sus clientes, como
entregas a domicilio u ofertas en productos seleccionados cada semana. Este enfoque esta
especialmente dirigido a los segmentos de gama alta, por lo que los precios tienden a ser
notablemente més altos.

Es importante sefialar que los comercios independientes, como los ecoldgicos,
intentan satisfacer al cliente en todas sus necesidades y no solo en los pequefios aspectos,
por lo que se puede encontrar una amplia gama de productos. En el caso de las tiendas
gourmet, el objetivo es diferente y mas bien intentan tener productos especificos para su

nicho de mercado.
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Ademas, en las ciudades hay “tiendas tradicionales independientes”, asi como

pequerios puestos de frutas y verduras. Por lo general, estos estan destinados a llegar a los

clientes que pasan por la zona o a los residentes cercanos con productos frescos.

3.3.5.2.Cadenas

Hay tres tipos de cadenas de tiendas en Alemania: tiendas de descuento,

hipermercados y supermercados. Cada uno de estos tipos de tiendas tiene caracteristicas

diferentes y atrae a distintos tipos de consumidores.

Descuento: estas cadenas tienen como principal caracteristica los precios bajos,
ya que ese es su objetivo. Generalmente se trata de tiendas con un nimero
limitado de productos (en comparacion con el supermercado) y con una alta
presencia de marcas propias con productos de alta calidad. Las tiendas de
descuento son el segmento de mas rapido crecimiento dentro de los minoristas
alemanes y hay dos tipos: las tiendas de descuento duro y las tiendas de
descuento suave, siendo las primeras las mas agresivas en sus estrategias de
precios bajos. Otra caracteristica adicional de las tiendas de descuento es la
disponibilidad limitada de productos frescos, generalmente limitados a
productos ampliamente consumidos por la poblacion como manzanas o
platanos, aunque en los dltimos afios se han introducido otros productos como
la pifia. Los lideres en este segmento son las cadenas Aldi y Lado, también
presentes en el resto de Europa.

Supermercados: este es el concepto tradicional de supermercados con gran
cantidad de productos y disponibilidad de productos frescos. Los
supermercados estdn a medio camino entre las tiendas de descuento y los
hipermercados. Sin embargo, este segmento esta perdiendo participacion de

mercado a medida que mas y mas consumidores tienden a comprar en tiendas
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de descuento o hipermercados. Una de las cadenas lideres en este segmento es
Edeka.

e Hipermercados: son grandes puntos de venta tanto de alimentacion como de
otras categorias como ropa, ferreteria, hogar, entre otros. Estas cadenas
también ofrecen precios bajos a sus clientes, por lo que se espera gque sigan
creciendo durante los proximos afios.

e Existen también cadenas que operan bajo el régimen de afiliacion y que para
comprar en ellas es necesario ser socios, algunas de estas cadenas forman
grupos exclusivos dedicados a atender solo a los trabajadores de una empresa
o trabajadores de una profesion determinada.

3.3.6. Competencia nacional e internacional.
3.3.6.1.Competencia nacional.
En el Ecuador, entre la competencia mas importante se detallan a las siguientes
empresas:

e Frumix

Empresa ubicada en Sangolqui, Pichincha. Dedicada a la elaboracion de frutos
deshidratados y venta de chips de frutas del mismo tipo. Entre sus productos principales
se encuentran las frutas mixtas, té de frutas deshidratadas, bases de granola, etc.

e Synawa

Empresa ubicada en Quito, Pichincha. Dedicada a la produccion y
comercializacion de alimentos deshidratados, té, snacks de este segmento. Los puntos de
venta de esta empresa se encuentran en Supermaxi, restaurantes de la provincia de
Pichincha y tiendas pequefias.

e Agroapoyo
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Empresa exportadora y comercializadora de frutas deshidratadas, ubicada en la

provincia de Pichincha, ciudad de Quito. Los productos son colocados en Schullo,

Corporacion Superior y Confiteca, usandose para la elaboracion de barras energéticas,

granolas, chocolates, etc.

3.3.6.2.Competencia internacional.

Tabla 12.

Lista de mercados proveedores a Alemania por producto 08134095.
Exportadores Valor Valor Valor Valor Valor

importado importado importado importado importado
en 2016 en 2017 en 2018 en 2019 en 2020

Mundo 56630 55196 65711 68506 67335
China 24098 18075 22812 27272 22348
Ghana 1184 3928 5757 5855 5540
Chile 6774 5230 7118 6457 5263
Polonia 3250 3586 3544 3974 4230
Turquia 1694 1677 2345 1727 3363
Bulgaria 2484 1777 2392 1311 2712
Austria 1806 2180 2385 2585 2647
Paises Bajos 2229 2431 1439 1964 2224
Ucrania 497 499 814 713 1917
Colombia 330 1013 1103 1050 1417
Lesoto 984 1431 1473 1626 1404
Albania 640 530 672 815 1156
Espafia 1276 320 605 752 1150
Serbia 259 287 731 1543 1144
Irdn,  Republica 818 915 721 599 838
Isldmica del
Uzbekistan 371 664 986 678 836
Estados Unidos de 480 738 975 771 802
América
Georgia 174 112 291 497 650
Republica Checa 452 294 250 382 596
Canada 640 729 1132 1064 592
Sudéfrica 227 299 161 484 589
Francia 696 989 632 1008 552
Egipto 0 0 111 369 535
Finlandia 0 0 4 104 465
Perl 385 250 531 709 431
Bosnia y 108 153 174 205 419

Herzegovina
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Eslovaquia
Hungria
Ecuador
Dinamarca
Reino Unido
Rumania
Indonesia
Bélgica
Afganistan
Moldova,

Republica de
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Tailandia
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Norte
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Tanzania, 0 0

Replblica  Unida

de

Viet Nam 38 40
Eslovenia 2

Senegal 0 1
Portugal 12 82
Nueva Zelandia 0 3
Irlanda 0 1
Cote d'lvoire 0 0
Japon 0 0
Luxemburgo 0 16
Marruecos 0 0
Taipei Chino 0 0
Mongolia 0 14
Myanmar 1 0
Costa Rica 2 1
Croacia 15 2
Guatemala 0 0
Hong Kong, China 0 2
Burkina Faso 0 0
Tayikistan 0 0
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Fuente: Trade Map (2021)
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Alemania
Producto : 08134095 Dried fruit, edible (excl. nuts, bananas, dates, figs, pineapples, avocados,
guavas, mangoes, mangosteens, papaws "papayas", tamarinds, cashew apples, lychees, jackfruit,
sapodillo plums, passion fruit, carambola, pitahaya, citrus fruit, grapes, apricots, plums, apples, pears
and peaches, unmixed)
A
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Figura 9. Lista de mercados proveedores para producto importado por Alemania.
Fuente: Trade Map (2021)



3.3.7. Arancel a la importacion en el mercado seleccionado.
3.3.7.1.Aranceles
En el caso de Alemania se aplican politicas arancelarias de la Union Europea por
ser un pais miembro. Estos requisitos se estipulan por la maxima autoridad (Ministro de

Finanzas alemén).

Customs tariffs @

For product 0813409510 - "Dried fruit, edible (excl. nuts, bananas, dates, figs, pineapples, avocados, guavas, mangoes, mangosteens, papaws
"“papayas", tamarinds, cashew apples, lychees, jackfruit, sapodillo plums, passion fruit, carambola, pitahaya, citrus fruit, grapes, apricots, plums,
apples, pears and peaches, unmixed) : Goji berries (wolfberries) (Lycium barbarum L.)"

Exported from Ecuador to Germany

Tariff year: 2021 (HS Rev.2017)

Source : ITC (Market Access Map)

Tariff regime (O AVE O
MFN duties (Applied) @ 2.40%
Preferential tariff for Ecuador @ 0% 0% Trade agreement details W

Figura 10. Arancel por subpartida.
Fuente: Trade Map (2021)

En este caso la partida arancelaria seleccionada no grava arancel.
3.3.7.2.Impuestos y tasas
Adicional a los aranceles el importador debe cancelar el IVA vigente normal en
Alemania que es del 19% o el VA reducido 7% que aplica para productos como animales
vivos, agua, fertilizantes, etc. También para ciertos productos como cigarrillos,
combustible y demas existen tasas especiales.
3.3.8. Barreras no arancelarias en el mercado seleccionado.
Los requisitos para el acceso al mercado aleman se basan generalmente a su
pertenencia a la Union Europea (integracion en un mercado comunitario y aplicacion de
la politica comercial frente a terceros paises). Es asi que la Ley de Economia Exterior

(Aussenwirtschaftsgesetz) adiciona para paises terceros la Politica Comercial Comun.
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Normalmente, las importaciones de productos originarias de paises terceros a la
Unidn Europea se dan sin restricciones. A pesar de esto, hay productos que si mantienen
limitaciones segun su tipo y origen, ya que hay regulaciones y acuerdos internacionales,
a la normativa comunitaria y a los reglamentos nacionales.

3.3.8.1.Documentacion de importacion

Para realizar la importacion de Alemania desde cualquier lugar del mundo es
necesario llenar el Documento Unico Administrativo (DUA), mismo que se encuentra
normado en el Cédigo Aduanero Comunitario. Esta declaracion debe encontrarse en el
idioma aleman o en inglés a las autoridades de aduana de este pais. Se presenta por medio
de un sistema automético o de manera fisica. En la actualidad se realiza por medio del
sistema informatico ATLAS, en sus siglas en aleméan (Sistema Automatico de Tarifas y

Procesos Aduaneros), bajo el portal www.internetzollanmeldung.de.

Este registro Aduanero (ZOLLANMELDUNG) mantiene similitudes con el DUA
ya que los datos que se reflejan son los del exportador, importador, agente aduanero,
detalle de la mercaderia, partida arancelaria TARIC, total de bultos y detalle de pesos,
costo de las mercaderia y términos de negociacion (INCOTERMS), destino aduanero y
modalidad de transporte.

Ecuador se ha unido al Acuerdo Multipartes con la Union Europea con la finalidad
de beneficiarse de las preferencias en la frontera de la UE, todos los productos originarios
de Ecuador deben adjuntar:

e Certificado de circulacion EUR.1: es expedido por el pais exportador y es
utilizado para verificar el origen de los productos (para acceder a las
preferencias arancelarias). El exportador debe presentar todos los documentos
que comprueben el origen de los productos y cumplir con el resto de requisitos

del protocolo de Normas de Origen que mantiene Ecuador, Colombia y Peru.
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e Declaracion en factura: este documento debe ser emitido por cualquier
exportador para envios de igual o menor valor a € 6,000 euros, en el caso de
exportadores autorizados cualquier monto. Se debe escribir y sellar en idioma
apropiado la nota de entrega u otro document.

Se debe adjuntar tres copias del DUA, uno para el pais donde se formaliza la
entrada, el segundo para el pais destino y el tercero para el destinatario. De acuerdo al
tipo de mercaderias se deben anexar los siguientes documentos:

o Certificados de inspeccidn (sanitaria, veterinaria y fitosanitario).

e Documento de vigilancia de la Comunidad Europea.

e Certificado CITES.

e Solicitud de inclusion de un contingente arancelario.

e Documentos que sean solicitados a efectos de impuestos especiales.

e Documentos de exencion del IVA.

e Etiquetados de productos alimenticios.

3.3.8.2.Requisitos sanitarios y fitosanitarios

En la Unién Europea, quien se encarga de mejorar la seguridad alimenticia y
proteccion del consumidor, medio ambiente y salud es la Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria. La Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA), en unién con la
Comisién del Codex Alimentarius del que forman parte las naciones de la UE.

Para que estas normas se cumplan en cuestién de calidad, la Agencia Federal para
la Agricultura y la Alimentacion (BLE) inspecciona y controla mercancias que son
introducidas y generan un certificado de conformidad (Konformitatsbescheinigung).

3.3.8.3.Requisitos técnicos

Como parte de las normas técnicas obligatorias por los paises de la UE, existen

factores a considerar en cuanto a medidas, tamafio, dimensiones, contenido quimico,
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compresion, resistencia, inflamabilidad, resistencia a la humedad, durabilidad,
condiciones de seguridad, entre ellas preceptos de terminologia, simbolos, embalaje, y
demas aplicables a un bien o proceso de produccién (Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca., 2019).

La Comision de Codex Alimentarius (CCA), ha considerado el HACCP mismo
que es aplicado en toda la cadena alimentaria ya que por medio de estudios y pruebas
cientificas elimina cualquier riesgo hacia la salud de una persona.

3.3.8.4.Certificaciones

e 1SO 9000, certifica el proceso y procedimiento con la finalidad de alcanzar una

alta calidad en los productos de una organizacion

e |SO 14000 alineada al &ambito medioambiental.

e Para frutas y vegetales frescos, asi como otros alimentos, es indispensable

poseer la certificacion Global Gap.

o Certificaciones orgénicas mismas que generan un valor agregado y son

aceptadas por el consumidor final.

Para este caso de estudio es necesario la Fito sanidad, ya que el producto esta
relacionado a la exportacion de frutas deshidratadas. Para este caso a la UE se debe
anexar:

e Certificado fitosanitario expedido por las autoridades del pais exportador.

e Pasar las inspecciones aduaneras en el punto de entrada de la UE.

e Ser importadas en la UE por un importador inscrito en el registro oficial de un

pais de la Union Europea.
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3.3.8.5.Embalajes utilizados en Alemania para la exportacion.

Es recomendable que previo a la elaboracion de las etiquetas, el vendedor conozca
las regulaciones del pais de destino, se puede elevar la consulta al importador o0 a su vez
a algun consultor especialista en procesos de exportacion e introduccién de productos a
nuevos mercados.

Las generalidades y especificaciones cuantitativas y cualitativas de un producto
se encuentran enmarcadas en la normativa del Codex Alimentarius Commission (CAC),
segun el BLE (Agencia Federal para la Agricultura y Alimentos). Por otro lado, se
mantiene una proteccién sobre los alimentos, misma que asegura la salud y vela por el
bienestar de los consumidores, encontrdndose penado el engafio hacia el consumidor.

El embalaje busca proteger la mercaderia de cualquier accidente que pueda ocurrir
durante el traslado de la misma. Este puede ser primario, secundario o terciario. El
primario se encuentra en contacto directo con la mercaderia en este caso las fundas en
donde se presentaran las frutas deshidratadas. El secundario se encarga de trasladar la
mercaderia dentro del embalaje primario, en este caso se utilizaran cajas de carton que
contendran las fundas de frutas deshidratadas. El embalaje terciario traslada los productos
que estan dentro del empaque secundario para este caso se emplearan pallets (esto
dependeré de la cantidad que se vaya a exportar).

El embalaje se manejaré en cajas de carton con las siguientes medidas:
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Figura 11. Descripcion de las cajas para exportar.
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

En relacion al calculo antes mencionado por piso entrarian un total de 12

empaques en cada caja, considerandose cinco pisos en total, obteniéndose 60 empaques.

Estas cajas se acomodaran en pallets con las siguientes medidas:

lﬁcm

25 cm

45 cm

—

45 cm

120 cm

150 cm.

100 cm.

PISO O BASE 100
AITO

Figura 12. Descripcion de los pallets para exportar.
Fuente: Investigacion de mercados
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

De acuerdo a éste calculo se identifican 8 cajas por piso, considerandose seis pisos

que equivaldrian a 48 cajas agrupadas en cada pallet. Conociéndose que por caja

ingresarian 60 empaques de 100 gramos se tendrian los siguientes resultados:
e Empaque por caja: 60

e Cajas por pallet: 48
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Empaques por pallet (60*48): 2.880

Peso del producto: 100 gramos

Peso de la caja cerrada: 6.000 gramos/ 6 kilos

Peso de la carga por pallet: 288.000 gramos/ 288 kilos

De exportarse la carga en contenedores, ingresarian 10 pallets en uno de 20 pies 'y
21 pallets en uno de 40 pies.
Tabla 13.

Materia prima necesaria para cubrir la exportacion de un pallet.
Deshidratado  Pulpa

Frutas Carga pallets ) Fruta
por fruta necesaria

Pitahaya 72 kg 288 kg 320 kg

Pifia 72 kg 288 kg 360 kg

Uvilla 72 kg 288 kg 320 kg

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

En el cuadro anterior se deben tener en cuenta los siguientes puntos: 1) Cuando el
fruto se deshidrata, pierde el 75% de su peso en la pulpa; 2) Uvilla y pitahaya 10% de
pérdida del peso; 3) La pifia pierde el 20% de su masa.

3.3.9. Identificacion de clientes potenciales en el mercado de destino.

En Alemania se pueden identificar los siguientes clientes potenciales:

Tabla 14.
Clientes potenciales en el mercado Aleman.

Nombre de laNumero deNumero dePais Ciudad Sitio web
empresa categorias deempleados

productos o

servicios

comercializa

dos
Atriplex GmbH 111 0-9 Alemania Miinster http://www.atriplex.net
August Topfer & Co.9 100-249  Alemania Hamburg http://www.atco.de
GmbH & Co. KG
Bosch Boden Spiesl] oct-19 Alemania Hamburg http://www.boesch-
GmbH & Co. KG boden-spies.com
Greenyard Fresh23 oct-19 Alemania Bremen http://www.greenyardfre
Germany GmbH sh.de
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Horst Bode Import-5
Export GmbH

Merz & Ewenz Importl7
GmbH
Michael
GmbH
Nungesser GmbH 22

Priestoph?7

Pur Natural May5
Sommer

Richard Janssen3
GmbH
RILA Feinkost-45

Importe GmbH & Co.
KG

Schliiter & Maackll
GmbH

Worlée-Chemie 61
GmbH

50-99

oct-19

oct-19

20-49

0-9

100-249

oct-19

250-499

Alemania

Alemania

Alemania

Alemania

Alemania

Alemania

Alemania

Alemania

Alemania

Hamburg
Kéln
Hamburg

Modautal

http://www.bodenaturko
st.de

http://www.merz-
ewenz.de
http://www.priestoph.de

http://www.nungesser.c
om

Radevormwaldﬁtp://www. g0]1-

Koln

Stemwede-
Levern

Hamburg

Hamburg

international.de
http://www.richardjanss
en.com
http://www.rila.de

http://www.schlueter-
maack.de
http://www.worlee.de

Fuente: Trade Map (2021)

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

3.3.10.

Resultados

A continuacion, se detallan las entrevistas realizadas a los exportadores:

e Entrevista No. 1: Sumak Mikuy, Eduardo Santos

=

En su negocio, ¢Qué tipo de frutas deshidratadas comercializa?

Comercializamos frutas deshidratadas a base de pitahaya, pifia, uvilla, mango,

papaya, banana, entre otras.

2. ¢Cuél es el producto de frutas deshidratas que tiene mayor demanda en el

mercado internacional?

El platano seco, no solo la demanda, sino que es el mejor pagado.

3. ¢A qué paises exporta sus productos?

EEUU, Canada y Alemania.

4. ¢Suempresa en qué punto decidié exportar y porqué seleccioné el mercado

antes mencionado?
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10.

Bueno pues, viajé a EEUU y logré contactar un comprador, esa fue mi primera
exportacién. Le envié muestras y le gusto el producto. Los seleccioné porque es
un mercado amplio. El segundo mercado fue Alemania ya que participé en una
feria internacional misma gque me sirvi6 para exponer mis productos.

¢Qué métodos de busqueda empled para poder contactar clientes en el
exterior?

Viajé en primera instancia y luego acudi a una feria internacional que se organizo
por medio de instituciones publicas.

¢ Cuénto exporta en volumen actualmente y con cuanto empez6?

Al inicio exporté un contenedor de 20 pies gracias a Dios fue una compra grande.
Actualmente exporto de tres a cuatro contenedores mensuales.

¢, Cual es el margen de utilidad por producto?

El margen de utilidad fluctta entre un 33% a 37%.

¢ Qué término de negociacién utiliza normalmente? (INCOTERM)

FOB.

¢ Qué tipo de barreras encontré en el mercado de destino?

Bueno, las certificaciones son un obstaculo definitivamente. Hay mercados que
demandan de certificaciones adicionales como es el caso de Canada.

¢Se ha apoyado en alguna institucion puablica para promover las
exportaciones?

Si. PROECUADOR me ha ayudado desde el afio 2018. Ellos realizan programas
y proyectos que ayudan a mejorar la imagen y etiquetado del producto, asi como
también hay ferias internacionales a las cuales se puede aplicar. Obviamente el

producto debe cumplir con una serie de requisitos para ser clasificado.
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11. ¢ Qué recomendaria a un emprendedor que quiere exportar por primera vez
a Alemania?
Si existe la posibilidad de viajar pues adelante. Sino, podria acudir a
PROECUADOR registrarse en la base de datos y asistir a las capacitaciones y

programas gratuitos para que con su guia puedan internacionalizar su producto.

e Entrevista No. 2: Naturexotic, Jaime Salsedo

1. Ensu negocio, ¢Qué tipo de frutas deshidratadas comercializa?
Pitahaya, naranjilla y platano.

2. ¢Cudl es el producto de frutas deshidratas que tiene mayor demanda en el
mercado internacional?
En mi caso la pitahaya, es la que méas comercializo. A nivel mundial no conozco
cual es la més demandada. También el mix de frutas sale bastante es otro de los
productos més vendidos.

3. ¢A qué paises exporta sus productos?
China y Alemania.

4. ¢Suempresa en qué punto decidié exportar y porqué seleccioné el mercado
antes mencionado?
En una feria en donde expuse mis productos y logré vender dos contenedores. El
mercado que seleccioné fue China puesto que ahi pude exponer los productos y
adicionalmente la demanda es bastante buena.

5. ¢Qué métodos de busqueda empled para poder contactar clientes en el
exterior?
Estuve en una feria. Actualmente me ayudo con contactos de unos amigos que
han logrado viajar y me han puesto en contacto con compradores.

6. ¢Cuanto exporta en volimen actualmente y con cuanto empezg?
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10.

11.

1.

Actualmente exporto entre dos y tres contenedores al mes, la demanda es
estacional también. Por ejemplo ahora en diciembre esta bastante buena. Empecé
enviando muestras y luego con carga suelta de pequefios bultos.

¢ Cual es el margen de utilidad por producto?

Mas del 20%. También dependemos de los costos de la materia prima.

¢ Qué término de negociacién utiliza normalmente? (INCOTERM)

FOB.

¢ Qué tipo de barreras encontro en el mercado de destino?

Encontrar el comprador. He tenido la suerte de que me han guiado en el proceso
y bueno he podido mejorar la imagen y el empaque de los productos. Esto es
fundamental para el ingreso de los productos a este tipo de mercados.

¢Se ha apoyado en alguna institucion publica para promover las
exportaciones?

Actualmente estoy registrado en la base de datos del Viceministerio de Promocién
de Exportaciones ahi recibo capacitaciones y también ciertos programas que
fortalecen mi producto.

¢ Qué recomendaria a un emprendedor que quiere exportar por primera vez
a Alemania?

Tener imagen, la normativa super clara y también las herramientas tecnoldgicas

para promover el producto como redes sociales, pagina web y demas.

Entrevista No. 3: Funcionario del Ministerio de Produccion, Comercio

Exterior, Inversiones y Pesca.
¢Cuantas empresas exportadoras de frutas deshidratadas existen a nivel

nacional?
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A nivel nacional existen 20 empresas dedicadas a la exportacién de frutos
deshidratados a distintos mercados internacionales. En Guayaquil, solo existen
cinco empresas de las cuales solo dos se encuentran en una categoria avanzada
hacia la internacionalizacion.

¢ Qué tipo de obstaculos se presentan en las empresas previo a la exportacion?
Uno de los obstaculos principales es la obtencion de certificaciones, seguido de
una buena imagen. Por otro lado, es importante considerar que el contacto inicial
con los compradores es importante, para lo cual las empresas deben invertir dinero
en viajes o en ferias para hacerse conocer o enviar muestras.

Para exportar hacia Alemania, ¢ Qué requisitos se necesitan?

Tener RUC activo, sacar el token, tener una imagen corporativa, certificaciones
dependiendo el producto y mantener un contacto directo en el mercado destino.
¢ Qué tipo de beneficios tienen las empresas registradas en su base de datos?
Los beneficios que PRO ECUADOR brinda parte de un registro, seguido de
capacitaciones, programas, proyectos y demas, que le permiten participar en ferias
de promocién y poder mostrar sus productos al mundo.

¢ Cudl es el acompafiamiento que los funcionarios le brindan a las empresas
para el proceso de exportacion?

Se les brinda apoyo a las empresas en mejoramiento de las etiquetas, imagen,
paginas web, capacitaciones y en casos de que se habiliten programas de ferias,
se les brindan las facilidades de stands en el exterior.

¢ Qué recomendaria a las empresas para fortalecer sus productos y lograrlos
insertar en mercados internacionales?

Las certificaciones son fundamentales, seguido de tener redes sociales

actualizadas, es decir que sean visibles y que cuenten con etiquetas de acuerdo al

71



mercado. ElI empaque es indispensable, en lo que corresponde a la tabla

nutricional, idiomas y demas.

3.3.11.

Analisis de resultados

De acuerdo a los resultados de las entrevistas se puede concluir que:

Ambas empresas consultadas exportan frutas deshidratadas con pitahaya.
Como el producto méas demandado se menciona al platano y a la pitahaya.
Ambas empresas tienen experiencia de exportacion hacia el mercado Aleman.
Ambas empresas han hecho conocer sus productos en ferias internacionales,
sin embargo, la empresa Sumak Mikuy viajé a EEUU para contactar un
comprador, lo cual resulta una alternativa muy efectiva, asi como también los
contactos de amigos que mantienen viajes frecuentes.

El margen de utilidad supera el 20% alcanzando hasta un 37%.

Ambos exportadores envian 2 0 mas contenedores al mes.

Ambos exportadores utilizan el método FOB como tipo de negociacion.
Como parte de las barreras al mercado Aleman se mencionan las
certificaciones, encontrar el comprador y adecuar el producto de acuerdo a los
requerimientos del mercado destino.

Ambas empresas se han apoyado en instituciones publicas, considerando que
PROECUADOR pertenece al MPCEIP.

El MPCEIP considera que las empresas deben tener una imagen corporativa
definida, certificaciones y mantener actualizadas las redes sociales para dar
visibilidad y hacer conocer al producto. Por otro lado, las etiquetas y empaques

juegan un papel fundamental para lograr atraer interés de compradores.
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Capitulo IV
4. Informe final

4.1. Titulo

Disefio de plan de exportacién de frutas deshidratadas en presentacion mix al
mercado aleman.
4.2. Situacion actual

4.2.1. Antecedentes de la empresa

La empresa se constituyd como un aporte a la diversificacion de la oferta
exportable del Ecuador, enfocandose en mercados externos para la comercializacién de
uvilla, pifia y pitahaya deshidratada en presentacién mixta. Al dedicarse a la conversion
de materias primas, se convierte en una entidad del sector secundario, vendiendo

productos envasados para penetrar en mercados de alto potencial.

4.2.1.1.Nombre de la empresa

La empresa se denomina Delixfruit.

Delixfruit@

Figura 13. Marca de la empresa

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)
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4.2.1.2.Actividad economica
En la Clasificacion Industrial Internacional Unificada de Todas las Actividades
Econdmicas conocida como CIUU, la persona juridica incorporada se encuentra en el
codigo referente a “Conservacion de frutas por secado, deshidratacion, inmersion en
aceite” o vinagre, etc.”, emitido por el Consejo de Rentas Servicio Interno (2018). Cabe
sefialar que para registrar su actividad de exportacion, también debe notificar a dicha

organizacion.

4.2.1.3.Mision
“Delixfruit es una empresa ecuatoriana que tiene por finalidad el procesamiento
de frutas para su venta al exterior, contando con productos de excelente calidad y
cumpliendo las expectativas de los mercados.”
4.2.1.4.Vision
“Para el afio 2024 ser reconocida en el mercado aleman por la variedad de
productos, calidad y precios competitivos, satisfaciendo las expectativas de los
consumidores e importadores”.
4.2.1.5.Tipo de organizacion
La entidad se constituira a nombre de una sociedad andnima, la cual se caracteriza
por proteger el patrimonio de los socios colectivos que solo satisfacen el monto del capital
aportado. Asi, en caso de que una entidad sea insolvente para cumplir con sus
obligaciones, los bienes de los socios colectivos no relacionados con actividades
economicas no estaran amenazados.
Para la constitucion de la sociedad se requerira que dos 0 mas socios aporten
capital, consideren por lo menos $800. En cuanto al costo del proceso de incorporacion,

asciende a $190.
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En cuanto a la ubicacién de la empresa, se registrara en la ciudad de Guayaquil,
en la via a Daule km. 25. Dicho terreno tendra unas dimensiones correspondientes a un
ancho de 40 metros y un largo de 50 metros, las medidas son para referencia a otros lotes
de la zona.

4.2.1.6.0rganigrama

Respecto a la estructura del talento humano se detalla la siguiente informacion:

7~ N\
Gerente General
N
-/\
Asistente de
gerencia
.
A~ A~ _
Director Director de Director de
financiero operaciones MKT
N— N N—
/\
Empacadores
_

Figura 14. Organigrama de la empresa

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

La empresa contara con un equipo de talento humano encabezado por el gerente
general quien sera el representante legal de la empresa y coordinara todas las actividades
de la empresa; el director financiero manejara las finanzas y se encargara de aprobar las
compras de insumos y pagos del personal; el director de operaciones manejara las
operaciones, empaquetado, calidad y demas procesos que involucren la terminacion del
producto; el director de marketing quien tendra el contacto con los clientes potenciales y
dara la garantia para que el producto se encuentre listo para su exportador; finalmente,

los empacadores realizaran la maquila del producto.
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4.2.2.Entorno externo de la empresa
4.2.2.1.Proveedores

Tomando en cuenta que para la produccion del producto se necesita pifia, uvillay
pitahaya. A continuacion, se detalla la informacion de la produccion y cultivo:

Pifia: Este es un producto que se puede obtener en cualquier época del afio. En el
2017, segun los ultimos datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC (2018),
se sembraron alrededor de 9.019 hectéareas de pifia en todo el pais con un rendimiento de
165.308 toneladas de frutos, de las cuales el Guayas produjo 110.318 frutos, catalogada
como una de las regiones con mayor aporte a la produccion total del pais.
Los proveedores potenciales pueden ser contactados en Asociacion de Productores de
Pifia (2018)

Pitahaya: Instituto de Promocion de Inversiones y Exportaciones PRO
ECUADOR (2014) se sabe que las principales zonas de produccion corresponden a
Morona Santiago, mas precisamente Palora, Pichincha y la provincia de Los Rios.
La recoleccion de la fruta se realiza dos veces al afio en los meses de enero a marzo y de
junio a septiembre. EI Reglamento y Control y Regulacion de Sanidad Animal y Vegetal
de Agro calidad (2017) indica que el nimero de hectareas de pitahaya corresponde a 1.634
a nivel nacional.

Uvilla: Instituto de Promocion de Inversiones y Exportaciones PRO ECUADOR
(2014) indica que las zonas de produccion de uvilla son Imbabura (Cotacachi), Pichincha,
Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Azuay y Carchi. Tenga en cuenta que se cosecha
durante todo el afio en el pais.

Entre los principales proveedores se pueden mencionar a FLP del Ecuador,

Fruittek, CIBA Export, Agroindustrias Carchi, Andifruit, entre otras.
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4.2.2.2.Competidores
Existen aproximadamente 15 empresas en el Ecuador que se dedican a la
produccion de frutas deshidratadas para su comercializacion en el exterior y ventas

locales por medio de supermercados, tiendas y deméas(Revista Lideres, 2016).

4.3. Determinacion de la logistica de exportacion
4.3.1. Optimizacion de procesos logisticos.
Para optimizar los procesos logisticos es necesario:

o Optimizar el proceso de carga y descarga en la manipulacién de cartones.

o El cumplimiento de 6rdenes de compras al momento de despachar.

o La diligencia en el proceso de interno coordinando el personal de los
departamentos.

o Tener capacitado al personal al momento de exportar y asi evitar errores.

o Optimizar el uso de papel y medios manuales y asi favoreciendo implemento
digitales

o Tener una buena planificacion tanto en documentacion y transportes.

o Innovando tecnologias en proceso industriales.

4.3.2.Documentos para la exportacion.
Para la exportacion se requiere el documento de embarque (B/L), factura
comercial, lista de empaque y la declaracion aduanera de exportacion.
Es importante mencionar que el régimen de exportacion es el de exportacion

definitiva.
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4.3.3. Tramites y requisitos en aduana de exportacion

En cuanto a los pasos previos para la exportacion en primer lugar se debe obtener
el certificado digital para firma electronica (token). Este tramite se puede efectuar
mediante Security Data o en el Registro Civil.

Por otro lado, luego se debe instalar el Ecuapass en el computador por medio de
un navegador basado en Mozilla Firefox, mismo que permite instalar y configurar
complementos del JAVA y asi instalar el programa.

Adicionalmente, es necesario que el exportador se registre en un sistema
informatico aduanero (ECUAPASS).

Es importante que el exportador conozca las restricciones de productos a exportar,
esto ya fue detallado anteriormente.

Finalmente se debe realizar el tramite de despacho de exportacion.

La DAE debe considerar los siguientes datos:

e Del exportador o declarante.

e Descripcion de la mercaderia por cada item de la factura.
e Llenar los datos del consignante.

e Colocar el destino de la carga.

e Llenar las cantidades de carga.

e Finalmente, el peso y demas datos relativos a la mercaderia.

Los documentos que acomparian a la DAE por medio del ECUAPASS son la
factura comercial original, autorizaciones previas y el certificado de origen electrénico
en caso de requerirlo.

En cuanto a las actividades a seguir para realizar la exportacion son las siguientes:

e Transmitir la DAE por parte del declarante por medio del ECUAPASS.

e Ingresar la mercaderia al deposito temporal o zona primaria.
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e Registro de la mercaderia por parte del depdsito temporal.

e Sele asigna el canal de aforo de la DAE por medio del ECUAPASS pudiendo ser
aforo automatico, documental o el intrusivo.

e Luego, procede la salida autorizada correspondiente a un estado de la DAE
autorizando el embarque de las mercaderias.

e Embarque y transmision de documentos de transporte asociando los documentos
de transporte a la DAE por parte del transportista.

e Solicitud de correccion de la DAE permitiendo al exportador corregir la
declaracion y anexar la documentacion definitiva, esta solicitud es asignada por
un funcionario aduanero mismo que lo aprueba o lo rechaza.

e Regulacion de la DAE en donde se da por terminado el proceso de exportacion.
Esta regulacién es obligatoria y se encuentra a cargo del exportador para
regularizar la DAE en los 30 dias posterior a la asociacion del ultimo documento

de transporte asociado.

4.3.4. Tramites para el ingreso de mercaderia a Alemania.

Mediante informacion consultada y presentada en el marco tedrico se conoce que
el ingreso del producto a este pais esta sujeto al pago de aranceles preferenciales, ademas
de cumplir los requisitos de etiquetado establecidos por la Union Europea entre los cuales
destaca el uso del idioma del pais de destino, en este caso el aleman, entre otros
parametros.

Adicionalmente, deben mencionarse otros requisitos a considerar. EI Sistema
Integrado de Informacion de Comercio Exterior del Pert (SHICEX, 2016) indica que son

exigidos en Alemania:
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e La debida notificacion o registro sanitario del producto garantizando que es apto
para el consumo humano.

e Se prohibe el ingreso de producto que puedan agotar la capa de ozono, provocar
efecto invernadero o posean gases flourados. En este caso, la oferta no presenta
ninguna amenaza.

La Guia de mercado — Alemania presentada por el Sistema Integrado de
Informacién de Comercio Exterior del Pert (SIICEX, 2014) destaca las entidades que
monitorean el cumplimiento de estos requisitos, siendo mencionados a continuacion:

e Oficina Federal de Aduanas de Alemania: Entidad encargada de administrar,
regular y controlar el sistema tributario.

e Oficina Federal de Economia u Control de Exportaciones - Oficina Federal de
Agricultura y Alimentacion: Son las entidades encargadas de emitir el nimero de
aduanas, funcionando como una licencia para la importacion compuesta por 7
digitos. Con este puede tramitarse el Documento Unico Administrativo DUA,
presentada en inglés o aleman.

e Agencia Federal para la Agricultura y Alimentacion: Encargada de realizar el
respectivo seguimiento y control a los empaques, embalajes y etiquetado.

e Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria EFSA: Encargada de asegurar que los
alimentos ingresados sean seguros para el consumo humano, realizando controles
de muestreo y analisis para determinar si existen sustancias de riesgo.

e Respecto a las normas ISO, se valora la 9000 que certifica los procesos de
produccion y 14000 que respalda la proteccién ambiental.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Per( (2016) destaca, adicional

a las normas IS0, las siguientes certificaciones:
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e Global GAP: Certifica procesos de produccion para productos de origen agricola
garantizando seguridad alimentaria.

e HACCP: Es un sistema de control aplicado por las empresas productoras
permitiendo la identificacién de peligros potenciales relacionados a la produccion
de alimentos. Con ello, se disefian medidas de prevencion para minimizar la
amenaza.

e Logo Organico: Tanto Alemania como la Unidén Europea poseen su propio logo
organico que certifica la produccion de alimentos bajo estos parametros aunque su
uso para productos importados es opcional.

e Comercio Justo: Es un sistema de certificacion, mismo que respalda que el producto
adquirido ha sido comercializado protegiendo a los productores y contribuyendo a
su desarrollo.

4.3.5. Costos de exportacion

A continuacion se presentan los costos de exportacion:

4.3.5.1.Via Maritima

Contenedor 20° Seco
Contenedor 40' Seco usD 3,800
Contenedor 40' Refrigerado UsD 7,000

WO INCiLye gasios agicionales por recargos

G allits TGS

Figura 15. Costo por contenedor FCL
Fuente: Instituto de promocidn de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR (2019)

4.3.5.2.Via Aérea

81



GYE/UIO

Carga geneal
1-2 dias de fransito

HAM/FRA Costo por Kg USD 2.85

*Valores estimddos

Ecuador

Alemania Costo por 20 Kg USD 582

*Valores estimados

Figura 16. Via aérea
Fuente: Instituto de promocion de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR (2019)

4.3.6.Procedimiento para el comercio transfronterizo.

En cuanto a los tiempos de nacionalizacion se detallan los siguientes:

Cumplimiento fronterizo
Cumplimiento documental

Cumplimiento fronterizo
Cumplimiento documental

Figura 17. Etapas para comercio transfronterizo en Alemania
Fuente: Instituto de promocion de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR (2019)

Por otro lado, para las exportaciones se requiere de lo siguiente:
e Numero de documentos: 4.
e Tiempo para exportar: 37 horas.

e Costo de exportacion por contenedor: USD $ 390,00.

Es importante mencionar que de acuerdo al Logistics Performance Index
Alemania es el primer pais del mundo con un puntaje de 4,23 en lo que se refiere al
desempefio logistico, Ecuador por su parte, se encuentra en el puesto 74 con un puntaje
de 2,78. El indice fluctta entre 1y 5 en donde el més alto representa un mayor desempefio.

A continuacion, se detallan los puntajes de Alemania:
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4.23

-l

Aspectos Evaluados

Eficiencia Aduanera 4.12 2
Calidad de la Infraestructura 4.44 1
Competitividad de Transporte Internacional de Carga 3.86 8
Competencia y Calidad en los Senicios Logisticos 4.28 1
Capacidad de Seguimiento y Rastreo a los Envios 4.27 3
Puntualidad en el Transporte de Carga 4.45 2

Figura 18. Indicadores de desempefio Alemania.
Fuente: Instituto de promocion de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR (2019)

4.3.7.Incoterms a utilizar.
Entre las condiciones de la negociacidn se encuentra la seleccion del Incoterm,
mismo que para esta compra fue el FOB (Free On Board). En este caso las obligaciones
del comprador consisten en contratar el transporte internacional, seguro y asumir el riesgo

de la mercaderia desde que traspasa el borde del buque. El gasto de manipulacion en

origen fue por parte del vendedor.

INCOTERMS - FOB LIBRE A BORDO

o iy

Aduana Aduana

Ex ort. Import.
5] 6 £ EEER ER | :
L T o bl b ¢ T
Vendeder Puerto de | | Puerto de Comprador
Embarque ] Destino

i 5
b 3 >

Figura 19. Incoterm FOB.
Fuente: Instituto de promocién de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR (2019)

A continuacion, se detallan las responsabilidades de las partes con el término de

negociacion FOB:
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Tabla 15.

Responsabilidades de las partes.

Comprador

Vendedor

Cargos del puerto en destino
Despacho en aduana
Derechos y cargas de importacion

Gastos de envio a destino final

Embalaje de exportacion
Tramites de exportacion
Carga en el punto de origen
Flete en origen

Tasas portuarias en origen
Tarifas de transportistas

Flete aéreo y maritimo

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

4.4. Plan de trabajo

4.4.1.Producto

La presentacion del producto seré en bolsitas de frutas deshidratadas en mix de

pifia, pitahaya y uvilla. Se presentara en tamafio de 100 gramos, con 25 gr por cada fruta,

misma que podra ser consumida en cualquier lugar y hora bajo el nombre de Delixfruit.

Figura 20. Presentacion del producto
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)
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Como parte del proceso de produccién se detalla el siguiente:

1. Proceso de lavado, pelado y rebanado.- no en todos los casos se aplica este
proceso ya que en la uvilla se dispone de la fruta completa.

2. Proceso de deshidratacion.- introduccion de la fruta lista en hornos especificos
industriales.

3. Proceso de empaquetado.-colocacién del producto en bolsas para su posterior.
Embalaje en cajas.

4. Proceso de almacenamiento.- colocacion de las cajas en las bodegas.

Es importante destacar que la fruta para que se considere lista debe haber perdido
un 75% de su peso aproximadamente.

En cuanto a las normas de etiquetado que la Unién Europea mantiene para el
ingreso de productos alimenticios se detalla que es necesaria la certificacion 1SO 22000
que permitira que una empresa demuestre la capacidad de mantener al margen los riesgos
de seguridad alimentaria como requisitos de los clientes y reglamentos vigentes. Por otro
lado, los ingredientes para los distintos alimentos se rigen bajo las directivas para
endulzantes (94/35EC), colorantes (94/36/EC) y demas aditivos (95/2/EC).

En el caso del etiquetado, en los productos de alimentos procesados se establece
la Regulacion de Comercio y Estandares, en el caso de este producto es el 75/106/EEC.
Las frutas deshidratadas son empaquetadas en cajas de cartdn con polietileno de uso para
exportacion con un numero de 2 a 4 cajas de 5kg cada una. La etiqueta debe contener lo
siguiente:

e Nombre del producto (tratamiento y condiciones fisicas).
e Direccidn de los productos, empacador, importador en idioma aleman.
e Direccion y nombre del representante en Alemania.

e Lugar de origen del producto.
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e Ingredientes en orden descendientes al peso.

e Peso métrico y volumen.

e Los aditivos deben estar clasificados por su categoria.

e Factores y condiciones de conservacion.

e Fecha minima de expiracién en estanteria.

e Fecha de expiracion.

e Lote.

e Alergénicos en numero y detalle.

e Cantidad neta en unidades de masa para todos los productos.

e Indicaciones de uso (si aplica).

4.4.2.Precio

El precio del producto varia de acuerdo a la presentacion, a continuacion se detalla

el valor que maneja la competencia:

. PRECIO USD
MARCAS DESCRIPCION PESO Incluye IVA 12%
Nature's Heart | Sweet & Soux Mix 7150 $ 2.65
Producto de: Manzana Corazon 158 $ 293
Tetratertil 5.A. Fruit & Nut 85 ¢ § 293
www.tetra- . . 70 § 2.65
fertil.com Ariandano Deleite 16 Sgg $ 449
Frutas
Supermaxi Deshidratadas 150 g $ 131
Elaborado por: Pasas
Tetratertil 5.A. Fruit Mix 150 g $ 3.08
Distribuido por: | Arandanos 150 g § 3.62
Corporacion Semilla ciruelas 150 g $ 1.23
Favorita C.A. Dried Fruit
Collection 1508 3 308
el Mix de frutas 50 g $ 1.52
www.salinerito.com
Frutas del Ecuador 50g 3 5.'61
Solram Mixto (x 3 unidades)
250 g $ 8.70

Figura 20. Valores de productos comercializados por la competencia.

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)
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En tal virtud el precio se encuentra delimitado entre $2,50 y $3,00 de acuerdo al
volumen de ventas.

Lo méas importante es saber elegir la forma o método de pago en el comercio
internacional ya que su objetivo es reducir los costos en que se incurre al exportar.

De acuerdo al Banco Central del Ecuador (2010), la forma de pago elegida tendra
mucho que ver con el grado de confianza que exista entre las dos partes de la actividad
de comercializacion, cuando el exportador no tiene una larga trayectoria en el mercado,
puede crear un alto grado de confianza entre los clientes, ya que cuestionan el desarrollo
y conocimiento de las actividades del exportador. A continuacion se muestran las maneras
de realizar pagos comerciales internacionales:

e Apertura de una cuenta: Para que este método sea posible, es fundamental que
exista un alto grado de confianza entre las dos partes, el exportador debe enviar
el conjunto de documentos al importador. Luego de recibirlos, se realiza la
cesion de acuerdo al valor pactado. No se recomienda para las exportaciones
que solo estan haciendo su negocio, ya que pueden correr el riesgo de enviar
las mercancias y no obtener ningun valor.

e Carta de Crédito: Este método es considerado como promesa de pago, en el
cual existe la intervencion del banco emisor que tendra que operar en el pais
exportador, el importador desembolsa fondos al exportador para entregar el
certificado de las mercancias. . Este método es el mas viable ya que involucra

una institucién financiera con seguridad entre las dos partes.

El segundo método de pago es el mas adecuado al comienzo de la exportacion, ya
que el pago se garantiza antes del envio. Segiin Morales (2014) un crédito documentario

es un instrumento de garantia, y de acuerdo con las normas y practicas de la Cdmara de
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Comercio Internacional, una carta de crédito también se considera un arreglo bajo el

banco, que requiere una serie de instrucciones de ejecucion:

L]

Otro banco autorizado para pagar 0 aceptar giros.
Esta obligado a pagar a un tercero y aceptar la letra de cambio.

Se autoriza a otro banco para negociar.

Los créditos documentarios son bien conocidos como medios de pago

internacionales con el fin de proteger los intereses de las partes interesadas en la

comercializacion, es decir, exportadores y clientes. Los bancos normalmente solicitan los

documentos requeridos por el originador del crédito:

Factura comercial, que acredite que todos los bienes han sido
comprados para la importacion, se puede ver la descripcion, cantidad
de bienes, precio unitario, precio total y los tramites de legalizacion se
requieren en el crédito.

Documentos de transporte, se puede apreciar conocimiento de
embarque, participacion ferroviaria y también transporte combinado.
Los documentos de seguro son documentos presentados y firmados por
las compariias de seguros y reaseguros.

Otros documentos, este suele ser el certificado de origen, estos son los
documentos mas comunes y mas solicitados, también puede ser factura
de aduana, certificado de analisis, certificado de inspeccién y de

packing list.

4.4.2.1.Cotizaciones con los incoterms seleccionados.

En este trabajo se han realizado dos cotizaciones, uno en FCL y otra en LCL. En

cuanto a FCL se recibi0 la siguiente cotizacion:

Contenedor 20°
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e Naviera: CMA

e Tréansito: 21 dias aproximadamente
e Directo

e Proximas salidas: 28 de enero 2022
e Dias libres en destino: 9 dias

e Validez: 31 de enero de 2022

e |Incoterm: FOB

FOB GUAYAQUIL - Hamburg, Alemania
1x20std MINIMO IVA TOTAL
1

OCEAN FREIGHT $1.660,00 $1.660,00
THC $205,00 $205,00
Gastos

BL $150,00 $150,00 $18,00 $168,00
Administracion $80,00 $80,00 $9,60 $89,60
Manejo de Flete $180,00 $180,00 $21,60 $201,60
Sello $25.00 $25,00 $3,00 $28,00
Procesamiento $80,00 $80,00 $9,60 $89,60
Handling $90,00 $90,00 $10,80 $100,80
GRAN TOTAL $2.542,60

Figura 21. Cotizacion FCL
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Por otro lado, se realizé una cotizacion en LCL bajo los siguientes parametros:
e 1bulto
e Peso 500 kg

e Incoterm: FOB



2,16 m3
Via Callao Rotterdam

Transito de 48 dias

Cargos locales LCL

Consolidacion Usd 5 w/m (Min Usd 50.00) +IVA

Por concepto de VGM Usd 15.00

Bl Usd 40.00+IVA

Gestion de Cobranza $ 20,00+iva

ISD 5% (Min Usd 10,00) + IVA del flete o todo lo que se vaya a colectar
/ manejo de carga

Bodegaje en Inarpi o Contecon ***1 a 8 dias Usd 1,50 por th 0 m3 x dia
(min Usd 25,00) +IVA
Administracion y manejo $ 40,00+iva / en la inspeccién antinarcdtico
debe estar el duefio o un representante de la carga en la inspeccion y en
caso que no este  se rolea la inspeccion y deben cancelar un valor de
$200,00

En caso que haya inspeccion antinarcético es costo es de $ 20,00+iva
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flete maritimo 1512 $160,00

consolidacion 10,8 35000 mas iva
vgm 515,00 mas iva
BL $40,00 mas iva
gest cobr 520,00 mas iva
collect fee $10,00 mas iva
bodegaje inarpi 525,00 mas iva
admin y manegjo 540,00 mas iva
inspeccian 520,00 mas iva

tarifa valida hasta fin de mes de enero 2022

Figura 22. Cotizacién LCL
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

4.4.2.2.Determinacion del precio de exportacion.

Tabla 16.
Costos de exportacion.

Tramites Unico Por envio Desembolso

RUC X
ECUAPASS X
Obtencion de firma digital o TOKEN X
DAE

Factura comercial

Certificado de origen

Transporte terrestre a Guayaquil

Gestiones portuarias

X X X X X X

Regularizacién de la DAE
TOTAL

©#H BH BH H B B B B B B

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Por otro lado, el costo por contenedor es de USD $2.500,00 aproximadamente.



4.4.2.3.Contrato internacional

El contrato de compra — venta por obvias razones no se puede anexar al presente

documento, sin embargo, se consultd con el importador ciertas particularidades dentro

del mismo:

a)

b)

9)
h)

)
K)

Nombre del importador / exportador; nimero de cédula; direccién; estado;
provincia; pais.

En las generalidades se detalla las condiciones generales que se acuerdan
en la medida de ser aplicadas en conjunto.

Las caracteristicas del producto o de los productos.

Plazo de entrega por parte de vendedor.

El precio del producto.

Las condiciones de pago.

Intereses en caso de retrasos.

Retencion de documentos hasta que se haya completado el pago del precio
por parte del comprador.

Término contractual correspondiente al INCOTERM acordado.

Retraso de envios.

Inconformidad con los productos dentro de los primeros 15 dias desde que
el comprador descubre la inconformidad y debe probarle al vendedor que
es su responsabilidad cubrir con el dafio o reparacion de los mismos.
Cooperacion entre las partes respecto a informar a la parte contraria

cualquier reclamo que involucre responsabilidad de los productos.

m) Caso fortuito, fuerza mayor en caso de circunstancias que se encuentren

n)

fuera del control de las partes.

Resolucidn de controversias respecto a la ley en que se rige el contrato.
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0) Encabezados.
p) Notificaciones.
q) Acuerdo integral.
r) Firma de las partes y fecha de firma.
4.4.3.Plaza
4.4.3.1.Principales clientes
Para identificar a los clientes se procedi6 a consultar en Trade Map las empresas

importadoras bajo la partida 08134095:

Tabla 17.
Potenciales clientes.

NUmero de
Nombre de categorias de Nuamero _ N

productos 0 de Pais Ciudad Sitio web
la empresa .

Servicios empleados

comercializados
Atriplex http://www.atriple
GmbH 111 0-9 Alemania Minster X.net
August
Topfer &
Co. GmbH http://www.atco.d
& Co.KG 9 100-249 Alemania Hamburg e
Bosch
Boden Spies http://www.boesc
GmbH & h-boden-
Co. KG 11 10-19 Alemania Hamburg spies.com
Greenyard
Fresh
Germany http://www.green
GmbH 23 10-19 Alemania Bremen yardfresh.de
Horst Bode
Import-
Export http://www.boden
GmbH 5 50-99 Alemania Hamburg aturkost.de
Merz &
Ewenz
Import http://www.merz-
GmbH 17 10-19 Alemania Kaoln ewenz.de
Michael
Priestoph http://www.priest
GmbH 7 10-19 Alemania Hamburg oph.de
Nungesser http://www.nunge
GmbH 22 20-49 Alemania Modautal sser.com
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http://www.priestoph.de/
http://www.priestoph.de/
http://www.nungesser.com/
http://www.nungesser.com/

Pur Natural

May http://www.goji-
Sommer 5 Alemania Radevormwald international.de
Richard

Janssen http://www.richar
GmbH 3 0-9 Alemania Kaln djanssen.com
RILA

Feinkost-

Importe

GmbH & Stemwede-

Co.KG 45 100-249 Alemania Levern http://www.rila.de
Schliter &

Maack http://www.schlue
GmbH 11 10-19 Alemania Hamburg ter-maack.de
Worlée-

Chemie http://www.worle
GmbH 61 250-499 Alemania Hamburg e.de

Fuente: Trade Map (2022)
Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Es importante destacar que el medio de transporte a utilizar es el maritimo, en tal
virtud se detallan los puertos de la investigacion:
4.4.4.Puerto de origen
Dado que la empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, es posible
exportar a través del puerto de la misma ciudad. Ha sido clasificado como el segundo
puerto de la Comunidad de Estados Andinos con mayor trafico de contenedores, asi como
el décimo puerto de América Latina y el Caribe (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2015). Su importancia en el comercio es tal que representa alrededor del 70% de
las exportaciones y el 83% de las importaciones.
4.4.5.Puerto de destino
El puerto seleccionado es de Hamburgo, mismo que juega un papel importante en
el mercado de portacontenedores intercontinental y es el mas grande de Alemania.
Aproximadamente 9,000 embarcaciones atracan en los puertos anualmente,
aproximadamente 300 amarres, muelles de 3 kilometros para un total de

embarcaciones nauticas, mas de 1,900 trenes de carga por semana, cuatro terminales de
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contenedores, tres terminales de cruceros y aproximadamente 50 Centros de Manejo
Especializado roro, Carga Fraccionada y Carga a Granel de Todo Tipo.

En 2016, 138,2 millones de toneladas de carga pasaron por el muelle del puerto
mas grande de Alemania. Esto incluye aproximadamente 8,9 millones de contenedores
estandar (TEU). Como resultado, Hamburgo es el puerto de contenedores méas grande de

Europay el 18° en la lista de los puertos de contenedores méas grandes del mundo.

B odR l +
*

Figura 23. Ruta desde Guayaquil hacia Alemania
Fuente: Instituto de promocion de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR (2019)

4.45.1. Tiempos de transito estimados
Via maritima existen diversas agencias navieras que operan en el Ecuador hacia
los principales puertos de Alemania, en este caso se ha seleccionado el puerto de

Hamburgo.

MEDITERRANEAN SHIPPING CO. 22 19 -
MAERSK LINE 20 21 25
CMA-CGM 23 22 25
HAPAG LLOYD 23 29 27
|EVERGREEN 53 51 53

Figura 24. Transporte via maritima desde Ecuador hacia Alemania
Fuente: Instituto de promocién de Exportaciones e Inversiones PRO ECUADOR
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A continuacion, se muestra el transito de distintas lineas navieras:

Guayaguil S Hamburg

*, EVERGAEEN

. A E R
| | - a K.lane ‘ it

CSAV NDRASIA H chan coM ‘. sinvrcPag Hm0|

M| rusma = wa-] c o0 =
al
Transit time

COSCO  hidden
HAMBURG sSUD @D 5 days

MAERSK 22 days

CMA CGM (I 25 days
HAPAG-LLOYD D 25 days
MSC 28 days

Figura 25. Transporte via maritima desde Ecuador hacia Alemania
Fuente: Searates (Sea rates, 2021)

4.4.6.Promocion.

Para promover las exportaciones, a través del Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones se puede coordinar la participacion en ferias para
promocionar los productos ecuatorianos a potenciales clientes alrededor del mundo. Cabe
sefialar que se encuentran reflejados en la pagina web oficial de la organizacion,
concretamente en https://www.proecuador.gob.ec/events/.

Este sitio web presenta ferias mensuales, incluidas ferias multisectoriales, como
EXPOALADI PERU 2018, que exhibe productos de diferentes sectores manufactureros.
A partir de octubre de 2018, no se realizan ferias para 2019, y debe estar atento a los

proximos meses para visitar estos eventos y planear asistir.
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4.4.7.Plan Financiero

Dentro de este apartado se exponen los valores a considerarse dentro del proyecto,

mismos que se proyectan al afio 2026. A continuacion, se presentan los detalles del

mismo:

4.4.7.1. Valores del proyecto

Tabla 18.
Presupuesto de inversion.

PRESUPUESTO DE INVERSION

Edificios

Edificaciones

Vehiculos

2 Camiones Refrigerados
Equipos de Computo
10 Laptops

PC - Admy Vtas
Escaner

2 Rooters Inalambricos
Impresora Multifuncion
Muebles y Enseres

3 Escritorios con Sillas

1 Soféa de espera
Equipos de Oficina
Aires Acondicionados Spit
Central Telefonica
Maquinarias

Despulpadora Ecoserv
Marmita
Mesa Lavadero

Pasteurizadora
Empacadora-Selladora
3 Cémaras de Frio
Capital de Trabajo
Gastos de Constitucion
TOTAL A INVERTIR

50.000,00
50.000,00
35.000,00
35.000,00
7.935,00
6.500,00
750,00
400,00
60,00
225,00
1.800,00
1.500,00
300,00
4.000,00
3.500,00
500,00
40.488,00

5.580,00
9.608,00
800,00

4.700,00
7.200,00
12.600,00
25.364,97
2.000,00
166.587,97

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

En la presente tabla se muestran los valores necesarios que deben ser invertidos a

fin de qué el negocio pueda ser puesta en marcha.
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4.4.7.2.Financiamiento

Tabla 19.
Financiamiento.

Inversiones Requeridas

Activo Fijo
Dinero En Efectivo
Total

Financiamiento de Activos Fijos

Banecuador 70%
Inversor 30%
Total 100%

Financiamiento del Capital De Trabajo

Banecuador 70%
Inversor 30%
Total 100%

Resumen de Inversiones

Banecuador

Total Inversor

Total

141.223,00

25.364,97
166.587,97

98.856,10
42.366,90

141.223,00

17.755,48
7.609,49

25.364,97

116.611,58
49.976,39

166.587,97

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Una vez totalizados los valores necesarios para que el proyecto pueda arrancar es

importante sefialar que el inversionista tiene que aportar el 30% de los fondos y el otro

70% normalmente es financiado por banca publica de inversion o banca privada.

Tabla 20.
Préstamos.
Préstamo activos BANECUADOR
Monto del préstamo 98.856,10
Tasa efectiva anual (%) 10,35%
Afios 5
Frecuencia de pagos 12
Tasa periodo (%) 0,86%
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N° de pagos a efectuar 60

Préstamo capital de trabajo BANECUADOR
Monto del préstamo 17.755,48

Tasa efectiva anual (%) 10,35%

Afios 3

Frecuencia de pagos 12

Tasa periodo (%) 0,86%

N° de pagos a efectuar 36

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

En virtud de la informacién mostrada en la tabla, es importante sefialar que se

deben estructurar dos créditos, uno que garantiza la operacion del negocio a través de el

financiamiento de capital de trabajo y, otro que permita la viabilidad de la compra de

activos fijos a fin de poder tener los recursos necesarios para la puesta en marcha del

modelo de negocio.

4.4.7.3.Estado de Resultados Integrales

Tabla 21.

Gastos administrativos.

CUENTAS  ENE FEB MAR  ABR MAY UN JuL AGO SEPT  OCT NOV DIC ANUAL
Sueldos 6.100,00 6.100,00 6.10000 6.100,00 6.100,00 6.100,00 6.100,00 6.100,00 6.100,00 6.100,00 6.100,00 6.100,00 73.200,00
13 sueldo 50833 508,33 50833 50833 50833 50833 50833 50833 50833 50833 50833 50833  6.100,00
14 sueldo 280,50 289,50 289,50 289,50 28950 28950 289,50 28950 289,50 28950 28950 289,50  3.474,00
Vacaciones 25417 25417 25417 25417 25417 25417 25417 25417 25417 254,17 25417 25417  3.050,00
Fondos R

Reserva

Qgt"rgtsal 74115 741,15 741,15 74115 74115 74115 74115 74115 74115 74115 74115 74115  8.893,80
ZZZYQE'?S 500,00 502,50 50501 507,54 510,08 512,63 51519 517,76 520,35 522,96 52557 52820  6.167,78
Suministros 75,00 7538 7575 76,13 76,51 7689 7728 77,66 78,05 78,44 78,84 79,23 925,17
Arriendos 300,00 100,00 10000 100,00 100,00 100,00 100,00 10000 100,00 100,00 100,00 100,00  1.400,00
27,‘:”“'“'0“ 111650 111650 1.11650 111650 111650 1.11650 1.11650 1.11650 111650 1.11650 1.116,50 1.11650 13.398,00
Amortizacion :

AID

TOTAL 0.884,65 0.687,53 9.690,41 9.693,32 9.69624 9.699,17 070212 09.70508 9.708,06 9.71105 09.71406 9.717,08 116.608,75
PERSONAL  EN

ROL Personas Sueldo Total

Gerente General 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00

Director Financiero 1 $ 800,00 $ 800,00

Director de

Operaciones 1 $ 800,00 $ 800,00

Director de Marketing 1 $ 800,00 $ 800,00

Asistente de Gerencia 1 $ 500,00 $ 500,00

Empacadores 4 $ 425,00 $1.700,00

Personas 9 Total $ 6.100,00

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)
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El total de gastos administrativos se detalla en la tabla previa. Es importante

sefialar que la empresa contempla el pago de todos los beneficios respectivos de ley.

Tabla 22.
Gastos de ventas.

CUENTAS ENE FEB MAR ABR MAY UN JuL AGO SEPT OCT NOV DIC ANUAL
Sueldos - - - - - - - - - - - - -
Movilizacién 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00  1.440,00
13 sueldo - - - - - - - - - - - - -

14 sueldo - - - - - - - - - - - - -
Vacaciones - - - - - - - - - - - - -
Aporte : } : ) ) } } ) ) : ) : }
Patronal

Viaticos 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00
Alimentaciéon 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00 840,00
Suministros

y Apoyo 300,00 300,00 301,50 303,01 30452 306,05 307,58 309,11 310,66 312,21 313,77 31534  3.683,75
Publicitario

Publicidad 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 50000 50000 50000 50000 50000 50000 6.000,00
TOTAL 1.490,00 1.490,00 1.491,50 1.493,01 1.49452 1.496,05 1.497,58 1.499,11 150066 1.502,21 1.503,77 1.50534 17.963,75

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

El total de gastos de ventas se evidencia en la presente tabla con su respectivo desglosé,

es importante sefialar que las actividades comerciales seran cubiertas por el gerente

general.

Tabla 23.
Gastos de exportacion.

CUENTAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC  ANUAL
gfigg::'cado de 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 10,00 110,00
Certificado firma

electronica 27,00 - - - -
Ecuapass

Transporte

terros 400,00 400,00 400,00 400,00 200,00 400,00 400,00 400,00 400,00 200,00 400,00 400,00 4.000,00
Courier DHL

(envio 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.100,00
documentos)

Sanitizacién 100,00 100,00 100,00 10000 50,00 100,00 100,00 100,00 100,00 50,00 100,00 100,00 1.000,00
Sgﬁ:g’r';ﬁas 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 2.200,00
Ez'jé:s'za“"” Y 8000 8000 8000 8000 8000 8000 80,00 8000 80,00 8000 80,00 80,00 880,00
TOTAL 917,00 890,00 890,00 890,00 640,00 890,00 890,00 890,00 890,00 640,00 890,00 890,00 10.207,00

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)
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El total de gastos de exportacion se evidencia en la presente tabla con su respectivo

desgloce. Es importante sefialar que la obtencion del token, se realiza una sola vez y se

debe renovar después de 3 afios.

4.4.7.4.Estado de Resultados Integrales

Tabla 24.
Estados de Resultados Integrales.
VENTAS (DESGLOSE) 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas Realizadas 362.880,00 370.137,60 377.540,35 385.091,16 392.792,98
VENTAS TOTALES 362.880,00 370.137,60 377.540,35 385.091,16 392.792,98
Costo de Ventas Realizadas 171.055,99 174.477,11 177.966,65 181.525,98 185.156,50
TOTAL COSTO DE VENTAS 171.055,99 17447711 177.966,65 181.525,98 185.156,50
\l;g\llilleAD BRUTA EN 191.824,01 195.660,49 199.573,70 203.565,18 207.636,48
Gastos Operativos 144.779,50 89.768,02 63.182,45 51.256,09 46.950,07
Gastos Administrativos 116.608,75 59.354,02 30.211,29 15.377,59 7.827,22
Gastos Ventas 17.963,75 20.234,00 22.791,16 25.671,50 28.915,85
Gastos de Exportacion 10.207,00 10.180,00 10.180,00 10.207,00 10.207,00
UTILIDAD OPERACIONAL 47.044,51 105.892,47 136.391,25 152.309,09 160.686,41
Gastos Financieros 11.750,32 9.181,55 6.174,20 3.503,61 1.231,00
Utilidad antes de Reparto 35.294,20 96.710,92 130.217,05 148.805,48 159.455,42
Impuesto  por  utilidades a5 5q4 13 1450664 1953256 2232082 2391831
Trabajadores
Utilidad antes de Impto./Renta 30.000,07 82.204,28 110.684,49 126.484,65 135.537,10
Impuesto a la Renta 7.500,02 20.551,07 27.671,12 31.621,16 33.884,28
Utilidad antes de Reservas 22.500,05 61.653,21 83.013,37 94.863,49 101.652,83
Reserva Legal 2.250,00 6.165,32 8.301,34 9.486,35 10.165,28
Utilidad del Ejercicio 20.250,04 55.487,89 74.712,03 85.377,14 91.487,54

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Finalmente, luego de haber realizado todos los célculos necesarios, tomando en

consideracién la provision de depreciaciones, amortizaciones y restado los costos de

operacién y los gastos operativos. Es asi que se obtuvieron los valores de utilidades antes

de reparto, antes de impuestos y la utilidad final del ejercicio.
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4.4.7.5.Flujo de caja, TIR, VAN

Tabla 25.
Flujo de Caja.

ANOS 0 1 2 3 4 5
a) Ingresos Operacionales 362.880,00 370.137,60 377.540,35 385.091,16 392.792,98
Recuperacion de Ventas 362.880,00 370.137,60 377.540,35 385.091,16 392.792,98
b) Egresos Operacionales 315.835,49 264.245,13 241.149,10 232.782,07 232.106,57
Costo de Produccién 171.055,99 174.477,11 177.966,65 181.525,98 185.156,50
Gastos Administrativos 116.608,75 59.354,02 30.211,29 15.377,59 7.827,22
Gastos de Ventas 17.963,75 20.234,00 22.791,16 25.671,50 28.915,85
Otros 10.207,00 10.180,00 10.180,00 10.207,00 10.207,00
c) Flujo de Caja Operacional ( a-b) 47.044,51 105.892,47 136.391,25 152.309,09 160.686,41
d) Ingresos NO Operacionales 166.587,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aportacion de Accionistas 49.976,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Préstamos Bancarios 116.611,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e) Egresos NO Operacional 166.587,97 26.285,43 51.045,91 70.302,13 72.675,32 77.141,01
Gastos Financieros 11.750,32 9.181,55 6.174,20 3.503,61 1.231,00
Amortizacién de Capital 14.535,11 29.070,21 29.070,21 21.968,02 21.968,02
Beneficios de los Trabajadores 5.294,13 14.506,64 19.532,56 22.320,82
Impuestos - SRI 7.500,02 20.551,07 27.671,12 31.621,16
Presupuesto de Capital Inicial: 166.587,97 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Fijos 141.223,00
Capital de Trabajo 25.364,97
Activos Diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25'”’0 de Caja NO Operacional (o -26.28543  -51.04591  -70.302,13  -7267532  -77.14101
G) Flujo de Caja NETO (c+f) 20.759,09 54.846,56 66.089,13 79.633,77 83.545,41
h) Flujo de Caja Inicial 0,00 20.759,09 75.605,65 141.694,78 221.328,55
i) Flujo de Caja Final (g+h) 0,00 20.759,09 75.605,65 141.694,78 221.328,55 304.873,96

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

El flujo de caja operacional es positivo, por lo tanto, el proyecto da buena sefial

en cuanto a su factibilidad. Por otro lado, al no existir financiamientos adicionales el flujo

de caja no operacional es negativo, lo cual es normal porque sélo contempla salidas en

dinero y no ingresos. Al contrastar el flujo de caja operacional se tiene como resultado

final y flujo de caja Neto, el mismo que en todos los afios no solamente es positivo,

adicionalmente va incrementando de manera importante. En la tabla Nro. 24 se pueden
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apreciar los valores acumulados en el flujo de caja final después del quinto afio de

operacion.

Tabla 26.
TIR, VAN, Payback Period.

INVERSIONES 0 1 2 3 4 5
Activos Fijos 141.223,00
Capital de Trabajo 25.364,97
Otros 0,00
Flujo de Caja
Operativo 0,00 47.044,51 105.892,47 136.391,25 152.309,09 160.686,41
Flujo de Caja
NETO -166.587,97  47.044,51 105.892,47 136.391,25 152.309,09 160.686,41
Flujo de Caja
Acumulado -166.587,97  -119.543,45 -13.650,98 122.740,27 275.049,36 435.735,78
TASA INTERNA DE
RETORNO FINANCIERA 60,48%
usD $
VALOR ACTUAL NETO, VAN 432.244,14  Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)
PAYBACK PERIOD ANO 3

Elaborado por: Gutiérrez, H (2021)

Luego de observar el flujo de caja, es importante entender el valor del dinero en
el tiempo y que se debe traer a valor presente con una tasa de descuento y los flujos futuros
en virtud de lo cual se pueda descontar la inversion inicial y evidenciar si el valor actual
neto da positivo y el proyecto es rentable. EI proyecto arrojo un valor actual neto de USD
$ 432,244.14 el mismo que es positivo luego de la recuperacion de la inversion de la
misma, que acorde al Payback Period, se recuperaria al término del afio tres la inversion
total. Por ende, la tasa interna de retorno es de un 60,48% lo cual significa que el proyecto

es rentable y se justifica su implementacion.
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Conclusiones

Como conclusiones del proyecto se detalla lo siguiente:

Respondiendo al primer objetivo, se puede mencionar que como proveedores de
las frutas uvilla, pitahaya y pifia se detallan a las empresas FLP del Ecuador, Fruittek,
CIBA Export, Agroindustrias Carchi, Andifruit, entre otras.

En cuanto a la evaluacién de los proveedores, mismo que responde al segundo
objetivo, se evidencio que en la provincia del Guayas se producen aproximadamente
110.318 frutos respecto a la pifia, la concentracién se da en la Asociacion de Productores
de Pifia en donde se establecen los mejores productores del pais. Por otro lado, en cuanto
a la pitahaya, la produccion se concentra en la provincia de Morona Santiago, Pichincha
y Los Rios con periodos de enero a marzo y junio a septiembre. Finalmente, el mercado
de la uvilla se concentra en la sierra y se cosecha en todo el afio.

Bajo este contexto, la partida empleada para este proyecto es la 0813.40.95 que
hace referencia a Melocotones, incl. Los grifiones y nectarinas, peras, papayas,
tamarindos y demas frutos comestibles.

Concluyendo de acuerdo al objetivo No. 3 la exportacion de frutas deshidratadas
desde Ecuador hacia Alemania se evidencid que antes del convenio se mantenia un nivel
maés elevado de exportaciones, ya que después de la firma la tendencia ha ido a la baja.
Es importante destacar la relevancia de este estudio, ya que se pretende fortalecer la oferta
exportable contribuyendo con la diversificacion de productos y valor agregado.

Como competencia internacional se detalla a China con el 18,74%, Paises Bajos
9,47%, Francia 8,38% y otros. Respecto a la competencia local, existen aproximadamente
15 empresas en el Ecuador que se dedican a la produccidn de frutas deshidratadas para su

comercializacion en el exterior y ventas locales.

104



Respecto a las entrevistas realizadas se concluyé que el producto de pitahaya es
altamente demandado en mercados internacionales; ambas empresas exportan a
Alemania; los medios utilizados para exportar fue la visita a compradores por medio de
viajes, aplicacién a ferias internacionales y también los contactos de amigos por medio
de referidos; el margen de utilidad es alto ya que supera el 20% y ambas empresas realizan
exportaciones de por lo menos dos contenedores mensuales.

De acuerdo al ultimo objetivo, se demostrd que el proyecto presenta un producto
de frutas deshidratadas en presentacion mix de 100 gramos con 25 gr por cada fruta, la
exportacién se realizard bajo la negociacién FOB, con destino Hamburgo-Alemania en
contenedor de 20 pies. En cuanto a él plan comercial, la marca del producto Delixfruit, a
un costo de USD $3,00 cada fundita.

Finalmente, el proyecto se considera rentable, ya que presenta una TIR de 60,48%,
un VAN de USD $ 432,244.14 y la inversion se recupera en el tercer afio y también tiene
una ganancia extraordinaria en tiempos posteriores a los 5 afios de operacion.

La implementacion del plan logistico beneficiard a emprendedores que deseen
exportar a Alemania productos de frutas deshidratadas. Por otro lado, beneficiard a
investigadores para obtener informacion de tendencias, estadisticas y conceptos alineados
al estudio.

En cuanto al beneficio que se obtendra al implementar el plan logistico se detalla
la optimizacion de tiempo en procesos de aduana, ya que no todos los exportadores
conocen el registro y envio de mercaderias al exterior. Adicionalmente, el presente
trabajo, permite conocer los costos involucrados en el proceso de distribucion vy
exportacion, monto de inversion y el retorno que el mismo tendria.

El monto de inversion para la implementacion del proyecto asciende a USD $

166.587,97.
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Recomendaciones

Se recomienda el registro a instituciones publicas como PROECUADOR con la
finalidad de acudir a capacitaciones gratuitas respecto a tendencias y barreras en distintos
mercados internacionales, asi como también, por medio de programas y proyectos
mejorar la imagen corporativa, empaques, pagina web y demas aspectos importantes para
el proyecto, fortaleciendo la imagen para poder aplicar a ferias internacionales y poder
exhibir los productos.

Se recomienda mantener el precio del producto y mantener una amplia lista de
proveedores con la finalidad de tener mayores opciones de calidad y precio de la materia
prima.

Finalmente, se recomienda la implementacion del presente proyecto a una escala
mayor, a través de la reinversion de las utilidades acumuladas en el tiempo; la ampliacién

de la capacidad instalada a fin de poder aumentar la capacidad productiva.
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AnNexos

Anexo 1. Cuestionario de entrevista a exportadores.

10.

11.

En su negocio, ¢Qué tipo de frutas deshidratadas comercializa?

¢ Cual es el producto de frutas deshidratas que tiene mayor demanda en el mercado
internacional?

¢A qué paises exporta sus productos?

¢Su empresa en qué punto decidid exportar y porqué seleccioné el mercado antes
mencionado?

¢Qué métodos de busqueda empleo para poder contactar clientes en el exterior?
¢ Cuénto exporta en volumen actualmente y con cuanto empez4?

¢ Cudl es el margen de utilidad por producto?

¢ Qué término de negociacion utiliza normalmente? (INCOTERM)

¢Qué tipo de barreras encontrd en el mercado de destino?

¢Se ha apoyado en alguna institucion publica para promover las exportaciones?
¢Qué recomendaria a un emprendedor que quiere exportar por primera vez a

Alemania?
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