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INTRODUCCION

En el presente trabajo de titulacion con tema auditoria operacional al tratamiento del
inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa familiar AIREXPRESS S.A. se
aborda la problematica de la falta de una auditoria operacional que ha afectado a la
realizacion de las operaciones de la empresa, por lo que este estudio parte de la realizacion
de las actividades de control interno y su revision para determinar si existe controles que se

ajusten adecuadamente a la situacion de la empresa.

Para un adecuado desarrollo de la investigacion, se ha estructurado el documento de

la siguiente manera:

En el capitulo | se analiza la informacion respectiva a la contextualizacion del
problema, sus causas Yy consecuencias, asi como la formulacion de preguntas de
investigacion, esto se emplea para la generacion de los objetivos que se llevaran a cabo

dentro del estudio.

En el capitulo Il se analiza la informacion respecto a la teoria relacionada con la
investigacion. Para esto se analiza informacion que abarca la auditoria operacional, sus

objetivos y su forma de llevar a cabo dentro de la empresa objeto de estudio.

Para el capitulo 111 se ha desarrollado la metodologia de la investigacion, en la cual
se estipulan las herramientas metodoldgicas para el levantamiento y procesamiento de la

informacion.

Finalmente, en el capitulo 1V se presentan las conclusiones al problema de estudio,
asi como las propuestas de mejora a la investigacion. Se finaliza el estudio con la generacion

de conclusiones y recomendaciones al estudio.



CAPITULO |
1 DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema

AUDITORIA OPERACIONAL AL TRATAMIENTO DEL INVENTARIO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA FAMILIAR AIREXPRESS
S.A

1.2 Planteamiento del problema

Las empresas familiares representan un alto componente de la economia de los
paises. En el Ecuador el 86% del total de las empresas presentan caracteristicas que la
clasifican como empresas familiares. De acuerdo con Camino (2018) para el afio 2016 este
tipo de empresas aportaron con el 51% del total del PIB ecuatoriano. Sin embargo, dentro
de este grupo se presenta un alto indice de paralizacion de sus actividades dentro de los

primeros dos afios del inicio de sus actividades comerciales.

Dentro de las principales causas para los problemas financieros de las empresas
familiares que se dedican a la comercializacion de bienes, se encuentran una mala gestion

del inventario.

Los problemas que se estudian en el presente trabajo de investigacion tratan sobre la
falta de control a los procesos que se relacionan con el tratamiento del inventario. Esta
necesidad surge ante el crecimiento de las empresas antes mencionadas, mas ain
especificamente para el caso que amerita como lo es la empresa familiar AIREXPRESS
S.A., puesto que para el afio 2019 presentd en sus estados financieros el valor de $6.500
como inventario mientras que para el afio 2020 el monto del inventario ascendié a $25.560.
Estos valores no reflejen la situacion real de la empresa, puesto que existen pérdidas de
inventario, un alto nivel de obsolescencia a causa de la falta de procedimientos establecidos

y personal capacitado para el adecuado tratamiento de los procesos.
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Figura 1. Arbol del problema
Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)




1.3 Formulacién del problema

¢De qué manera la aplicacion de controles posteriores a través de una auditoria
operacional contribuye al tratamiento adecuado del inventario y mejora la rentabilidad de la
empresa familiar AIREXPRESS S.A.?

1.4  Sistematizacion del problema

¢Qué informacion es necesaria para la realizacion de una auditoria operacional al

tratamiento del inventario dentro de la empresa familiar AIREXPRESS S.A.?

¢Cual es el estado de los procesos en el tratamiento del inventario dentro de la

empresa familiar AIREXPRESS S.A. y su incidencia en la rentabilidad?

¢De qué manera la estructura organizativa de la empresa AIREXPRESS S.A. incide

en el adecuado tratamiento del inventario?

¢Como la aplicacion de controles previos concurrentes y posteriores permitiran
mejorar las condiciones operativas del inventario y su repercusion positiva en la rentabilidad
de la empresa AIREXPRESS S.A.?

1.5 Objetivo general

e Determinar la razonabilidad de las operaciones de control y su tratamiento al
inventario a través de una auditoria operacional y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa familiar AIREXPRESS S.A.

1.6 Objetivos especificos

e Obtener informacion relevante que sirva de evidencia sobre la realizacion de
una auditoria operacional a los controles previos, recurrentes y posteriores al
tratamiento del inventario dentro de la empresa familiar AIREXPRESS S.A.

e Evaluar el estado de los procesos en el tratamiento del inventario dentro de
la empresa familiar AIREXPRESS S.A. y su incidencia en la rentabilidad.

e Aplicar controles previos, concurrentes y posteriores a través de una auditoria
operacional para las condiciones operativas del inventario y su repercusion
positiva en la rentabilidad de la empresa AIREXPRESS S.A.



1.7 Justificacion de la investigacion

El presente estudio tiene una justificacién practica puesto que radica en los
beneficios que se obtendran para la empresa objeto de andlisis, asi como, en aquellas que
guardan una naturaleza operacional similar. Esta postura se ha asumido por cuanto se han
presentado pérdidas financieras a causa de la mala gestion del inventario, mermando la salud
financiera de la empresa. Sin embargo, con la realizacion de técnicas de levantamiento y
procesamiento de la informacidn, se permitira analizar la real problematica existente, lo que
conllevara a formular una propuesta de solucion y prevencion, que permita obtener un
mejoramiento en los procesos de tratamiento del inventario, junto con el crecimiento de la

rentabilidad de la empresa.

Por otra parte, se presenta la justificacion metodologica. Esto dado que se emplean
herramientas técnicas para la estructura de la investigacion, como el disefio, tipo, enfoque y
las técnicas para el levantamiento y procesamiento del estudio. Los resultados que se
obtengan producto de la aplicacion de técnicas metodologicas serviran de ejemplo para
investigaciones que se realicen en temas similares de estudio. EI conocimiento adquirido se
podra compartir a la comunidad cientifica y a investigadores que realicen estudios en temas

similares.

La investigacion tiene como extension una justificacion social. Esta se genera al
mejorar las condiciones de salud financiera de la entidad, lo cual permita atender los
requerimientos de obligaciones internas y externas, y mejorando la salud financiera a través

de la aplicacion de técnicas de auditoria operacional.
1.8 Delimitacién o alcance de la investigacion
Campo: Auditoria
Area: Procesos
Empresa: AIREXPRESS S.A.
Periodo: 2021

Ciudad: Guayaquil



1.9 Idea a defender

La aplicacién de controles posteriores a traves de una auditoria operacional
contribuye al mejoramiento de los procesos entorno al inventario, aportando al crecimiento
de la rentabilidad de la empresa familiar AIREXPRESS S.A.

1.10 Linea de investigacion

El presente proyecto de investigacion corresponde al Dominio 1 de la ULVR llamado
Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores tradicionalmente
excluidos de la economia social y solidaria cuya linea de investigacion Institucional
corresponde a la linea 4 Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.
Siendo la linea de facultad correspondiente la Faculta de Administracion, Carrera-
Contabilidad y Auditoria.



CAPITUO II
2 MARCO TEORICO
2.1 Marco tedrico
2.1.1 Origen de la auditoria operacional

La historia evolutiva de la auditoria operacional se puede rastrear durante milenios
en varias partes del mundo. Los historiadores lo han identificado como utilizado en la
antigua Grecia, China, Persia y Roma. Mantilla (2018) identificd su uso generalmente entre
3000 a. C. y 500 a. C. en varias civilizaciones. Se informa que una forma primitiva de
auditoria implicaba la verificacion de funciones estatales. Se considero tan beneficioso para
los gobiernos que su préactica se ha producido casi continuamente de una forma u otra desde

el momento de sus origenes.

Sin embargo, la auditoria operacional se limita a los tiempos modernos y al sentido
moderno de auditoria. Los auditores internos comenzaron a realizarla (Alvarado , 2018).
Antes de la década de 1940, las responsabilidades de los auditores internos solo se limitaban
a realizar auditorias financieras, pero la presion economica durante la Segunda Guerra
Mundial cambio el enfoque y aumentd la importancia de la auditoria. Durante la guerra, los
auditores internos llevaron a cabo un tipo diferente de auditoria para revisar el desempefio
no financiero de las organizaciones y ayudar a los directores a administrar los costos y los
escasos recursos (Arias, 2018). La realizacion de la auditoria como una de las funciones de
los departamentos de auditoria interna fue tan beneficiosa para los gerentes que continud
después de la Segunda Guerra Mundial, y en 1948 se acufié el término "Auditoria

Operacional para describir esta nueva funcion de auditoria interna. auditores.

Una revision de la evolucion de auditoria operacional en Australia muestra que los
principales objetivos han variado en diferentes periodos. Durante la década de 1970, los
auditores generales estaban realizando auditorias de proyectos (Flores, 2017). Por ejemplo,
los auditores evaluaron los procesos de diferentes proyectos y sugirieron recomendaciones
para recaudar dinero publico (Gamboa, 2016). Entre 1979 y 1985, el objetivo de la auditoria
operacional se limit6 a revisar la eficiencia del desempefio de una organizacion (Gonzélez,
2017). Por ejemplo, los profesionales auditaron las caracteristicas del personal y su forma
de pensar para evaluar su eficiencia. De esta manera ha ido evolucionando el concepto de

auditoria.



2.1.2 Auditoria operacional

La auditoria operacional se define como un examen independiente, objetivo y
sistematico de las decisiones de gestion para evaluar la efectividad e idoneidad de los
procedimientos internos para promover los objetivos organizacionales. De manera similar,
el Consejo de Normas de Auditoria y Aseguramiento defini6 los Encargos de Desempefio

como un proceso de revision para evaluar:

(i) la adecuacion de una estructura de control interno o controles internos especificos,
en particular, aquellos destinados a salvaguardar los activos y garantizar el debido respeto

por la economia, la eficiencia o la eficacia;
(ii) la medida en que los recursos se han gestionado de forma econémica eficiente; y
(iii) la medida en que las actividades han sido efectivas.

Quinaluisa (2018) menciono que la auditoria de desempefio tiene como objetivo
brindar informacion y seguridad sobre la calidad de la gestion de los recursos de una
organizacion. De tal manera que evalua la economia, la eficiencia y la eficacia de la gestion
de las entidades mediante el examen del uso de recursos, los sistemas de informacion, la
entrega de producto, los resultados, incluidos los indicadores de desempefio, los sistemas de

monitoreo y el cumplimiento legal y ético.

Al mismo tiempo, Ruffner (2017) afirmé que una auditoria del sistema de control de
gestion (o control interno) de una organizacion contribuye para proporcionar una garantia
adicional de si esto permitira a las organizaciones alcanzar sus objetivos y, si es necesario,
proporcionar asesoramiento para la mejora. De igual manera, Villanueva (2019) afirmo que
es un examen independiente y objetivo de las empresas, sistemas, programas u
organizaciones, con respecto a uno o mas de los tres aspectos de economia, eficiencia y

eficacia, con el objetivo de conducir a mejoras.

Si bien estas definiciones introducen el concepto de las 3E en una auditoria
operacional, se procede a describirlas. “Eficiencia” significa el uso de recursos de manera
que la produccion se optimice para cualquier fuente de entrada dada o se minimice para
cualquier cantidad y calidad de salida dada. “Efectividad” significa el logro de objetivos u
otros efectos previstos de las actividades en un programa o nivel de entidad. “Economia”
significa la adquisicion de la calidad y cantidad apropiadas de recursos en el momento

apropiado y al precio méas bajo (Aguirre, 2017).



Por otra parte, la auditoria operacional también considera los riesgos operativos para
proporcionar a la gerencia informacion esencial sobre el logro de los objetivos de una
organizacion y la utilizacion de los recursos. En particular, si el analisis es realizado por
auditores internos que revisan los riesgos, los controles, la gobernanza y los sistemas de
operaciones de TI se constituyen en socios estratégicos de la organizacién. Mantilla (2018)
define cinco elementos esenciales para una auditoria operacional como se muestra a

continuacion.

Finalmente, para la empresa AIREXPRESS S.A. la auditoria operacional se puede
definir como una actividad mas integral disefiada para analizar la estructura organizacional,
los sistemas internos, el flujo de trabajo y el desempefio gerencial con la intencion de
proporcionar una medida del logro de una organizacion hacia sus metas y objetivos, y puede
abordar la efectividad de la operacion procedimientos y controles internos, desempefio de

gerentes individuales y otros aspectos no financieros de la operacion de una organizacion.
2.1.3 Eficiencia, efectividad y economia

La eficiencia, la eficacia y la economia son aspectos de relevancia en la ejecucion de
una auditoria operativa. Por lo tanto, es necesario que en esta etapa se den breves

explicaciones de su significado basico de la siguiente manera:
Eficiencia

La eficiencia significa hacer las cosas bien o sin problemas, por ejemplo, con buenos
sistemas que eviten el desperdicio y el reproceso. Es la relacion entre las entradas y las
salidas reales. Armijo (2015) define la eficiencia como la determinacidn de los recursos que
se han utilizado para lograr objetivos especificos y en lo que respecta a la auditoria operativa,
debe haber criterios definidos sobre lo que se entiende por hacer las cosas de manera mas
eficiente antes de que la auditoria operativa pueda ser significativa. La eficiencia se ha
definido como —Ila relacion entre insumos y productos que proporciona una medida relativa
mas que absoluta y que esta dirigida hacia la mayor produccién util de un nivel dado de

insumos. Matematicamente, Eficiencia = Entradas reales + Salidas reales
Eficacia

La eficacia significa hacer las cosas correctas, es decir, lograr los objetivos. Es la
relacion entre los productos reales y los productos planificados, es decir, los objetivos

planificados (Amat, 2017). En general, la eficacia se refiere al cumplimiento de objetivos,



como producir piezas sin defectos, y en una auditoria operativa para determinar la eficacia,
un auditor, por ejemplo, podria necesitar evaluar si una agencia ha cumplido su objetivo
asignado. Para determinar la eficacia, el auditor debe establecer criterios especificos para su
evaluacion. La eficacia se refiere al grado de éxito en la consecucion o realizacion de los
objetivos. Se ocupa principalmente del logro de los objetivos del programa, tanto
cuantitativa como cualitativamente. Matematicamente, Efectividad = Resultado real +

Resultado u objetivos planificados.
Economia

Economia significa hacerlo barato; por ejemplo, el control de los costes unitarios de
mano de obra, materiales, etc. Es la relacion entre los insumos planificados y los insumos
reales en términos de costos unitarios de determinada calidad. Camacho (2017) define
economia como el logro de un determinado nivel de resultados con el menor aporte de
recursos, lo que significa obtener insumos de la calidad adecuada al menor costo posible.

Matematicamente, Economia = Insumos planificados + Insumos reales
2.1.4 Objetivos de la auditoria operativa

La auditoria operativa identifica oportunidades para una mayor eficiencia y
economia y para una mayor eficacia en la realizacion de procedimientos y operaciones. Por
lo tanto, el objetivo basico de la auditoria operativa es familiarizar a los gerentes y tomadores
de decisiones con mejor informacidn que los ayude de diferentes maneras a realizar mejoras

en relacion con las metas y objetivos de sus organizaciones (Isaza, 2018).

El hecho de que el propdsito de la auditoria operativa es facilitar a las
administraciones con herramientas informativas para mejorar la efectividad de los
procedimientos y operaciones en sus organizaciones, logrando asi sus metas y objetivos
preestablecidos, también hay autores que dicen la auditoria operativa enfatiza la efectividad
y eficiencia de los procedimientos y operaciones, y se enfoca en mejorar el desempefio
futuro (Briones, 2018).

Segun Véliz & Guevara (2015) los gerentes de varios niveles, incluida la junta
directiva, son los principales usuarios de los informes de auditoria operativa. A través de la
auditoria operativa, deben estar seguros de que todos los componentes de una organizacién
estan trabajando para lograr las metas y los objetivos de la organizacion. Por ejemplo,

necesitan los siguientes servicios de aseguramiento de las auditorias operativas:
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(i) Evaluacién del desempefio de la unidad en relacion con los objetivos de la

administracion u otros criterios apropiados.

(ii) Asegurarse de que sus planes (segln se establecen en las declaraciones de
objetivos, programas, presupuestos y directivas) son integrales, coherentes y comprendidos

en los niveles operativos.

(iii) Informacidn objetiva sobre el desempefio de sus planes y politicas en todas las
areas de operacion, asi como informacién sobre oportunidades de mejora en efectividad,

eficiencia y economia.

(iv) Informacion sobre debilidades en los controles operativos, particularmente en

cuanto a posibles fuentes de residuos.

(v) La tranquilidad de que se puede confiar en todos los informes operativos como

base para la accion.

Segun Gunter (2012), la auditoria operativa determina si los recursos se han
gestionado de forma econdmica, eficiente y eficaz. Examina e informa sobre asuntos

relacionados con:

a) La idoneidad de los sistemas, controles y préacticas de gestion, incluidos los
destinados a controlar y salvaguardar los activos y garantizar el debido respeto a la

economia, la eficiencia y la eficacia.

b) La medida en que los recursos se han gestionado con el debido respeto a la

economia y la eficiencia.

c) La medida en que los programas, operaciones o actividades de una entidad han

sido efectivos.

Gunter también enfatiza que la auditoria operativa satisface la demanda de
informacion sobre desempefio y rendicidn de cuentas que no esta siendo proporcionada por
informacion sobre desempefio financiero y sobre cumplimiento con las autoridades, basada
en dos principios. Uno, los negocios deben llevarse a cabo de una manera que haga el mejor
uso posible de los fondos. En segundo lugar, las personas que realizan actividades de
inversidn deben ser responsables de la gestion prudente y eficaz de los recursos que se les

confian.
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2.1.5 Sistemas de control interno

El control interno como expresion se distingue del control externo, siendo este Gltimo
el control ejercido sobre el negocio desde el exterior por los propietarios y otras partes
interesadas (Cortina, 2018). El control interno es el control ejercido dentro del negocio por
la administracion. De acuerdo con COSO (2018) la definicién de control interno enfatiza

que el control interno es:
a) Un proceso que consta de tareas y actividades en curso.

b) Afectado por personas. No se trata simplemente de manuales, sistemas y
formularios de politicas, sino de personas en todos los niveles de una organizacion que

impactan el control interno.

c) Capaz de proporcionar una seguridad razonable, no una seguridad absoluta, a la

alta direccion y al consejo de una entidad.

d) Orientado al logro de objetivos en una 0 mas categorias separadas pero

superpuestas.

e) Adaptable a la estructura de la entidad.
2.1.6 Objetivos de un sistema de control interno

La administracion de una organizacion disefia un sistema de control interno efectivo
para lograr tres objetivos generales que son: la confiabilidad de los informes financieros, la
eficiencia y efectividad de las operaciones y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.
Precisamente, los objetivos del sistema de control interno pueden visualizarse sobre la base
de la funcion que se espera que desempefien los diferentes controles establecidos por la
direccion. ElI Marco Integrado de COSO (2018) establece tres categorias de objetivos
distintas pero superpuestas (un objetivo particular puede pertenecer a mas de una categoria),

que permiten a las organizaciones centrarse en aspectos del control interno:

Obijetivos operativos: se refieren a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la
entidad, incluidas las operaciones y las metas de desempefio financiero y la proteccion de

los activos contra pérdidas.

Objetivos de los informes: se refieren a la fiabilidad de los informes. Incluyen

informes financieros y no financieros internos y externos.
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Objetivos de cumplimiento: se refieren al cumplimiento de las leyes y

reglamentaciones a las que esté sujeta la entidad.

El control interno que esta compuesto por todo el sistema de controles y métodos,
tanto financieros como de otro tipo, estd destinado a lograr los objetivos de: salvaguardar
los activos, asegurar la confiabilidad de los registros, promover la eficiencia operativa y

monitorear el cumplimiento de las politicas y directivas (Ruffner, 2017).
2.1.7 Control interno efectivo

En general, el control interno es eficaz si proporciona una seguridad razonable para
el logro de las tres categorias de objetivos (operaciones, informes y cumplimiento) y esta
libre de cualquier debilidad material de control. Aunque el control interno se trata de
controles y contrapesos técnicos, como el mantenimiento de bases de datos, el
mantenimiento de registros o la segregacion de funciones, todos estos aspectos del manejo
de la informacion dependen del esfuerzo, la confiabilidad y la disciplina de las personas

involucradas (Manuel, 2018).

El control es efectivo en la medida en que brinde una seguridad razonable de que una
organizacion lograra sus objetivos de manera confiable; o, el control es eficaz en la medida
en que los riesgos restantes (no controlados) de que las organizaciones no logren sus
objetivos sean aceptables. Un sistema eficaz de control interno proporciona una seguridad
razonable con respecto al logro de los objetivos de una entidad. Para tener un sistema eficaz
de control interno relacionado con una, dos o las tres categorias de objetivos, cada uno de
los cinco componentes debe estar presente y operar en conjunto de manera que se reduzca,

a un nivel aceptable, el riesgo de no lograr un objetivo.
2.2 Marco conceptual

Auditoria

Proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencia de
auditoria y evaluarla objetivamente para determinar en qué medida se cumplen los criterios
de auditoria. Cuando dos 0 mas sistemas de gestion se auditan juntos, esto se denomina
auditoria combinada. Cuando dos 0 méas organizaciones de auditoria cooperan para auditar

a un solo auditado, esto se denomina auditoria conjunta.
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Auditoria (interna)

Las auditorias internas, a veces llamadas auditorias de primera parte, son realizadas
por, 0 en nombre de, la organizacién misma para revision por la direccion y otros propdsitos
internos, y pueden formar la base para la declaracion de conformidad de una organizacion.
En muchos casos, particularmente en organizaciones mas pequefias, la independencia puede

demostrarse por la ausencia de responsabilidad por la actividad que se audita.
Alcance de auditoria

Alcance y limites de una auditoria. El alcance de la auditoria generalmente incluye
una descripcion de las ubicaciones fisicas, las unidades organizativas, las actividades y los

procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.
Eficacia

Grado en que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados

planificados.
Eficiencia
Relacion entre el resultado obtenido y los recursos utilizados.
Plan de auditoria
Descripcion de las actividades y arreglos para una auditoria.
Procedimiento

Forma concreta de realizar una actividad o un proceso. Los procedimientos pueden
estar documentados o no. Cuando se documenta un procedimiento, el término procedimiento
escrito o procedimiento documentado se utiliza con frecuencia. EI documento que contiene

un procedimiento puede denominarse documento de procedimiento.
Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas o interactuantes que transforman entradas
en salidas. Las entradas a un proceso son generalmente salidas de otros procesos. Los
procesos en una organizacion generalmente se planifican y se llevan a cabo en condiciones
controladas para agregar valor. Un proceso en el que la conformidad del producto resultante

no puede verificarse facil o econémicamente se denomina con frecuencia proceso especial.
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Productos

Resultado de un proceso. Muchos productos comprenden elementos pertenecientes
a diferentes categorias genéricas de productos. Si el producto se denomina servicio,
software, hardware o material procesado depende del elemento dominante. El servicio es el
resultado de al menos una actividad que se realiza necesariamente en la interfaz entre el

proveedor y el cliente y, en general, es intangible.
Registros

Documento que indique los resultados obtenidos o que proporcione evidencia de las
actividades realizadas. Los registros se pueden utilizar, por ejemplo, para documentar la
trazabilidad y para proporcionar evidencia de verificacion, accion preventiva y accion

correctiva.
2.3 Marco legal
2.3.1 NIA 315 Identificacion y valoracion de los riesgos

La NIA 315 (revisada) trata de la responsabilidad del auditor de identificar y evaluar
los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, mediante la comprension de

la entidad y su entorno, incluido el control interno de la entidad.

La NIA 315 es una norma fundamental para la auditoria en el sentido de que contiene
los requisitos relacionados con el proceso para identificar y evaluar los riesgos de
incorreccion material. EI proposito principal de realizar procedimientos de evaluacion de
riesgos es que el auditor obtenga evidencia de auditoria suficiente y adecuada para formar
la base y respaldar la identificacion y evaluacion de riesgos. Esto, a su vez, forma la base

para el disefio y desempefio del auditor de procedimientos de auditoria adicionales.

El objetivo de la norma es que el auditor lograra un proceso de identificacion y
evaluacion de riesgos mas sélido, promoviendo asi una respuesta mas eficaz a los riesgos
identificados. La NIA 315 se ha estructurado de tal manera que los requisitos revisados
abordan qué debe hacer el auditor, y el material de aplicacién aborda las preguntas sobre por

qué y como. En relacién con el logro de una respuesta de auditoria mas eficaz.
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Evaluacion del riesgo inherente

Para los riesgos identificados a nivel de afirmacion, el auditor evaluara el riesgo
inherente evaluando la probabilidad y la magnitud de las incorrecciones. Al hacerlo, el

auditor debera tener en cuenta como y el grado en que:

Los factores de riesgo inherentes afectan la susceptibilidad de las afirmaciones

relevantes a la incorreccion, y

El riesgo a nivel de estado financiero afecta la evaluacion del riesgo inherente para
la aseveracion (ISA 315 (Revisada 2019) .31)

Para ayudar al auditor a evaluar la probabilidad y la magnitud de las incorrecciones,
la NIA 315 contiene el concepto del espectro del riesgo inherente. Para comprender la
evaluacion del riesgo inherente, el auditor necesita comprender queé se entiende por factores

de riesgo inherentes.

Los factores de riesgo inherentes, individualmente o en combinacion, aumentan el
riesgo inherente en diversos grados. El riesgo inherente puede ser mayor para algunas
afirmaciones que para otras y el grado en el que varia el riesgo inherente se conoce como el
espectro de riesgo inherente. Los grados relativos de probabilidad y magnitud de una posible
incorreccion determinan en que parte del espectro se evalGa el riesgo de incorreccion.
Cuanto mayor sea la combinacion de probabilidad y magnitud, mayor sera el riesgo
inherente y viceversa. Una evaluacion de riesgo inherente mas alta también puede surgir de
diferentes combinaciones de probabilidad y magnitud, por ejemplo, una evaluacién de riesgo

mas alta podria resultar de una probabilidad mas baja, pero de una magnitud muy alta.

Al evaluar el riesgo inherente, el auditor debera determinar si alguno de los riesgos
evaluados es un riesgo significativo, asi como los casos en los que los procedimientos
sustantivos por si solos no pueden proporcionar evidencia de auditoria suficiente y adecuada

para cualquiera de los riesgos en la afirmacion
Evaluacion del riesgo de control

La NIA 315 indica que el auditor solo debe evaluar el riesgo de control si hay planes
para probar la efectividad operativa de los controles. El estandar continGa estableciendo que,
si el auditor no planea probar la efectividad operativa de los controles, la evaluacion del

auditor del riesgo de control sera tal que la evaluacion del riesgo sea la misma que la
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evaluacion del riesgo inherente. Este parrafo puede parecer contradictorio al afirmar
inicialmente que no se requiere una evaluacion del riesgo de control y luego requerir que la
evaluacion esté en un nivel especifico. La conclusion es que cuando no se evalla el riesgo
de control, el nivel de evaluacion de riesgo asignado al riesgo de control no puede ser mas

bajo que el asignado al nivel de riesgo inherente.

Una vez que el auditor ha obtenido la comprension requerida, identificado y evaluado
el riesgo vy, a su vez, identificado las clases significativas de transacciones, saldos de cuentas
y revelaciones, el enfoque se vuelve a las clases materiales de transacciones, saldos de
cuentas y revelaciones que no se han determinado como significativo. Esta evaluacion se
conoce como la disposicion de reserva. Esta nueva disposicion de retroceso se ha introducido

para instar al auditor a confirmar la integridad de los riesgos identificados.

En esencia, se requiere que el auditor se asegure de que la evidencia de auditoria
obtenida confirme que de hecho no hay riesgo relacionado con las clases materiales de
transacciones, saldos de cuentas y revelaciones que deberian haber sido identificadas. Esta
es una determinacion importante que debe tomarse porque impulsa el disefio del auditor y

el desempefio de los procedimientos de auditoria adicionales.
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CAPITULO Il
3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque de la investigacion

Para el presente estudio se selecciond un enfoque cualitativo de la investigacion. El
enfoque cualitativo realiza un andlisis no numérico de la informacion basandose en el
analisis de las principales caracteristicas de un fenémeno de estudio. Esto se llevé a cabo al
momento de seleccionar y usar las herramientas para el analisis y procesamiento de la

informacion.

En el presente capitulo se hace el desarrollo de la metodologia de la investigacion
con el fin de estructurar el levantamiento y procesamiento de la informacion, esto a su vez
contribuira a un desarrollo efectivo y ordenado del presente documento. Dentro de la
metodologia seleccionada se empled el método deductivo, el cual segiin Baena (2014) es el
tipo de metodologia que parte de la general a lo particular. Esto se realiz6 al momento de
analizar los procesos generales en los cuales participa el inventario y ejecutar una revision
del mismo para llegar a conclusiones particulares sobre el tratamiento del inventario dentro

de la empresa de estudio.
3.2 Alcance de la investigacion

Los tipos de investigacion fueron seleccionados en base a los objetivos de la
investigacion con el fin de alcanzarlos y obtener un efectivo desarrollo del estudio. La
investigacion como tal se caracterizé como una investigacion de tipo descriptivo, con apoyo

documental y de campo.

La investigacion descriptiva, de acuerdo con Balbastre (2015) tiene como objetivo
la descripcion de los principales problemas y necesidades que se presentan en un proyecto
de investigacién. Con esta investigacion se identifican y analizan las principales
caracteristicas que tiene un fenémeno de estudio en su ambiente natural y las variables que
inciden en el problema a estudiar. En la presente investigacion se describen los problemas
gue se generan ante una falta de auditoria operacional al proceso del inventario, lo cual ha

incidido directamente en los estados financieros de la empresa.

Por otra parte, se realiza un estudio documental basado en los registros que mantiene

la empresa relacionados con el tratamiento del inventario. Esto permitié identificar las
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principales debilidades en el proceso de tratamiento de los productos, asi como los controles
que no estan aportando y que necesitan ser actualizados y corregidos. Finalmente, se realiza
un estudio de campo, este estudio es el que se realiza en el ambiente en el cual se desarrolla
el fendmeno estudiado. Este estudio se llevd acabo al momento de realizar el levantamiento
de la informacion en las instalaciones de la empresa de estudio lo cual permitié identificar

las principales areas que requieren atencién por parte de la empresa.
3.3 Técnicas de la investigacion

Como técnicas de investigacion se seleccionaron la entrevista, la observacion y el
analisis documental. La entrevista es una herramienta que emplea las preguntas y respuestas
para el analisis y permite el acercamiento a los involucrados en el adecuado tratamiento del
inventario de la empresa de estudio. Bajo la misma linea de analisis, se procedio a ejecutar
una ficha de observacion para evaluar el tratamiento de acuerdo a parametros disefiados en
la medicion de la eficiencia operativa del proceso en el tratamiento del inventario. La
observacion permitié acudir a las instalaciones de la empresa y determinar las falencias

presentes.

Por otra parte, el analisis documental hace uso de los documentos y registros que
tiene una empresa relacionada con un tema en particular. Para el presente estudio, se reviso
el control interno de la empresa para verificar si tiene unos componentes estructurados que

minimicen el riesgo en las operaciones relacionadas con el inventario de la empresa.
3.4 Poblacion y muestra

La poblacion se define como un conjunto de N entes bien definidos sobre los cuales
se desea obtener informacion. Para la presente investigacion, la poblacién de estudio esta
compuesta por el personal de la empresa encargado de la gestion del inventario, como se

muestra de la siguiente manera:

Tabla 1
Poblacion de estudio

Descripcion Cantidad
Compras 1
Bodega 1
Total 2

Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)
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Dado que la poblacion estd compuesta por 2 personas, se selecciona a tota la
poblacién como la muestra para realizar el levantamiento de la informacién con su

respectivo procesamiento.
3.5 Presentacion y andlisis de resultados
3.5.1 Anadlisis de entrevistas

Entrevista con el jefe de compras
1. ¢Cuéles son los procedimientos para la compra del inventario?

R. El departamento de compras para realizar la cotizacion del inventario analiza la
demanda esperada de los productos en base a la rotacion presentada en un periodo de tiempo
determinado. De acuerdo a esto, se proyecta la demanda y se realizan las cotizaciones con
los proveedores para que el producto llegue al tiempo esperado y esté disponible para la

venta.
2. ¢Cudles son los controles para el ingreso de la mercaderia?

R. Para el ingreso de la mercaderia se debe proporcional la orden de compra
debidamente aprobada y la factura. Luego de esto, la documentacion pertinente es enviada

a bodega para que se realiza la constatacion fisica de los productos y el respectivo ingreso.
3. ¢De qué manera se le asigna un valor de costo al inventario?

R. El costo del producto se lo determina en base al precio de adquisicion sin

considerar otro rubro.
4. ¢Cuenta con capacitacion constante para la gestion del inventario?

R. Las capacitaciones del personal lo gestiona la empresa, pero el departamento de

compra no ha recibido induccion alguna.
5. ¢Considera que el proceso de gestion del inventario es efectivo para la empresa?

R. Considero que el proceso de compra debe ser revisado, con el fin de optimar los

procesos en los cuales intervienen los productos y proteger los recursos de la empresa.
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Anélisis

De acuerdo con la informacion levantada en las entrevistas se pudo entender de mejor
manera como es el proceso de control de inventario dentro de la empresa de estudio. Se
determina que no se tiene un buen programa de capacitacion al personal respecto al buen

manejo del inventario. Adicionalmente, es necesario revisar el proceso de compra de

productos, puesto que se hace evidente las deficiencias.
Entrevista con el jefe de bodega
1. ¢Cuales son los procedimientos para el almacenamiento del inventario?

R. No existe como tal un espacio dentro de la bodega para el inventario, por lo que
se requiere de sefalizacion y espacio para la ubicacion de los productos dentro de las

instalaciones de la empresa.
2. ¢Cuéles son los controles para el ingreso de la mercaderia?

R. La mercaderia ingresa a la bodega luego de la verificacion de las existencias y
que estas estén de acuerdo con las cantidades descritas en la orden de compra autorizada y

en la factura enviada por el proveedor.
3. ¢De qué manera se realizan los controles periddicos al inventario?

R. El inventario se cuenta cada afo en el conteo fisico anual; sin embargo, no han
existido controles periodicos para verificar el estado de los productos. Esto se genera

principalmente ante la informalidad que se lleva a cabo en la empresa de estudio.
4. ¢Cuenta con capacitacion constante para la gestion del inventario?

R. No se ha recibido capacitacion sobre el adecuado tratamiento del inventario en la

empresa.
5. ¢Considera que el proceso de gestion del inventario es efectivo para la empresa?

R. Es necesario mejorar los controles que se aplican en el proceso del inventario para

proteger los recursos de la empresa.
Analisis general de las entrevistas

Luego del levantamiento de informacidn se pudo determinar que el departamento de

compra tiene una buena gestién; sin embargo, no se cont6é con un manual de procedimientos
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observables, por lo que esto requerird que se analice el control interno de la entidad para

evaluar si esta de acuerdo con los estandares internacionales. Del departamento de bodega

se pudo determinar que falta una adecuada capacitacion y una apropiada gestion del

inventario en el almacenamiento del mismo lo que ha aumentado el deterioro del mismo.

3.5.2 Ficha de observacién

En la presente seccion se procede a realizar la evaluacion al proceso del inventario a

través de la ficha de observacion. Los lineamientos se presentan de la siguiente manera:

Tabla 2
Ficha de observacion
Concepto Si | No Observacion
. . L No se encontraron formatos que
¢Existe la debida formalizacién en el ) a .
. . . X | regulen y permitan de constancia
movimiento del inventario? L . .
en el movimiento del inventario.
- . . Se encontraron registros parciales
¢El movimiento del inventario cuenta con . ..
. ) X de aprobaciones en el movimiento
aprobacion de la jefatura? ) .

del inventario.

No fue posible obtener evidencia
¢Se realizan constataciones fisicas para el % adecuada y suficiente sobre la
control de las existencias? constatacion fisica de su inventario

realizada por la empresa.

Dado que no se realiza un
¢Se concilia el inventario fisico con la % inventario fisico, no se tiene
informacion contable? evidencia de la conciliacién con la

contabilidad.

. . . Se realiza la constatacion de las
¢Se revisa adecuadamente el inventario .. . .

. X condiciones del inventario antes de
para su ingreso a bodega? .

proceder con el ingreso a bodega.

. . - No se evidenciaron ajustes del
¢Existen ajustes en el movimiento del . . .
. . X | inventario en la contabilidad de la
inventario?

empresa.
¢Se han medido los tiempos de respuesta % No existe un programa para medir
ante la gestion del inventario? la eficiencia de los procesos
¢El costo del Kardex se refleja en los % La evidencia no fue suficiente.
estados financieros?

. - Se hace necesario el disefio de las
¢Existen politicas claras para el o .
. . . X | politicas y procedimientos
tratamiento del inventario? i .

respecto al inventario.

¢EXiste una ruta de procesos clara para el % No se emplean herramientas

tratamiento de los productos?

gréficas para el inventario.

Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)

22



Andlisis

Producto de la inspeccidn realizada a los procesos de la empresa en relacion con el

inventario, se determind que no existen politicas y procedimientos para el adecuado control

del inventario. Esto ha ocasionado que no se realice una constatacion fisica de los productos,

impidiendo obtener informacion relevante en el Kardex y que se encuentre conciliado con

los estados financieros de la empresa.

3.5.3 Anélisis operacional del inventario

En la presente seccion se procede a realizar el proceso en la gestion del inventario

para identificar los principales riesgos asociados a su gestion y su respectiva probabilidad

de ocurrencia e impacto esperado. Los principales riesgos identificados en el levantamiento

de la informacidn se presentan al igual que la calificacion otorgada al riesgo evaluado.

Tabla 3

J.

Identificacion de riesgos

RIESGO y/o CAUSA DEL RIESGO

Riesgo
inherente

Falta de procedimientos para la toma fisica del ” "
) ) P P Critico Alto Critico
inventario

No existen politicas y procedimientos para el control

. . Alto
del inventario
Falta de capacitacién al personal para el tratamiento Alto
del inventario
Falta de flujogramas para el sequimiento del proceso ]
]0g p g p Medio

de gestion del inventario

Resultados de toma fisica no confiables por

inadecuada segregacion de funciones en su Critico
procedimiento

Cambios en la parametrizacion del inventario no

. . Medio
autorizados. Accesos a personal no autorizado
Falta de un espacio adecuado para el inventario Critico
Los productos devueltos no corresponden a los .
. Medio
facturados
Baja revision de los productos al momento de
Alto
despacho
El rubro de inventario mostrado en los estados .
Medio

financieros no es razonable

Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)

Alto

Medio

Medio

Critico

Critico
Critico

Medio

Critico

Critico
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Se presentan los riesgos identificados en el levantamiento de informacion sobre el
tratamiento del inventario. Luego de esto, se procede a analizar los controles implementados

por la empresa para mitigar el riesgo. Estos son los siguientes:

RIESGO y/o CAUSA DEL RIESGO

A. B.C. D. EEF G H I J

Tabla 4
Relacion riesgo control

CONTROLES

Disefio de politicas y procedimientos para el adecuado

cl tratamiento del inventario X | X X X

c2 Establecer politicas para la capacitacion del personal de la % | x « «
empresa

c3 Establecer procesos y procedimientos para las funciones de | x| x| x X X
la empresa

ca Aplicacidn de controles de accesos y cambios en el sistema X
contable

C5 Disefio de modelos de gestion de bodegas X X

C6 Control de procesos para el ingreso y salida de productos X X

Conciliacion del detalle de inventario con los rubros en los

c7 estados financieros

Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)

Como se puede observar, la empresa ha disefiado controles con el fin de mitigar el
impacto de los riesgos. Principalmente, dentro de los principales controles, se encuentra el
disefio de politicas y procedimientos para el adecuado tratamiento del inventario, este
pretende mitigar el riesgo de la falta de procedimientos para un adecuado tratamiento del

inventario.

Se procedi6 a identificar la relacion entre el riesgo identificado y el control

establecido. Luego de esto, se analizé el control para determinar si es efectivo o no.
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Tabla 5
Evaluacién de los controles

Control clave Tipo Frecuencia Clase . ¢I§|en Rl_esgo Efectividad
disefiados? | preliminar

Disefio de
politicas y
procedimientos  Revision de
para el adecuado  la gerencia
tratamiento del
inventario

Buscar un nuevo
control, al
considerar que el
riesgo fue alto

Semestral Semiautomatico NO

Establecer
politicas para la Revisit
o evision de
capacitacion del . Anual Manual Sl
la gerencia
personal de la
empresa

Establecer
procesos y
procedimientos
para las
funciones de la
empresa

Controles de
interface/ Mensual Manual SI
conversion

Semestral Automatico SI



Acceso al

Aplicacion de .
cgntroles de sistema,
ACCES0S controles de
cambios er¥e| configuracion
. mapeo de
istema contabl y
sistema contable cuenta
Disefio de
modelos de '“fom?e de .
< excepciones/ Anual Automatico
gestion de .
correcciones
bodegas
Control de

procesos para el
ingreso y salida
de productos

Autorizacion Diario Semiautomatico

Conciliacion del
detalle de
inventario con
los rubros en los
estados
financieros

Conciliacion ~ Mensual ~ Semiautomatico

Sl Por mejorar
Sl Por mejorar
Buscar un nuevo
control al
NO

considerar que el
riesgo fue alto

26



Fuente: AIREXPRESS S.A.

Elaborado por: Morales (2021) -

Finalmente, un resumen de los riesgos y calificacién de controles se detalla de la

siguiente manera:

Tabla 6
Resumen de evaluacién del riesgo

RIESGO PONDERACION RIESGO
INHERENTE |DE CONTROLES RESIDUAL

REF. RIESGO

A. CRITICO  INSATISFACTORIO
B. ALTO INSATISFACTORIO
C. ALTO INSATISFACTORIO
D. MEDIO  INSATISFACTORIO

E. CRITICO POR MEJORAR
F. ALTO POR MEJORAR

G. CRITICO POR MEJORAR
H. MEDIO  INSATISFACTORIO

. CRITICO POR MEJORAR CRITICO
J ALTO INSATISFACTORIO CRITICO

Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)

La matriz del riesgo residual es la siguiente:
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Figura 2. Matriz de riego residual
Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)

En la revision operacional del inventario se identificaron los principales riesgos a los
que se enfrenta le empresa respecto a la gestion de los productos. Dentro de estos riesgos se
tiene que la falta de politicas y procedimientos se presenta como un riesgo critico en la
gestion del inventario, por lo que atenta contra la salud financiera de la entidad. Por otra
parte, la capacitacion del personal en el manejo de los productos ha presentado deficiencias,

dado que no se tiene un plan para la ejecucion de capacitaciones rutinarias.

Por otro lado, la falta de una revision del inventario fisico se convierte en un riesgo
critico de la empresa, puesto que no se pueden realizar las validaciones referentes a la
existencia e integridad de los productos aumentando el riesgo de contar con un inventario

sobrevalorado en los estados financieros.
3.5.4 Andlisis de la rentabilidad

Se procede a identificar la rentabilidad de la empresa relacionado con el inventario.

Se presenta la informacion financiera:
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Tabla 7
Estado de situacién financiera

AIREXPRESS

Estados de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre
(Expresado en ddlares estadounidenses)

2019 2020 2019 2020
ACTIVO
Activo Corriente 285.715 278.225 59,05% 60,30%
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 24.792 23.935 5,12% 5,19%
Documentos y cuentas por cobrar, neto 118.465 147.093 24,48% 31,88%
Inventarios 142.459 107.198 29,44% 23,23%
Activo No Corriente 198.149 183.154 40,95% 39,70%
Propiedades, Planta y Equipo, neto 198.149 183.154 40,95%  39,70%
Total Activo 483.864 461.379 100,00% 100,00%
PASIVO
Pasivo Corriente 240.799 198.394 49,77% 43,00%
Cuentas y Documentos por Pagar 177.307 92.348 36,64% 20,02%
Obligaciones con Instituciones Financieras 63.493 106.046 13,12% 22,98%
Pasivo No Corriente 57.915 61.961 11,97% 13,43%
Obligaciones con Instituciones Financieras 24.052 35.159 4,97% 7,62%
Otros Pasivos No Corrientes 33.863 26.802 7,00% 5,81%
Total Pasivo 298.714 260.356 61,74% 56,43%
PATRIMONIO
Capital 79.011 79.011 16,33% 17,12%
Resultados acumulados 106.140 122.013 21,94%  26,45%
Total Patrimonio 185.150 201.024 38,26% 43,57%
Total Pasivo y Patrimonio 483.864 461.380 100,00% 100,00%
Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)
Tabla 8
Estado de resultados integrales
AIREXPRESS
Estados de Resultados Integrales
Al 31 de diciembre
(Expresado en ddlares estadounidenses)
NOMBRE 2019 2020 2019 2020
INGRESOS
Ingresos de Actividades Ordinarias,
neto 866.927 764.999 99,58%  95,42%
Otros Ingresos 3.617 36.692 0,42% 4,58%
Total Ingresos 870.543 801.691 100,00% 100,00%
COSTOS Y GASTOS
Costos de Ventas 500.777 454,514 57,52% 56,69%
Utilidad bruta 369.767 347.178 46,12% 43,31%
GASTOS
Gastos de administracion 334.086 301.323 38,38% 37,59%
Gastos financieros 19.084 16.570 2,19% 2,07%
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Total Gastos 353.171 317.893 40,57%  39,65%

Resultado (Ingresos - Gastos) 16.596 29.284 191%  3,65%
15% Participacion a Trabajadores 2.489 4.393 0,29%  0,55%
Impuesto a la renta 3.527 6.223 0,41%  0,78%
Utilidad del Liquida 10.580 18.669 1,22%  2,33%

Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)

Se procede mostrando los ratios relacionados con el inventario de la siguiente

manera:

120.00 102.41
100.00

80.00

60.00
40.00
20.00

2019
2020

m Rotacion de Inventarios ® Dias Promedio de Inventario

Figura 3.Rotacién del inventario
Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)

De acuerdo con la informacion mostrada para el afio 2019 el inventario de la empresa
rotd en promedio 3 veces en el afio, mientras que para el 2020 esta rotacion aumentd al valor
de 4 veces en el afio. En relacién con los dias promedio de rotacion de los productos, se tiene
que para el afio 2020 el inventario rotaba en promedio cada 102 dias; sin embargo, para el
afio 2020 esta rotacion promedio present6 una mejora al ubicarse una rotacion promedio de

84 dias. Respecto a la rentabilidad de la empresa, se presenta de la siguiente forma:
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0.44

0.43
0.43
0
0.43
0.42
2019
2020

Margen Bruto

Figura 4. Indicador de margen bruto
Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)

En relacion con el margen bruto de la empresa, se tiene que por cada unidad de venta
en el afio 2019 se generaban 0,42 unidades de utilidad bruta, esta situacion presento una

variacion para el afio 2020 en el cual por cada unidad de venta se mostraba 0,43 unidades
monetarias de utilidad bruta.

0.03

.02
0.02

0.01

2019

2020
m Margen neto

Figura 5. Margen neto
Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)

Respecto al margen neto, se tiene que para el afio 2019 por cada unidad de venta se

generan 0,01 unidades de utilidad neta. Mientras que para el afio 2020 se presenté 0,02

unidades de utilidad neta por cada unidad de venta. Esto muestra que la empresa se encuentra
en un proceso de mejora en su rentabilidad.
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3.6 Propuesta

A continuacion, en la presente seccion, se procede a realizar un disefio de una
propuesta de solucion al problema identificado. La propuesta a disefiar esta centrada en la

mejora de los procesos y en la mitigacion de los riesgos levantados.
3.6.1 Politicas y Controles en la compra del inventario

Como parte de la investigacion se determind que no existen politicas para el
adecuado control del inventario en el proceso de compra, recepcion y almacenamiento.

Como parte de las mejoras a implementar, se presentan las siguientes politicas.

- Las compras se deben realizar previo revision y aprobacion de la alta gerencia.

- Se debe consultar como minimo a tres proveedores para seleccionar las mejores
ofertas y precio, asi se reducen costos.

- Se debe archivar los documentos que sustenten la compra de los bienes.

- La documentacion debe presentar las respectivas firmas de aprobacion de la
compra y recepcion de los productos.

- Al momento de la recepcidn, se debe revisar los productos para verificar su
condicion fisica.

- El departamento de bodega es el responsable de enviar la informacion al
departamento de contabilidad para el respectivo registro de la informacion en
libros contables.

- El costo de los productos debe ser registrado de acuerdo a lo expuesto en la NIC
2; es decir, el precio de compra mas los costos directamente atribuibles a su
compra.

- Se debe realizar un conteo fisico de los productos una vez al mes.

- Realizar los ajustes correspondientes al inventario.

- Conciliar los valores del Kardex con los valores ubicados en los estados
financieros.

- Considerar los siguientes formatos de control:
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Tabla 9
Formato de Orden de compra
I

ORDEN DE COMPRA No.

Solicitado por: Fecha de pedido:
Estado de la solicitud: Forma de pago:
Proveedor: Departamento:
Cantidad Detalle V.U. Total
Total
Solicitado por:

Fuente: AIREXPRESS S.A.

Aprobado por:

Elaborado por: Morales (2021)

Para el ingreso a bodega se debe registrar los siguientes:

Tabla 10
Formato ingreso de bodega
Comprobante de ingreso a bodega No.
Fecha: Guia de remision:
Orden de compra: Factura:
Proveedor: Solicitado por:
Ubicacion: Cdbdigo de ubicacion:
Cantidad Concepto Total
Recibido por:

Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)

El registro en contabilidad tendra como guia el siguiente asiento:
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Tabla 11
Guia de asiento contable

Fecha Descripcion Referencia Debe Haber

Inventario 5.700

Productos 5.000

Transporte 500

Impuestos no recuperables 200

IVA en compras 600
Efectivo y equivalentes 3.174
Cuentas por pagar 2.850
Retenciones IR por pagar 96
Retenciones IVVA por pagar 180

P/C compra de inventario

Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)
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Tabla 12
Flujograma de compra del inventario

Jefe de compras

INICIO

Realizar
proyeccién de
demanda

Evaluar a
proveedores

Emitir detalle de
compra a gerencia

Recibir
autorizaciéon

Realizar pedido al
proveedor

Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)

Gerencia Bodega

Revisar detalle de compra

¢;Esta de acuerdo
con la compra?

Si

Emitir autorizacion

Receptar el
inventario

Revisar las
condiciones fisicas

¢Inventario
completo y en
buen estado?

Almacenar

FIN
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3.6.2 Guia para el conteo fisico del inventario

Para el conteo fisico del inventario, se seguiran las siguientes recomendaciones:

Tabla 13

Tener ordenada la bodega.

Formar equipos de trabajo conformados por miembros del departamento de
contabilidad y bodega; asi como, de ser posible, un miembro externo al
tratamiento del inventario.

Tener identificado cado producto a contar con su respectiva humeracion y
ubicacion.

Verificar que los productos se encuentren en la presentacién correcta para su
conteo.

Prestar maxima atencion a los productos de mayor valor.

Durante el conteo fisico del inventario, los productos no deben tener
movimiento.

Obtener un corte del inventario descargado del sistema a la fecha del conteo
fisico.

Verificar que la informacion contable se encuentre actualizada para la toma
fisica del inventario.

Verificar la integridad de la informacion a contar.

Verificar si existe inventario en transito durante la fecha de conteo fisico.

En caso de existir diferencias, notificarlos por escrito.

Emplear formatos de control:

Guia conteo fisico

I

CONTROL DE INVENTARIO

Proceso:
Tiempo:
Solicitado por:

Fecha:

Tipo de materia:

Fecha

Entrada Existencias Cosumo Mermas

Total utilizado:

Elaborado

Revisado Aprobado

Fuente: AIREXPRESS S.A.
Elaborado por: Morales (2021)
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Conclusiones

Luego del levantamiento y procesamiento de la informacion, se procede a realizar

las siguientes conclusiones al estudio:

Producto de la inspeccidn realizada a los procesos de la empresa en relacién con el
inventario, se determiné que no existen politicas y procedimientos para el adecuado control
del inventario. Esto ha ocasionado que no se realice una constatacion fisica de los productos,
impidiendo obtener informacion relevante en el Kardex y que se encuentre conciliado con

los estados financieros de la empresa.

En la revision operacional del inventario se identificaron los principales riesgos a los
que se enfrenta le empresa respecto a la gestion de los productos. Dentro de estos riesgos se
tiene que la falta de politicas y procedimientos se presenta como un riesgo critico en la
gestion del inventario, por lo que atenta contra la salud financiera de la entidad. Por otra
parte, la capacitacion del personal en el manejo de los productos ha presentado deficiencias,

dado que no se tiene un plan para la ejecucion de capacitaciones rutinarias.

De acuerdo con la informacion mostrada para el afio 2019 el inventario de la empresa
roto en promedio 3 veces en el afio, mientras que para el 2020 esta rotacion aumento al valor
de 4 veces en el afio. En relacién con los dias promedio de rotacion de los productos, se tiene
que para el afio 2020 el inventario rotaba en promedio cada 102 dias; sin embargo, para el
afio 2020 esta rotacion promedio presentd una mejora al ubicarse una rotacion promedio de
84 dias.

Respecto a la rentabilidad de la empresa, se tiene que, en relacién con el margen
bruto de la empresa, se tiene que por cada unidad de venta en el afio 2019 se generaban 0,42
unidades de utilidad bruta, esta situacion present6 una variacion para el afio 2020 en el cual
por cada unidad de venta se mostraba 0,43 unidades monetarias de utilidad bruta. Mientras
que, al margen neto, se tiene que para el afio 2019 por cada unidad de venta se generan 0,01
unidades de utilidad neta. Mientras que para el afio 2020 se present6 0,02 unidades de
utilidad neta por cada unidad de venta. Esto muestra que la empresa se encuentra en un

proceso de mejora en su rentabilidad.
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Recomendaciones

Respecto al levantamiento y procesamiento de la informacion, se tiene las siguientes

recomendaciones al estudio:

Disefiar un programa de capacitacion dirigido al personal de la empresa con el fin de
mejorar el tratamiento que se da al inventario, de esta manera se pueda minimizar el error

en la gestion de los productos.

Implementar un sistema de control de inventario a través de disefios de controles para

la mitigacién del riesgo y proteccion de los recursos de la empresa.

Diseflar indicadores financieros para monitorear continuamente la situacion

financiera de la empresa e identificar si existen algun riesgo para la salud de la entidad
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