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INTRODUCCION

Titulo: Analisis del Storytelling como estrategia politica Transmedia, en la toma
de decisiones y militancia de los jévenes Guayaquilefios, caso de estudio: Prefectura del

Guayas 2021.

Las estrategias comunicacionales creadas en los Ultimos afios por figuras politicas
del pais han permitido Ilegar a un publico més especifico gracias al uso de las diferentes
redes sociales, creando asi una mayor influencia en los usuarios a través de publicaciones
visuales y audiovisuales gracias a la facilidad que tienen estas plataformas digitales para
crear contenido, con un mayor alcance que le permita al candidato impulsar su camparia
politica o fortalecer su marca personal. Esto se puede lograr a través del uso de varias
herramientas, una de ellas es el Storytelling que permite contar y adaptar historias con

elementos bésicos, apelando al sentimiento del espectador.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el Storytelling
como estrategia politica Transmedia, en la toma de decisiones y militancia de los jovenes
Guayaquilefios, caso de estudio, Prefecta del Guayas. El cual esta resumido en tres

capitulos:

Capitulo I: En esta parte del trabajo se describe la problematica de estudio
enfocada a la influencia del storytelling en las plataformas digitales, de lo que parten los

objetivos de nuestra investigacion y la hipdtesis planteada.

Capitulo I1:Este apartado es un compendio de las referencias tedricas de las
estrategias comunicacionales, historia del storytelling y estudio de las redes sociales
Instagram y Tik Tok, basada en informacién bibliografica que junto con el marco legal

aportan una guia para el cumplimiento de nuestros objetivos.



Capitulo I11: Aqui se establecieron los métodos y técnicas de investigacion tales
como encuestas y entrevistas que fueron vitales para la elaboracion de las conclusiones y

recomendaciones del presente proyecto.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA:

Comunicacion estratégica y storytelling ante la participacion politica de los actores

nacionales

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Las estrategias comunicacionales han evolucionado conforme la tecnologia se ha
renovado, es por ello que las plataformas digitales se han convertido en una herramienta
importante para la creacion de contenidos, no solo al marcar un nuevo estilo de expresion
y comunicacion, sino que también creando un entorno multidireccional que genera un
acercamiento directo a un sector determinado o publico objetivo. Un formato muy
utilizado dentro de la creacion de contenidos es el storytelling, mismo que se encarga de
contar historias a través de imagenes y productos audiovisuales, usando el lenguaje

sensorial y estableciendo un significado personal.

El storytelling como herramienta de comunicacion en el &mbito politico supone
apelar a las emociones de los stakeholders (publico de interés), permitiendo a los
personajes politicos demostrar sentimientos como la empatia, la bondad, la solidaridad,
entre otros. De esta manera se incorpora en el subconsciente del espectador una forma
distinta de pensar y actuar, para posicionarse como un personaje idoneo, que es capaz de
llenar sus expectativas. Estos escenarios que generan interaccion politica han cambiado

segun las necesidades y exigencias de los publicos y grupos objetivos sociales, al igual que



las tendencias que se han volcado por una mayor interaccion y dinamizacion de
informacion transmediaticas, donde plataformas de contenidos multisistémicos generan
atencion y tendencias de consumo interactivo para diversos grupos sociales y
generacionales. Bajo esta concepcion la presente investigacion toma como referencia las
plataformas Tik-Tok e Instagram, por el alcance y masificacion de contenidos generados

en los ultimos procesos electorales seccionales y nacionales.

Los Social Media Tik-Tok e Instagram son plataformas que se basan en la
elaboracion de videos y fotos con la finalidad de entretener, informar o comunicar
dependiendo el target al que va dirigido el contenido. Tik-Tok nace en el 2016 y fue
creada por la empresa china “ByteDance” ubicada en Beijing. EI nombre de la plataforma
significa en chino “sonido vibrante” y tiene mas usuarios que Twitter y Snapchat juntos;
en ella se impulsan challenges y hashtags. En el 2020 fue la app mas descargada a nivel

mundial después de WhatsApp.

Su comienzo en nuestro pais fue a finales del 2018 y en la actualidad, segun cifras
publicadas en una revista digital denominada Ecuador Estado digital 2021, elaborado por
Mentinno — Innovation and lifetime Value Partners, compafiia consultora que desde el
2018 se especializa en marketing e inteligencia digital y planificacion basada en escenarios
y tendencias, TikTok tuvo un crecimiento significativo desde enero del 2021, donde
registr6 2.30 millones de perfiles y en junio de este mismo afio donde obtuvo 3.80
millones de usuarios, lo que significd un crecimiento del 42.61%, de esta cifra el 57%
fueron mujeres y el 43% hombres, mientras que el rango de edad de mayor consumo se

establecio entre los jovenes de 18 y 24 afios.
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Bajo la influencia de estas cifras se podria decir que, “Lamayor cantidad de
Tiktokers se los considera jovenes votantes cautivos, con vinculos deébiles hacia los
partidos politicos y decisiones electorales mucho mas dinamicas y cambiantes”

(Obando Mufioz, 2021, p. 179).

Es por esto que, en la primera vuelta de las elecciones presidenciales de Ecuador
2021, candidatos como Xavier Hervas, representante de la lzquierda democrética, una
organizacion tradicional del Ecuador creada en 1968 y fundada por el ex presidente
Rodrigo Borja Cevallos, transformd la manera clasica de hacer camparias politicas y baso
sus estrategias comunicacionales en el uso de TikTok como componente importante en su
oferta de comunicacion, esto para lograr obtener aceptacién e influencia, especialmente en

los jovenes.

Segun varias encuestas realizadas, en la primera vuelta Hervas no tenia ni el 4% de
la intencién de voto, pero gracias a su participacion en esta red social, logré posicionarse
dentro de la misma gracias a sus narrativas transmedias que tuvieron un estilo informal,
con el propdsito de crear productos interesantes con los que los usuarios se sintieron
identificados. Esto le permitio6 al candidato que al terminar la campafia se transforme en el
segundo postulante con mayor numero de seguidores y obtenga el cuarto puesto en la
disputa presidencial con el 15.68% de los votos equivalentes a casi medio mill6n de
simpatizantes segun los datos mostrados por el Consejo Nacional Electoral. Demostrando

asi que una buena estrategia influye en la mente de los votantes indecisos.

Por otra parte, Instagram fue creada por el empresario y programador Kevin
Systrom y sus origenes se remontan al 6 de octubre de 2010. Esta plataforma digital tiene
como objetivo compartir fotografias o audiovisuales casi profesionales mediante la
utilizacion de filtros que ayudan a mejorar el producto. Ademas, Instagram permite a sus

usuarios realizar lives, historias de hasta 15 segundos, publicar videos de 59 segundos o
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mas a través de su Instagram TV (IGTV) y enviar mensajes directos con la finalidad de
interactuar con los otros usuarios. Otro de los mecanismos Utiles que brinda la aplicacion
son los hashtags que sirven para viralizar las publicaciones y realizar busquedas exactas
sobre un tema en especifico, concluyendo con miles de vistas que reclutan a mas

seguidores.

En esta red social también existio un crecimiento leve en lo que respecta a usuarios
nacionales. En enero del 2021 se registraron 5.20 millones de perfiles, mientras que, en ese
mismo afio, pero en el mes de junio la cifra ya era de 5.80 millones de usuarios, lo que
significd un aumento del 11.54%, de esta cifra el 54% fueron mujeres y el 46% hombres,

mientras que el rango de edad de mayor consumo se volvié a establecer en los jovenes de
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Instagram se ha vuelto vital en la comunicacion digital y politica ya que permite
que los dirigentes o lideres estén mas cerca de posibles votantes potenciales, a través de
imagenes y videos que tienen como propdsito apelar a la susceptibilidad de dichos
seguidores. A esto se debe afiadir su asociacion con Facebook, lo cual la hace una
plataforma mas agil al momento de compartir o viralizar contenido, siendo perfecta para

crear un sentido de propiedad e identificacion para la audiencia con el politico.

Un claro ejemplo del crecimiento en Instagram es el ex - candidato presidencial
Yaku Perez, quien al igual que Xavier Hervas le apostdé a una nueva forma de hacer
politica durante la Gltima contienda electoral del Ecuador, creando asi una campafa digital
dirigida para su diferente publico objetivo a través de Instagram y Facebook. Pérez formd
una estrategia que le permitié establecer una autenticidad construida a partir de sus

narrativas en las que “se puede destacar tanto el uso de estrategias de fondo (storytelling),



como estrategias de forma (simplificacion, metaforas y recursos estilisticos). Esta

diversidad de elementos encontré una articulacion coherente y, a la vez, seductora”

(Baldedn Salazér, 2021, p. 54).

Si bien es cierto Yaku no alcanzé su objetivo que era ganar la presidencia, pero se
ubicd tercero en la primera vuelta electoral con el 19.39% de votos, lo que significo que
mas de un millén y medio de ecuatorianos confiaron en él y en su campafa que fue
viralizada, bajo hashtags como #Yakuespueblo #VieneloNuevo.Vienelobueno #Yakues
#Yakupresidente, entre otros. Esto puede evidenciar el poder de las plataformas digitales

dentro de la comunicacion politica.

Con esta informacion antes planteada se puede inferir que el consumo informativo
se desarrolla de forma masiva en diferentes rangos de edad y género, los mismos que se
entrelazan con los actuales procesos politicos de militancia, en los partidos nacionales y
provinciales del pais. El Storytelling es clave para ello, al ser un constructo de ideas y
procesos que juegan un papel fundamental dentro de los procesos estratégicos de una
campafia vigente o perenne del candidato, ante sus diversos votantes y posibles militantes
que acompafian todas sus obras y actividades, siendo la comunicacion estratégica un pilar

estructural en el desarrollo de toda su camparia electoral o plan de trabajo gubernamental.

Por otra parte, Del Rey Morato, (del Rey Morato, 2016, p. 3) nos dice que “La
politica es una cuestién de  comunicacion, en la que los mensajes generados por el lider
politico o por el partido tienen  que contrastarse con los mensajes que llegan de la
realidad”. Por lo que es vital adaptar cualquier situacion a las actuales tendencias politicas,
tecnoldgicas y sociales, con la finalidad de procurar la antelacion en la comunicacion,

usando una serie de recursos y practicas metodoldgicas.

En el marco de la presente investigacion, estos procesos son aplicables ante el

desarrollo sustentable de estrategias de captacion y tendencias votantes, militancia y
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participacion de colectivos ciudadanos ante las proyecciones de obras, actividades o la
gestion gubernamental que desarrolla el candidato local o seccional de una provincia o

ciudad.

Un grupo considerable de captacion politica, dentro los procesos estratégicos de
una campafia y ante el contenido del Storytelling Politico, son los jovenes, quienes se
encuentran a la vanguardia tecnoldgica de las diversas sociedades del conocimiento, por lo
que es fundamental canalizar adecuadamente los procesos estratégicos y entornos de
captacién, para de esta manera llegar las audiencias segmentadas en la planificacion del

candidato o partido politico.

Para efectos de este trabajo se ha considerado como caso de estudio el analisis del
Storytelling como estrategia Politica Transmedia, en la toma de decisiones y militancia de
los jovenes Guayaquilefios ante la Prefecta del Guayas Susana Gonzélez, la cual asumid el
cargo el 25 de junio del 2020, ante el deceso de su compafiero de férmula el Prefecto
electo Carlos Luis Morales, en medio de una crisis sanitaria e irregularidades de contratos
y un endeble acompafiamiento gubernamental del estado ecuatoriano, teniendo como
resultado una ola de contagios y crecimiento de muertes en las principales ciudades de la

provincia del Guayas.

La Prefecta es periodista de profesion y militante politica del Partido Social
Cristiano (PSC) desde hace 15 afios, dentro de los cuales ha representado varios cargos en
la politica nacional. Su crecimiento exponencial ante su desarrollo estratégico y el
contenido narrativo en plataformas digitales, se ha visto reflejado en el engagement de
seguidores en sus cuentas oficiales de Instagram, donde posee 265 mil suscriptores por sus
contenidos diversos desde su funcion de Prefecta del Guayas y en la plataforma de TikTok

donde alcanza alrededor de 26 mil simpatizantes.
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Este crecimiento e impacto digital se lo puede evidenciar en sus publicaciones,
empezando por Instagram; donde el 1 de octubre del 2021, realiza una publicacion sobre el
primer interceptor de Latinoamérica para Guayas, en la que obtiene 69.500
visualizaciones,461 likes y 28 comentarios, recurriendo a un contenido audiovisual corto
en el que da a conocer detalles sobre este nuevo acuerdo. Ya para el 1 de diciembre del
2021 este tipo de interaccion crece, puesto que en la publicaciéon de un carrusel de fotos
acerca del dragado del rio Guayas, este alcanza los 8.466 likes y 24 comentarios,

utilizandoel hashtag denominado #Eldragadovaporqueva (Anexo 1).

Por otro lado, en TikTok, también se puede constatar este desarrollo virtual, donde
en una publicacion realizada el 02 de octubre del 2021, que habla acerca de una alianza
con Ocean Cleanup, obtiene 65 mil visualizaciones,1.815 likes y 35 comentarios; pero ya
para el 05 de diciembre del 2021 este tipo de interrelacion digital crece y en una
publicacion acerca del mismo temaobtiene 89 mil visualizaciones40 likes y 3 comentarios,
utilizando los hashtags #EIDragadoVaPorqueVa y #Ecuador (Anexo 1). Cabe destacar que
en las publicaciones de ambas redes sociales se puede distinguir varios tipos de relatos e
historias como el relato de conexion, que trata de crear empatia con otras personas o el
relato de desafio que es idéneo para producir emociones, e Historias como la del
trampolin, que son sucesos verdaderos del pasado que inspiran al futuro o la historias del

quién eres, perfecto para trabajar en la confianza e identidad como politico.

Bajo los anteriores argumentos, el presente proyecto tiene como proposito realizar
un analisis del Storytelling utilizado como estrategia comunicacional por parte de la
Prefecta del Guayas Susana Gonzalez, en el Gltimo trimestre del afio 2021, dentro de las
redes sociales mencionadas anteriormente, siendo objeto de estudio los jovenes de 20 a 30
afios de edad, estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad

Guayaquil (FACSO) pertenecientes al ultimo semestre.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como influye el Storytelling como estrategia politica Transmedia, en la toma de
decisiones y militancia de los jovenes guayaquilefios, ante la participacion de Susana

Gonzalez como Prefecta del Guayas en las plataformas TikTok e Instagram?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
e ;Cuales han sido los principales referentes tedricos en el manejo de estrategias

comunicacionales politicas?

e ;Qué tan efectivo es el storytelling para el fortalecimiento de la imagen de un

actor o lider politico en las redes sociales TikTok e Instagram?

e (Qué tipo de storytelling utiliza la Prefecta Susana Gonzalez como estrategia
comunicacional para captar la atencion de su publico objetivo a través de

TikTok e Instagram?

15 OBJETIVO GENERAL
Analizar el impacto del storytelling como estrategia comunicacional de la prefecta
Susana Gonzélez dentro de las redes sociales TikTok e Instagram en el ultimo trimestre

del 2021.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Sistematizar los principales referentes teéricos en el manejo de estrategias

comunicacionales politicas.

e Analizar el uso del Storytelling en redes sociales como herramienta para la difusién

de contenido y posicionamiento de un candidato politico.

e Comparar el impacto y la interaccion que han generado las estrategias

comunicacionales en redes sociales en las ultimas Campafas Politicas nacionales.
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e Determinar la efectividad del uso del Storytelling aplicado por la Prefecta Susana
Gonzalez en Tiktok e Instagram y su incidencia en el fortalecimiento de su imagen

como politica ecuatoriana.

1.7 JUSTIFICACION
Esta investigacion tiene como objetivo analizar el storytelling como estrategia
comunicacional planteado por la Prefecta Susana Gonzélez en Instagram y TikTok ante la
correcta aplicacion de las estrategias comunicacionales en el marco de la politica
ecuatoriana, y como influye el storytelling en los jovenes de 20 a 30 afios de edad al

momento de sufragar o realizar militancia por un partido nacional.

Se pretende establecer la importancia del storytelling como herramienta
comunicacional y medio para potenciar una marca personal, identificando las nuevas
formas y tendencias en las que se genera contenido politico a través de las plataformas
digitales. El presente estudio se realiza pensando en la aceptacion y crecimiento que han
tenido estas plataformas web, las cuales han permitido implementar nuevos formatos de
interaccion entre politicos y simpatizantes, ademéas de generar un amplio campo laboral
para los nuevos y futuros profesionales. A su vez se procurara estudiar y profundizar en las
tendencias actuales de la cultura politica nacional y la interaccién que se genera dentro de
estas plataformas, proporcionando de esta forma informacion a empresas publicas y
privadas, de la correcta aplicacion de estrategias comunicacionales con el fin de dominar

un pablico objetivo y mejorar la marca personal.
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1.8 HIPOTESIS
El correcto manejo del storytelling en redes sociales de figuras o lideres politicos

influye tanto en la militancia de sus seguidores como en la decision de voto de los jovenes.

Variable Independiente: Storytelling como estrategia politica Transmedia.

Variable Dependiente: Toma de decisiones y militancia de los jovenes

Guayaquilefos.

1.9 LINEA DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL/FACULTAD
Linea 2. Sociedad civil, derechos humanos y gestiéon de la comunicacion Gestion

de la comunicacion, nuevas tecnologias y analisis del discurso.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

21 MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.2 REFERENTES TEORICOS DE LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

POLITICAS
Después de la aparicion de la primera red social hace més de veinte afios, el mundo
de la comunicacion politica emprendié su transicion a la digitalizacion y segun Felipe
Gonzalez en “Big data, algoritmos y politica: las ciencias sociales en la era de las redes
digitales”, es donde las campafias politicas se manejan con el propdsito de crear una
conexion con el electorado, por lo que los nuevos candidatos necesitan tener equipos
creativos gque innoven en las formas de comunicar sus mensajes de campafa y propuestas

(Gonzalez, 2019, p. 274). El origen del concepto recae en los

(...) estudios literarios, pero se afianza en un primer momento con la emergencia de
las tecnologias analdgicas como la radio, television y cine en la primera mitad del
siglo XX, més tarde, en un segundo momento toma fuerza con las tecnologias
digitales, representadas por el uso de los ordenadores y la red internet, herramientas
que posibilitan el paso de un esquema comunicacional de tipo lineal y
unidireccional, hacia uno de tipo dialdgico, abierto y multidireccional (Aparici,
2010 citado en Hermann, 2018, p. 33).

La forma de participar y de hacer politica por medio de las plataformas sociales
permite una mayor participacion e imagen de la figura politica, como por ejemplo el caso
de Donald Trump en 2016 a lo largo de las elecciones presidenciales estadounidenses. El
candidato a la presidencia apostd por una alta repercusion de sus mensajes o tweets
mediante la red social Twitter para llegar a los votantes que se encontraban indecisos.
Ademas, utilizé la plataforma para replicar de forma inmediata y publica a los medios de

comunicacion y a la oposicién, dejando en claro su postura y discursos.

15



Las estrategias comunicacionales politicas han evolucionado en la dltima década
gracias a las redes, mismas que son usadas como un canal oficial mas para que los
protagonistas y emisores de la informacién, en este caso las figuras politicas, puedan
utilizarlas como un espacio 100% suyo, sin intermediarios, y que se encuentra disponible
en todo momento. Se debe recordar que antes, los canales basicos por los que los politicos
llegaban a los ciudadanos eran los medios masivos de comunicacion y las campanas
electorales en las calles, donde eran acompafiados por carabanas de personas afines al
partido. No obstante, estas estrategias no son las Unicas que se pueden usar gracias al

internet.

Actualmente las practicas de comunicacion politica como las que se acaban de
mencionar, en plataformas de redes sociales como Twitter, permiten emitir mensajes
digitalizados para llegar por un nuevo canal al publico, en especial a aquellos jovenes
adultos que no son afines a ningun partido o que valoran y consumen el contenido emitido
en internet. Por lo tanto, los politicos han obtenido una estrategia comunicacional que les
brinda un espacio de conversacion y dialogo con la ciudadania, a través del cual pueden
difundir sus mensajes y consignas electorales sin la necesidad de organizar un meeting
politico o pautar con un medio masivo de comunicacion. Para Paulo Carlos Lopez Lépez,
Aldo Benito Romero Ortega y Yalitza Therly Ramos Gil (Lépez Lépez et al., 2018) este
recurso o estrategia comunicacional que se emplea en redes sociales es para denotar
diferentes facetas dentro de la cotidianidad de las audiencias y obtener una notoriedad en

la opinion publica desde la seméntica, el entretenimiento y el sentido emocional.

Este terreno es importante para los estudiosos de la comunicacion y el periodismo,
siendo una estrategia a aplicar y dominar fundamental si desean ser parte del mundo de la
politica actual, ya que quienes sepan utilizar estas herramientas de forma eficaz, podran

lograr que sus figuras politicas lleguen incluso a una presidencia, como fue el caso del
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demdcrata Barack Obama en varias campafias norteamericanas y su sucesor, el ex-
presidente Donald Trump, quién se adapté a este nuevo entorno para lograr llegar al
publico americano y al final salir victorioso en las elecciones presidenciales del 2016 y
que la primera etapa, sus resultados en cuanto a los comentarios fueron muy bien
recibidos y replicados, en la segunda etapa consigue muchisimos mas, incluso teniendo
menos ocho publicaciones versus la anterior etapa, logrando llegar a mas del doble de
comentarios que en la primera. Esto demuestra que el correcto uso de las plataformas
digitales como estrategia comunicacional politica es aplicable y se consiguen resultados

positivos al aplicarlas correctamente, como fue su victoria y ascenso a la presidencia.

Es por ello que en el escenario de la nueva comunicacion como mecanismo
politico activo las redes sociales cada vez son mas utilizadas en &mbitos de la vida diaria,
y la politica no es una excepcion, asi lo afirma Maria del Mar Garcia (Garcia Ribes, 2017,
p. 6).

Adicionalmente, Enrique Gil Calvo sefiala en “Comunicacion politica: caja de
herramientas”, que la comunicacion politica es toda transmision de informacidn, ya sea
por medio del intercambio de palabras, gestos 0 mensajes, y que afecta a las conductas de
los miembros de una relacion de poder, fomentando asi el didlogo directo entre los
ciudadanos y los politicos (Gil Calvo, 2018). Entre otras ventajas destacables del uso de
redes sociales como estrategias comunicacionales en la politica estan la velocidad a la que
circulan las noticias, sin la necesidad de hacer uso de los medios masivos tradicionales, al
igual que su uso como instrumento de coordinacion politica para conversatorios,
entrevistas, boletines de prensa, anuncios, declaraciones, discursos, entre otros. Ademas,
se genera una imagen moderna, acorde a las tendencias de los nuevos consumidores

politicos, donde los ciudadanos tienen la posibilidad de responder ante las publicaciones y
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buscar informacién desde la primera fuente, que en este caso es la cuenta del movimiento

o figura politica.

Acercandose mas a la realidad latinoamericana aparece Claudia Lopez como
candidata moderna que se mostré dispuesta a ser el futuro de Colombia (Crespo Martinez
et al., 2020, p. 262). Este mensaje fue plasmado a través de redes sociales, como Twitter,
donde relata la historia de vida, origen familiar, orientacion sexual e inicios como
investigadora cuando denunciaba las conexiones entre la politica colombiana y el
paramilitarismo al encarcelar a mas de cincuenta politicos y promoviendo la consulta de
anticorrupcion, y por ende, mostrandose como una candidata humana, del pueblo y para el
pueblo, haciendo uso del storytelling en redes sociales como estrategia comunicacional
politica y ganandose la figura de ser una alcaldesa que se mueve en bicicleta y prometia
erradicar el machismo, el racismo, el clasismo y la homofobia, recordando que ella era la

hija de una maestra sindicalista y de un padre humilde (L6pez, 2018).

Por tanto, para referentes como Alba Maria Martinez y Concepcién Campillo, el
uso de estas tecnologias aplicadas a la comunicacion politica permite que las figuras
politicas sean humanizadas y no seres alejados de la realidad colectiva (Martinez Sala &
Campillo Alhama, 2021, p. 115). Manteniéndose entre esta misma linea, Juan Carlos
Figuereo dice que deben acoplarse a los gustos y las posturas del resto de los ciudadanos
para ser mejores portavoces, mismos que reciban empatia y una retroalimentacién a partir
de sus posteos en redes sociales, sobre todo entre los publicos mas jovenes quienes quieren
acceder a informacion oficial sobre sus propuestas y mensajes, mismos que ayudan a
alimentar el clima politico que se da en las redes sociales, en especial en época de

campana (Figuereo Benitez, 2019, p. 195).

Es en esta misma época, Maria José Enriquez y Juan Sebastian Gomez plantean en

su estudio seccional titulado “Narrativas transmedia y proximidad politica en la campafia

18



electoral de Jorge Yunda Machado, Alcaldia de Quito 2019, que los politicos necesitan
mas que nunca de un canal directo, efectivo y abierto, como lo son las redes sociales y el
internet, para abrirse paso a un triunfo en las elecciones en las que se encuentren como
candidatos. Ademas, sefialan que las estrategias comunicacionales politicas que se utilizan
en la actualidad permiten una vision de alto grado especializado, donde las distintas
actividades analizadas, propuestas y ejecutadas brindaran una imagen determinada para el
candidato, siendo construida para asegurar la versién mas empatica y emocional hacia el
candidato (Enriquez Cruz & GOmez Navas, 2021, p. 43). No obstante, no se debe pasar
por alto que estan sujetas a grados como el entorno -precisamente los eventos pablicos-, la
publicidad, la imagen previa que haya construido el candidato y la trayectoria politica que
abarque el mismo, el disefio y la financiacién. Siendo una arista no solo fisica o de
apariencia, sino que también de caracteristicas como las de perfil personal, profesional,

politico, entre otras.

2.3 ESTRUCTURA DE LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

La estructura de las estrategias comunicacionales ha ido evolucionando con el
pasar de los afios y la insercidn de nuevas herramientas tecnoldgicas. EI boom de las redes
sociales gracias al internet permitio la reformulacion y reinvencion de las tradicionales
estrategias comunicacionales dirigidas a medios masivos para pasar a unas mas modernas

donde la audiencia es mas segmentada y exigente.

Las tendencias de la narrativa transmedia que se aplican a las estrategias
comunicacionales actuales son un resultado hibrido que obliga a los comunicadores a
conectar el marketing, la comunicacién, la publicidad, las relaciones publicas y la

tecnologia como una sola, produciendo tendencias y vendiendo marcas que no solo
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incluyen productos, sino que también servicios e imagen de empresas hasta personas
naturales o politicos; estas nuevas figuras son denominadas como portavoces 0
“influencers”, proveniente del término en inglés que significa “persona influyente””
necesitan encontrarse en aquellos temas de coyuntura que busca su audiencia, volviéndose
una figura que es ubicada por su target, obteniendo un protagonismo en su area, red social,

pagina web, canal de youtube, entre otros medios y espacios.

Es por ello que las nuevas estructuras de las estrategias comunicacionales a las que
se apunta son bidireccionales, para que los usuarios y las marcas se puedan retroalimentar
entre si por medio de las redes sociales. Los vinculos a los que se planea llegar con la
creacion de contenido permiten un andlisis y comunicacion entre la audiencia y la marca,
todo esto como parte de las estrategias de marketing y comunicacion para conformar una
comunidad que consuma a noticias e informacion que gire alrededor de la empresa o
figura publica. En consecuencia, a ello, toda accion a tomar debe ser prevista como una

estrategia coordinada entre mas de un departamento o personal especializado.

La correcta planificacion de dichas estrategias permite mantenerse en las
tendencias para favorecer al producto, los servicios o la figura dentro del mercado. Por lo
tanto, se debe tener una previa investigacion y analisis de mercados con objetivos
especificos que sean medibles y alcanzables, los mismos que deben ser relevantes para el
tipo de target que se plantee. De esta manera, la seleccion de las &reas de trabajo con las

herramientas digitales favorece a la obtencidn de los objetivos propuestos.

En la revision bibliografica realizada por Jesus Segarra Saavedra, Alba Maria
Martinez y Juan Monserrat Gauchi sobre la planificacion estratégica de la comunicacion
integrada se concluye que esta permite aproximar a la profesion comunicativa al &mbito
objetivo de la investigacion y la sistematizacion que es demandada por todos los agentes

implicados en el mercado y por la comunidad académica al trabajar a partir de objetivos, la
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sistematizacion de los procesos y la argumentada eleccion de las técnicas de marketing y

comunicacion integradas a aplicar (Segarra Saavedra et al., 2018, p. 173).

La estructura a plantear para las estrategias comunicacionales no solo debe tener en
cuenta la parte externa, sino que también el mantener una comunicacién adecuada y
adaptada a colaboradores internos, todo esto con el proposito de evitar una crisis interna
que afecte a la marca. Las condiciones a tener en cuenta planteadas por Gustavo Cusot y
Gabriela Falconi en “La comunicacion interna y el uso de medios digitales 2.0.”, son
desde fisicas y estructurales hasta culturales y psicoldgicas (Cusot & Falconi, 2017, p. 67),
para que los colaboradores cumplan con sus funciones de manera 6ptima e integral se lo
tendrd en cuenta como publico interno y parte significar un impacto positivo para la
empresa, ya que para que esto suceda, todos los miembros internos deberan someterse a un

proceso de aprendizaje y adaptacion con el fin de garantizar tal impacto.

24 EVOLUCION DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Evolucién de las estrategias de comunicacion se remonta hasta las estrategias de
posicionamiento de Trout en 1997 cuando explica que el posicionamiento se debe dar con
estrategias mercadolégicas que son planeadas en funcion del giro del negocio, el mercado,
los productos o servicios, la competencia y lo que se desea lograr. Este modelo clasico
tomaba en cuenta los atributos a resaltar de los productos y servicios, asi como las
caracteristicas particulares que le diferenciaban de la competencia o el beneficio que se
obtenia; todo esto para afirmar y centrar la atencion en que era mejor que la competencia.
No obstante, en la actualidad autores como Araceli Castelld, Cristina Del Pino y Victoria
Tur plantean que se tiende a generar contenidos bajo la formula del branded content o
contenido de marca, inspirados en las teorias de la narrativa transmediatica para crear
relaciones con las personas y hablar su mismo lenguaje (Castell6 Martinez et al., 2016, p.

125).
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La estrategia de marketing consiste pues, en el analisis, desarrollo de la estrategia,
y actividades de implementacion para: definir una vision sobre los mercados de interés
para la organizacion, evaluar dichas estrategias apropiadas sobre el mercado objetivo,
limitar objetivos, y disefar, efectuar y gestionar las que sean de posicionamiento dentro
del programa de marketing para satisfacer los requisitos de valor de los consumidores en

cada mercado objetivo (Sanz Pequefio, 2020, p. 5).

El andlisis, planificacion, implementacion y proceso de la estrategia de marketing
incluye el analisis de los competidores y del mercado, la segmentacién del mercado y un
aprendizaje continuo sobre los mercados. El disefio de la estrategia de marketing analiza
las estrategias de posicionamiento y de definicibn de consumidores objetivos, las
estrategias de relaciones de marketing y la planificacion de nuevos productos. El
desarrollo del programa de marketing consiste en las estrategias de productos, distribucion
precio y promocidn, disefiadas e implementadas para satisfacer los requisitos de valor de
los compradores definidos como objetivos. La gestion de implementacion de la estrategia
tiene en cuenta el disefio de la organizacion y la implementacién y control de la estrategia

de marketing.

Segtn Francisco Naranjo en “Marketing para Servicios Profesionales”, los nuevos
planes estratégicos tienen como objetivo marcar las coordenadas de actuacion de la marca
y se presentan disefiados para cada tres, cinco o diez afios por lo general seglin su
necesidad, integrando la filosofia de la empresa, su actuacion y las estrategias basicas,
ademas de incluir aquellos nuevos retos que van cambiando con el mercado digital y las
tendencias de los consumidores. Estos planes estratégicos actualmente se los conoce como
disefio de escenarios estratégicos, andlisis de la situacion estratégica y disefio de la

estrategia de marketing, entre otros (Naranjo, 2020).
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Para Ola Mobolade la clave de la comunicacion con los Millennials en Redes
Sociales por medio de estas nuevas estrategias es el tono, el cual debe reflejar los valores y
aspiraciones de dicha generacion (sinceridad y humildad), pero siempre teniendo cuidado
de no tratar de mimetizar de forma artificial el estilo o comunicacion joven, ya que la
oportunidad de tener conversacion sincera con la marca representa una motivacion
importante para este target (Mobolade, 2016, p. 4). ElI nuevo consumidor busca la
socializacion, interaccion y el sentido de comunidad y pertenencia con la marca, de forma
que se les permita tener su propia voz y opinién en relacion a la marca, al igual que
identificarse con los ideales de la misma. Por consiguiente, dentro de las estrategias se

debe incluir un sentido de autenticidad con valores positivos y responsabilidad social.

El centro de la cumbre de las estrategias a aplicar son las herramientas digitales,
por lo que para Vala Afshar y Michael Litt el video es uno de los medios mas efectivos
para alcanzar al publico joven (Afshar & Litt, 2016). Esto también les da interaccion con
la marca, ya que se ha demostrado que el contenido visual es 12 veces mas efectivo que
otras formas publicitarias para esta generacion, siendo actualmente el 60 por ciento de los
anuncios digitales de contenido audiovisual. Segin Afshar, el contenido audiovisual se
divide en cinco tipos, donde los mas efectivos van desde testimonios, demostraciones de

producto, tutoriales, las entrevistas a lideres o la marca personal y los casos de ejemplo.

2.5 ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES DENTRO DE LA POLITICA
ECUATORIANA
En la actual sociedad ecuatoriana los ciudadanos se encuentran hiperconectados
por medio del internet y las redes sociales durante las campafias electorales, superando asi
a los medios tradicionales, segin el referente Roberto Rodriguez (Rodriguez Andrés,
2018, p. 848). En cualquier caso, la experiencia de las ultimas elecciones a nivel

internacional ha servido para que varios exponentes sigan investigando sobre el papel de

23



internet y las redes sociales en la comunicacion politica. La investigacion de Roberto
Rodriguez se dividid en tres ejes: la observacion empirica de la camparia del entonces
candidato a la presidencia, Donald Trump, y el seguimiento de las redes sociales del
mismo; un seguimiento de informaciones periodisticas generadas en Estados Unidos
durante 2016; y la revision de investigaciones en torno al papel que desemperfiaron las
redes sociales en su triunfo (Rodriguez Andres, 2018, p. 835). Esto mismo ha sido parte
del objeto de estudio aplicado dentro de la politica ecuatoriana, ya que el potencial de las
redes sociales durante las campafias electorales abre el paso a los espacios de dialogo y

conversacion entre politicos y votantes.

En el caso de los candidatos en las elecciones presidenciales del 2017, el ex-
presidente Lenin Moreno, el presidente Guillermo Lasso y Cynthia Viteri segin el
“Analisis de las campanas politicas a través de las redes sociales: Facebook y Twitter de
Lenin Moreno, Guillermo Lasso y Cynthia Viteri” de Douglas Moreno Moran, los equipos
de trabajo comunicacionales de los tres partidos tuvieron objetivos especificos segun la red
social y la imagen del candidato, como por ejemplo: Lenin Moreno, quién en sus
publicaciones se pudo identificar como estrategia el apoyarse en su movimiento politico,
resaltando los logros alcanzados durante los afios de gobierno que tuvo. Mientras que en
casos como en el de Guillermo Lasso y Cynthia Viteri se generd contenido informativo
sobre sus propuestas de campafia (Moreno, 2017, p. 59). Ademas, concluyd que estos dos
candidatos lograron crear una conexion con un lenguaje bidireccional entre la ciudadania y

ellos.

Este lenguaje pudo ser comprobado por Douglas Moreno quien analizé que por
medio del uso de “Facebook Live”, cuando Guillermo Lasso transmitio su programa
online “Yo respondo”, el candidato interactu6 de forma directa con los internautas al

responder a sus preguntas sobre su propuesta de plan de gobierno. De igual forma, en el
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caso de Cynthia Viteri también se reflejé una interaccion con sus seguidores a través de
“Facebook Live”, donde también realizo visitas a los ciudadanos contactados a través de
su cuenta de Facebook. No obstante, en el caso de Lenin Moreno se pudo comprobar que
no tuvo un lenguaje bidireccional, sino que unidireccional, donde su interaccion con la
ciudadania por redes sociales fue minima versus sus contrincantes, con un total de 266
publicaciones en Facebook, mientras que en Twitter llego a las 394 publicaciones. Por otro
lado, la participacion en twitter de Guillermo Lasso fue de 738 publicaciones y en
Facebook registrd 120 publicaciones, y Cynthia Viteri registrd6 1033 publicaciones en

Twitter y 441 en Facebook (Moreno, 2017, p. 60).

Estas estrategias comunicacionales dentro de la politica ecuatoriana aplicadas en el
caso de los comicios del 2017 mostraron que los mensajes centrales a emitirse por medio
de las redes sociales como herramientas fueron deLenin Moreno sobre la educacion, la
salud, la economia y la agricultura y el crecimiento que obtuvieron gracias al gobierno
central en su periodo en la presidencia. Para Guillermo Lasso sus temas centrales fueron
materias como la economia, el empleo, la reduccion de impuestos, y la inversion
extranjera; mismos que fueron objeto de debate en redes y dio paso a que exista una
interaccion entre el politico y los internautas. Por altimo, la candidata Cynthia Viteri se
enfoco en otros temas como la economia, el empleo, la salud, la corrupcion y la educacion

(Moreno, 2017, p. 60).

Otro buen ejemplo de las estrategias comunicacionales dentro de la politica
ecuatoriana es la campaiia online en Facebook y Twitter de Jorge Yunda Machado para la
Alcaldia de Quito 2019. Durante este proceso electoral, las redes sociales le dieron una
imagen de ser una figura politica humanizada, ampliando su poder persuasivo y captando
la atencion de votantes, consiguiendo su apoyo (Enriquez Cruz & Gomez Navas, 2021, p.

39).
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La camparia electoral a la Alcaldia de Quito 2019 fue desde el 04 de febrero y
culmino el 24 de marzo del mismo afio, teniendo por primera vez para este cargo 17
candidatos de diversos partidos politicos. No obstante, las estrategias comunicacionales
aplicadas por del equipo de Jorge Yunda le ayudaron a ganar con el 21,3% de votos
(Enriquez Cruz & Gomez Navas, 2021, p. 48); aunque cabe recalcar que dentro de las
variables que le conciernen a este caso, esta la de que Jorge Yunda no tuvo una postura
ideologica definida, pero si se enfoca al candidato en términos de comunicacién, es un
ejemplo importante de los resultados que se pueden obtener y la cercania que gan6 por
medio de redes sociales donde demostrd a sus electores su interés por otros temas aparte
de la politica, como la musica, el deporte, su biografia, sus intereses personales y
profesionales, al igual que historia al provenir de una zona rural y haber emigrado a la

urbe.

Después de esta recopilacion de informacién y analisis de parte de Maria José
Enriquez Cruz y Juan Sebastidan Gémez Navas y de la mano a lo previamente expuesto por
ellos mismos, llegan a la conclusion de que la campafia estuvo dirigida a publicos
diferentes que van desde intergénero, intergeneracional, interétnico e interclasista y que se
enfocaron en ciertas zonas de la ciudad, principalmente el centro y sur, donde los barrios
ilegalizados se asientan y existen sectores populares que son vulnerable. Para este publico,
Yunda optd por un lenguaje y uso de expresiones mas coloquiales con recursos como el de
retomar aspectos del contexto historico y cultural de la ciudad, apuntando a los valores
tradicionales, sus costumbres y cultura para apelacion a los intereses publicos. A esto se lo
conoce como estrategias de proximidad dentro de la comunicacion politica y se refiere a
que el candidato esta cerca de la gente fisica y simbdlicamente, produciendo una imagen
de una persona comun, accesible y amigable que le preocupan los problemas que afectan a

los ciudadanos de Quito (Enriquez Cruz & Gomez Navas, 2021, p. 51).
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2.6 HISTORIA, CARACTERISTICAS Y ESTRUCTURA DEL STORYTELLING

El “storytelling” en inglés se traduce al espafiol como la “narracion de historias”,
por lo que, si se recapitula la historia del ser humano, se conoce que mucho antes de la
escritura ya se usaba el lenguaje oral para transmitir parte de la cultura. Varios ejemplos se
remontan a la Antigua Grecia cuando la Odisea y la Iliada formaron parte de la tradicion
oral como poesia épica que paso de generacion en generacion hasta plasmarse en papel.
Por lo tanto, el storytelling ha estado desde siempre presente en las vidas de las personas y

bajo todos los ambitos, incluso muchas veces de forma casi imperceptible.

Esta herramienta bésica es vital en la gestion de la comunicacion y su aplicacion en
especifico es necesaria para construir aportes dentro y fuera de las empresas e
instituciones, hasta figuras en general. El storytelling pas6 de ser algo comun en la vida de
las personas a ser una técnica creativa explotada en su maximo esplendor en el branding o
creacion de marcas para darles una conexion emocional, creando empatia. Ana Maria
Guisado habla del “Storytelling: como contar historias ayuda a la estrategia de marketing”
donde expone que “una historia emocional en la que se establece una conexién entre la
audiencia y el narrador, lo que permite que el mensaje perdure durante mas tiempo en el

espectador” (Guisado Rodriguez, 2017, p. 6).

Mediante el storytelling las marcas de los diversos productos y servicios transmiten
un mensaje en forma de historia que posee moraleja, personalidad o identidad de la
corporacion, como también su esencia y valores. Para ello, referentes como Laura Sanz,
pueden tomar en cuenta al momento de ejecutar este storytelling al consumidor para que
exista comprensién y armonia (Sanz Pequefio, 2020, p. 28). Aunque se habla de una
marca, en la actualidad es comun que hasta las personas sean sus propias marcas

personales, por lo que también es aplicado a las figuras politicas, a quienes les compete el
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uso de este storytelling como herramienta, en especial si se lo aplica en épocas de campafia

0 propaganda politica.

El storytelling implica profundidad, ya que crear historias no tiene nada de
ambiguo ni simple; todo lo contrario, debe ser estructurado, creativo y concreto, por lo que
su mensaje y propdsito final deben ser claros. De acuerdo al método propuesto en el libro
de Pablo Matus titulado “Storytelling: como crear y contar buenas historias” donde sefiala
que “...concebir una historia implica, en cualquier caso, identificar una accion lograda o
por realizar, un agente para dicha accion, un motivo para dicho agente y un contexto para

la realizacion del hecho...” (Matus, 2019, p. 11).

Otra caracteristica que posee el storytelling es su gran capacidad para representar
escenarios de la experiencia cotidiana donde la comprension de la realidad sigue un orden
narrativo y la audiencia se puede ver reflejada, por ende, identificada. Ademas, se le
identifica por no ser tedioso, por muy complejo que se lo plantee, la claridad del mensaje
central debe ser poder captado por cualquier persona, sin olvidar su target principal. Por
altimo, debe de poder ser transmitido y plasmado a través de palabras, sonidos e imagenes,
es decir, en textos como historias, cuentos, historietas, podcasts, cortometrajes, productos

audiovisuales, entre otros.

Adicionalmente, el storytelling se caracteriza no solo por entretener, sino por ir
maés alla de eso, mostrando lo que otros pueden ver, es decir, su punto de vista visual y
pensar lo que otros piensan o cdmo razonan para conectar como otros lo hacen con sus
ideas y asi con el sentir de cada uno, ensefiando el mundo desde otra perspectiva sin
diferenciar entre las distintas personas y uniéndolas al trascender en edad, cultura,
costumbres, origen, géneros y mas. Como comunicadores o responsables de este producto,

se debe manejar adecuadamente para que el contenido sea el apropiado segun el objetivo a
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comunicacion y que el publico tenga la capacidad de comprender el mensaje, en este caso,

el significado que yace detras de la historia.

Varios de los aspectos atractivos del storytelling son que se destaca
comunicacionalmente, inspirando y generando confianza, apoyando a las personas a
superar los problemas y a buscar el cambio, siendo ideal para demostrar liderazgo en
tiempos de dificultad, como buscan muchos lideres politicos. En el caso de los
comunicadores, el storytelling se convierte en un asunto de gestién que permite coordinar
e interactuar con las comunidades o audiencias ante la preparacion del cambio que se
dirige hacia la innovacion. Finalmente, en lo que corresponde a su aplicacién si se busca
captar electores para ganar votos en elecciones, alinear empleados a las politicas y valores
de la empresa, explicar un descubrimiento académico o cientifico, o tan solo motivar a un
grupo de personas a ser mas caritativa como el caso de las organizaciones sin fines de
lucro, se debe de crear una historia que tenga una narrativa atractiva y moderna, acorde a

qué va a transmitirse, a quién, como, cuando, donde y porque.

2.7 HISTORIA Y EVOLUCION DE INSTAGRAM

Instagram es una red social creada en 2010 por Kevin Systorm y Mike Kieger,
quienes buscaban revolucionar las plataformas de interaccion social. EI nombre de la red
esta formado por dos palabras “Insta”, que proviene de la palabra “instant”, y “gram” que
proviene del latin “gramma”, cuyo significado es dibujo o escrito. Por lo tanto, se lo

traduce en conjunto como una “aplicacion de fotografia instantdnea” (Trevifio Rodriguez,

2017).

La evolucion de Instagram abarca desde ese hito y pasa al 6 de octubre de ese afio
cuando se lanza la app al mercado en Apple Store. Al mes siguiente se suma al equipo
Shayne Sweeney y la oficina de Instagram se mueve a las oficinas de Twitter en San

Francisco, para que un afio después, la aplicacion se volviera conocida por su uso de

29



hashtags o etiquetas con las que los usuarios podrian buscar y encontrar contenidos. Hasta
la actualidad se reconoce a Instagram por su uso de hashtags que permiten obtener una

amyor difusion de informacion (Tentulogo, 2018).

En febrero del mismo afio la red social contaba con 7 millones de dolares en
ingresos, y para agosto ya se habian compartido aproximadamente 150 millones de
fotografias; hay que recalcar que Instagram se vuelve viral por ser una aplicacion
direccionada a publicaciones de fotografias, mismas que fueron ain mas conocidas cuando
se adhirieron los filtros a la nueva version. Por consiguiente, ain es conocida por sus
filtros, los cuales con el pasar de los afios se volvieron parte del contenido de historias
(audiovisual) y reels, pero antes de llegar hasta ello, Instagram pasé en el 2012 a estar
disponible en 25 idiomas, superando los 100 millones de usuarios y estando disponible

para dispositivos Android.

Su globalizacién dio paso a su adquisicion por Facebook, la cual en un comienzo
se Vi envuelta en criticas, pero poco a poco los usuarios lo aceptaron gracias a los
cambios que se dieron dentro de la aplicacion, como por ejemplo cuando se crea la
etiquetacion, algo que los usuarios estaban esperando dentro de las nuevas funcionalidades
0 herramientas. Ademas, dos afios después se inicia uno de los cambios mas significativos,
el pautaje de publicidad dentro de Instagram, lo que cambia su algoritmo. Por lo tanto, la
aplicacion pasa de ser netamente para tener un perfil atractivo para el resto de usuarios a
permitir crear contenido personalizado que puede ser audiovisual con hashtags exclusivos,

asi como también pasa a impulsar y brindar un espacio a influencers o marcas personales.

Otro gran cambio se dio en 2016 cuando las publicaciones aparecen en orden
cronoldgico por un algoritmo que muestra el contenido por orden de preferencia. Con este

cambio también llegaron las historias de Instagram y en 2017 aparecen los Live Stories, lo
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cual permite transmitir en video directo a otros usuarios, y que pasa a llamarse en 2018

IGTV o Instagram TV, con su propia app secundaria.

Segun un estudio de Hootsuite y We are social sobre redes sociales, Instagram es la
que posee un mayor crecimiento de usuarios desde su aparicion. El informe también sefiala
que la mayoria de los usuarios pertenece al grupo de jovenes de entre 18 a 34 afios, por lo
que podemos atribuirle a la red social de los millennials y ahora los Generacion Z (Kemp,

2019).
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En los resultados analizados por Elogia y PredActive, se puede observar como
Facebook sigue siendo la red mas conocida de forma espontanea, como lo ha sido en

ediciones pasadas, y le siguen Instagram y Twitter, escala que se mantiene similar al 2020.
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llustracion 6: Uso de redes sociales diario. Estudio de Redes Sociales 2021

Fuente: (Elogia & PredActive, 2021)

Otro de los resultados del estudio de redes sociales del 2021 posiciona a Whatsapp

e Instagram como las dos redes sociales con mayor frecuencia de uso.

2.8 HISTORIA Y EVOLUCION DE TIKTOK

La red social de origen asiatico, TikTok, nacio6 en el 2016 bajo el nombre de Douyin

que significa en chino "sacudir la musica" y es netamente audiovisual.

(...) Tiene su origen en la compafia china Bytedance Technology. (...) En 2017
Bytedance compro la red social estadounidense Musical.ly y, de la fusion, surgié

TikTok (Martin, 2020).
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Por lo que TikTok se convirtié en la red social china mas popular del mercado
occidental al expandirse internacionalmente y obtener 100 millones de usuarios, siendo la
aplicacion gratuita mas descargada de Estados Unidos. En el 2018, ya era la cuarta
aplicacion mas descargada a nivel mundial, y en la actualidad se encuentra disponible en
154 mercados en mas de 75 idiomas y con mas de 1.000 millones de usuarios activos
mensuales desde septiembre del 2021, siendo el principal consumidor del contenido
generado en esta aplicacion son los jovenes de entre 16 y 24 afios quienes prefieren esta

nueva aplicacion y participan de los challenges y bailes (De la Hera, 2021).

La popularidad de TikTok siguié creciendo con sus actualizaciones, como su
monetizacion, es decir, por cada 10 mil seguidores se reciben aproximadamente 100
dolares. Ademas, en esta red social, el algoritmo que se genera permite que la gente te
siga, no como en otras redes sociales solo te ve quien te sigue, lo que convierte a TikTok

en una aplicacion con mayor alcance de crecimiento.

Al observar la pagina principal se pueden ver dos opciones en la parte superior del
centro, la primera llamada Seguidos, donde aparecen videos de las personas a las que sigue
la cuenta y la segunda llamada Para ti, donde la app te muestra videos que pueden ser del
interés del usuario. Al costado derecho superior se encuentra un simbolo de lupa para
buscar y en la parte inferior, en la barra, se puede apreciar el simbolo de inicio; el boton de
descubrir, donde aparecen los videos que se encuentran en tendencia; el signo de suma,
mismo que permite crear videos; el buzén de mensajes y, por ultimo, el perfil. Ya que
TikTok se mueve a través de los Hashtags, dependiendo de los que se use, la persona
tendra més probabilidades de salir en la segunda pestafia y tener mas visibilidad. También
cuenta con diferentes botones de accién en la pagina principal ubicados en el lado derecho
donde esta el corazdn para indicar Me gusta, el boton para escribir comentarios, otro para

compartir el video en otras redes como en WhatsApp, Instagram, Twitter, Messenger,
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Line, entre otros. Y la opcidn de hacer un Duo. Esta accion es una opcion donde se pueden
realizar duetos de otros videos, por lo que la pantalla se divide a la mitad y en el lado
izquierdo se encuentra el video de la persona con la se esta realizando el duo y en el lado

derecho se encontraria el video de la persona quiere grabar su dupla.

Para autores como Li Xu, Xiaohui Yan y Zhengwu Zhang:La aplicacion TikTok
usa una poderosa tecnologia de algoritmos para etiquetar el contenido publicado por el
usuario como una etiqueta. Después de que el usuario abra la aplicacion vibrante, la pagina
de inicio mostrara el video deslizandolo, lo cual es facil de operar. La aplicacion puede
analizar con precision la preferencia del usuario de acuerdo con el tipo de video similar y
el tiempo de permanencia de un determinado video, y luego darle al usuario un contenido
de video corto del tipo de etiqueta que le gusta al usuario, aumentando asi la frecuencia del

usuario (Xu et al., 2019, p. 61).

Por lo tanto, TikTok no solo permite ver videos, sino que también crearlos,
editarlos y subirlos directamente desde la aplicacion, misma que posee una gran variedad
de filtros y musicalizaciéon que la volvieron muy popular. Adicionalmente, en el poco
tiempo que lleva en el mercado ha superado a otras redes famosas y antiguas como
Facebook, Instagram, YouTube y Snapchat, tanto en nimero de descargas como en
usuarios, ya que el contenido que es compartido en la red social les permite a las personas
llegar a mas usuarios por medio de los hashtags, traspasando fronteras y volviéndose

tendencia a nivel mundial, como es el caso de los famosos "tiktokers".

Segun el CEO de Human to Human, este algoritmo puede ser reconocido como
mas organico por lo que no funciona igual que el de otras plataformas. En el caso de
Instagram vimos que nunca vamos a alcanzar el 100% del contenido por lo que su alcance
estd limitado a los seguidores que cada usuario tenga, no obstante, en TikTok es mucho

mas sencillo volverse viral (Caceres, 2020).
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Direccionando la evolucion de TikTok, se da el caso del accionar politico donde
esta aplicacion permite que las figuras se empoderen y se compartan realidades de las
experiencias que tienen los creadores, profesionales, corporaciones, emprendimientos,
organizaciones sociales o sin fines de lucro y sectores como el comercial, el gastronémico,
el cultural, el educacional y de salud establezcan un “tiktok room” o espacio exclusivo
para contenido creativo (Puga, 2020). Y que, con las nuevas estrategias comunicacionales
en marcha, la competencia entre sectores estratégicos como el empleo, la construccién de
consensos, el accionar de hacer politica, y la circulacion de la informacion y los
conocimientos se han visto obligados a adaptarse a estas nuevas redes sociales, por lo que
empresas, entes gubernamentales, politicos y movimientos, medios de comunicacion han
optado por apostarle a TikTok. En enero del 2020 en Ecuador existian alrededor de 1,4
millones de usuarios de TikTok de 14 a 24 afios que consumian estas nuevas tendencias
(Campi Maldonado et al.,, 2021, p. 266). Este factor es muy importante para los
emprendedores, tiktokers e inclusive las figuras politicas, que buscan generar una gran

comunidad de nuevos seguidores.

Segun el top de remuneraciones de aplicaciones a nivel mundial del 2021 de
Sensor Tower, TikTok en la tabla general mantiene su dominio, al igual que en la tienda

de Apple (App Store).
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Top Grossing Apps Worldwide for 2021

@ SensorTower

Overall Revenue App Store Revenue Google Play Revenue
1 @ TikTok 1 @ TikTok 1 1 Google One
2 @ YouTube 2 @ YouTube 2 52 Piccoma
3 '5-‘:. Piccoma 3 o Tinder 3 g Disney+
4 [ Tinder 4 2, Tencent Video 4 (I TikTok
5 Disney+ 5 QI 5 HBO Max
6 ‘| Google One 6 Disney+ 6 a Twitch
7 & Tencent Video 7 55 Piccoma 7 LINE Manga
8 (@ v 8 § QaMusic 8 ') Tinder
9 HBO Max 9 2 Youku 9 P Pandora
10 [5) LINE Manga 10 [l netriix 10 () LINE

Note: Does not include revenue from third-party Android stores in China or other regions.

Tower Data That Drives App Growth sensortower.com

lHustracion 7: Ingresos de aplicaciones moviles en todo el mundo

Fuente: (Chan & Sensor Tower, 2021)

Tik Tok superd los $3 mil millones en ingresos a principios de este afio y en los

primeros 11 meses la aplicacion obtuvo $2 mil millones en ingresos con un 67% mas en

comparacion con el afo anterior. Para fin de afio, Sensor Tower pronostico que la

aplicacion tendré un gasto de $2.3 mil millones, con lo que su vida util total serd de $3.8

mil millones.
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Por otro lado, TikTok es la aplicacion mas descargada en general y en la App Store

en 2021. La red social acumulé 745,9 millones de instalaciones en ambas tiendas de

aplicaciones.

Top Apps Worldwide for 2021 by Downloads

@ SensorTower

Overall Downloads

1 3y TikTok

2 n Facebook
Instagram
WhatsApp
Messenger
Telegram
Snapchat
Zoom
CapCut
Spotify

© 0 N O O W

iy
o

BrODCOoOORE®

App Store Downloads
1 3y TikTok
2 @ YouTube
3 WhatsApp
Instagram
Facebook

4
5
6 Zoom
7

2l 8 b+ JO)

Google Maps
8 ° Messenger
9 X CapCut

10 M Gmail

Note: Does not include downloads from third-party Android stores in China or other regions.

Tower Data That Drives App Growth

Google Play Downloads

-

CooEPOED

N o o0 b~ ODN

s O

18

llustracién 8: Descargas de aplicaciones méviles en todo el mundo

Fuente: (Chan & Sensor Tower, 2021)

Facebook
Instagram

TikTok

WhatsApp
Messenger
Telegram

Snapchat

Zoom

WhatsApp Business
CapCut

sensortower.com

En los resultados analizados por Elogia y PredActive, en el subtema anterior, se

puede ver como en esta edicion incrementa de manera significativa las menciones en

espontaneo a Tik Tok, red social a la que se la incluyo esta vez al estudio, y que pasa de un

13% en 2020 a un 29% en 2021.

29 LAPOLITICAY LASREDES SOCIALES A TRAVES DEL SUFRAGIO DE LOS

VOTANTES

En la politica y las redes sociales a través del sufragio de los votantes se analiza el

espacio digital que utiliza la comunicacién politica, siendo canales en los que los partidos
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politicos difunden sus argumentarios y fidelizan a sus simpatizantes para demostrar su

carisma hacia los electores.

En el caso de estudio de “La comunicacion politica de la derecha radical en redes
sociales de Instagram a TikTok y Gab, la estrategia digital de Vox” por Andrea Castro
Martinez y Pablo Diaz Morilla se analiza la pagina web y las cuentas en plataformas
sociales de Vox. El resultado muestra que se caracteriza por la simplificacion y el empleo
de un lenguaje directo y claro que llama a la acciéon y descalifica y ridiculiza a sus
adversarios politicos, ensalzando a sus lideres ante los ojos de los votantes. Vox ofrece en
sus redes sociales un contenido que no obtiene cobertura ni es permitido en los medios de
comunicacion convencionales (Castro Martinez & Diaz Morilla, 2021, p. 67). Es por ello
que si se analiza a la politica y las redes sociales a través del sufragio de los votantes en un
tiempo donde la crisis global por la pandemia del COVID-19 lo ha digitalizado todo, se
captan a las redes sociales que permiten que los movimientos politicos amplifiquen sus
discursos y la confrontacién ideoldgica bajo sus propias reglas, destacando sus fines

politicos de forma creativa y simplificada.

Otros autores como Aguilera y Casero afirman que “los medios sociales se
articulan como espacios donde se redefine el ejercicio del poder” (de Aguilera & Casero-
Ripollés, 2018). Es decir, la importancia que han adquirido las redes sociales en la politica
es de contenido y forma, donde se pueden expresar opiniones, preferencias y posiciones
por parte de los candidatos o los usuarios, por lo que se ven influenciadas las agendas
politicas y comunicativas (Nulty et al., 2016). Por lo que los partidos politicos optan por
ejecutar “los procesos de construccion de la agenda publica —agenda setting o agenda
building-" (Martin Cubas et al., 2020, p. 272) por medio de estas nuevas plataformas

tecnologicas.
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El uso de plataformas como parte de la comunicacién politica influye en los
procesos politicos y electorales, ya que cada mensaje, discurso, video, o audio compartido
en dichas redes sociales posee un impacto en el elector y antes de difundirse deber
analizado y planificado, estando acorde a la linea que se maneje segun la figura o
movimiento politico. Cabe recalcar que, una vez subido a la red, aunque el mensaje sea
eliminado, miles de copias pueden permanecer en linea y ser reposteados por otros
usuarios o medios. Ademas de que existen métodos de analisis de resultados obtenidos
bajo las métricas de redes sociales como Instagram, Twitter o Facebook que arrojan datos
con los que se pueden hacer proyecciones sobre los posibles nuevos votantes, la imagen
gue mantiene el movimiento o figura y las tendencias de opiniones sobre los discursos
expresados (Baviera, 2017). De hecho, se ha comprobado que los mensajes politicos que

los usuarios visualizan a través de las redes sociales pueden aumentar la intencion de voto.

Los usuarios consumen contenido politico de entretenimiento en redes sociales,
como es el caso de Tik Tok, que se caracteriza por albergar contenidos de consumo réapido
(Ballesteros Herencia, 2020, p. 182). Este contenido politico permite a los jefes de
gobierno o miembros de cualquier partido, trabajar su liderazgo e imagen publica en una
campafa digital permanente que genera difusion de contenido audiovisual impactante e

interesante para los simpatizantes (Lalancette & Raynauld, 2019).

Segln un estudio de Ekman y Widholm sobre Instagram, pese al potencial
democrético e interactivo de la comunicacion politica visual digital la mayoria de los
politicos evitan las interacciones con el pablico, aunque estén preocupados por su marca
personal (Ekman & Widholm, 2017). Y es que los lideres politicos en Instagram “se
centran en proporcionar un constante flujo de noticias politicas, opinidn, intereses

personales, y otra informacion” (Parmelee & Roman, 2019, p. 7). En conclusion, el uso de
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las redes sociales en la comunicacion politica con las nuevas plataformas puede ayudar a

la vinculacion sentimental y deteccidn de estrategias para ganar votantes.

2.10 PROYECCION ESTRATEGICA SOCIAL MEDIA DE SUSANA GONZALEZ

DEL ULTIMO TRIMESTRE DEL ANO 2021

2.11 INSTAGRAM @6SUSANAGONZALEZ

La red social de instagram de la actual prefecta del Guayas en la actualidad cuenta
con 264 mil seguidores. En ella se publica contenido de actividades personales, pero a su
vez ligadas a la gestion que se realiza dentro de la prefectura a través de videos, iméagenes
y carruseles que apelan al compromiso que sostiene la prefectura con diversos sectores

ciudadanos de la provincia del Guayas.

Segun datos recogidos por la pagina web FanPage Karma, la cual sirve como una
herramienta de analisis de las actividades en redes sociales de diversos personajes, séfiala
que, en el ultimo trimestre del 2021, el 31,1% de sus publicaciones fueron imagenes, el

14,2% videos y el 54.7% correspondian a carruseles.
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&  6susanagonzalez © o :

6,058 264mil 2,200
Publicacio.. Seguidores Seguidos

Susana Gonzalez

Politico(a)

* Prefecta del Guayas =

+ Pensamiento . corazén @ accién &
i #eldragadovaporqueva

Ver traduccion

youtu.be/xjMEdLDKk94

.’. \... ecuadortravels, prefecturadelguayas y 75
</ personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Correo +2

Ak LR

Salitre via g Colimes via .. Nobol via gy Dragado =&.. Milagro v

£33 ® > &

. 6susanagonzalez ©®
Provincia de Guayas

13 de Noviembre

de la Bondad

Qv W
B Legusta a juventudéguayas y 5,911 personas
mas

6susanagonzalez Servir es poner todo el corazén y la
mente en un solo objetivo: lograr el bienestar de los
demas, de esa gran familia que conformamos para
cada uno de los ecuatorianos en la provincia. =& Servir
se traduce en trabajar mas alld de competencias y asi lo
hacemos en la provincia. $ &

#Guayasimparable #GuayasRenace
#PensamientoCorazénAccién #DiaDelLaBondad

Imagen 1: Perfil de Instagram de la cuenta personal de Susana Gonzalez

Fuente: Cuenta Oficial de Instagram de Susana Gonzélez
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Videos

Carrusel

24

Figura 1: Publicaciones en Instagram de la cuenta personal de Susana
Gonzalez durante el ultimo trimestre del afio 221.

Fuente: FanPage Karma

@ susanagonzalez @ - Siguiendo
Guaysquil Ecusdor

playas_surf_camp_gabucho Gracias
£ o
AR OQY R
o v M

o5 gusta a margafotografia y
11.479 personas més

@ 6susanagonzalez @ - Siguiendo

oQv W
%) Les usta a prefecturadelguayas y
7.086 personas més

Q. , s
Imagen 2: Publicaciones de actividades personales realizadas
y publicadas en la cuenta de Instagram de Susana Gonzélez.

Fuente: Cuenta Oficial de Instagram de Susana Gonzales
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Dentro de la red social Instagram se observa un incremento considerable de
seguidores que muestra los siguientes resultados correspondientes al ultimo trimestre del
2021, tomando en cuenta la presencia de Susana Gonzales en diversos sectores sociales de
la provincia brindando a sus seguidores una imagen de empoderamiento femenino,
capacidad y liderazgo dentro de la politica ecuatoriana a través de la publicacion de
iméagenes y videos los cuales tienen mayor alcance gracias a uso de hashtags que sirven

para generar tendencia en las publicaciones.

Entre las principales etiquetas utilizadas por la prefecta destacan
#Guayasimparable, #Guayasrenace #Ecuador #Guayasrenacerconobras segin una

medicion realizada por la pagina web FanPage Karma.

Tabla 1: Crecimiento de seguidores en la cuenta de Instagram de Susana Gonzélez

Crecimiento de seguidores por mes en

Instagram
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
15591 26032 26272

Fuente: FanPage Karma

Crecimiento de seguidores (absoluto) @6susanagonzalez (Octubre-
Diciembre 2021)

30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

0

18 noviembre de 2021 8 15 22 diciembre de 2021 13 20 27

Figura 2: Crecimiento de Seguidores en Instagram durante el ultimo trimestre del 2021

Fuente: FanPage Karma
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TOP HASHTAGS @

#guayasimparable

#guayasrenace

#ecuador

#guayasrenaceconobras

#pensamientocorazonaccion

#eldragadovaporgueva

#guayaquil

#guayasenelmundoelmund...

#navidad

#guayas201afiosdelibertad

Figura 3: Top de Hashtags usados en las
publicaciones de Instagram de Susana Gonzélez

Fuente: Fanpage Karma
Los dias con més actividad en cuanto a publicaciones en la red social Instagram de
Susana Gonzalez segun las métricas de la aplicacion FanPage Karma son los dias martes,
miércoles y viernes con una frecuencia de 2,4 publicaciones por dia, correspondientes a
los Gltimos tres meses del 2021 que respectan al periodo de andlisis realizado en el

presente estudio.
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FRECUENCIA

POR DIAS

L VIE SAB DOM

MAR MIE JUE

“Publ. / dia: 2,4"

Figura 4: Frecuencia de las publicaciones en Instagram de
Susana Gonzélez

Fuente: FanPage Karma

2.12 TIKTOK @6SUSANAGONZALEZ

La plataforma digital de Tik tok de Susana Gonzalez actualmente posee alrededor
de 26 mil seguidores, en la que se publican videos cortos tanto de su vida personal como

laboral relacionada con las actividades que se realizan en la prefectura.

A diferencia de instagram, en Tik tok no se evidencia mucha actividad en el dltimo
trimestre del 2021 y esto se refleja en los 17 videos publicados en este periodo de los
cuales 2 estén relacionados a su vida personal en la que refleja la importancia de la union
familiar y 15 son referentes a actividades de relevancia como el dragado del rio Guayas, de

accion social y obras realizadas por la prefectura.
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& 6susanagonzalez jal

>

@6susanagonzalez

57 26.1K 130.1K

Mensaje ,9 ¥ @ v

Prefecta del Guayas

3

Figura 5: Perfil y publicaciones del perfil de Tik Tok de Gonzalez

Fuente: Tik tok de Susana Gonzalez

& Ha dicho que le gusta

A pesar de la minima actividad dentro de la plataforma de Tik tok, sus

publicaciones han tenido un alcance considerable en el que se refleja un crecimiento

progresivo en el numero de sus reacciones, comentarios y compartidos.

Dentro de su contenido audiovisual se evidencia que se sigue manteniendo el

concepto de empoderamiento femenino, empatia hacia los distintos sectores sociales y

liderazgo politico, mostrando un mensaje claro y contundente a sus seguidores, quienes se

suman a diario segun lo muestra la siguiente tabla.
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Tabla 2: Crecimiento de interaccion en el Tik Tok de Gonzélez

Crecimiento de interaccion en TikTok

Fecha Interaccion
Octubre 08/10/2021 50
2971012021 1325
17/11/2021 1520
Noviembre 2771112021 1687
06/12/2021 1830
L 31/12/2021 2539

Fuente: Tiktok, Fanpage Karma

Total de Reacciones, Comentarios,
Compartidos @6susanagonzales

Figura 6: Crecimiento de interacciones en el
Tik Tok de Susana Gonzélez

Fuente: FanPage Karma
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La incidencia de publicaciones segun la medicion de la aplicacion fanpage Karma
muestra que los dias con mayor actividad en cuanto a esta red social son los miércoles y
viernes con una frecuencia de publicacion de 0,17. Ademas, se evidencia que estas
publicaciones son viralizadas mediante el uso de hashtags de los cuales los mas populares
y los que han generado mayor interacciéon en la cuenta oficial de la prefecta son los

siguientes:

TOP CHALLENGES @
Love

goldenretriever

ecuador

stiktok

Figura 7: Top de Challenges mas usados por Gonzalez
Fuente: FanPage Karma
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FRECUENCIA
POR DiAS

w ™ VIE SAB DOM

AR MIE JUE

“Publ. / dia: 0,17"

Figura 8: Frecuencia de publicaciones en el Tik Tok de Susana Gonzalez

Fuente: FanPage Karma

2.13 MENSAJE ESTRATEGICO

Para entender mejor la narrativa utilizada en las redes sociales analizadas de
Susana Gonzalez se recolectd dentro del periodo de estudio las publicaciones mas
populares y de mayor alcance en métricas. Por lo que se realizaron tablas en las que se
divide la informacién recolectada para Instagram y Tiktok las cuales estan conformadas
por; la fecha de publicacion de manera que se pueda evidenciar la frecuencia de posteo; el
mensaje o estrategia del contenido visual o audiovisual de modo que se establezca la
configuracién del mismo direccionado al concepto que se quiera trasmitir por parte de la
prefecta; los hashtags que se utilizaron dentro de la estructura del mensaje para generar un
mayor alcance entre sus seguidores y mejorar el resultado de la estrategia; total de
reproducciones, reacciones, comentarios e interacciones de tal forma que se pueda analizar
la acogida y el feedback que han tenido las publicaciones de la prefecta con sus

seguidores.
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Lo que le ha permitido posicionar su imagen dentro de la politica ecuatoriana ha
sido su amplia trayectoria en el desempefio de diversos cargos publicos tales como
concejal del Municipio de Guayaquil (2014-2018), Legisladora de la Asamblea Nacional
del Ecuador de 2009 al 2013, se desempefié como Viceministra del Ministerio de
Comercio Exterior del Ecuador y Ministra encargada (2005-2006), Asesora del ex alcalde

de Guayaquil, Jaime Nebot Saadi en el periodo 2007-2009. (Prefectura del Guayas, s.f.)

La elaboracion de los mensajes esta direccionada a diversos sectores sociales
apelando a la empatia, demostrando una capacidad solida de firmeza y liderazgo dentro del
cargo publico que desemperia en la actualidad. Su estrategia comunicacional esta ligada al
correcto uso de herramientas como: el storytelling que a través de historias contadas en
pequefios videos ha permitido fortalecer la comunicacion entre ella y sus seguidores, las
tendencias creadas por estas redes sociales también forman parte de la trasmision de sus
mensajes ya que permiten que la difusion de este sea mas amplia llegando a méas personas,
por otro lado estan los hashtags, que son etiquetas que proporcionan una identidad como
por ejemplo #EIDragadoVaPorqueVa #GuayasRenace #Guayas #Guayasimparable, estas
son palabras claves que hacen que el contenido publicado a través de redes sociales se

distinga entre otros creando una comunidad digital que comparte una misma ideologia.
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Tabla 3: Publicaciones con mayor interaccion en el Instagram de Susana Gonzales durante
el ultimo trimestre del 2021

INSTAGRAM
Niimero
de me
Fecha Hashtag Mensaje Nimero de gusta Nimerode | Interaccién de
reproducciones comentarios publicaciones
#Guayas El dragado va porque va
con un minimo de 6
FEcuador millones de metros cibicos
4Sostenibili | de sedimentos extraidos de 53K 51 23%
dad los alrededores de islote el 22577
04/1021 Palmar.
| Familia de Salitre, que
disfruten de su tan
#GuayasRe | helada via Potosi-El
131021 mec: o Papayo-La Elvira. 190.270 sk 8 2.1%
j Trabajo todos los dias por
v para ustedes!
Sembramos cada dia
mas guayacanes en la
provincia, porque
#GuayaRen | representan la esperanza
ace de las familias
#Pensamien | ecuatorianas y florecen
27102t toCorazénd | como lo hacen sus 72k 11 3.0%
ccion suefios, familia de
Colimes, cuando juntos
con trabajo honesto los
hacemos realidad.
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1311121

Guayas y Guayaquil tienen
rostro v fortaleza de mujer.
Feliz de platicar contigo
amiga Cynthia Viten.

14k

172

3.6%

26/11.21

Tomamos de las manos v
vemos de frente es un acto
de amor es el compromiso
de sumar corazones por el
bien comin del mundo,
trabajar sin descanso por
agigantar la  dosis de
humanidad en la politica, es
un acto de fe y la sincenidad
reconocemos hermanos de
un solo Padre a pesar de las

12k

5.0%

2011121

=Guayailm
parable

El orgullo de sentirse
ecuatoriano en cualquier
lugar del mundo, y poder
llevar en el alma el
amarillo, azul v rojo como
la mejor de las
presentaciones, se agiganta
cuando le mostramos
nuestro corazon al mundo.
ec jFeliz inicio de semana
familia'

88k

3.53%

712121

=Guaya:Re
nacelnclusiv

;Firmamos convenio
Junto 2 la Federacion
Ecuatoriana de Swrf para
hacer realidad la Escuela
de Surf en Engabao!
Con esta alianza
promovemos el derecho
de nifias, nimios v
adolescentes a acceder
al deporte en igualdad
de oportunidades sin
salir de sus
comunidades. Este es
un 2spaclo seguro v
formativo que deja volar
la mente creativa y

12k

31

4.5%
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talentos de las jovenss
TJETEE ¥ que 3 TAves
de la prachica deportrva
previens la violencia de
génare v la matermidad
temprana desde |2 mitez,

12712721

#iomiazo

FWOmenno
Wer

ZLove
Hifestyle

FhopkstaEra

Sonno con la seremidad
de las mujers: cuando
miramos mas alla al
tomar deciziones
dificiles, porque
buscames 2l bien
colectrvo gue =e raduce
en amor por los demas.

B4k

33%

15712721

;El Conzejo Provaneial
del Guayas trabaja
imparzble por la
prosperidad de la
provincia! ec. El anhelo
de nuestros campesings
ecuztorianos sa hace
raalidad con la
aprokacion del comvenio
Juato z la Corporacicn
Macional de
Orgamzaciones de
Productores Arroceros
para la dotacion de
equipos gque conformen
un laborztorio de
anzliziz de sualo
agricolz en el Centro de
Investizacion del Arroz
de Samboronddn, v con
la entraga de sermillas
cartificadas da arroz que
aceleren el dezamolle
productive da nuestro
campd.

Ademaz za zprobe al
conveno con la Camara
de Agncultura I Zona
que permitird antragar

12k

zemmillas a los pequetios
agricnlforas maiceros.

Fuente: Fanpage Karma
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Tabla 4: Publicaciones con mayor interaccion en el Instagram de Susana Gonzéles
durante el dltimo trimestre del 2021

TIKTOK

Fecha de
publicacion

Mensaje

Hashtag

Total de
reproducciones

Total de
reacciones
comentarios
¥
compartidos

02 octubre 2021

Cero costos para
Guayas el
primer
Interceptor de
Latinoamérica
en nuestra
provincia
gracias ala
alianza con
@TheOceanCle
anup

#ocean

#reciclaje

648K

1888

10 octubre 2021

iEspafia,
Portugal v
Francia
irresistible ante
los encantos,
potencial
turisticos y de
inversion en
Guayas!

#travel
#Madrid

#fyp

772K

1391

28 Octubre
2021

Se lo pedi al de
arriba, pero
contigo se le fue
la mano

#love
#fyp #couplestiktok
#couplesgoals #husband
#dog #goldenretriever

109.8K

1137

17 noviembre
2021

iGuayas en el
mundo vy el
mundo en
Guayas a través
de su dragado!

#GuayasImparable
#ElDragadoVaPorqueva
#Ecuador #fyp #sailing
#navy#travel

796K

05 diciembre

Trabajar
imparables con
pensamiento,
corazon y
accion desde
Guayas por el
Ecuador es
hacer realidad el
dragado del rio

Guavas

#EIDragadOVaPorqueva
#Ecuador

80.1K

1824

Fuente: Fanpage Karma
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2.14 MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacién de los medios de comunicacion, y fomentara la
creacion de espacios para la difusion de la produccion nacional independiente. Se prohibe
la emision de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el racismo, la
toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente

contra los derechos.

Art. 46.- 7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos a
través de cualquier medio, que promuevan la violencia, o la discriminacion racial o de
género. Las politicas publicas de comunicacion priorizaran su educacion y el respeto a sus
derechos de imagen, integridad y los demas especificos de su edad. Se estableceran

limitaciones y sanciones para hacer efectivos estos derechos.

Art. 115.- El Estado, a través de los medios de comunicacion, garantizara de forma
equitativa e igualitaria la promocién electoral que propicie el debate y la difusion de las
propuestas programaticas de todas las candidaturas. Los sujetos politicos no podran
contratar publicidad en los medios de comunicacion y vallas publicitarias. Se prohibe el
uso de los recursos y la infraestructura estatales, asi como la publicidad gubernamental, en
todos los niveles de gobierno, para la campafia electoral. La ley establecera sanciones para
quienes incumplan estas disposiciones y determinara el limite y los mecanismos de control

de la propaganda y el gasto electoral.
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Ley organica de la comunicacion

Art. 4.- Contenidos personales en internet. - Esta Ley no regula la informacion u
opinion que de modo personal se emita a través de internet. Esta disposicion no excluye
las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las infracciones a otras leyes que se

cometan a través del internet.

Art. 72.- Acceso a los medios de comunicacion de los candidatos y candidatas a
cargos de eleccion popular. - Durante la campana electoral, los medios de comunicacion
propenderan a que los candidatos y candidatas de todos los movimientos y partidos
politicos participen en igualdad de condiciones en los debates, entrevistas y programas de
opiniodn que realicen con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania los perfiles politicos,

programas y propuestas para alcanzar los cargos de eleccién popular.

El Consejo Nacional Electoral promovera gue los medios de comunicacién adopten

todas las medidas que sean necesarias para tal efecto.

Cadigo de la democracia

Art. 203.- Literal 6.- Declarar la inconstitucionalidad de las frases "ya sea a través
de reportajes especiales o cualquier otra forma de mensaje”, contenida en el inciso final
del articulo 21 de la Ley Reformatoria, por lo que quedara de la siguiente manera: (...) Los
medios de comunicacién social se abstendran de hacer promocion directa o indirecta que
tienda a incidir a favor o en contra de determinado candidato, postulado, opciones,

preferencias electorales o tesis politica.

Art. 358.- El Estado, a través del presupuesto del Consejo Nacional Electoral,
financiara exclusivamente la campafia propagandistica en prensa escrita, radio, television y

vallas publicitarias de las organizaciones politicas que presenten candidaturas
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unipersonales y pluripersonales. No podran contratar publicidad en los medios de
comunicacion, asi como tampoco vallas publicitarias las organizaciones politicas ni sus
candidatos. Las alianzas entre dos 0 mas organizaciones politicas acumularan el espacio

que les hubiese correspondido a cada partido o movimiento por separado.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion es de caracter cuantitativo debido a que existen varios
factores como: La hipdtesis planteada con anterioridad, datos numéricos y estadisticos
basados en las redes sociales y su capacidad de cautivar a la audiencia. Ademas, se
pretende investigar a una poblacién perteneciente al entorno externo de nuestro actor

principal, para de esta manera tener una explicacion y un resultado certero.

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION: (EXPLORATORIO, DESCRIPTIVO O
CORRELACIONAL)
Para el proyecto de tesis que se esta realizando se ha seleccionado 3 tipos de

investigacion que se llevaran a cabo:

1. Bibliograficas o documentales. - La presente investigacion recoge y analiza la
informacion obtenida de diversas fuentes bibliograficas como libros, revistas,

periodicos y otros documentos debidamente analizados.

2. Descriptiva. - Se determinaran las caracteristicas y rasgos del objeto de estudio,

haciendo referencia a las redes sociales de la prefecta Susana Gonzales.

3. Estudio de Caso. - porque se van a involucrar aspectos descriptivos y
explicativos del tema u objeto de estudio, pero ademéas se pretende utilizar

informacion cuantitativa.
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3.3 TECNICA E INSTRUMENTOS PARA OBTENER LOS DATOS

Con el propésito de establecer resultados que aporten al presente estudio

recurrimos al uso de las siguientes técnicas de investigacion: entrevista y encuesta.

Las encuestas son técnicas de recoleccion de datos que permiten obtener la opinién
de una poblacion determinada con el objetivo de analizar, comparar y probar una
hipotesis.

Por otro lado, las entrevistas son técnicas mas segmentadas que buscan el criterio

de personas especializadas en el tema u objeto de estudio.

Para efectos de esta investigacion se entrevistd al Mg. Christian Terranova y a la
Lcda. Vanessa Robles Ortiz, ambos expertos en el area comunicacional, con experiencia

en Relaciones Publicas y manejo de redes sociales de figuras politicas ecuatorianas.

34 POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion es la totalidad de elementos o individuos que poseen caracteristicas
similares dentro de las cuales tiene que estar implicitos los elementos, las unidades de
muestreo, el alcance y el tiempo, por esta razon la poblacion del presente estudio esta
dirigida a los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Guayaquil (FACSO), que cursan el 9no semestre con la malla redisefiada 2016, la cual
abarca los lineamientos de comunicacion y asesoria politica en su formacion periodistica,
la muestra es de orden intencional por estratos, por lo cual se toma el universo total que

son 34 estudiantes de la jornada Matutina de dicha carrera.

3.5 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.5.1 ENCUESTA
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SELECCIONE SU RANGO DE EDAD.

Tabla 5: Edad
Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
1 16 - 20 0 0
20 - 26 26 76.5%
26 -31 6 17.6%
32-35 2 5.9%
Total 34 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)
® 16-20
®20-26
® 26-31
35

5 oi

Gréfico 1: Edad
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

Analisis En las encuestas realizadas se evidencia que el 74,3 % de los encuestados

comprende un rango de 20-26 afios, el 17,1% corresponde a estudiantes en edades de 26 a

31 mientras que con un minimo de 5,9% es el equivalente de 32 a 35 afios.
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Seleccione su sexo.

Tabla 6: Sexo
Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
2 Masculino 13 38.2%
Femenino 21 61.8%
Otros 0 0
Total 34 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

@® Masculino
@ Femenino

Gréfico 2: Sexo

Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

Analisis: la medicion de las encuestas se puede establecer que la mayoria de

encuestados son mujeres que equivalen a un porcentaje de 61,8% mientras que el 38,2

corresponden a hombres.
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Seleccione su Nivel educativo.

Tabla 7: Nivel educativo

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
3 Primaria 0 0
Secundaria 8 23.5%
Pregrado 26 76.5%
Posgrado 0 0
Total 34 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

® Primaria
@ Secundaria
@ Pregrado
@ Posgrado

Grafico 3: Nivel educativo
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

Analisis: De los encuestados, 26 seleccionaron que son estudiantes de pregrado
que corresponde al 76,5% por otro lado el 23,5% de personas es decir 8 estudiantes

seleccionaron la opcion "secundaria” debido a la falta de conocimiento.
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1.- ¢ Cuél de las siguientes redes monitorea con mayor frecuencia sus

contenidos?

Tabla 8: Redes monitoreadas con mayor frecuencia

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
4 Instagram 15 44.1%
Tik Tok 12 35.3%
Facebook 6 17.6%
Twitter 1 2.9%
Total 34 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

@ Instagram

@ Tik Tok
Facebook

@ Twitter

44,1%

Grafico 4: Redes monitoreadas con mayor frecuencia
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

Analisis: La mayor parte de los encuestados monitorea con mayor frecuencia la
red social Instagram reflejando un 44,1% de respuestas, le sigue Tik Tok con el 35,3%, en
tercer lugar, se encuentra Facebook con el 17,3% y con menor frecuencia se evidencio que
Twitter posee el 2,9%. Segun esta medicién podemos decir que tanto Instagram como Tik

Tok son las redes sociales mas usadas.
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2.- Al monitorear sus redes sociales ¢Prioriza la observacion de contenidos

politicos?

Tabla 9: Preferencia del contenido politico

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
5 Muy Frecuente 11 32.4%
Frecuente 13 38.2%
Poco Frecuente 10 29.4%
Nunca 0 0
Total 34 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco Frecuente
@® Nunca

Gréfico 5: Preferencia del contenido politico
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

Analisis: De los 34 estudiantes encuestados 13 priorizan contenidos politicos de
manera frecuente a la hora de revisar sus redes sociales, 11 de ellos lo hacen de manera

muy frecuente y se evidencia que 10 lo hacen poco frecuente.
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3.- ¢ Cuédl de los siguientes elementos considera usted que necesita un candidato

politico para generar una buena campafa digital?

Tabla 10: Elementos para una camparfia politica digital

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje

6  Un buen Storytelling 15 44.1%
Una estrategia detallada en segmentos 6 17.6%
Diversificacion en varias redes sociales 3 8.8%
Calidad en produccién y postproduccién 8 23.5%
de contenidos
Live 0 en vivos constantes 1 2.9%
Respuestas o Feed Back ante la 1 2.9%

retroalimentacion de los publicos

Total 34 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

@ Un buen Storytelling

» 9% @ Una estrategia detallada en segmentos
. 0

Diversificacion en varias redes sociales

2.9% @ Calidad en produccién y postproduccién
‘4/ de contenidos

@ Live o en vivos constantes

@ Respuestas o Feed Back ante |a
retroalimentacion de los publicos

44.1%

Grafico 6: Elementos para una campafia politica digital
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

Analisis: De acuerdo a las respuestas obtenidas en la presente encuesta se puede
certificar que el 44, 1% de los encuestados considera que para que una campafa digital sea
exitosa uno de los elementos principales que deben utilizarse en la realizacion de la misma
es el storytelling. Por otro lado, el 23,5% corresponde a quienes manifiestan que en los
contenidos debe prevalecer la calidad en produccion y postproduccion. EI 17,6% asegurd
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que una de las estrategias para la creacion de campafas debe ser segmentada. Mientras
que el 8,8% considera que estas camparias deben realizarse de forma diversificada en las
diversas redes sociales.EIl porcentaje restante equivale a quienes consideran fundamental
como estrategias la realizacion de Live o en vivos constantes y retroalimentacion de los

publicos con el politico.
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4.- ;Conoce usted qué es el storytelling?

Tabla 11: Storytelling

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
7 Si 27 79.4%
No 7 20.6%
Total 34 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)
@ Si
® No

Grafico 7: Storytelling
Fuente: Resultados de la encuesta

Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

Andlisis: La pregunta contestada de la encuesta demuestra que 27 personas, las

cuales representan el 79.4% del total de encuestados, si conocen el Storytellin, y 7

individuos que corresponden al 20.6% no saben que significa el Storytelling. Por lo que se

puede deducir que esta herramienta de comunicacion puede funcionar perfectamente en

redes sociales, si es aplicada de forma correcta en la poblacién adecuada.
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5.- ¢Cree usted que el storytelling aplicado por candidatos en tiempo de

elecciones o contiendas puede influir en la decision de los votantes?

Tabla 12: El Storytelling y la decision de los votantes

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
8 Muy Frecuente 14 41.2%
Frecuente 15 44.1%
Poco Frecuente 3 8.8%
Nunca 2 5.9%
Total 34 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzmén P. (2022)

@ Muy frecuente
@ Frecuente
Poco Frecuente

M @® Nunca

Gréfico 8: El Storytelling y la decision de los votantes
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)
Analisis: Segun los resultados en esta pregunta se puede afirmar que la mayoria de
las personas creen que el storytelling que aplican los actores politicos ecuatorianos en las
contiendas electorales puede influir de manera directa en la decision de los votantes, por lo

que aplicar el storytelling en épocas de campafia, podria influir positivamente a las figuras

politicas.

68



6.- ¢ Considera usted que las estrategias digitales podrian reemplazar a las de

campo o tradicionales dentro de la politica ecuatoriana?

Tabla 13: Estrategias digitales

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
9 Totalmente en desacuerdo 3 8.8%
Parcialmente en desacuerdo 4 11.8%
Ni en desacuerdo ni en acuerdo 6 17.6%
Parcialmente de acuerdo 10 29.4%
Totalmente de acuerdo 11 32.4%
Total 34 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Grafico 9: Estrategias digitales
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

Anélisis: de acuerdo con los datos recabados en esta encuesta, se puede observar
que la mayoria de las personas encuestadas estan de acuerdo en que las estrategias
digitales podrian desplazar a las tradicionales con el tiempo, puesto que el mundo digital

crece cada dia, y cada vez son mas las herramientas que facilitan el trabajo.
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7.- ¢Qué opinidn puede brindarnos acerca del nuevo contenido politico que se

genera en la actualidad en redes sociales?

Tabla 14: Contenido politico en redes sociales

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
10 No es importante 0 0
Poco Importante 1 2.9%
Neutral 10 29.4%
Importante 13 38.2%
Muy Importante 10 29.4%
Total 34 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

@ No es importante

@ Poco importante
Neutral

@ Importante

38,2% @ Muy importante

- ———

Poco importante
1(2,9%)

Gréfico 10: Contenido politico en redes sociales
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

Analisis: Acerca del nuevo contenido politico que se brinda en la actualidad en las
diversas plataformas digitales el mayor porcentaje de los encuestados considera que estas
publicaciones politicas son importantes para quienes las ven por otra, la mitad de ellos
prefieren mantener una postura neutral o imparcial con respecto a dicho contenido,

mientras que el restante opina que es muy importante dicha informacion.
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8.- ¢ Qué tan frecuentemente suele interactuar con el contenido politico que se

ofrece en redes sociales?

Tabla 15: Interaccion con el contenido politico digital

Pregunta Categoria Frecuencia  Porcentaje
11 Muy Frecuente 14 41.2%
Frecuente 7 20.6%
Poco Frecuente 10 29.4%
Nunca 3 8.8%
Total 34 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

@ Muy frecuente
@ Frecuente

@ Poco Frecuente
® Nunca

Grafico 11: Interaccidn con el contenido politico digital
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)
Anélisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta se puede decir que la gran

mayoria de estudiantes encuestados interactian de manera frecuente dentro de las redes

sociales con el contenido politico que estas les brindan.
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9. En su opinidn ¢de qué manera puede un politico relacionar sus estrategias

comunicacionales con la realidad social?

Tabla 16: Estrategias comunicacionales y la realidad social

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje

12 A través de contar historias de 17 50%
contenido social (storytelling)

A través de una propuesta de camparfias 9 26.5%
enfocada en publicos especificos
(segmentacion)

Humanizando su imagen a través de 5 14.7 %
mensajes mas personalizados '
Mediante procesos tradicionales 3 8.8%
(Mitines politicos, debates, visitas
puerta a puerta)

Total 34 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

@ A través de contar historias de
contenido social (storytelling)

@ Através de una propuesta de camparias
enfocada en publicos especificos
8,8% (segmentacion)

Humanizando su imagen a través de
mensajes mas personalizados

@ Mediante procesos tradicionales
(Mitines politicos, debates, visitas
puerta a puerta)

Graéfico 12: Estrategias comunicacionales y la realidad social
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

Analisis: En cuanto al direccionamiento de una estrategia comunicacional politica
con la realidad social el 50% de los encuestados aseguran que el acercamiento con la

realidad se logra contando historias de contenido social a través del uso del storytelling,
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los porcentajes restantes pertenecen a quienes opinan que este acercamiento se da producto
de propuestas de campafias a publicos especificos, humanizando la imagen con mensajes

personalizados y con procesos tradicionales.
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10. ¢ Conoce usted los perfiles de las redes sociales de Susana Gonzalez? en caso

de no conocerlos, de por finalizada la encuesta.

Tabla 17: Perfiles de redes sociales de Susana Gonzélez

Pregunta Categoria Frecuencia  Porcentaje
13 Si 18 52.9%
No 16 47.1%
Total 34 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

® s
® No

Grafico 13: Perfiles de redes sociales de Susana Gonzalez
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

Andlisis: Los resultados de esta encuesta indican que 18 personas de un total de 34
si conocen los perfiles de las redes sociales de la Prefecta, Susana Gonzales, y 16 de los

encuestados aseguraron que no tener conocimientos de estas plataformas digitales.
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11. En caso de conocerlos, ¢Qué proyeccion transmiten sus publicaciones por

parte de la Prefecta del Guayas?

Tabla 18: Proyeccion de las publicaciones

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
14 Empoderamiento 7 38.9%
Trabajo arduo 9 50%
Honestidad 2 11.1%
Accesibilidad 0 0
Cambio 0 0
Total 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzmén P. (2022)

@ Empoderamiento

@ Trabajo arduo
Honestidad

@ Accesibilidad

@ Cambio

Grafico 14: Proyeccion de las publicaciones
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

Analisis: A partir de esta pregunta los encuestados respondian si es que conocian
los perfiles de las redes sociales de la actual Prefecta del Guayas, de las 18 personas que
respondieron, 7 dijeron que la proyeccion que trasmite Gonzélez a través de sus
publicaciones es de empoderamiento, 9 trabajo arduo y 2 seleccionaron honestidad. Por lo
que se puede deducir que el mensaje que intenta transmitir la Prefecta, se centra en
fortalecer la imagen femenina dentro de la politica ecuatoriana.
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12. ¢Piensa usted que la proyeccion politica de las mujeres en cargos publicos en
nuestro pais, presenta un engagement acertado con los publicos a los que se encuentra
dirigido?

Tabla 19: Engagement de las mujeres ecuatorianas en cargos publicos

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
15 Totalmente en desacuerdo 1 5.6%
Parcialmente en desacuerdo 1 5.6%
Ni en desacuerdo ni en acuerdo 3 16.7%
Parcialmente de acuerdo 7 38.9%
Totalmente de acuerdo 6 33.3%
Total 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

® Parcialmente de acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Grafico 15: Engagement de las mujeres ecuatorianas en cargos publicos
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

Andlisis: Segun las respuestas de los encuestados se puede establecer que de la
mayoria estan de acuerdo con el engagement proyectado por las mujeres en la politica
ecuatoriana, por lo que se puede afirmar que el trabajo comunicacional realizado por las

mismas es acertado y causa un efecto positivo en su publico segmentado.
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13. ¢Cual de las siguientes caracteristicas destacan en la publicaciones y

contenidos de la Prefecta del Guayas Susana Gonzalez?

Tabla 20: Contenido de Susana Gonzales en Redes Sociales

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
16 Produccion 2 11.1%
Contenido 5 27.8%
Propuestas y ofertas de campafia 3 16.7%
Humanizacion de los procesos 3 16.7%
publicos
Diversidad e inclusion social 5 27.8%
Total 18 100%
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)
@ Produccién
@ Contenido
Propuestas y ofertas de
campafa

@ Humanizacién de los
procesos publicos

@ Diversidad e inclusion social

27.8%

Grafico 16: Contenido de Susana Gonzales en Redes Sociales
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

Anélisis. - En respuesta a la pregunta planteada, 5 de los encuestados manifestaron
que lo que destaca es el contenido de sus publicaciones, otros 5 consideran que es la
diversidad e inclusion social que plasma en ellas, 3 dice que es debido a la humanizacion
de los procesos publicos, 3 méas piensan que es por las propuestas y ofertas de su campafia
mientras que 2 de ellos consideran que es gracias a la produccion con que emite sus

mensajes.
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14. ¢ Considera usted que se ha generado un fortalecimiento en la imagen de la
Prefecta del Guayas a través de sus procesos estratégicos en las redes sociales durante

su mandato?

Tabla 21: Fortalecimiento de la imagen de la Prefecta

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
17 Totalmente en desacuerdo 1 5.6%
Parcialmente en desacuerdo 1 5.6%
Ni en desacuerdo ni en acuerdo 2 11.1%
Parcialmente de acuerdo 9 50%
Totalmente de acuerdo 5 27.8%
Total 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Gréfico 17: Fortalecimiento de la imagen de la Prefecta
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzmén P. (2022)
Analisis. - La mayoria de respuestas a esta interrogante se muestra parcialmente
de acuerdo con la pregunta planteada mientras que el restante se divide en 5

completamente de acuerdo, 2 ni en acuerdo ni en desacuerdo, 1 en de desacuerdo y 1 mas

completamente en desacuerdo.

78



15. ¢ Consideraria usted la opcidn de una reeleccion de la Prefecta del Guayas,

ante una nueva postulacion por el cargo o una designacion superior?

Tabla 22: Reeleccioén de la Prefecta

Pregunta Categoria Frecuencia Porcentaje
18 Totalmente en desacuerdo 0 0
Parcialmente en desacuerdo 2 11.1%
Ni en desacuerdo ni en acuerdo 5 27.8%
Parcialmente de acuerdo 5 27.8%
Totalmente de acuerdo 6 33.3%
Total 18 100%

Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzméan P. (2022)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Parcialmente en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en
acuerdo

@ Parcialmente de acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Grafico 18: Reeleccion de la Prefecta
Fuente: Resultados de la encuesta
Elaborado por: Guerrero G. y Guzman P. (2022)
Analisis: Segun los resultados de esta encuesta 6 estan totalmente de acuerdo con
una posible reeleccion de Susana Gonzales, a la Prefectura del Guayas, parcialmente de

acuerdo, 5 aun no se deciden, 2 estan en desacuerdo, por lo que se puede establecer que la

estrategia comunicacional esta parcialmente correcta y que habria que mejorarla.
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS EXPERTOS EN
COMUNICACION POLITICA, MG. CHRISTIAN TERRANOVA Y LA LCDA.
VANESSA ROBLES ORTIZ.

Para efectos de la presente investigacion se entrevistaron a dos expertos en
comunicacion politica y digital, Christian Terranova es un periodista graduado de la
Universidad Laica con una Maestria en Periodismo Digital por la Universidad Casagrande
de Guayaquil, laboré 8 afios junto al actual presidente Guillermo Lasso como asesor de
comunicacion, mientras que Vanessa Robles trabajo en canal Uno, en comunicacion
politica y lider6 la campafia de comunicacion del actual asambleista Francisco Jiménez

perteneciente al movimiento politico CREO.

Segun indicaron los entrevistados, en la comunicacion politica es importante que se
establezcan directrices para entender a qué publico va dirigido el mensaje y como cumplir
los objetivos trazados dentro de la estrategia comunicacional establecida en el plan de
trabajo del personaje politico. Ademas, mencionaron que la influencia que tienen las
estrategias comunicacionales en la toma de decision de los ciudadanos en época electoral,
dependera de la intencion de un mensaje determinado que pueda sercoherente o real
generandoasi empatia por parte de la figura politica hacia sus simpatizantes, ya que de no
se utilizarla correctamente influird de manera negativa tanto en la campafa politica como

en la imagen personal del candidato.

Por otro lado, Robles puntualizé que las referencias basicas que debe tener un actor
politico al momento de aplicar sus estrategias comunicacionales en los entornos digitales
estan ligadas a tres puntos especificos que son: Hacia quien va dirigido el mensaje; que se
desea transmitir y el contexto del publico objetivo, dependiendo de eso, se puede

establecer que medios son los ideales para la difusion, mientras que para Terranova es
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fundamental segmentar el trabajo y establecer responsabilidades al equipo de trabajo en

sus diferentes areas.

En cuanto al uso del storytelling como herramienta fundamental en una estrategia
politica, la Licenciada Robles manifiesta que en la actualidad todos los actores politicos
usan este método con la finalidad de obtener votos, pero recalca que estatécnica es
importante mas no indispensable, ya que, segin su criterio, para definir que estrategia es
laideal se debe realizar un estudio al publico objetivo, a diferencia del Ms. Terranova que
considera que el contar historias genera mayor interés por parte de la audiencia ya que
estas ayudan a empatizar mostrando asi el lado humano del politico;Aunque desde su
percepcion hoy en dia la mayoria de los politicos se dejan llevar por la coyuntura causando

que las estrategias no tengan el mismo impacto.

Finalmente, Ambos entrevistados mencionaron diferentes técnicas de evaluacion
que se usan para medir los alcances de las estrategias comunicacionales, entre ellas se
encuentran herramientas de medicién de estadisticas digitales, encuestas de campo,

presencia y reconocimiento en los medios y el seguimiento de electores.
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3.7 CONCLUSIONES

C.1 El presente trabajo investigativo tuvo como proposito analizar el Storytelling como
estrategia politica transmedia, en la toma de decisiones y militancia de los jovenes
guayaquilefios y se plante6 como caso de estudio las plataformas digitales de Instagram y
Tik Tok de la Prefecta Susana Gonzalez durante el dltimo trimestre del 2021. Después de

haber realizado dicha evaluacion se llegé a las siguientes conclusiones:

C.2 Para el desarrollo de esta investigacion, se sistematizd en el capitulo Il los referentes
tedricos acerca del manejo de estrategias comunicacionales politicas, en el que se puede
evidenciar la importancia que estas tienenen las plataformas digitales dentrodel contexto
politico para la captacion de votantes, generando asi oportunidades para fortalecer la

marca personal de una figura politica.

C.3 Ademas, Se realiz6 una comparativa del uso de las estrategias de comunicacion
aplicadas en las redes sociales de varios actores politicos nacionales, donde se demuestra
que las tendencias internacionales influyen en sus campafias politicas, de manera que se
prioriza el feedback entre el politico y sus seguidores.De igual manera, en base a la
entrevista realizada a expertos en comunicacion politica se pudo establecer que el
storytelling es otra herramienta ideal y efectiva para la difusion de contenido y
posicionamiento de un candidato politico, segin el publico segmentado al que vaya

dirigido el mensaje.

C.4 Para Finalizar, se analizo el uso del Storytelling en redes sociales como herramienta
para la difusion de contenido y posicionamiento de un candidato politico, tras una
evaluacion de las redes sociales Tik Tok e Instagram de la Prefecta, se constato que ella si
utiliza esta herramienta como parte de sus estrategias de comunicacion y que estas
publicaciones tienen gran acogida por sus seguidores segun lo refleja las interacciones en

sus redes.
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3.8 RECOMENDACIONES
R1. A través de esta investigacion se recomienda indagar constantemente el
comportamiento de los seguidoresdentro de las diversas plataformas digitales,para de
esta manera aplicar correctamente las estrategias comunicacionales segun el target al
que va dirigido su mensaje o propuesta y asi determinar la efectividad en el uso de las

mismas.

R2. También, se sugiere a los futuros candidatos tener presente la importancia del uso
del storytelling como herramienta de comunicacion, teniendo en cuenta que contar
historias ayuda a empatizar y mostrar al elector que el politico es tan humano como lo

son sus simpatizantes.

R3. Por ultimo, es recomendable para las figuras politicas del Ecuador que buscan
hacer campafia y posicionar su imagen personal, que utilicen redes sociales como
Instagram y Tik-Tok,las cualesademas de ser plataformas digitales, muchas veces se
convierten en herramientas para la creacién y divulgacion de diversos contenidos, sin

la necesidad de recurrir a los medios tradicionales.
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ANEXOS

Anexo 1: Imagenes
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Anexo 2: Formato de Encuestas

La siguiente encuesta es parte del proyecto de titulacion con la finalidad de
precisar que tan efectivo es el Storytelling como estrategia politica transmedia en la toma
de decisiones y militancia de los jévenes Guayaquilefios. La informacién es de caracter
confidencial y reservado, debido a que los resultados serdn usados estrictamente para la

presente investigacion.

Filtro:

Edad: Sexo Nivel Educativo
16 - 20 Masculino Primaria

22 -25 Femenino Secundaria
26 — 31 Otros Pregrado
32-35 Postgrado

1. ¢Cual de las siguientes redes monitorea con mayor frecuencia sus

contenidos?

Instagram
TikTok
Facebook
Twitter

Otras:

2. Al monitorear sus redes sociales ¢ Prioriza la observacion de contenidos

politicos?

Muy frecuente
Frecuente
Poco Frecuente

Nunca
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3. ¢Cudl de los siguientes elementos considera usted que necesita un candidato

politico para generar una buena campafia digital?

Un buen Storytelling

Una estrategia detallada en segmentos

Diversificacion en varias redes sociales

Calidad en produccion y postproduccion de contenidos

Live 0 en vivos constantes

Respuestas 0 Feed Back ante la retroalimentacion de los publicos

4. ¢Conoce usted qué es el storytelling?

Si
No

5. ¢Cree usted que el storytelling aplicado por candidatos en tiempo de

elecciones o contiendas puede influir en la decision de los votantes?

Muy frecuente
Frecuente
Poco Frecuente
Nunca

6. ¢Considera usted que las estrategias digitales podrian reemplazar a las de

campo o tradicionales dentro de la politica ecuatoriana?

Totalmente en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

7. ¢Qué opinién puede brindarnos acerca del nuevo contenido politico que se

genera en la actualidad en redes sociales?

No es importante
Poco importante

Neutral
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Importante
Muy importante

8. ¢Queé tan frecuentemente suele interactuar con el contenido politico que se

ofrece en redes sociales?

Muy frecuente
Frecuente
Poco Frecuente
Nunca

9. En su opinién ¢de qué manera puede un politico relacionar sus estrategias

comunicacionales con la realidad social?

A través de contar historias de contenido social (storytelling)

A través de una propuesta de camparfias enfocada en publicos especificos (segmentacion)
Humanizando su imagen a través de mensajes mas personalizados

Mediante procesos tradicionales (Mitines politicos, debates, visitas puerta a puerta)

10. ¢Conoce usted los perfiles de las redes sociales de Susana Gonzales?
Si
No
11. En caso de conocerlos, ¢Qué proyeccion transmiten sus publicaciones por
parte de la Prefecta del Guayas?
Empoderamiento
Trabajo arduo
Honestidad

Accesibilidad

Cambio

12. ¢ Piensa usted que la proyeccion politica de las mujeres en cargos publicos en
nuestro pais, presenta un engagetmen acertado con los publicos a los que se

encuentra dirigido?

Totalmente en desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo
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Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

13. Cual de las siguientes caracteristicas destacan en la publicaciones y

contenidos de la Prefecta del Guayas Susana Gonzalez

Produccién

Contenido

Propuestas y ofertas de campafia
Humanizacion de los procesos publicos
Diversidad e inclusion social

14. ¢ Considera usted que se ha generado un fortalecimiento en la imagen de la
Prefecta del Guayas a través de sus procesos estratégicos en las redes sociales

durante su mandato?

Totalmente en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

15.- ¢ Consideraria usted la opcion de una reeleccion de la Prefecta del Guayas,

ante una nueva postulacion por el cargo o una designacion superior?

Totalmente en desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni en acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
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Anexo 3: Encuesta Formato Digital

25/1/22 15:58 Comunicacion estratégica y storytelling ante la participacion politica de los actores nacionales.

Comunicacion estratégica y storytelling ante la
participacion politica de los actores nacionales.

*Qbligatorio

1. Seleccione surango de edad *
Marca solo un évalo.

) 16-20
)20-26
)26 - 31
) 32-35

2. Sexo*
Marca solo un évalo.

() Masculino
(_ ) Femenino

) Otro:

3. Nivel educativo *
Marca solo un évalo.
) Primaria
) Secundaria

) Pregrado

Posgrado

https://docs.google.com/forms/d/1dkqlL 3J_07MJNbL60sgINJfIfSn10Yz8NIKYYivBCVPl/edit



25/1/22 15:58 Comunicacion estratégica y storytelling ante la participacion politica de los actores nacionales.

4. 1. ;Cuadl de las siguientes redes monitorea con mayor frecuencia sus contenidos?
*

Marca solo un évalo.

_ ) Instagram

() Tik Tok

() Facebook
) Twitter

() otro:

5. 2. Al monitorear sus redes sociales ;Prioriza la observacion de contenidos
politicos? *

Marca solo un évalo.

) Muy frecuente
() Frecuente
() Poco Frecuente

() Nunca

6. 3.;Cual de los siguientes elementos considera usted que necesita un candidato
politico para generar una buena campana digital? *

Marca solo un évalo.

(") Un buen Storytelling

iy;\j‘ Una estrategia detallada en segmentos

\7\ Diversificacion en varias redes sociales

) calidad en produccién y postproduccién de contenidos

(") Live o en vivos constantes

71 Respuestas o Feed Back ante la retroalimentacion de los publicos
() otro:
https://docs.google.com/forms/d/1dkqL 3J_07MJNbL60sgINJfIfSn10Yz8NIKYYivBCVPl/edit 27
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25/1/22 15:58 Comunicacion estratégica y storytelling ante la participacion politica de los actores nacionales.

7. 4. ;Conoce usted qué es el storytelling? *

Marca solo un évalo.

S
(_ )No

8. 5. ;Cree usted que el storytelling aplicado por candidatos en tiempo de
elecciones o contiendas puede influir en la decision de los votantes? *

Marca solo un évalo.

() Muy frecuente
) Frecuente
() Poco Frecuente

) Nunca

9. 6. ;Considera usted que las estrategias digitales podrian reemplazar a las de
campo o tradicionales dentro de la politica ecuatoriana? *

Marca solo un évalo.

~

) Totalmente en desacuerdo
() Parcialmente en desacuerdo
() Nien desacuerdo ni en acuerdo
L:;{J Parcialmente de acuerdo

7 Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1dkqL 3J_07MJNbL60sgINJfIfSn10Yz8NIKYYivBCVPl/edit

37
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25/1/22 15:58 Comunicacion estratégica y storytelling ante la participacion politica de los actores nacionales.

10. 7. ;Qué opinién puede brindarnos acerca del nuevo contenido politico que se
genera en la actualidad en redes sociales? *

Marca solo un dvalo.

() Noes importante

() Poco importante

() Neutral
() Importante
(") Muy importante

11. 8. ;Qué tan frecuentemente suele interactuar con el contenido politico que se

ofrece en redes sociales? *

Marca solo un dvalo.

() Muy frecuente
() Frecuente

() Poco Frecuente

() Nunca

12.  9.En su opinién jde qué manera puede un politico relacionar sus estrategias
comunicacionales con la realidad social? *

Marca solo un évalo.

() Através de contar historias de contenido social (storytelling)

(") Através de una propuesta de campafias enfocada en publicos especificos
(segmentacion)
() Humanizando su imagen a través de mensajes mas personalizados

() Mediante procesos tradicionales (Mitines politicos, debates, visitas puerta a
puerta)

https://docs.google.com/forms/d/1dkqlL 3J_07MJNDbL60sgINJfOfSn10Yz8NOKYYivBCVPl/edit 47
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25/1/22 15:58 Comunicacion estratégica y storytelling ante la participacion politica de los actores nacionales.

13.  10. ;Conoce usted los perfiles de las redes sociales de Susana Gonzalez? en
caso de no conocerlos, de por finalizada la encuesta. *

Marca solo un évalo.

) Si
) No

14. 11. En caso de conocerlos, ;Qué proyeccion transmiten sus publicaciones por
parte de la Prefecta del Guayas?

Marca solo un dvalo.

) Empoderamiento
) Trabajo arduo
) Honestidad
() Accesibilidad

() Cambio

15. 12. jPiensa usted que la proyeccion politica de las mujeres en cargos publicos
en nuestro pais, presenta un engagement acertado con los publicos a los que se
encuentra dirigido?

Marca solo un dvalo.

(

() Totalmente en desacuerdo
() Parcialmente en desacuerdo
() Nien desacuerdo ni en acuerdo
") Parcialmente de acuerdo

() Totalmente de acuerdo

https://docs.google.com/forms/d/1dkqL 3J_07MJNbL60sgINJfIfSn10Yz8NIKYYivBCVPl/edit

57
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Anexo 4: Evidencias Fotograficas de las entrevistas realizadas

Entrevista: Lcda. VVanessa Robles Ortiz

llwstu_g)m Q. Busca @ ° @ o 3

gusthavo,_jhosue @ \!anessa Robles Ortiz @

a) ahora

Mensajes 2 solicitudes Ayer 17:42

Van.essa‘RobIes Citiz Estimada Lcda. Vanessa, tenga

Helial) aliveie Ud buenas tardes &, Mi
nombre es Gustavo Guerrero
estudiante de periodismo del
9no semestre de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, el motivo de mi
mensaje, era para ver si por
favor podia permitirme realizarle
una pequefia entrevista, sobre

SR ®) las estretagias de comunicacion,

con el objetivo de que sus
conocimientos y experiencias
puedan aportar a mi Tesis de
grado#s.

Si Ud desea para mayor
comodidad suya, las preguntas

pueden ser respondidas por
escrito y

@ Envia un mensaje... Q o

l]ngtu_g;m Q Busca L/Ih ° @ o 3

gusthavo jhosue @ Ya_ne.ssa Robles Ortiz @

ahora

MenSajes 2 solicitudes ‘ Hola Gustavo! Con gusto!

Vanessa Robles Ortiz

Activo(a) ahora Muchisimas Gracias, estimada
Vanessa, entiendo la situacion
dificil que esta atravesando con

weo & (@  respectoal Covid, de la que

espero se mejore pronto, por lo
que podria ser escrita por Ws,
no habria problema

Tranqui, no hay problema. Si
. gustas hagamosla por aquf
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gusthavo_jhosue v @

Mensajes 2 solicitudes

Vanessa Robles Ortiz
Activo(a) ahora

Instagram

gusthavo_jhosue Vv @

Mensajes 2 solicitudes

Vanessa Robles Ortiz
Activo(a) ahora

Vanessa Robles Ortiz
Activo(a) ahora

@ Envia un mensaje...

Q. Busca

' Vanessa Robles Ortiz

Acti ) ahora

1- Es importante para establecer
directrices de donde quieres
llegar, que quieres comunicar y
quién es tu grupo objetivo, en
este caso, la audiencia que se
identifique con el personaje
politico.

2.- Influye en los mensajes que
transmitirds segun la coyuntura.
Recordar que el electorado vota
a sus representantes segun
quienes creen que los
abastecerdn de mejor manera y
suplirén sus necesidades y
ademas con quienes
demuestren mayor empatia a su
situacién. Son vitales para atraer
la atencion del electorado

*Las estrategias comunicaciones
son vitales para atraer la
atencion del electorado.

@ Envia un mensaje...

1.Segtin su criterio ;Por qué es
importante emplear procesos
estratégicos dentro de la
comunicacion politica?

2. ;Cémo influyen desde su
experticia, las estrategias
comunicacionales en la toma
decisién de los ciudadanos en
época electoral?

3. ;Qué referencias basicas debe
tener en cuenta un actor politico
al momento de

aplicar sus estrategias
comunicacionales en los
entornos o plataformas
digitales?

4. ;Considera usted que el uso
del storytelling es una
herramienta fundamental a la
hora de ejecutar una estrategia

M O

NnODHeOS

®
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Vanessa Robles Ortiz
' Activo(a) ahora @

B.- Considero 3 elementos
principales: Hacia quién va
dirigido su mensaje, que quiere
transmitir y cual es el contexto
de su publico objetivo para ver
cuéles son sus medios més
Sptimos de transmision. @ &« -
Dependiendo de eso puede
pautar o invertir en difusién en

2s o si sus electorado no

en acceso a ella, de la forma

mas impacto genere.

25 una herramienta

atégica importante pero no
Jamental. Como ya

cioné, siempre es

ortante reconacer a quién va
jido el mensaje y para eso es
esario un estudio al publico
stivo que definira qué
‘amienta estratégica es la

; optima

wia un mensaje... @ O

Q Busca ®°®®3

Vanessa Robles Ortiz @

Acti ) ahora

4.1 si todos usan storytelling
porque en su mayaria buscan
obtener votos por medio de la
empatia y la identificacién. Un
ejemplo claro fue el de Cynthia
viteri en las seccionales del
2019, donde fue muy enfética
en su historia politica y Personal
como mujer y madre dentro de
un sistema politico en su
mayoria patriarcal. De esa
manera atrajo el voto femenino
y confianza. Llevando el mensaje
de ademés seguir con un mismo
partido, quizo demostrar que las
mujeres también pueden tener
una buen desarrollo
administrativo basandose en en
manejo de familia.

5.- se pueden medir a través del

seguimiento de electores,

presencia en medios, © & -

reconocimiento y estadisticas

electorales v

@ Envia un mensaje... Q o
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@0t w1312

Cristhian Terranova
—— S O Hola Pamela buenas tardes
-
Cristhian Terranova Claro
mynameiscrist - Instagram
6K publicaciones Escribeme por wp

0998866118

Muchisimas gracias!!

Listo ya le escribo en ws

0 el miércc

Hola buenas tardes espero

se encuentre muy bien, soy Enviar men Saje. B @ @
Pamela Guzman estudiante

de la carrera de periodismo

de la ULVR, el motivo de este

mensaje es para saber si Q O D
podria hacerle una entrevista

misma que de acuerdo a sus

conocimientos me ayudaran

muchisimo a complementar mi

trabajo de tesis @ &

Q Enviar mensaje @ @

< ©) O

rdin - Memrise 4 Noticias padres de... @ IESS - Instituto Ecua... Lista de lectura

Asesor De Comunicacién Cristian Terranova Q,

clic para abtener mas informacion.
Hola! Soy Pamela la persena que le escribié per instagram &

Hola Pamela

Cémo vas

Muy bien muchas gracias, esperc que usted se encuentre de la misma manera

Como le comentaba, estoy realizando mi tesis y pues bien esta trata acerca

de la comunicacién estratégica y el storytelling en la participacion politica de
los actores nacionales y pues basicamente las preguntas estan ligadas a esta
tematica.

Tengo entendido que usted se desempefa como Asesor de comunicacian
verdad?

& comunicacian

Si correcto

(=

©® @
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din - Memrise ) Noticias padres de.. @ IESS - Instituto Ecua... Lista de lectura

Asesor De Comunicacion Cristian Terranova Q.

Perfecto! Le parece si empezamaos con la primera pregunta? e

Ahorita estoy un poco ocupado pero puedes dejarme las preguntas y yo te
mando las respuestas por la noche. -

Listo estd bien no tendria ningun problema

En breve se las comparto

1.Segun su criterio ;Por qué es importante emplear procesos estratégicos
dentro de la

comunicacion politica?

2. ;Como influyen desde su experticia, |as estrategias comunicacionales en la
toma

decision de los ciudadanos en época electoral?

3. ;Qué referencias basicas debe tener en cuenta un actor politico al
momento de

aplicar sus estrategias comunicacionales en los entornos o plataformas
digitales?

4. ;Considera usted que el uso del storytelling es una herramienta
fundamental a la

hora de ejecutar una estrategia politica?

4.1. ;Considera que, en el esquema politico nacional actual, los candidatos

rdin - Memrise Noticias padres de... @ IESS - Instituto Ecua... Lista de lectura

Asesor De Comunicacién Cristian Terranova Q,

1. El proceso estratégico no es nada mas que |3 recoleccién de datos, analisis
y decisiones comunicacicnales que se toman con kase a los mismos, 5in este
proceso, la comunicacién no tendria un objetivo claro.

2, Influye tanto de manera positiva come negativa. Positiva si se proyecta un
mensaje coherente, real, aterrizado al interés del elector y negativo si no se
utiliza correctamente o si basicamente se falsea informacién con tal de
convencer a la audiencia. Estas decisiones hacen ganar o perder elecciones.

3. Entender que en un equipo de comunicacién deben haber distintas
direcciones para que cada una se dedigue dnica y exclusivamente a su drea.
Saber que el equipo de las plataformas digitales debe ser uno con la
experiencia necesaria para esa area. No mezclar equipos.

4. Totalmente., Las historias siempre llegan mas a la audiencia, mas que sclo
presentar datos o informacién. Contar historias ayuda a empatizary a
mostrarle al elector gue el candidato es tan humano como él o ella mismo.

4.1 Actualmente los politicos, en general, se dejan llevar mucho por la
coyuntura. Eso a veces hace que una estrategia se diluya o no tenga el paso
necesario,

5. Social listening, herramientas de medicién de sentimientos digitales o
encuestas de campo que incluyan una cuantitativa y una cualitativa,

Soy Periodista graduado de la Laica con una Maestria en Periodismo Digital

© e -

{=
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| W]

brdin - Memrise ) Noticias padres de.. @ IESS - Instituto Ecua... Lista de lectura

Asesor De Comunicacién Cristian Terranova Q

L

experiencia necesaria para esa area. No mezclar equipos. .

4, Totalmente. Las historias siempre llegan més a |a audiencia, mds que solo
presentar datos o informacién. Contar historias ayuda a empatizary a
mostrarle al elector que el candidato es tan humano como él o ella mismo.

4.1 Actualmente los peliticos, en general, se dejan llevar mucho per la
coyuntura. Eso a veces hace que una estrategia se diluya o no tenga el peso
necesario.

5. Social listening, herramientas de medicidn de sentimientos digitales o
encuestas de campo que incluyan una cuantitativa y una cualitativa, -

Soy Periodista graduado de la Laica con una Maestria en Periodismo Digital
por la Universidad Casagrande de Guayaquil. Laboré § afios junto al actual
Presidente Guillermo Lasso y actualmente tengo mangjo una agencia de
comunicacion digital llamada Terradigital. .

Listo

® @ &
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Anexo 5: Respuestas de la entrevista realizada a la Lcda. Vanessa Roble Ortiz

Vanessa Robles Ortiz, Periodista, Trabajo en canal Uno, en comunicacion politica,
liderdé la campafia de comunicacion del asambleista Francisco Jiménez de CREO, actual

legislador. En la actualidad trabaja como reportera en Teleamazonas y Radio Elite.

1. Segun su criterio ¢Por qué es importante emplear procesos estratégicos

dentro de la comunicacion politica?

R: Es importante para establecer directrices de donde quieres llegar, que quieres
comunicar y quién es tu grupo objetivo, en este caso, la audiencia que se identifique con el

personaje politico.

2. ¢Como influyen desde su experticia, las estrategias comunicacionales en la

toma decisién de los ciudadanos en época electoral?

R: Influye en los mensajes que transmitirds segun la coyuntura. Recordar que el
electorado vota a sus representantes segun quienes creen gque los abasteceran de mejor
manera y supliran sus necesidades y ademas con quienes demuestren mayor empatia a su
situacién. Son vitales para atraer la atencion del electorado. Las estrategias

comunicaciones son vitales para atraer la atencién del electorado.

3. ¢Qué referencias basicas debe tener en cuenta un actor politico al momento
de aplicar sus estrategias comunicacionales en los entornos o plataformas

digitales?

R: Considero 3 elementos principales: Hacia quién va dirigido su mensaje, que
quiere transmitir y cual es el contexto de su publico objetivo para ver cuales son sus

medios mas optimos de transmision. Dependiendo de eso puede pautar o invertir en
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difusion en redes o si sus electorados no tienen acceso a ella, de la forma que mas impacto

genere.

4. ¢Considera usted que el uso del storytelling es una herramienta fundamental

a la hora de ejecutar una estrategia politica?

R: Es una herramienta estratégica importante pero no fundamental. Como ya
mencioné, siempre es importante reconocer a quién va dirigido el mensaje y para eso es
necesario un estudio al publico objetivo que definira qué herramienta estratégica es la méas
Optima

4.1. ;Considera que, en el esquema politico nacional actual, los candidatos
utilizan el storytelling en sus procesos de campafa? / Solicitenle un ejemplo de

candidato si no lo brinda

R: Si todos usan storytelling porque en su mayoria buscan obtener votos por medio
de la empatia y la identificacion. Un ejemplo claro fue el de Cynthia Viteri en las
seccionales del 2019, donde fue muy enfética en su historia politica y Personal como
mujer y madre dentro de un sistema politico en su mayoria patriarcal. De esa manera atrajo
el voto femenino y confianza. Llevando el mensaje de ademas seguir con un mismo
partido, quiso demostrar que las mujeres también pueden tener un buen desarrollo

administrativo basdndose en manejo de familia.

5. ¢A través de que sistemas o esquemas podemos medir los resultados una vez

empleada la estrategia en la campafia politica?

R: Se pueden medir a través del seguimiento de electores, presencia en medios,

reconocimiento y estadisticas electorales.
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Anexo 6: Respuestas de la entrevista realizada al Mg. Christian Terranova.

Christian Terranova es un periodista graduado de la Universidad Laica con una
Maestria en Periodismo Digital por la Universidad Casagrande de Guayaquil.Labor6 8
afios junto al actual presidente Guillermo Lasso como asesor de comunicacion y en la

actualidad maneja una agencia de comunicacion digital llamada Terradigital.

1. Segun su criterio ¢Por qué es importante emplear procesos estratégicos

dentro de la comunicacion politica?

R: El proceso estratégico no es nada mas que la recoleccion de datos, analisis y
decisiones comunicacionales que se toman con base a los mismos. Sin este proceso, la

comunicacion no tendria un objetivo claro.

2.¢Como influyen desde su experticia, las estrategias comunicacionales en la

toma decisién de los ciudadanos en época electoral?

R: Influye tanto de manera positiva como negativa. Positiva si se proyecta un
mensaje coherente, real, aterrizado al interés del elector y negativo si no se utiliza
correctamente o si basicamente se falsea informacién con tal de convencer a la audiencia.

Estas decisiones hacen ganar o perder elecciones.

2. ¢Qué referencias basicas debe tener en cuenta un actor politico al momento
de aplicar sus estrategias comunicacionales en los entornos o plataformas

digitales?

R: Entender que en un equipo de comunicacion debe haber distintas direcciones
para que cada una se dedique Unica y exclusivamente a su area. Saber que el equipo de las
plataformas digitales debe ser uno con la experiencia necesaria para esa area. No mezclar
equipos.
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4. ¢Considera usted que el uso del storytelling es una herramienta fundamental

a la hora de ejecutar una estrategia politica?

R: Totalmente. Las historias siempre llegan més a la audiencia, mas que solo
presentar datos o informacion. Contar historias ayuda a empatizar y a mostrarle al elector

que el candidato es tan humano como él o ella mismo.

4.1.;Considera que, en el esquema politico nacional actual, los candidatos

utilizan el storytelling en sus procesos de campafa?

R: Actualmente los politicos, en general, se dejan llevar mucho por la coyuntura.

Eso a veces hace que una estrategia se diluya o no tenga el peso necesario.

5. ¢ A través de que sistemas o esquemas podemos medir los resultados una vez

empleada la estrategia en la camparia politica?

R: Podrian ser Social listening, herramientas de medicion de sentimientos digitales

0 encuestas de campo que incluyan una cuantitativa y una cualitativa.
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