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RESUMEN
Esta investigacion se basa en un estudio sobre el “Analisis comparativo entre
las estrategias comunicacionales de Sucre Sporting Club y Guayaquil Sport”,
donde se considera investigar las estrategias de comunicacion de estos dos

equipos que participan en dos categorias distintas.

Por eso, mediante la investigacion se buscard conocer las estrategias
comunicacionales que maneja el club Sucre Sporting Club y Guayaquil

Sport, equipos que participan en categorias distintas del futbol ecuatoriano.

El plan de trabajo que manejan, es muy diferente, ya que uno busca poder
seguir creciendo en su red social Facebook y por el otro lado, los Buhos,
tratan de crecer en sus redes, pero también conseguir sponsor, que le ayude
al club a generar ingresos y solventar gastos o adquirir equipos de

entrenamientos.

Esta investigacion fue desarrollada bajo el método cualitativo, de tipo
exploratorio, ya que se enfoca en los jefes de prensa Sucre Sporting Club y
Guayaquil Sport y a su equipo de trabajo, para conocer sus estrategias,
objetivos y la manera de dar a conocer las noticias que suceden en sus

respectivos equipos.

Con este proyecto de investigacion se analizd lo que les hace falta a los
clubes deportivos para causar mayor impacto y una buena comunicacion
dentro de las plataformas digitales, ya que en la actualidad las estrategias
comunicacionales se han convertido en las herramientas mas importantes
para el desarrollo de un buen contenido, ya que el internet los ha ayudado a
tener interaccion con un nuevo publico que consume las noticias
diariamente, ademas, con la presente investigacion, se trata de encontrar las
diferentes falencias que tienen estos clubes ya sea por el bajo ingreso

econdmico o por no ser muy reconocidos en los medios.

Palabras claves: Redes Sociales, Comunicacion de Masas, Relaciones

Pdblicas y Opinion Publica
XIll



ABSTRACT

This research is based on a study on the "Comparative analysis between the
communication strategies of Sucre Sporting Club and Guayaquil Sport",
where it is considered to investigate the communication strategies of these

two teams that participate in two different categories.

Therefore, through research, we will seek to know the communication
strategies managed by the Sucre Sporting Club and Guayaquil Sport, teams

that participate in different categories of Ecuadorian soccer.

The work plan they manage is very different, since one seeks to be able to
continue growing in their social network Facebook and on the other hand,
the Owls, try to grow in their networks, but also get a sponsor, which helps

the club to generate income and pay expenses or acquire training equipment.

This research was developed under the qualitative method, of an exploratory
type, since it focuses on the Sucre Sporting Club and Guayaquil Sport press
officers and their work team, to learn about their strategies, objectives and

the way to publicize the news that happen on their respective teams.

With this research project, it will be known what sports clubs need to have a
greater impact and good communication within digital platforms, since
communication strategies have now become the most important tools for the
development of good content, since the internet has helped them to have
interaction with a new public that consumes the news daily, in addition, with
the present investigation, it is about finding the different shortcomings that
these clubs have, either due to low economic income or for not being well

recognized in the media.

Keywords: Social Networks, Mass Communication, Public Relations and
Public Opinion
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INTRODUCCION
La presente investigacion se enfocara en conocer el manejo de comunicacion de dos
categorias distintas del fatbol ecuatoriano, donde veremos sus estrategias para poder ganar
seguidores en sus redes sociales y la forma de generar ingresos para solventar gastos del

club.

En el primer capitulo, conoceremos sobre los dos equipos a investigar que son Sucre
Sporting Club y Guayaquil Sport, equipos que Ultimamente se estan adaptando a la nueva
era digital, ya que han encontrado sus beneficios en las redes sociales. Pero hay una
diferencia enorme entre estas dos categorias a investigar, por el lado de Sucre S.C., un
equipo que la temporada pasada hizo su aparicion en el torneo de segunda categoria y buscé
posicionarse ante las marcas de la provincia de Los Rios, pero la falta de ingresos a causa
de la pandemia, no permitié6 poder cumplir con el objetivo deportivo, pero en lo
comunicacional, fue distinto, ya que se pudieron dar a conocer mediante su red social

Facebook.

Por su parte, los Buhos, como son llamados en la actualidad a Guayaquil Sport, se
han acoplado beneficiosamente a las redes sociales, desde que el equipo participd en
segunda categoria y lograron el ascenso a primera categoria, Serie B, desde ese entonces,
han crecido en sus redes sociales, siendo un club que se restructurd en el 2014, con nuevos

dirigentes y proyectos que se estan desarrollando en la actualidad.

El marco tedrico, se enfocaré en dar a conocer desde cuando se comenz6 a utilizar
la comunicacion en los equipos del mundo y que tan beneficioso fue implementarlos. En la
actualidad podemos darnos cuenta como ha venido evolucionando la comunicacién en los
clubes deportivos, ya que solo mediante ruedas de prensa, los hinchas y los mismos
periodistas conocian el acontecer del equipo que iban a cubrir en afios pasados. Pero ya con
la implementacion de las redes sociales, cualquier informacion de los clubes, se conoce con
inmediatez y los periodistas deportivos pueden publicarlas al instante, causando repercusion

a los amantes del futbol.

En la metodologia, se realiz6 una investigacion cualitativa, donde se encuesto a
personas que manejan la parte comunicativa de clubes de segunda categoria y Serie B,
ademas, de entrevistas con los jefes de prensa de los dos clubes investigados, para conocer

sus estrategias al momento de crecer en sus redes sociales.



1.1

CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

Tema:

Comunicacidn Estratégica digital en clubes deportivos nacionales

Planteamiento del Problema:

En los ultimos afios las redes sociales han acogido mas fuerza en los clubes
deportivos de todo el mundo, con la finalidad de darse a conocer ante la audiencia deportiva
y medios de comunicacion tradicionales y digitales.

En Ecuador, los clubes a federados, comenzaron a utilizar la red social Instagram en
2013 para brindar informacion sobre temas futbolisticos y extra futbolisticos del club,
ademas de mostrar los trabajos de entrenamiento y las publicidades que iban ganando por
sus buenas campaiias en el campeonato.

En el cantdén Baba, provincia de los Rios, surgié Sucre Sporting Club, equipo que
participara por primera ocasion en el torneo de segunda categoria del futbol ecuatoriano
2021, que en tan pocos meses han podido conseguir publicidades que les ha beneficiado
para darse a conocer y ayudarse economicamente. Ademas, en la ciudad de Guayaquil, fue
refundado el 5 de febrero de 2014, Guayaquil Sport, club histdrico de la Perla del Pacifico,
resurgio de una crisis economica que hizo que el equipo se restructurara y creciera con la
ayuda de las redes sociales para conseguir sponsors y aumentar los beneficios de la

institucion. Actualmente, se encuentra jugando en la serie b del futbol ecuatoriano.



Dichos equipos se han adaptado a las nuevas tendencias de comunicacion y se han
podido beneficiar de la misma, asi mismo los medios tradicionales se enteran con
inmediatez de cualquier informacidn que suceda en los clubes.

La comunicacién es muy importante para poder gestionar y desarrollar actividades

dentro de la organizacion o club deportivo, para eso se estudia al publico y se conoce sus
preferencias, para poder alcanzar las metas deseadas y cumplir con los objetivos ya
planteados.
Al aplicar estrategias de comunicacion, lo primero es definir el mensaje, partiendo de la
identidad de la organizacidn, destacando su mision y su vision. Después se podréa planificar
para ponerse en practica lo propuesto, definiendo con claridad a los objetivos que desea el
cluby los servicios que va a ofrecer, para poder llegar a la meta y conseguir ingresos ya el
equipo.

En la actualidad, los clubes deportivos se han adaptado a la era digital, donde todo lo
que ellos estén realizando, el publico lo puede ver al momento, ya que toda la informacién
llega de inmediato, y es un apoyo muy bueno, porgque actualmente las redes sociales por
una determinada cantidad de seguidores, pueden monetizar y conseguir también ingresos
que aporten en sus necesidades. Cabe recalcar que, a los clubes de segunda categoria, se
les complica poder generar ingresos, ya que son clubes que no cuentan con sponsor que les

ayude a generar, y en otros casos son equipos que no son conocidos.



1.1 Formulacion del Problema:

¢ Cudl es la estrategia comunicacional que implementan los clubes de segunda y primera

categoria del futbol ecuatoriano para generar ingresos y popularidad?

1.2 Sistematizacion del Problema

e (Que referente de tipo tedrico y metodolégico han tenido los manejos
comunicacionalesy publicitarios en las redes sociales de los equipos deportivos?

e ;Cual es la popularidad que estos clubes han logrado obtener a través de las
redessociales?

e ;Qué beneficio representa para los comunicadores trabajar con las redes sociales
de los clubes?

e ;Qué estrategias implementan para interactuar con los seguidores de los

dosequipos

1.2 Objetivo General

Analizar el manejo comunicacional y publicitario en las redes sociales de los equipos Sucre

Sporting Club y Guayaquil Sport, pertenecientes al futbol ecuatoriano.

1.2 Objetivos Especificos

e Comparar el manejo teérico y metodologico de los dos equipos y
conocer sus estrategias en las redes sociales.

e Explicar el beneficio de las redes sociales para la popularidad de los dos
equipos deportivos.

e Analizar el contenido de las redes sociales de los equipos Sucre Sporting club y
Guayaquil Sport para el beneficio de los comunicadores.

e Distinguir la estructura comunicacional de los dos equipos Sucre Sporting cluby

Guayaquil Sport con sus seguidores en las redes sociales.



1.3 Justificacion

Esta investigacion, analizard los manejos de comunicacion e informacion de sus
redes sociales, ademéas de como realizan sus estrategias para conseguir publicidades y
queles genere ganancias econdmicas, para poder mantenerse y continuar mejorando sus
estructuras dirigenciales y deportivas, también para que los comunicadores puedan dar a
conocer el trabajo y esfuerzo de estos equipos para poder salir adelante.

Para aumentar los seguidores, los equipos analizan muchas estrategias para
generar interés y que las personas se interesen mas por los clubes que no son tan
conocidos y méas los de segunda categoria, que siempre pasan desapercibido por la

aficion futbolera y periodistas que no les dan seguimiento a los campeonatos de ascenso.

Por esa razon, estos equipos desaparecen, ya que no encuentran estabilidad
econdmica para poder mantenerse en primera division o segunda categoria, por esto, el
departamento de comunicacion de dichos equipos implementa estrategias para poder

conseguir sponsor que les ayude econémicamente.

El aporte es préactico, porque asi vamos conociendo mas estrategias que se pueden
implementar para poder acoger mas publico o aficionados deportivos, ademas de ganar

mas publicidades para generar ingresos para el club.

Los clubes de segunda categoria, han sentido un alivio por las redes sociales, ya
que asi se han podido dar a conocer, pero no es sufriente, por eso se trabaja mucho en un
plan estratégico para poder captar publicidades y que al club le ingrese dinero, su
importancia radica en el empefio de colaboracion para lograr los objetivos de la

organizacion. De este modo, la comunicacion busca establecer lazos fuertes y duraderos.

Pero para que funcione el plan estratégico, la parte deportiva también debe hacer

su trabajo, porque cuando el equipo gana, continua creciendo los simpatizantes y llegan



empresas a proponer pautas, por esa razon la parte dirigencial va de la mano con la

futbolistica.

Los beneficios seran, que las estrategias que se den a conocer, pueden ser
implementadas a las personas que deseen crear su propio equipo de futbol y conocer
como puede ir ganando audiencia y reconocimiento en los medios tradicionales y

digitales.
Realizar sondeos de las redes sociales de los equipos.
Analizar los seguidores con los que cuentan los clubes.
Implementar nuevas estrategias para ganar seguidores.

La forma de generar mas publicidades.

1.2 Delimitacion del Problema

Area: Redes Sociales de los Equipos Nacionales de Futbol
Campo: Comunicacion Social y Digital
Ambito: geografico: Guayaquil y Baba
Ambito:  temporal:  Periodo 2021

Género: Masculino

Nos vamos enfocar en la ciudad de Guayaquil y el cantéon Baba, ya que de ahi
son los equipos a investigar.

Este trabajo de investigacion se inicio en mayo de 2021 y culminara en el

2022. Se enfocara en el campo Comunicacional, Social y Digital.

Nos vamos apoyar en las personas que manejan las redes sociales de los dos

clubes, dirigentes y también en la informacion que nos brinde el internet.



1.3 Idea a Defender

Un manejo comunicacional en una estrategia efectiva con un plan de redes
sociales sistematico utilizada por los equipos de futbol garantizard una mejor
comunicacion bidireccional con los aficionados y medios de comunicacion, tanto

tradicionales como digitales respecto de informacién Gtil de los equipos.

1.3 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion.

Derecho procesal con aplicabilidad al género, la identidad cultural y derecho humano.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Comunicacién Estratégica Digital en Clubes Deportivos Nacionales

2.1 Marco Referencial:

2.1.1 Historia del periodismo deportivo en Latinoamérica.

El periodismo deportivo inicio en Estados Unidos por una transmision del boxeador
Luis Agustin Filpo en el siglo pasado ya que era el deporte con mas atraccion en la época, la
cobertura que se realizo fue para prensa escrita ya que en la época no existian los mecanismos

0 productos audiovisuales para presentarle a la audiencia.

En esos tiempos no existian cursos o escuelas de periodismo que permitieran conocer
los parametros para generar contenido de calidad, ademas no existia una ensefianza como tal
para realizar coberturas y que sea del agrado de la audiencia, esto quiere decir que cualquier

persona podia informar en cualquier medio de comunicacion y generar contenidos deportivos.

Las primeras incursiones en el periodismo deportivo profesional se dieron en 1919,
donde la revista ““el Grafico™” realizaba coberturas y entrevistas, para asi brindar una nueva
forma de comunicar a la gente y llevarles toda la informacion deportiva que se estaba
suscitando en el momento. Para esa época el deporte que mas transcendencia tenia era el futbol
ya que brindaba a la audiencia fanatismo y euforia, ademas de las pequefias entrevistas que

hacian que le llamaba la atencién del pablico por la informacion que revelaban.

El argentino Eduardo Archetti quien fue uno de los principales autores que le dio el
nombre a la revista deportiva que en los afios 50 se volvié una revista importante en la
Argentina, destacando el futbol, ya que era el deporte mas vistoso en esa época, pero también
les daban cobertura a otras disciplinas como: el boxeo, el automovilistico, el polo y la natacion,

brindando siempre una buena informacion a su publico.



En los inicios de la revista también se enfocaban en brindar consejos de educacion fisica
y salud ya que era importante mantener al publico informado sobre la importancia de hacer

deporte y a la vez cuidar la salud.

Por su parte la radio también comenzo a incursionar en el tema deportivo llevandoles
la informacion a sus oyentes mediante lo que se estaba suscitando en el futbol ya que era el
deporte que a las personas les agradaba escuchar ya que realizaban un trabajo periodistico
distinto a la prensa escrita, en este tiempo todavia la radio no podia trasmitir ni un partido de
futbol, ya que no conseguian los derechos de transmision, por esa razon los periodistas trataban

de brindarle una informacion de calidad a sus oyentes.

En el afio de 1952 se dio la primera transmision en Argentina por un partido local donde
se enfrentaban San Lorenzo y River Plate, el canal autorizado fue el 7 y asi los argentinos
pudieron observar por primera vez una transmisién de futbol en vivo, en la actualidad la
television se encuentra posicionada y es el medio con mas sintonizacién a nivel mundial. Pero
le costd en su tiempo asentarse en el pais ya que las personas no contaban con los recursos
necesarios para poder conseguir un televisor y poder observar las transmisiones deportivas, por
ese motivo se veia muchas personas en locales comerciales viendo los deportes en los

televisores que se vendian.

2.1.2 Historia del periodismo deportivo en Ecuador

El periodismo deportivo se remonta en 1920 en la ciudad de Quito, cuando los medios
escritos se interesaron en cubrir los campeonatos barriales de futbol, en los afios 60, ya
comenzaba a surgir las estaciones radiales, donde se especializaban en hablar sobre temas
deportivos, asi la comunicacion comenzo a interesarles a las personas, porque también ya
comenzaba a implementarse el campeonato nacional, donde acogia equipos de varias

provincias y las personas se empezaron a interesar toda la informacion de estos equipos.

En nuestro pais cogié mas fuerza el periodismo deportivo en 1993, cuando Ecuador fue
sede de la Copa Ameérica, torneo que se juega con las selecciones de Sudamérica y donde se
invita a selecciones de Norte américa, luego de ese campeonato de selecciones, el periodismo
deportivo fue creciendo con varios éxitos que se fueron suscitando, como la clasificacién de la

seleccién de Ecuador a su primer mundial de futbol, que se iba a desarrollar en Korea-Japon
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2002, también dieron mas prestigio al periodismo cuando Ecuador conseguia clasificar a un
mundial por segunda ocasion consecutiva, disputarse en Alemania 2006, toda la informacién
que se le brindaba al espectador era respecto a la felicidad de que el pais iba a jugar de nuevo
un mundial y a pesar de que la seleccidn no hizo un buen papel en la anterior cita mundialista,
en esta ocasion habia mas expectativa, ya que habia jugadores con mas experiencia y también

juventud que complementaba una seleccion distinta a la que particip6 en Korea-Japon 2002,

Otro de los sucesos que ayudo a seguir ganando prestigio al comunicador deportivo,
fue el campeonato internacional logrado por Liga de Quito en julio del 2008, al ser el primer
club ecuatoriano en ganar una Copa Libertadores, a Barcelona se le hizo esquivo este torneo,
ya que fue el primer equipo en jugar dos finales de América, pero no pudo ganarla en 1990, ni

en 1998, que fueron las dos ocasiones que el equipo canario llego a la final.

Y era algo histérico, ya que el equipo albo logra coronarse campeodn en un estadio
imponente, como es el Maracana, ubicado en Rio de Janeiro y repleto de aficionados del
Fluminense de Brasil. Esto lo hacia acreedor a una plaza en el mundial de clubes a celebrarse
en diciembre del mismo afio donde el conjunto albo conseguiria el vicecampeonato al caer

derrotado ante el Manchester United por 1 a 0.

Al siguiente afio, la gloria futbolistica de Liga de Quito continuaba, ya que logré
llevarse el segundo torneo méas importante de Sudamérica, como es la Copa Sudamericana y
también corondndose campeén de la Recopa Sudamericana, trofeo que lo volveria a ganar el
afio siguiente. Los directores técnicos Edgardo Bauza y Jorge Fossati serian los encargados de

llevar al club blanco a la cima del continente.

El crecimiento del periodismo deportivo se analiza en varios factores, por los nuevos
accesorios tecnologicos, ya que permite mejorar la forma de llevarles la informacion, ademas
que ayuda a corroborar la informacién que tenemos, también las coberturas realizadas a lo
largo de los afios, han beneficiado al periodista a mejorar y por ultimo la preparacion y
especializacion del comunicador al momento de brindar una buena informacion que interese al

publico.
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2.1.3 Estrategias comunicacionales

Para que una estrategia de comunicacion sea efectiva, debemos estar conscientes de que
la comunicacion interna y externa es la prioridad para la empresa. La estrategia debe estar
alineada con los objetivos y valores de la empresa, ser honesta y partir de un buen conocimiento

del publico, al que se estéa dirigiendo la empresa.

Es importante analizar el aspecto y la reputacion e identidad de la marca, la experiencia

de los clientes y las tendencias de la competencia.

Siempre se debe definir el tipo de estrategias que se van utilizar, asi que es fundamental
tener en claro una propuesta que acoja el interés del publico, y para eso nos debemos hacer las
siguientes interrogantes:

¢QUué quiero conseguir?
¢Para qué quiero conseguirlo?
¢Por qué es necesario hacerlo?

Estas son las preguntas que siempre se debe responder al momento de buscar una
estrategia que llene de interés a las personas, para que asi conozca la marcay los productos que

se ofrecen en el mercado.

No todas las estrategias utilizan el mismo lenguaje para llegar a las personas, ya que
depende mucho el sector donde deseas llegar, ni los mismos canales de comunicacién, por esa
razén debemos tener claro cual sera nuestro publico objetivo para poder convencer con las

estrategias que se estan implementando.

Se recomienda que inicies la elaboracion de un proyecto personal, ya que es la
representacion semi ficticia de tus consumidores ideales y construirla es un paso esencial en la
estrategia, para conseguir el éxito de tus campafias. Si sabes a quién te diriges sabras como

comunicar y convencer mejor.

Luego debemos responder una inquietud fundamental en las estrategias de

comunicacion y es: ¢qué es lo que queremos contar? y, sobre todo, ;como vamos a contarlo?

Tu mensaje deberia ser capaz de conectar con el publico al que te diriges, generar su

interés y llevarle a realizar una accién concreta.
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Vamos a determinar el canal donde deseamos que el mensaje de la empresa sea
transmitido, pero debes tener en cuenta que el mismo mensaje puede tener otro significado, si

no buscamos el canal adecuado.

2.1.4 Las redes sociales

Los medios digitales en el Ecuador han ido surgiendo, debido a la demanda que los
usuarios exigen en las redes sociales, porque cada dia hay mas ecuatorianos usando internet
para poder informarse de una forma rapida sobre alguna noticia. Recordando un dato muy
relevante cada 5 de enero, se conmemora el Dia del Periodismo Ecuatoriano, en recuerdo de la
aparicion en la ciudad de Quito del primer periddico escrito en el siglo XVIII denominado
‘Primicias de la cultura de Quito’, escrito bajo la direccion y pluma de Eugenio Espejo que es

el precursor, es decir, el pionero del periodismo ecuatoriano.

La informacion que se imparte en las redes sociales tiene una gran magnitud en el
campo comunicacional, un estudio realizado menciona que las redes sociales no son un medio
de comunicacién oficial, pero tiene mucha acogida por la audiencia y actualmente son
considerados como argumento valido para desarrollar una noticia de cualquier indole y el

deporte no es la excepcién.

Pero hay personas que no se confian en la informacién que se da a conocer en las redes
sociales, ya que en ocasiones son notas falsas y se pierde la credibilidad de los periodistas que

publican su informacién en las redes sociales.

Las redes sociales son un apoyo importante para los periodistas actualmente, ya que,
por situaciones complejas, no cuentan con la oportunidad de laborar en un medio tradicional y
utilizan las redes como herramientas de trabajo para dar a conocer los trabajos periodisticos y

que asi los medios convencionales puedan brindarles la oportunidad de trabajar con ellos.

Vivimos hoy en un contexto tecnoldgico al que la humanidad ha denominado sociedad
de la informacion y, consecuentemente, al encontrarse el profesional en periodismo inmerso
en ella es de vital importancia que él conozca y domine en profundidad las herramientas con

las que cuenta para el ejercicio de su labor cotidiana.
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La credibilidad periodistica juega un rol preponderante ya que a traves de la misma los
medios de comunicacion mantendran el contacto con sus seguidores en las redes sociales

puesto que ellos, finalmente, son uno de los principales fundamentos del trabajo periodistico.

Por su inmediatez e interactividad, estas plataformas de comunicacién tecnoldgica
constituyen una de las vias mas rapidas para la transmision de informacién. En consecuencia,
la sociedad en que vivimos puede ser el prélogo de una futura colectividad donde la

convergencia tecnoldgica sea el comun de nuestra vida diaria, es decir, ser una sociedad red.

2.1.5 Captacion de ingresos mediante las redes sociales

En estos ultimos afios la tecnologia ha sido un apoyo para las empresas de cualquier
indole y no es la excepcion en el mundo del futbol profesional, ya que asi pueden conseguir
ingresos mediante estas herramientas, pero es importante la comunicacién que implementen,

para poder captar las publicidades y generar ingresos que aporten al club.

Desde que los clubes importantes del Ecuador, comenzaron a utilizar las redes sociales,
ayudo a que los demas también incursionaran en esta nueva forma de generar dinero, ya que
esto genera que haya una correlacién informativa entre consumidores y marcas, sin embargo
las actualizaciones tecnologicas tienen cambios constantes, por esta razén es fundamental
conocer las tendencias generadas con la interaccion de los consumidores digitales en diferentes
periodos, esto nos ayudaria para conocer las opiniones de los usuarios al instante y en el entorno
digital tener un nexo entre los seguidores, consumidores y la marca lo cual inspira confianza y

logra un alcance global.

Por esta razon, se implementan muchas estrategias para poder generar mas seguidores
y haya interaccién y asi la gente conozca mas sobre el producto que se esta presentando en sus

redes sociales y lo consuma, para que genere ingresos para el club.

El Marketing en redes sociales es imprescindible para incrementar la audiencia y
fomentar interés en clientes potenciales de una forma significativa por tal motivo actualmente
se cuenta con diversos medios digitales que permiten comunicarse y tener un vinculo mas
cercano con el consumidor y la marca, por esta razon los clubes de fatbol utilizan y aplican el
marketing digital en las redes sociales para afianzar, informar y captar seguidores. El futbol
observo en las redes sociales una oportunidad de comunicarse de manera inmediata con el

aficionado.
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Por esa razén, los jugadores de futbol, en sus camisetas llevan logos de las empresas
gue son sus sponsors, con la finalidad de ganar econdmicamente entre ambas partes, pero todo
esto resulta si el club no tiene problemas o inconvenientes a la interna, ya que asi hay una buena

relacion entre varias partes y pueden conseguir los logros deseados.

Las principales plataformas digitales manejadas dentro del fatbol son Facebook,
Instagram y Twitter. No obstante, se deduce que existen publicaciones que no estan acorde a
las situaciones deportivas que viven los clubes u organizaciones, esto deriva en una irrupcion
de la atencion e informacion para el receptor del mensaje que utiliza las redes sociales como el
medio de comunicacion mas instantaneo por la facilidad de disponer un dispositivo tecnolégico

con acceso a internet.

2.1.6 Herramientas para las redes sociales

Las redes sociales han sido un apoyo importante para el crecimiento de los clubes
profesionales, de esta manera se han dado a conocer ante el publico futbolero y medios de

comunicacion, asi los periodistas tienen informacién que brindar en sus programas.

Por esa razdn, las redes sociales son un aporte para las personas que les agrada buscar
informacidn deportiva y enterarse mas sobre los clubes deportivos, como se van manejando,
las cosas positivas que realiza la dirigencia, publicar sobre el nuevo sponsor que ganan, asi las
redes apoyan a los consumidores a enterarse de todo lo que esta sucediendo en el mundo del
futbol.

Los clubes siempre tratan de crear nuevas estrategias para poder seguir creciendo y
continuar generando dinero, y para eso hacen uso de muchas herramientas que ayudan para
que la pagina sea mas atractiva e interesante para la gente que la revisa, ademas, te ayuda a

conseguir publicidades para el club.

Por eso, estd comprobado lo mucho que aporta tener redes sociales, ya que es un
beneficio que a la larga te ayuda mucho a ser reconocido en el mundo del futbol y la audiencia

que se puede lograr a obtener, mediante la interaccion constante.

En consecuencia, la sociedad en que vivimos puede ser el prélogo de una futura
colectividad donde la convergencia tecnoldgica sea el comun de nuestra vida diaria, es decir,

ser una sociedad red.
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Un nuevo sistema de comunicacién, que cada vez habla mas un lenguaje digital
universal, esta integrando globalmente la produccién y distribucion de palabras, sonidos e
imagenes de nuestra cultura y acomodandolas a los gustos de las identidades y temperamentos
de los individuos.

Las redes informéticas interactivas crecen de modo exponencial, creando nuevas

formas y canales de comunicacion, y dando forma a la vida a la vez que ésta les da forma.

2.1.7 Publicaciones deportivas en redes sociales

En la actualidad, la comunicacion deportiva, es muy consumida por todos los usuarios,
la informacién que les brindan los clubes deportivos y también los periodistas, les ayuda a

informarse de lo que esté sucediendo al instante.

Para (Tenorio, 2017) La comunicacién siempre tuvo un papel importante en la
organizacion de los clubes de futbol, instituciones influyentes a nivel deportivo e incluso social.
Y dentro del &mbito de la comunicacion, en el medio internet se ha avanzado mucho en los
ultimos afios y se ha convertido en parte fundamental para los clubes de fatbol profesionales
para conseguir mayor apoyo por parte de la aficion y generar mayor confianza y alcance

mediatico en la sociedad

Es asi que podemos determinar que la comunicacion digital en Ecuador tiene un campo
muy amplio y de acogida, ya que en los medios tradicionales han agregado las redes sociales a
sus coberturas periodisticas tanto en transmisiones de radio como de television, es importante

agregar que el futbol en Ecuador mueve mayor cantidad de espectadores que otro deporte

Asi mismo, las redes sociales han ganado espacio en el Gltimo tiempo con las
herramientas que estas redes brindan a los usuarios, convirtiéndolos al mismo tiempo en

emisores y receptores de informacion.

Es por esto que las nuevas tecnologias han permitido la inmediatez de la informacién,
brindando un abanico de opciones para el usuario, es por esto que los clubes deportivos han
tenido que reinventarse y adaptarse a las nuevas tendencias informaéticas de hoy ya sea en

estructura, tecnologia, logistica y publicidad.

Ademas es clave recalcar el incremento y la evolucién de las mismas redes sociales,

por ejemplo hoy en dia tenemos dos maneras de informarnos de la manera convencional o
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tradicional, que siempre nos han brindado los medios de comunicacién que son 4 tales como
radio, prensa y television y por otra parte informarnos de los contenidos de la colectividad en
las plataformas digitales, es asi que de la misma manera las empresas y negocios han creado
sus propios canales digitales rompiendo con el convencionalismo y creando sus contenidos con
el unico fin de llevar sus ideas, principios y productos a los demas, y en el &mbito deportivo no

es la excepcion.

La crisis econdmica en los clubes deportivos en el pais y del mundo es una realidad
latente que no se puede pasar por alto, es asi que la comunicacion aporta en gran manera a los
clubes deportivos alrededor del mundo, siendo asi que las redes sociales brindan una mayor
conexion con sus publicos, donde de diferentes formas buscan estrategias y campafas
publicitarias para generar diversos ingresos economicos, es asi que los clubes se reinventan de
diferentes maneras, siendo las redes sociales una herramienta de publicidad y de generar

recursos econémicos, con la ayuda del internet.

2.1.8 Importancia de las redes sociales en los clubes deportivos

Con el pasar del tiempo, las redes sociales se han convertido en una de las principales
vias para acceder a la informacién. Tener presencia digital y consumir todo lo que nos ofrece
el ciberespacio hace que todos hayamos creado una cuenta de Facebook, Twitter o Instagram.
El uso de estas plataformas se ha extendido a todos los campos presentes en nuestra vida, hasta
en el fatbol.

Cada club realiza cobertura de eventos deportivos, comparten informacion de sus
jugadores y comparte noticias relevantes de sus equipos. Las cuentas de estos clubes de futbol
son seguidas por sus hinchas lo que hace que las personas reaccionen de maneras distintas al

contenido que se publica en las mismas.

La interaccion de los clubes de futbol con las personas o con sus propios hinchas va

cambiando afio tras afio, por lo que las instituciones deportivas saben que no pueden quedarse
estancada y que la interaccion dinamica en las redes sociales forma parte de su expansion.

Uno de los objetivos mas importantes de los clubes profesionales de fatbol en el siglo
XXl es la fidelizacion de los seguidores y simpatizantes, y en este sentido, las redes sociales

juegan un papel esencial. Dentro de la gestion y uso de las salas de prensa online y redes
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sociales por parte de los responsables de la gestion de la comunicacion en los clubes
profesionales de futbol, se debe tener en cuenta especialmente la relacion con los publicos.
Respecto a la estabilidad de las relaciones que mantienen las organizaciones con sus diferentes
publicos, todas las organizaciones deben tener claro que todos tienen caracteristicas especificas
y que se debe realizar discursos determinados para cada uno, de esta manera el mensaje llegara

de mejor manera.

Los departamentos de comunicacion de los clubes de fatbol proceden a realizar
acciones comunicativas dirigidas a los publicos externos, internos e intermedios, contando con
los medios de comunicacion como el publico més importante ellos. No obstante, no todos los
departamentos de comunicacién de los clubes implementan diferentes formas de acciones
comunicativas puesto que sus contenidos, en ocasiones, no son diarias y no permiten un

feedback adecuado sobre sus seguidores.

El fatbol ha conseguido ser el deporte global més seguido con la aglutinacion de
muchas audiencias, y para eso hoy en dia se suelen establecer alianzas con las marcas
importantes tales como Nike, Adidas, Mercurial etc. para atraer nuevos publicos a través de la
realizacion de concursos, encuestas que tengan que ver con la institucion, de esta manera

generar la fidelidad del hincha.

2.1.9 Estrategias comunicacionales en clubes deportivos

Las estrategias comunicacionales siempre han sido importantes en la organizacion de
un equipo deportivo, han tenido una importancia e influencia y se han incorporado rapidamente
a los avances en las tecnologias de la informacion, entre ellos, las redes sociales, donde ocupan
posiciones destacadas de audiencia. La generacion de compromiso con los seguidores se ha

sefialado como una via para alcanzar los objetivos de las organizaciones deportivas.

La presente investigacion se propuso describir el uso de Facebook, Instagram y Twitter
por parte de los clubes de futbol de la Primera Division de la Liga de Futbol Profesional en
cuanto a la frecuencia de publicacion de mensajes, nimero de seguidores online e intensidad
de la implicacion de los usuarios de las redes sociales. Se analizaron estadisticamente 6.000
mensajes, capturados automatica y manualmente, siendo Twitter la plataforma de mayor

frecuencia de publicacion.
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Los que se encargan de la parte comunicativa de los clubes, siempre estan
constantemente creando estrategias para poder conseguir mas seguidores, y asi las personas

puedan conocer los trabajos que se estan desarrollando en el equipo.

2.1.10 Relacion de la comunicacion y el deporte

La evolucidn tecnoldgica de los medios de comunicacion siempre ha influido sobre el
deporte, pero varios autores resaltan que la television realizé un cambio trascendental. Asi
cémo la relacion entre deporte y comunicacion (imagen, fotografia, cine, prensa) ha sido una
constante variable en el Gltimo siglo, desde la reinstauracion de los Juegos Olimpicos modernos
en 1894, destacando que primero la fotografia y el cine, posteriormente la radiodifusion y

finalmente un medio que debia transformar las condiciones del deporte.

Después de la television e internet es el medio de comunicacion que ha provocado un
nuevo punto de inflexién en la relacion entre comunicacion y deporte, como sefialan diversos
autores. Por ejemplo (Moragas, 2014)describe como la aceleracion de los cambios tecnoldgicos
propia del siglo XXI ha desembocado en una nueva etapa “pasando del estado de la
colaboracion entre comunicacion y deporte a un nuevo estado de plena integracion, con
multiples sinergias”. Por lo tanto, se debe entender la existencia de una interaccion de doble
sentido, ya que el deporte ejerce una influencia sobre el desarrollo de las nuevas tecnologias y

formatos de la comunicacion.

2.2 Marco Conceptual

Comunicacion digital: La comunicacion digital surge como consecuencia inevitable
de las nuevas tecnologias que se introduce dentro de la comunicacién social. Para el portal
BlaBla Negocios, esta nueva forma de comunicacion le brinda al usuario nuevas y mas
oportunidades que antes no tenia, entre ellas se encuentran herramientas que lo ayudan no solo
a expresar sus ideas de manera escrita, sino también que le permite hacerlo por medio de
iméagenes, videos, notas de voz, animaciones, correos electrénicos, blogs, etc. (BlaBlanegocios,
2016)

Interactividad: Chris Crawford en su libro ‘Chris Crawford on Interactive
Storytelling” define interactividad como un “proceso ciclico en el que dos actores escuchan,

piensan y hablan alternativamente. La calidad de la interaccion depende de la calidad de cada
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una de las subtareas (escuchar, pensar y hablar). Muchas cosas que comunmente se consideran

interactivas no lo son” (Crawfort, 2013)

Community manager: El papel de un ‘Community manager’ o también llamado
‘online Community manager’, es “ser un puente entre una marca y la comunidad, grupo o
audiencia que pretende crear” Estas personas son los embajadores de la marca, los cuales
construyen relaciones con los clientes potenciales y con lo que ya forman parte de la
comunidad. También se centran en medir el sentimiento en torno a la marca, utilizando
herramientas de escucha social para controlar la retroalimentacion y el compromiso. En pocas
palabras, el ‘Community manager’ es un vendedor, narrador, estratega de medios sociales,
constructor de comunidad, Blogger, representante de servicio al cliente, solucionador de

problemas, y genuino defensor de su marca (Econsultancy, 2017)

El usuario y las comunidades de usuarios: Dentro de la informética el término
‘usuario’ hace referencia al “individuo que utiliza un conjunto de privilegios, permisos,
recursos o dispositivos, a los cuales tiene acceso. Es decir, un usuario puede ser tanto una
persona como una maquina, un programa, etc.” Existen varios tipos de usuarios: (1) El
invitado.- individuo no registrado como miembro de la comunidad por lo que no pude acceder
a todo el contenido, (2) Los miembros de la comunidad.- estan registrados dentro de una
comunidad y pueden disfrutar de todo el contenido, ademas, puede aportar con mas contenidos
hechos por él o compartir de otra fuente y, (3) Los administradores.- como su nombre lo
indica, son los encargados de administrar la comunidad de usuarios y entre sus funciones estan

el de dar de alta o baja a los usuarios, actualizar el portal, etc. (EcuRed, 2019)

Entorno digital: El entorno digital “es un conjunto de canales, plataformas Yy
herramientas que disponen las marcas 0 empresas para tener presencia en internet” (Peguero,
2019) Existen tres tipos de medios llamados también ‘Medios convergentes’, estos son: (1) los
medios de comunicacion propios. - aquellos en los que se aprovecha un canal que se crea 'y
controla. Puede ser el blog de su empresa, el canal de YouTube, su sitio web o incluso su pagina
de Facebook. A pesar de que no eres estrictamente "duefio” de tu canal de YouTube o de tu
pagina de Facebook, si los controlas y no tienes que pagar por el uso basico, (2) los medios de
comunicacién ganados. - cuando los clientes, la prensa y el publico comparten su contenido,
hablan de su marca de boca 34 en bocay, de lo contrario, hablan de su marca. En otras palabras,

las menciones son "ganadas”, lo que significa que son dadas voluntariamente por otros y, (3)
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los medios de pago son cuando usted paga para aprovechar un canal de terceros, tales como

patrocinios y publicidad en sitios de terceros (Campbell, 2019).

2.3 Marco Legal

1- Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 16 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
establece que una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua 'y

con sus propios simbolos.

Este derecho se fundamenta a lo que se publica en las redes sociales y de qué forma
vamos a utilizar la noticia publicada, es decir, para generar interaccién entre el club y el hincha

o los apasionados del fatbol.

El articulo 16 numeral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
establece el derecho de todas las personas a tener acceso universal a las tecnologias de

informacién y comunicacion.

Este derecho se fundamenta en una vision de libertad, es decir: libre flujo de

informacidn, que no debe estar mermado por intereses econdmicos o politicos.
2- Ley Orgénica de Comunicacion

Art. 1.- Objeto y ambito. - Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en
el ambito administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos

constitucionalmente.

Esta ley respalda el trabajo realizado por el departamento de comunicacion del club,
ya que asi se podra generar ingresos econémicos que ayuden al equipo, en alguna necesidad o

deudas que haya en el futuro.
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Art. 17.- Derecho a la libertad de expresion y opinién. - Todas las personas tienen
derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma y por cualquier medio, y seran

responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley.

Esta ley respalda cualquier comentario o publicacion que genere controversia al

publico, pero es respaldada ya que no discrimina ni ofende a ninguna parte.

3- Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion

Art. 1.- Objeto y ambito. La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades

societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor.

Esta ley respalda a las personas que desean crear su equipo profesional, pero tomando

en cuenta varios requisitos que se deben tomar en cuenta.
Art. 2.- Objetivos de la ley. - Son objetivos de esta Ley los siguientes:

d) Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte técnico,

financiero y administrativo para emprendedores.

Estos son los requisitos que se deben tomar en cuenta cuando deseamos crear el club

profesional.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion que estamos desarrollando se usara el enfoque cualitativo a la cual,
por medio de entrevistas a profundidad, ayudara a recolectar informacion y asi, conocer el
trabajo que realizan en el &rea de comunicacion los clubes para poder generar mas simpatizante
en sus redes sociales, y si a la gente le agrade el contenido que estan presentando, ademas, la
manera de poder llegar a las marcas y que les ayude en lo econdmico, ya que es muy importante

los sponsor para los equipos del futbol ecuatoriano.

Segun (Cerda, 1998), “tradicionalmente se define la palabra describir como el acto de
representar, reproducir o figurar a personas, animales o cosas...”; y agrega: “Se deben describir
aquellos aspectos mas caracteristicos, distintivos y particulares de estas personas, situaciones

0 cosas, 0 sea, aquellas propiedades que las hacen reconocibles a los ojos de los demas”.

Es importante conocer el campo y a las personas que se quiere llegar, asi se podra
implementar una estrategia que llene las expectativas de los clubes deportivos, para su
crecimiento como equipos de primera y segunda categoria, para eso se debe desarrollar una
investigacion abundante y conocer lo que el publico futbolero les agrada, para asi llegar a la

meta de ganar simpatizantes y hacer del club mas conocido.

3.2 Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacién es poder conocer los manejos de comunicacion e
informacidn de sus redes sociales, ademas de como realizan sus estrategias para conseguir
publicidades y que les genere ganancias econOmicas, para poder mantenerse y continuar
mejorando sus estructuras dirigenciales y deportivas, también para que los comunicadores

puedan dar a conocer el trabajo y esfuerzo de estos equipos para poder salir adelante.

Drucker (1999) afirma: “Las suposiciones basicas que una disciplina mantiene acerca
de larealidad determinan el punto de concentracion de la disciplina, decidiendo qué va a recibir

atencion y qué va a desconocer o pasar por alto”
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La diferencia entre las jerarquias del fatbol ecuatoriano son muy distintas, en la segunda
categoria es muy complicado poder llegar a los objetivos planteados a inicio de afios y es una
ardua tarea para los encargados de la parte comunicativa del club, ya que deben buscar la forma
con los pocos recursos y herramientas con las que cuentan y poder convencer a los amantes del
fatbol y a las marcas que desean que los patrocine y asi poder conseguir recursos econémicos,
mientas que en la Serie B, los clubes cuentan con mayor facilidades, ya que tienen contratos
con la cable operadora, quien tiene los derechos de la Liga Pro Betcris, y eso es una ayuda
econdmica que le brinda la organizacion, para que los clubes puedan solventar gastos a la
interna, ademas de los principales sponsor con los que pautan, ya que les brindan apoyo en lo
gue necesitan, por su parte sus redes sociales son méas sondeadas por aficionados o0 amantes del

futbol en general.

3.3 Técnicas e instrumentos para obtener los datos

Para la obtencion de los datos, vamos a realizar entrevistas y encuestas a los que formen
parte del area de comunicacién de los dos equipos de futbol que se estéd investigando, cabe
recalcar que uno juga en la segunda categoria y el otro juga en la serie B del futbol ecuatoriano
y sus estrategias comunicacionales son muy distintas y eso depende a la meta que se hayan
propuesto a inicios de afios, eso es lo que se desea conocer, y que la gente conozca el trabajo
que ellos realizan en el area de comunicacion y en el manejo de las redes sociales de los dos

clubes ecuatorianos.

Es importante mencionar que la estrategia de estos dos equipos es completamente
distinta por las categorias en las que se encuentran, es por esto que vamos a conocer como es

el manejo comunicacional de sus redes sociales.

Segun (Briones, 1985), estos estudios son especies de “fotografias instantaneas” del

fendmeno objeto de estudio. Esta investigacion puede ser descriptiva o explicativa.
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Entrevista:

Es considerado un intercambio de informacion mediante una platica, esta dindmica
puede ejecutarse entre dos 0 mas individuos consiguiendo un proceso de comunicacién y

posterior edificacion de significados con respecto a un tema especifico.

Las entrevistas las vamos a realizar al jefe de prensa de Sucre Sporting Club y a
Guayaquil Sport, para conocer sus estrategias que implementan para ganar simpatizantes en

sus redes sociales y marcas que pauten con los clubes ya mencionados.

Encuestas:
Es una herramienta de investigacion que consiste en recopilar informacion
determinada, esta causa se ejecuta a traves de la creacion de cuestionarios desarrollados

anticipadamente con preguntas cerradas que contribuyen al tema.

Por esa razdn vamos a encuestar al departamento de comunicacion de Sucre Sporting
Club y a Guayaquil Sport, para dar a conocer lo que piensan sobre las estrategias
comunicacionales en las redes sociales y lo importante que son al momento de ganar seguidores

en sus redes sociales.

3.4 Poblacién y muestra

En esta investigacion se encuestara a 9 personas que trabajan en la parte comunicativa
de clubes de segunda categoria y Serie B, para conocer las razones por la cual se manejan las
redes sociales y la forma de interactuar con los seguidores de dichas redes y como animarlos a
seguirlos y que el club deportivo sea mas conocido a nivel nacional y poder ganar sponsor que
pauten con ellos. Las encuestas seran de forma virtual, ya que se realizara un formulario de
Google para encuestar a las personas, para eso les pasaremos el link para que ingresen y puedan

contestar las preguntas, al finalizar tabularemos sus respuestas.

Por otro lado, se entrevistara a 4 personas que son los encargados de la parte
comunicativa de los equipos investigados, por el lado de Sucre Sporting Club, se dialogara a
Melisa Palma, jefe de prensa del club, ademas de Jorge Litardo, que es el encargado de manejar
la comunicacion y las redes sociales de Santa Rita, equipo que participan en la segunda
categoria del fatbol ecuatoriano, ademas, dardn a conocer que el trabajo que realizan los
encargados de la comunicacion en la segunda categoria es muy distinta a lo que vemos en

primera categoria, por el otro lado, se conversara con el jefe de prensa de Guayaquil Sport,
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Luis Rojas, donde contard sus estrategias comunicacionales en la Serie B del fatbol
ecuatoriano. Luego, se hablara con el productor audiovisual de los Buhos, Angel Saigua, quien
brindara una referencia sobre lo importante que son actualmente las redes sociales en los clubes
deportivos y méas para equipos que recién estan resurgiendo y adaptandose en esta nueva era
digital. Las entrevistas seran de forma virtual, donde se utilizara Zoom y el WhatsApp, para

conversar con ellos y conocer sus ideas sobre el tema.

De acuerdo con Fracica (1988), poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas las

unidades de muestreo”.

La poblacion a investigar es el equipo de trabajo de comunicacién de Sucre Sporting
Club y Guayaquil Sport, ya que son ellos los que se encargan de dar a conocer sus estrategias

y formas de presentarle las noticias y sucesos de los dos clubes investigados.

La razén por la cual fueron elegidos, es por el conocimiento sobre el tema y por las
formas que van evolucionando al momento de crear estrategias y objetivos comunicacionales

que a los amantes del deporte les agraden.
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3.5 Presentacion y andlisis de resultados

Encuestas

1. Indique las redes sociales que es usuario actualmente

Tabla 1. Redes que los usuarios normalmente utilizan

Opciones Frecuencia Porcentaje

Redes Facebook 3 33,3%
Instagram 3 33,3%
Twitter 3 33,3%
Total 9

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

Indique las redes sociales que es usuario
actualmente
40 33,30 33,30 33,30

30
20

10 3 3 3
0 | 1 | | [ | |
Facebook Instagram Twitter Total

@ frecuencia 3 3 3 9
@ porcentaje 33,30 33,30 33,30

I frecuencia [ porcentaje Lineal (frecuencia)

Figura.1l Redes que mayormente usan los usuarios

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

Anélisis:
Todas las personas encuestadas son usuarios de Facebook, Instagram y Twitter, reflejando un
33,3% en la tabulacidn, eso quiere decir, que utilizan constantemente estas redes sociales para estar al

tanto de las novedades de los clubes deportivos, ya que en cada rede social se maneja una estrategia

distinta y eso les agrada, la forma de como las presentan 0 comunican algo.
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2. ¢Cudl es la red social que mayormente utiliza?

Tabla 2. Red Social que mayormente utilizan

Opciones Frecuencia Porcentaje

Redes Facebook 4 44,4%
Instagram 5 55,6%
Twitter 2 22,2%
Total 11

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)
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Figura .2 Red que mas utilizan los usuarios

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

Analisis:

22,20
11
| —
twitter total
2 11
22,20

Lineal (frecuencia)

El 55,6% eligi6 Instagram, porque esta red social en los Gltimos afios ha crecido mucho y al pablico le

agrada, y los clubes deportivos no son la excepcion y se han venido adaptando a esta nueva manera de

brindar informacion y dar a conocer a sus seguidores sobre lo que sucede con el club dia a dia, ademas

de lo atractivo que son los disefios graficos que manejan al momento de subir alguna imagen o video.
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3. Indique la razén principal por el cual los clubes deportivos utilizan las redes

sociales

Tabla 3. Razon principal por el cual los clubes deportivos utilizan las redes sociales

Opciones Frecuencia Porcentaje

Redes  Ganar mas seguidores 4 44,4%
Obtener beneficios para el club 1 11,1%
Generar mayor ingreso econémico 3 33,3%
Mostrar a sus jugadores 3 33,3%
Total 11

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

Razon principal por el cual los clubes deportivos
utilizan las redes sociales

50 44,4
40 33,3 33,3
30
20 2 11,1 11
0 — - T T ] [ ] |
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. beneficios para ingresos . Total
seguidores .. jugadores
el club econdémicos
H frecuencia 4 1 3 3
@ porcentaje 44,4 11,1 33,3 33,3

I frecuencia [ porcentaje Lineal (frecuencia)

Figura 3. Razon principal por el cual los clubes deportivos utilizan las redes sociales

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

Andlisis:

De acuerdo con la encuesta, el 44,4% indico que el motivo principal por el cual los clubes

deportivos manejan las redes sociales, es para ganar mas seguidores, con la finalidad de que

crezca el club y se vaya haciendo reconocido para el aficionado que le gusta seguir al futbol

ecuatoriano.
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4. ¢De que forma interactian con el publico a través de las redes sociales?

Tabla 4. Interaccion con el pUblico a través de las redes sociales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Redes  Sorteo de camisetas y accesorios del club 1 11,1%
Trivias futboleras 0
Sorteo de entradas al estadio 0
Ultimas noticias del club 8 88,9%
Total 9

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

De qué forma interactuan con el publico a través de las
redes sociales
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[ Frecuencia [ Porcentaje Lineal (Frecuencia)

Figura 4. Interaccién con el publico a través de las redes sociales

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

Andlisis:

Segun el 88,9% eligi6 las ultimas noticias del club, porque a los hinchas les interesa mas

conocer como esta su equipo, estar enterados de fichajes, algunas deudas del club o de algin

partido que se piensa realizar, ya que recordemos que en la segunda categoria es completamente

distinta el manejo de las redes sociales, ya que el minimo porcentaje son de los clubes de la

Serie B, ya que ellos buscan otras estrategias para interactuar con su aficion.
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5. ¢Cuél es la importancia de las estrategias de comunicacion?

Tabla 5. Importancias de las estrategias de comunicacién

Opciones Frecuencia Porcentaje

Redes  Proporciona mayor visibilidad 1 11,1%
Facilita la informacion al pablico 5 55,6%
Permite evaluar los resultados 1 11,1%
Captar clientes y fidelizarlos 2 22,2%
Total 9

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)
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[ Frecuencia [ Porcentaje Lineal (Frecuencia)

Figura 5. Estrategias de comunicacion

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

Andlisis:

De acuerdo a la encuesta, el 55,6% eligié que facilita la informacion al pablico, ya que, con

una foto y una descripcion, el hincha se puede enterar de los acontecimientos que se estan

suscitando en el momento, ademas, facilita la informacion a los periodistas que estan pendiente

del club.
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6. ¢Como elaborar una estrategia de comunicacion exitosa?

Tabla 6. Elaborar una estrategia de comunicacion exitosa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Redes Determinar el objetivo 3 33,3%
Definir el pablico objetivo 0
Seleccionar los canales de comunicacion
que se adaptan a tu proyecto 6 66.7%

Establecer el mensaje que quieres
transmitir
Total 9

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)
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Figura 6. Elaborar una estrategia de comunicacion exitosa

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

Analisis:
El 66,7% de los encuestados creen que lo primordial antes de crear una buena estrategia de
comunicacion es seleccionando el canal adecuado que se adapte a los que ellos desean presentar
y dar a conocer a todos los aficionados sobre el club, por esa razon se analiza la red social el

cual se va a difundir toda la informacion que se va a dar a conocer.

31



7. ¢Cual es el motivo principal por el cual se mantiene las redes sociales en los clubes

deportivos?

Tabla 7. Motivo por el cual se mantiene las redes sociales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Redes  El publico echa un vistazo a las redes 0
Por el plan de contenidos y horarios 0
Por mostrar el dia a dia de los jugadores 4 44,4%
Fortalece el lazo que une a un equipo 5 55,6%
Total 9

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)
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las redes sociales en los clubes deportivos?
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Figura 7. Motivo por el cual se mantiene las redes sociales en los clubes deportivos

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

Analisis:

El 55,6% de los encuestados cree que es por mostrar el dia a dia de los jugares que conforman
el club, porque los aficionados desean conocer un poco mas sobre ellos, asi se dan cuenta que
la gente ingresa a sus redes sociales a revisar a sobre cada uno de los jugares que estan en su

plantilla y asi llegan a interactuar con los seguidores.
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8. ¢Cbmo se percatan si las estrategias empleadas estan funcionando para el club
deportivo en sus redes sociales?

Tabla 8. Manera de darse cuenta si las estrategias estan funcionando

Opciones Frecuencia Porcentaje
Redes  El aumento de seguidores 5 55,6%
En los comentarios de las personas 0
Por la interaccion que hay cada dia 3 33,3%
Por las noticias que salen 1 11,1%
Total 9

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)
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Figura 8. Manera de darse cuenta si las estrategias estan funcionando para el club deportivo

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

Analisis:
Para el 55,6% de los encuestados se enteran por las noticias que salen en los programas
deportivos, esto se ya que la informacion la sacan mediante las redes oficiales de los clubes y
pueden filtrar la noticia en sus medios de comunicacion, asi los encargados de la parte

comunicativa se dan cuenta de que sus estrategias estan teniendo éxito, ademas de que las

personas los van conociendo.
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Entrevistas
Entrevista realizada a Melisa Palma

“Es un poco mas complicado poder captar auspiciantes”

Figura 9. Fotografia Melisa Palma
Fuente: Melisa Palma
Jefe de Prensa de Sucre Sporting Club

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

De acuerdo a la entrevista de la periodista y jefe de prensa de Sucre Sporting Club,
se pudo conocer lo complicado que es sacar adelante a un equipo de segunda categoria, ya
que existen barreras que suelen interferir en los objetivos que el club se propone a inicio de
afio, y en estos ultimos dos afios, es la falta de hinchas en los estadios por la pandemia que
vivimos a nivel mundial, ya que es un ingreso para solventar los gastos del plantel deportivo.

Por esta razdn, se implementan estrategias comunicacionales en las redes sociales,
ya que asi pueden dar a conocer las noticias que suceden dia a dia en la institucion y estar
mas cercas de sus hinchas, ya que por la pandemia la gente no puede estar en los estadios y
apreciar los entrenamientos de su equipo, ya que en la segunda categoria del futbol
ecuatoriano se vive diferente este deporte y los hinchas pueden estar mas cerca a sus
jugadores.

Melisa nos mencionaba, que, para haber una interaccion en las redes sociales, y que
las personas conozcan de las novedades de la institucion, se realizaban pequefios videos de
los entrenamientos, algunas bromas que los jugares que se hacian entre ellos y que conozcan
mas sobre el ambiente que se vive en el equipo. Con esta estrategia se queria conseguir mas
seguidores en las redes sociales y que el club de los Rios llame la atencion de las marcas de
la provincia.

Pero por ser una categoria que menos ven en el futbol ecuatoriano, es complicado

poder obtener ingresos y solventar gastos, en ocasiones los mismos directivos sacaban
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dinero de sus bolsillos para poder cancelar valores o deudas que tienen y es porque el ente
organizador no les brinda la ayuda necesaria a estos clubes y se torna dificil convencer a los
sponsors que existen en cada provincia.

Ademas, le gustaria que en los clubes de segunda se maneje mas la interaccion con
la gente, ya que son el motor del equipo y apoyo econdémico, porque son los que siempre
estan ahi para el club, pero en otros equipos no se manejan asi, no en todos, pero si en
algunos y no se dan cuenta que es un mal alejar a la hinchada, porque son el Gnico apoyo
que tienen.

Con esto entendemos lo complicado que es para un equipo de segunda categoria, no
cuentan con apoyo, el dinero en ocasiones sale por los directivos mismo y por otro lado no
hay como pagarles a sus jugadores, incluso, no hay ni accesorios de calidad para entrenar,
y con esta pandemia los encargados de la comunicacion se han enfocado en que el club sea
conocido a nivel provincial y esto va de la mano con el funcionamiento del club en los
torneos que participa.

Lastimosamente, Sucre Sporting Club solo llego a jugar el torneo provincial y no
pudo llegar a los interprovinciales, pero Melissa nos supo comunicar que el objetivo de que
el club sea conocido, si se llegd a cumplir, incluso hubo un crecimiento en sus redes sociales
y varios periodistas de medios conocidos comenzaron a seguirlos, eso quiere decir que el
trabajo de comunicacion fue muy interesante y se llegé al primer objetivo.

Se espera que este afio pueda llegar mas lejos en el torneo de segunda categoria y
seguir creciendo en las redes sociales, pero dependera también del equipo de comunicacion

con las estrategias que se desarrollen para esta temporada y se pueda lograr con el objetivo.
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Entrevista realizada a Jorge Litardo

“Porque el futbol es el deporte méas observado a nivel mundial”

Figura 10. Fotografia Jorge Litardo
Fuente: Jorge Litardo
Jefe de Prensa de Club Santa Rita

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

En esta ocasion, pudimos conversar con el jefe de prensa del Club Santa Rita, equipo
que participa en la segunda categoria del futbol ecuatoriano y que nos corroboro, lo que ya
nos habia mencionado Melisa Palma en la entrevista anterior, de lo complicado que es sacar
adelante a un club de esta categoria.

Nos menciond, que las redes sociales son muy importantes para los clubes
deportivos, por lo que el aficionado siempre va a buscar informacion referente a su equipo
favorito y desea conocer el dia a dia de lo que esta pasando con el equipo.

Pero para poder lograr esos objetivos, se debe realizar una investigacion de campo
para conocer lo que los hinchas desean y saber de las debilidades en cuanto a obtener
informacion y de esa manera estructurar un plan de trabajo acorde a las necesidades de la
aficion.

Por esa razdn se trabaja y se busca que el hincha este enterado de todo y como el
fatbol es el deporte mas observado a nivel mundial, hoy en dia gracias a las redes sociales
y al internet Ilega con mayor facilidad a las personas, con esto los clubes deportivos logran
atraer la atencion de las marcas, ya que es una de las prioridades, porque asi se comienza a
generar ingresos y se podrian solventar gastos y adquirir equipos que se necesita para los
entrenamientos. Ademas, con ese dinero que ingresa al club, nos ayuda a mejorar el campo
donde se entrena y el estadio donde se juga el torneo, por esa razén, hoy en dia las redes
sociales son muy importantes en la industria del fatbol.
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Entrevista realizada a Luis Rojas

“Lo que comunican se hace viral con mayor facilidad”

Figura 11. Fotografia Luis Rojas
Fuente: Luis Rojas
Jefe de Prensa de Guayaquil Sport

Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

Luis nos manifestd que para tener éxito dentro de las redes sociales debemos implementar ideas
frescas y acorde a la actualidad para a su vez alcanzar el mayor nimero de seguidores posible.
Afirma que a nivel de Ecuador hay mucho potencial en los diferentes contenidos que se
muestran en las redes sociales de un club deportivo y cit6 varios ejemplos de equipos de la
Serie Ay B del futbol ecuatoriano como Barcelona, Emelec e Independiente del Valle que han
logrado llamar la atencién de reconocidas marcas publicitarias y también seguidores para sus
paginas oficiales.

Ellos lo que comunican se hace viral con mayor facilidad logrando tener mayores visitas y a su
incrementan su ingreso econémico. Es por eso que el periodista o el comunicador tienen que
ser parte de ese equipo de trabajo que implementa contenido en las plataformas digitales.
También se refiri6 a que la forma correcta de Ilegar a la hinchada es mostrando un contenido
de calidad y fresco es decir que todos los dias actualicen las diferentes noticias que se dan en
el club como entrenamientos, reuniones con el equipo, transmision de los partidos y eventos
potencializando las marcas publicitarias. También nos comento el por qué los clubes deportivos
utilizan las redes sociales y es por una sola razén, la facilidad de llegar a distintas partes ya sea
por el hincha que se identifica con el club o ya sean usuarios que consumen informacion
deportiva de los diferentes equipos a nivel nacional. Menciond que Facebook, Instagram y
Twitter son las plataformas que hacen recolectar mayor nimero de seguidores y también llamar
la atencion de publicidades y proyectos de infraestructura para el club.

Por altimo, se refirid a que las redes sociales y la nueva brecha digital estan siendo de mucha

ayuda para los equipos, ya que las noticias se replican y se potencializan.
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Entrevista realizada a Angel Saigua

“Los equipos grandes no se les complica conseguir o aumentar seguidores”

Figura 12. Fotografia Angel Saigua

Fuente: Angel Saigua

Productor Audiovisual de Guayaquil Sport
Elaborado por: (Huayamave & Parrales, 2022)

Angel, manifestd que para llegar al crecimiento que hoy por hoy poseen los equipos
de la serie B del futbol ecuatoriano es muy importante tener una estrategia comunicacional
para poder implementarlas dentro de las redes sociales con mayor alcance para los hinchas
de cada club. Teniendo como objetivo principal la interaccion con el publico, es por esa
razén que se debe investigar a los usuarios para organizar un plan de trabajo en base a las
necesidades de los hinchas, y a su vez llamar la atencién de las diferentes marcas

publicitarias de cada provincia.

También, expresé que depende mucho del equipo deportivo ya que por ejemplo los
clubes que tienen mayor jerarquia en el balompié ecuatoriano ya poseen gran cantidad de
seguidores por esa razon es mas accesible obtener ingresos para la institucion; mientras que
en los equipos que no cuentan con grandes nimeros de seguidores se les complica poner en

marcha estrategias de comunicacionales dentro de sus redes sociales.

Luego declard que desea que los clubes de la Serie B, manejen un mejor contenido
de entretenimiento como realizar reels de Instagram, videos de las charlas motivacionales
del técnico, imagenes y videos donde se muestren los entrenamientos del club y por dltimo
mostrar los resultados que se van logrando. Y que el principal motivo por el cual las redes
sociales se mantienen en el futbol ecuatoriano es por la interaccion y contenido fresco que
muestran cada uno de los clubes. El productor audiovisual de Guayaquil Sport asegurd que
las redes sociales son mas efectivas y llegadoras al publico por el hecho de que el futbol es
el deporte rey, causando mayor repercusion y admiracion por los hinchas y a su vez

Ilamando la atencion de importantes marcas y asi obtener ingresos economicos.
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CONCLUSIONES

Mediante la investigacion realizada, se conocié como son las estrategias que se manejan
en dos clubes de distintas categorias, y los fines que tienen; en el caso de Sucre Sporting
Club, busca reforzar el lazo entre los hinchas con el equipo y por parte de Guayaquil

Sport, busca reforzar las alianzas con las marcas mediante sus redes sociales.

Los contenidos suelen ser similares en sus redes sociales, porque el primer objetivo es
poder informar de lo que sucede en equipo y de las novedades que presenta, con

imagenes, pequefios videos etc.

Las redes sociales han sido el paso de ambos clubes para poder pactar con marcas, y asi

van creciendo de forma réapida.

Las plataformas que manejan, dependen del pablico objetivo, por ejemplo, Sucre
Sporting club, daba a conocer sus novedades en Instagram y Facebook, pero su gente,
seguia mas la cuenta de Facebook, por su parte, Guayaquil Sport maneja las dos redes

sociales, pero a gente tiene mejor acogida en Instagram.

Se pudo conocer el manejo comunicacional que tienen los equipos Sucre Sporting Club
y Guayaquil Sport dentro de sus redes sociales, y se llegé a la conclusion de que en
segunda categoria existe mayor dificultad para ejecutar un plan de trabajo y en la Serie

B es mas factible poner en marcha una estrategia de comunicacion.

Se pudo notar que, en las redes sociales de Sucre Sporting, Club no tienen un plan de

trabajo donde todos los dias se dé informacidn del club

El equipo de segunda categoria no cuenta con las herramientas suficientes para
estructurar una buena estrategia de comunicacion, donde se muestre la realidad del club

y el proceso de entrenamientos, charlas técnicas, entre otras.

Se pudo observar mediante un analisis profundo que Guayaquil Sport cuenta con mayor
numero de seguidores, debido al reconocimiento que tiene y a sus estrategias de

marketing digital, lo que a sucre aun le falta implementar.
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RECOMENDACIONES

Mejorar la interaccion con el publico, con concursos, con trivias en sus historias, con

premio, ya que es lo que le falta en las redes de Sucre Sporting Club.

Que el equipo de comunicacion, realice en vivos con los jugadores y que el publico les

pregunte lo que desean saber, asi fortalecen la unién con el hincha.

Se recomienda a los clubes de Segunda y Serie B del fatbol ecuatoriano que planifiquen
sus publicaciones, no tiene sentido subir informacién muchas veces en una sola semana
y luego de eso no publicar nada en meses, por ese motivo para que la comunicacion e
interaccion con el publico sea més fluida deben planificar como, donde y cuando se va
a postear la informacién para que los seguidores sepan las Gltimas novedades de la
institucion.

Los resultados no van hacer inmediatos, la paciencia y la constancia son dos elementos
importantes para la construccion de una buena imagen en las redes sociales, por esa
razén se recomienda que dentro de las plataformas digitales del club exista una buena
comunicacion con el seguidor, participando en grupos y debates para generar
interaccion con el publico y a su vez incrementar en audiencia.

Es importante llevar un control del contenido que publicamos ya que no se puede saber
si la informacion de las redes sociales esta siendo efectivas. Por eso se recomienda
medir y analizar los resultados, sacar conclusiones y mejorar para la préxima
publicacion.

La creatividad y el control son elementos importantes a la hora de crear contenido para
los medios de interaccion social, por eso se recomienda llevar un control de lo que
promovemos mediante las redes sociales para ofrecer un contenido Geo especifico y de

calidad a nuestros seguidores.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta

Indique las redes sociales que es usuario actualmente
e Facebook
e Instagram
e Twitter

e WhatsApp

¢Cual es la red social que mayormente utiliza?
e Facebook
e Instagram
o Twitter

e WhatsApp

Indique la razén principal por el cual los clubes deportivos utilizan las redes sociales
e Ganar mas seguidores
e Obtener beneficios para el club
e Generar mayor ingreso econémico

e Mostrar a sus jugadores

¢De qué forma interacttan con el publico a través de las redes sociales?
e Sorteo de camisetas y accesorios del club
e Trivias futboleras
e Sorteo de entradas al estadio

e Ultimas noticias del club

¢Cual es la importancia de las estrategias de comunicacion?
e Proporciona mayor visibilidad

e Facilita la informacion al publico



e Permite evaluar los resultados

e Captar clientes y fidelizarlos

¢Como elaborar una estrategia de comunicacién exitosa?
e Determinar el objetivo
o Definir el pablico objetivo
e Seleccionar los canales de comunicacion que se adaptan a tu proyecto

e Establecer el mensaje que quieres transmitir

¢Cual es el motivo principal por el cual se mantiene las redes sociales en los clubes
deportivos?

e El publico echa un vistazo a las redes sociales antes de irse a dormir
e Por el plan de contenidos y horarios
e Por mostrar el dia a dia de los jugadores del club

e Fortalece el lazo que une a un equipo con sus fans

¢Cdomo se percatan si las estrategias empleadas estan funcionando para el club deportivo en
sus redes sociales?

e Enaumento de seguidores en sus redes sociales
e En los comentarios de las personas
e Por la interaccion que hay cada dia

e Por las noticias que salen en los programas deportivos
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Anexo 2. Encuestas Realizadas

B e o> : @

Formulario sin titulo

Preguntas  Respuestas o Configuracion

1. Indique las redes sociales que maneja
actualmente

9 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
® Twitter

2. ;Cual es la red social que mayormente
utiliza?

9 respuestas

Facebook 4(444%)
Instagram 5(55,
Twitter 2 (222%)
0 1 2 3 4 5

(Huayamave & Parrales, 2022)

a @ o b : @
Formulario sin titulo

9 @ Confi

5. ;Cual es laimportancia de las estrategias
de comunicacion?

9 respuestas

@ Proporciona mayor

visibilidad

@ Faciltala
informacion al
publico

@ Permite evaluar los
resultados

@ Captar clientesy
fidelizarlos

6. ;Como elaborar una estrategia de
comunicacion exitosa?

9 respuestas

@ Determinar el
objetivo

@ Definir el piblico
objetivo

® seleccionar los
canales de
comunicacion que
se adaptan a tu
proyecto

@ Establecer el
mensaje que
quieres transmitic

(Huayamave & Parrales, 2022)

a ®© 5 b

Formulario sin titulo
9 @ Config

3. Indique la razon principal por el cual los
clubes deportivos utilizan las redes sociales

9 respuestas

444,

Obtener beneficios

para el club AN

3(333%)

3(333%)

4. ;De qué forma interactuan con el publico a
través de las redes sociales?

9 respuestas

@ Sorteo de
camisetas y
accesorios del club

@ Trivias futboleras

@ Sorteo de entradas
al estadio

@ Utiimas noticias del
club

(Huayamave & Parrales, 2022)

B e o b : @
Formulario sin titulo

eg 9 c

7. ;Cual es el motivo principal por el cual se
mantiene las redes sociales en los clubes
deportivos?

9 respuestas

@ El piblico echa un
vistazo a las redes
soclales antes de ..

@ Por el plan de
contenidos y
horarios

® Por mostrar el dia a
dia de los jugadores
del club

@ Fortalece el lazo
que une a un equipo
con'sus fans

8. ;Como se percatan si las estrategias
empleadas estan funcionando para el club
deportivo en sus redes sociales?

9 respuestas

@ En aumento de
sequidores en sus
redes sociales

@ En los comentarios
de las personas

® Por la interaccion
que hay cada dia

@ Por las noticias que
salen en los
programas
deportivos

(Huayamave & Parrales, 2022)
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Anexo 3. Resultados de Entrevista
Entrevista a Melisa Palma
¢ Cual es la importancia de las estrategias de comunicacion?

Las estrategias de comunicacion son un arte fundamental porque ayuda a mantener esa
conexion entre institucion con sus seguidores que es basicamente uno de los motores
principales para que cualquier institucion deportiva pueda salir adelante por el hecho de que se
involucre también lo econémico un equipo que tiene buena comunicacion a través de redes
sociales con sus seguidores por alli puede llamar un poco més la atencion primero para lo que
tiene que ver con el tema taquillas ingreso al estadio y segundo uno de los puntos importantes
el tema auspiciantes a través de la comunicacion y de todas las estrategias que estén dentro del
equipo se puede por ahi llamar la atencién de pequefias 0 medianas empresas que se involucren
de manera directa, de manera econdémica al equipo.

¢ Como elaborar una estrategia de comunicacion exitosa?

Primero el estudio principal del pablico al que nos vayamos a dirigir y luego tratar de en borrar
la manera més factible para que les llegue la informacion, nosotros por alli tratibamos de
hacerlos més a través de imagenes, implementar videos cortos que sean Ilamativos pero que no
terminen de aburrir al publico.

¢Por qué las estrategias de comunicacién son mas efectivas para lograr tus objetivos
dentro de los clubes de fatbol u organizacion?

Porque las estrategias de comunicacion son el principal plan de trabajo ya que esto te determina
establecer funcionalidad dentro del trabajo y proyectar el mensaje adecuado para que cause
repercusion en el publico.

¢ Cudl es la estrategia comunicacional que implementan los clubes de segunda y primera
categoria del futbol ecuatoriano para generar ingresos y popularidad?

Es uno de los pasos mas complicados que se tiene que dar porque al final tu promocionas
equipo, los das a conocer pero si es un poco mas complicado poder captar auspiciantes debido
a que es un equipo de segunda categoria y al final por alli las primeras instancias del torneo se
maneja a nivel provincial y es un poco complicado, son reacias a veces las personas, las
empresas sobre todo teniendo en cuento la situacion actual que se esta viviendo con lo
economico, pero lo que si tratamos por alli un poco manejar el tema del crecimiento de la
pagina a partir de los seguidores que se manejan, de los nimeros de se manejan por alli
promocionar no solamente un auspicio en camiseta o por ahi una valla en los estadios sino
también mostrar las redes sociales del equipo como una fuente importante para que la empresa
al aliarse con nosotros pueda llegar a méas personas y pueda también a partir de eso generar
mayor ingreso.

¢, Como los clubes deportivos realizan sus estrategias para conseguir publicidades y a su
vez generar ganancias econoémicas?

Buen manejo y mantenimiento de las redes sociales al mando de un Community Manager
especializado en contenidos audiovisuales y publicitarios.
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¢ Cual es el principal motivo por el cual los clubes deportivos utilizan las redes sociales?

Lo utilizan para dar a conocer el trabajo diario del club, entrenamientos, charlas técnicas,
situacion actual del club y transmision de encuentros deportivos.

¢ Qué te gustaria que tengan los clubes deportivos en sus redes para generar
interaccion con el publico?

Si, creo que ese es uno de puntos importantes, por alli tratar de mantener conexién con los
seguidores, nosotros manejamos mucho el tema de los en vivo, tratar de conversar con los
jugadores, tratar de conversar con la gente, también escuchar sus opiniones, acercarnos y
preguntar como ve el equipo, como se siente ahora que ve que se esta dando esta importancia
en el canton, tratdbamos que la gente se sienta parte de y no solamente como visualizadores o
aquellos que tengan que consumir los partidos de futbol o que tengan por alli dar un aporte,
sino que se sientan parte del proyecto deportivo que se estaba ejecutando en el canton.

¢, Cual considera usted que es la mejor forma de interactuar con el pablico?

Déandole la apertura a través, primero de redes sociales porque tampoco se puede involucrar de
manera directa a un aficionado con un equipo de fatbol, me parece por alli que crear un espacio
en el que los hinchas puedan dar sus opiniones, crear alli algun tipo de concurso en el que a
través de las redes sociales se ganen los aficionados la oportunidad de ir a un entrenamiento,
la oportunidad de conversar con un jugar, creo que también seria una estrategia muy buena
porque al final se enciende por alli esa chispa que permite que el los seguidores estén atentos a
ver que se viene en la pagina, que me puedo ganar en esta semanay también se le da la apertura
a que pueda estar en el estadio, entrenamientos, conversar y sentirse importante, que al final a
un hincha le gusta eso, sentirse cerca de su equipo.

¢ Cudl es el principal motivo por el cual se mantiene las redes sociales en los clubes
deportivos?

Porque al final las redes sociales es lo que permite mantener unido a un equipo con sus
aficionados, por mas cerca que estén muchas veces es un poco complicado que se pueda
mantener esa cercania que a través de las redes sociales se puede dar, conectar con los hinchas
que estén aca, también con aquellos seguidores que luego no tienen la oportunidad de estar en
el estadio y también porque las redes sociales ayudan a captar mucho la atencién de los
auspiciantes, nuevos seguidores y asi al final las redes sociales vienen siendo un motor
importantisimo dentro de un equipo de fatbol tanto al nivel de aficionados como a nivel
econoémico.
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Entrevista a Jorge Litardo
¢ Cuédl es la importancia de las estrategias de comunicacion?

Depende de la circunstancia ya que hoy en dia la comunicacion en redes sociales es muy
importante y mas aun en los clubes deportivos, por lo que el aficionado siempre va a buscar
informacion referente a su equipo favorito.

¢ Como elaborar una estrategia de comunicacion exitosa?

Se debe conversar o interactuar con el publico para poder saber las debilidades en cuanto a
obtener informacion y de esa manera estructurar un plan de trabajo acorde a las necesidades de
la aficion.

¢Por qué las estrategias de comunicacion son mas efectivas para lograr tus objetivos
dentro de los clubes de fatbol u organizacion?

Porque el futbol es el deporte méas observado a nivel mundial y hoy en dia gracias a las redes
sociales y al internet llega con mayor facilidad a las personas, con esto los clubes deportivos
logran atraer la atencién de las marcas.

¢ Cual es la estrategia comunicacional que implementan los clubes de segunda y primera
categoria del futbol ecuatoriano para generar ingresos y popularidad?

En este caso se utiliz6 la red social Facebook donde se realizaban ruedas de prensa todos los
dias lunes para hacerle conocer al publico las Gltimas novedades del club en conjunto con
algunas agencias radiales aledafas al equipo.

¢ Como los clubes deportivos realizan sus estrategias para conseguir publicidades y a su
vez generar ganancias econémicas?

Creando contenido del dia a dia de los jugadores, cuerpo técnico y dirigentes para de esa forma
Ilamar la atencion de las maracas publicitarias y a su vez lograr los objetivos planteados.

¢,Cual es el principal motivo por el cual los clubes deportivos utilizan las redes sociales?

Para darse a conocer un poco mas a la interna del club y sus instalaciones, teniendo como
objetivo generar mayor audiencia en sus redes sociales y obtener beneficios econdémicos.

¢ Cual considera usted que es la mejor forma de interactuar con el publico?

La forma correcta es innovar las diversas plataformas digitales donde se muestra la informacién
del equipo haciendo que las personas que tienen afinidad por el club vean y comparta la
informacion a otros.

¢Cual es el principal motivo por el cual se mantiene las redes sociales en los clubes
deportivos?

El motivo principal es el relacionista publico o jefe de prensa del club ya que ellos y su equipo
de trabajo deben mantener las redes sociales en constante remodelacion para que siga
despertando interés en la audiencia.
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¢ Qué te gustaria que tengan los clubes deportivos en sus redes sociales para generar
interaccion con el publico?

La interaccion es muy importante ya que la audiencia siempre tiene curiosidad de saber mas
del club, como por ejemplo tener facilidad a la hora de que el publico quisiera obtener fotos,
entrevistas, entrenamientos o cosas novedosas que estan sucediendo en el equipo.
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Entrevista a Luis Rojas
¢ Cudl es la importancia de las estrategias de comunicacion?

Proporciona mayor visibilidad dentro de una empresa o en este caso un club deportivo, facilita
la informacion que es de mayor interés y permite llegar a un publico mas concreto.

¢ Como elaborar una estrategia de comunicacion exitosa?

Realizar comparaciones con la competencia te dara las herramientas suficientes para que el
contenido sea exitoso.

¢Por qué las estrategias de comunicacion son mas efectivas para lograr tus objetivos
dentro de los clubes de fatbol u organizacion?

Porque gracias al contenido que se esta ofreciendo a nivel local en redes sociales, los clubes
han podido lograr mayor impacto e interaccion con sus seguidores. Tal y como lo estan
demostrando los equipos de segunda categoria y primera categoria.

¢ Cual es la estrategia comunicacional que implementan los clubes de segunda y primera
categoria del futbol ecuatoriano para generar ingresos y popularidad?

Tener un toque fresco a la hora de crear contenidos para las plataformas dejar a un lado el
formalismo y mostrar el dia a dia del club con herramientas que causen interés con mayor
facilidad. Como por ejemplo ir actualizando las noticias de ultimo momento.

¢ Como los clubes deportivos realizan sus estrategias para conseguir publicidades y a su
vez generar ganancias econémicas?

Esta basado en que la marca se fije en mi por como habla mi equipo, por la comunidad a la que
llega y como yo lo trdnsmito de una forma en la que sea imperceptible que existe una marca.
Es decir, crear contenido en funcion de atraer a la marca.

¢, Cudl es el principal motivo por el cual los clubes deportivos utilizan las redes sociales?

Por la capacidad y facilidad de llegada ya que existe la variedad en el publico, las redes sociales
son el mejor allegado de los clubes para crecer en seguidores y lograr un crecimiento
econdmico y de infraestructura.

¢ Qué te gustaria que tengan los clubes deportivos en sus redes para generar interaccion
con el publico?

Implementando un buen departamento de comunicacion se tiene la capacidad y la oportunidad
de encontrar por nuevas vias la interaccién que se busca con el hincha. Por ejemplo, saber las
necesidades del pablico es de gran importancia para poder interactuar con los usuarios.

¢ Cual considera usted que es la mejor forma de interactuar con el puablico?

La mejor forma de interactuar son las redes sociales ya que la informacién se replica en todas
las plataformas digitales llegando a tener mayor alcance y a su vez mayor acogida por parte de
los usuarios.
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¢Cual es el principal motivo por el cual se mantiene las redes sociales en los clubes
deportivos?

Se mantiene porque se puede potencializar las marcas publicitarias y lo que sucede a la interna
del equipo ya sean jugadores, dirigentes o cuerpo técnico.
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Entrevista a Angel Saigua
¢ Cudl es la importancia de las estrategias de comunicacion?

Poder lograr el objetivo planteado al inicio del proyecto que se quiere ejecutar ya sea para
obtener beneficios econdmicos o de infraestructura.

¢ Como elaborar una estrategia de comunicacion exitosa?

Se debe investigar mucho para hacer un analisis interior y exterior para poder elaborar un
FODA vy saber que le puedes dar a tu publico y que sigan consumiendo de tu contenido.

¢Por qué las estrategias de comunicacion son mas efectivas para lograr tus objetivos
dentro de los clubes de fatbol u organizacion?

Son maés efectivas y llegadoras al publico por el hecho de que el futbol es el rey de los deportes
y son muy llamativos los logros de clubes nacionales e internacionales causando mayor
repercusion en el publico.

¢ Cual es la estrategia comunicacional que implementan los clubes de segunda y primera
categoria del futbol ecuatoriano para generar ingresos y popularidad?

Depende mucho del equipo de futbol ya que por ejemplo los clubes mas grandes por asi
denominarlos no necesitan mucha publicidad ya que mueven grandes masas a nivel nacional
mientras que los equipos Mas nuevos y con mejor jerarquia si necesitan implementar nuevas
estrategias comunicacionales para llegar a mas personas.

¢ Como los clubes deportivos realizan sus estrategias para conseguir publicidades y a su
vez generar ganancias econémicas?

Los clubes buscan por medio de redes sociales se logré generar noticias para los distintos
medios tradicionales y convencionales con informacion de los Gltimos movimientos del club y
sobre todo creando contenido que Ilame la atencién del publico y trasmita con veracidad el
mensaje.

¢, Cual es el principal motivo por el cual los clubes deportivos utilizan las redes sociales?

Depende del equipo, pero los equipos grandes no se les complican conseguir o aumentar
seguidores por ser grandes, lo utilizan para llegar a sus hinchas y mostrar las noticias del club
mas relevante.

¢ Qué te gustaria que tengan los clubes deportivos en sus redes para generar
interaccion con el publico?

Manejar un contenido de entretenimiento como un reel, videos motivacionales como las charlas
del técnico, imagenes donde se muestre los enteramientos del club y los resultados que se estan
logrando.

¢,Cual considera usted que es la mejor forma de interactuar con el publico?

La mejor forma es ganar la confianza del espectador mostrando como es el club a la interna en
sus redes sociales, respondiendo las inquietudes del hincha y haciendo que el jugador también
interactUe con el pablico.
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¢Cual es el principal motivo por el cual se mantiene las redes sociales en los clubes
deportivos?

El motivo principal es la competencia dentro de redes sociales en donde cada club de serie A
y By segunda categoria trata de obtener seguidores mostrando contenido de calidad y veridico
por esa razén las redes sociales ayudan al crecimiento del club tanto en lo laboral como
econdmico.
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Entrevista con Jorge Litardo

Fuente: (Huayamave & Parrales, 2022)

Entrevista con Melisa Palma

Fuente: (Huayamave & Parrales, 2022)

Entrevista con Angel Saigua

Fuente: (Huayamave & Parrales, 2022)
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