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RESUMEN

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se realiza un analisis de los programas
deportivos emitidos por medios digitales en el Ecuador. Por lo cual, se realizaron
encuestas, entrevistas y andlisis de fichas de los programas mas relevantes previo y

posterior a los clasicos del astillero.

El primer capitulo parte definiendo la problematica de esta investigacion, evidenciando
que el tipo del lenguaje empleado por los periodistas de estos programas pueden influir
en el accionar de su hinchada ya sea de forma positiva 0 negativa, de acuerdo a las

opiniones vertidas durante el desarrollo de los mismos.

En el segundo capitulo dentro del marco conceptual se revisa las teorias, articulos e
investigaciones del periodismo del mundo deportivo con las cuales se puede contrastar la
investigacion y ampliar la vision sobre los temas desarrollados en el proyecto en cuanto
a los tipos de lenguajes o la estructura técnica de la narrativa de los programas deportivos

digitales.

Finalmente, en el tercer capitulo se ejecuta la metodologia de la investigacion, mediante
el andlisis de los programas Hincha Amarillo y Azul Eléctrico a través de fichas técnicas
en las que se define los puntos mas relevantes de la narrativa deportiva empleada por los
periodistas principales de cada programa y la incidencia que tienen los comentarios de
los periodistas en la hinchada de los clubes. También se emplea las entrevistas y encuestas
para abarcar una vision mas general de las opiniones de los periodistas de algunos medios
deportivos. Con estes instrumentos de andlisis se obtuvo las conclusiones vy

recomendaciones de esta investigacion.
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ABSTRACT

In the development of this research work, an analysis of the sports programs broadcast by
digital media in Ecuador is carried out. Therefore, surveys, interviews and analysis of

files of the most relevant programs before and after the shipyard classics were carried out.

The first chapter starts by defining the problem of this investigation, evidencing that the
type of language used by the journalists of these programs can influence the actions of
their fans, either positively or negatively, according to the opinions expressed during the

development of the same.

In the second chapter, within the conceptual framework, the theories, articles and research
of journalism in the sports world are reviewed with which the research can be contrasted
and the vision of the topics developed in the project can be broadened in terms of the

types of languages or the structure. narrative technique of digital sports programs.

Finally, in the third chapter, the research methodology is executed, through the analysis
of the Hincha Amarillo and Azul Eléctrico programs through technical files that define
the most relevant points of the sports narrative used by the main journalists of each.
program and the incidence that the comments of the journalists have on the fans of the
clubs. Interviews and surveys are also used to cover a more general view of the opinions
of journalists from some sports media. With these analysis instruments, the conclusions

and recommendations of this investigation were obtained.
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CAPITULO |

1.1. Tema

Narrativa Deportiva digital y su incidencia en la hinchada de clubes nacionales.

1.2. Titulo
Analisis del discurso de los panelistas de los programas digitales Hincha Amarillo y

Azul Eléctrico y su impacto en la conducta de los hinchas.

1.3. Planteamiento del Problema

Los medios de comunicacién evolucionan dia a dia por la incorporacion de las
nuevas tecnologias de la comunicacion e informacién - TIC’s - originando nuevas
plataformas digitales, las cuales sirven como medios de comunicacion, causando asi
un descenso en el consumo de medios tradicionales.

En la actualidad, las personas dedican un promedio de 2 horas y 25 minutos para
interactuar en las plataformas digitales, segun el informe anual de Data Reportal en
enero 2021, lo que significa que los usuarios no solo consumen informacion, sino que
también la generan y por ello asumen el nombre de prosumidores.

El siglo XXI se ha convertido en un mundo digital, porque existe un mayor acceso
al internet. Ecuador también forma parte de ello, de acuerdo con el tltimo informe de
Ecuador Estado Digital Julio 2021. En el pais sudamericano méas de 14 millones de

personas acceden al internet. (Mentinno, 2021)



Poblacién Ecuador

17,94 Millones

O

Usuarios Redes Sociales

15 Millones

(83,61%)

Usuarios con Acceso a Internet

14,25 Millones-
(79,4%)

O

Analfabetismo Digital

2,20 Millones

(10,2%)

.

o

Usuarios Mensajerfa Digital

9,6 Millones

(54%)

o

Lineas Méviles

14,88 Millones
(83,6 %)

Imagen 1 Usuarios de internet en Ecuador
Fuente: (Mentinno — Innovation & Lifetime Value Partners, 2021)

Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)

En la presente investigacion se analizara el discurso de los panelistas de los programas
digitales Hincha Amarillo y Azul Eléctrico y su impacto en la conducta de los hinchas.
Los programas deportivos difundidos en medios tradicionales o digitales tienen como
objetivo informar, educar y entretener a la hinchada mediante la difusion de contenidos
de interés del equipo de fatbol de su preferencia, ademas de dar a conocer datos historicos
y estadisticos.

Sin embargo, el lenguaje empleado por los panelistas de los programas en estudio
tendria una incidencia negativa en la audiencia, porque en ocasiones sus opiniones incitan
a la violencia. Los actos violentos no solo se suscitan en las gradas de un escenario
deportivo, sino también que se generan en barrios y hasta en las redes sociales. Los cuales
son provocados por hinchas, miembros de las barras contrarias, equipos de fatbol y

periodistas. De aqui se genera la necesidad de analizar como la opinion de los periodistas



deportivos de los medios digitales influye en la actitud de los simpatizantes de los equipos

del balompié ecuatoriano.

Es necesario precisar que tanto nifios como adultos interactian de forma ilimitada en
los medios digitales y existe una mayor posibilidad al acceso a contenidos violentos que
se generan en el entorno online. Se debe considerar, que el acceso no controlado a la web
puede traer impactos negativos debido a que no hay un control medido de quienes
consumen contenidos digitales.

En la presente investigacion se considerara como objetos de estudio los programas
que representan a quienes son simpatizantes del Barcelona Sporting Club el cual se Ilama:
“Hincha Amarillo”, y del Club Sport Emelec conocido como: “Azul Eléctrico”.

Ambos programas pertenecen al Canal Digital VitoTVO, (vitotvo.com/) siendo un
programa de servicio digital, ademas que ofrece una produccion de contenidos que se
basa a la veracidad de informacidn, al cual se lo denomina como “Pionero” por ser el
primer canal digital del Ecuador. (VitoTVO, 2022)

Al momento de transmitir el programa por medio de plataformas digitales, tales como
Facebook, Instagram y YouTube, el consumidor recibe una exhortacion de palabras,
criticas, comentarios y ofensas por parte de los panelistas al momento de hacer el analisis
después de un partido de futbol.

Pero ¢coémo influyen las palabras por parte de los panelistas hacia la hinchada de cada
equipo? El problema es saber en qué medida afectan y causan repercusiones, malestar en
la hinchada del astillero. Ademas, saber quienes son los actores que intervienen dentro de
los medios deportivos digitales y su poder de influencia.

Se vive en una sociedad que no es tan dificil de persuadir, pero ¢Los inconvenientes
son producto de los programas o solo es una excusa para recurrir a la violencia verbal y

no verbal?


https://vitotvo.com/

1.4. Formulacion del Problema
¢Como influye el discurso de los panelistas de los programas digitales Hincha

Amarillo y Azul Eléctrico en la conducta de los hinchas?

1.5. Objetivo General
Analizar el discurso de los panelistas de los programas digitales Hincha Amarillo y

Azul Eléctrico y su impacto en la conducta de los hinchas.

1.6. Objetivos Especificos

Sistematizar los antecedentes de estudio de la narrativa deportiva digital y su

impacto en la hinchada de los clubes del astillero.

e Determinar el tipo de contenido que se difunde en los programas digitales
“Hincha Amarillo” y “Azul Eléctrico”.

e Analizar el lenguaje que emplean los panelistas de los programas objeto de
estudio.

e Estudiar las interacciones de la audiencia de los programas digitales “Hincha
Amarillo” y “Azul Eléctrico”.

e Caracterizar la audiencia de los programas digitales “Hincha Amarillo” y “Azul

Eléctrico”.

1.7. Idea a Defender
Los comentarios que se difunden en los programas deportivos digitales: “Hincha
Amarillo” de Barcelona S.C. y “Azul Eléctrico” de C.S. Emelec. Influyen en las

actitudes de los espectadores.

1.8. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.
Institucional: Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion.

Facultad: Gestion de la comunicacion, nuevas tecnologias y analisis del discurso.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Para el desarrollo del marco referencial se consideré como fuente de investigacion la
informacién verificada en otros estudios del mismo campo, con la finalidad de determinar
las incidencias de los comentarios emitidos por los periodistas deportivos en la hinchada

de los clubes de Barcelona y Emelec.

El autor Pedro Paniagua Santamaria indica que la informacion deportiva y la
informacion econdmica son las areas con mayor nivel de especializacion. “El deporte es
una de las vias fundamentales que promovieron, promueve y promovera la

comunicacion”. (Costa, 2016)

Los autores Francisco Esteve y Javier Fernandez explican que, en primera instancia,
histéricamente hablando, la informacion deportiva provenia de personas aficionadas sin
ningun tipo de formacién académica. Por su parte, Alcoba asegura que un periodista

formado es capaz de educar a una audiencia entera. (Costa, 2016)

Uno de los principales requisitos es tener una formacion cultural y un conocimiento
profundo del campo especializado. El experto en comunicacién deportiva deber tener la
capacidad y diversidad de emitir sus comentarios y la conciencia que todo lo que
transmita a su publico tendra incidencia en su hinchada. Alcoba agrega que las escuelas
de comunicacion o las universidades con la carrera de Ciencias de la Comunicacion deben
contar con materias especializadas para tratar los temas deportivos con profundidad.

(Costa, 2016)



2.1.Antecedentes de la investigacion

El mundo deportivo ha transcendido a lo largo de todos los afos, no es simplemente
una actividad en la cual pasan tiempo las personas, ni algo rutinario y poco trivial con lo
que se distraia la poblacion. Hoy en dia, el deporte tiene una importancia global, ya que
es una actividad econémica que controla grandes cantidades de dinero y es la aficion de

muchas personas a nivel mundial.

Los primeros Juegos Olimpicos de la modernidad, los de Grecia en 1896, fueron los
que dieron lugar a que periodistas de varios continentes se movilizaran para dar a conocer
un evento deportivo. Atrajo a ilustres escritores tales como Ruydard Kipling, Jean
Girardoux y otros, quienes dejaron en sus crénicas y comentarios, una gran calidad
literaria, pero sin conocimientos del deporte. A partir de esos juegos, la prensa mundial
tuvo la necesidad de crear la primera especializacién que hubo en los periddicos, la

deportiva. (Ifiiguez, 2019)

Los eventos deportivos consecuentes a lo largo de los afios, como las olimpiadas
mundiales o mundiales de futbol, ha impulsado al desarrollo del periodismo deportivo,
haciendo que los especialistas que relatan y conducen estos hechos deportivos expongan

su criterio a los aficionados.

El vinculo entre los triunfos deportivos y protagonismos en los medios informativos
es directamente proporcional, por las demostraciones de interés y sequimiento que realiza
los aficionados. Para Miguel Angel Lara el deporte es “el fendmeno cultural con mayor

desarrollo dentro de la esfera humana”. (Costa, 2016)



2.2.Periodismo deportivo

El periodismo deportivo es el arte de especializarse en un campo importante en la
actualidad, se debe estar al tanto de todos los eventos o hechos deportivos a nivel nacional
e internacional. De tal forma, que el especialista deportivo debe estudiar y conocer toda

la trayectoria y vida deportiva de los jugadores de los equipos.

Todas las especializaciones de periodismo requieren disciplina, el periodismo
deportivo debe aportar no solo a nivel informativo, sino ayudar a la formacién de los
criterios de los ciudadanos. Los periodistas que ejercen esta profesién en el campo
deportivo deben tener la capacidad y responsabilidad de discernir todos sus comentarios
con todo el aficionado y separar los sentimientos de la razon. Pues los sentimientos son
para el aficionado, un periodista deportivo va mas alla, su mision debe ser, la de hacer
que tanto el aficionado como el deportista, vean el deporte desde una perspectiva critica
donde se gana y se pierde, e independiente del resultado siempre debe reinar la

fraternidad.

El periodismo deportivo en el Ecuador con el pasar del tiempo ha venido
evolucionando y ha ganado espacio entre el publico amante del deporte, en especial el
fatbol. Este tipo de periodismo en el pais empez0 a consagrarse a partir del desarrollo de
la radio, a inicios lo hacian de manera empirica, ya que no existian periodistas deportivos
de profesion, es decir, los primeros practicantes del periodismo deportivo fueron las
personas netamente amantes del deporte, y que poseian trayectoria en paises futboleros

como Brasil y Argentina.

Desde el afio 1950 comienza a consolidarse el periodismo deportivo como un eje
fundamental en la comunicacion y como parte indispensable en la estructura de un

noticiero, ya sea radial o de television, a partir de este acontecimiento los Estudios



Sociales sobre el deporte, el futbol, la locucion deportiva y la redaccién empezaron a

ganar terreno. (Costa, 2016)

2.2.1. Clubes deportivos: Barcelona y Emelec

2.2.1.1.Barcelona Sporting Club

Barcelona conocido como “El idolo del Ecuador”, es el mayor icono del fatbol
ecuatoriano, fue fundado el primero de mayo de 1925 en la ciudad de Guayaquil. El
equipo del astillero nacid tras el impetu de un grupo de jévenes del barrio del Astillero,
también llamados la gallada de la Modelo, quienes deciden formar un club deportivo,
en la casa del espafiol Eutimio Pérez, apasionado con el club de su pais Futbol Club
Barcelona, surge la idea de Ilamarlo con el mismo nombre y semejanza de sus colores
y escudo sin imaginar que se convirtiera en un icono social en el mundo deportivo del

Ecuador. (Barcelona Sporting Club, 2022)

2.2.1.2.Club Sport Emelec

George Capwell, de nacionalidad americana, el 28 de abril de 1929 lleg6 a Guayaquil
para posicionarse como Superintendente de la empresa Eléctrica del Ecuador, fundo un
club con el propésito de fomentar a sus empleados el buen habito del deporte en este caso
el beisbol. Cuando Capwell llegd a Ecuador para estar frente de la empresa en 1926, el
fanatismo y pasién por el deporte ya habia sido sembrado en los empleados ocasionando
que en el afio de 1925 la empresa Eléctrica habia inscrito a un equipo denominado Emelec

en el torneo de Union Deportiva que se realizaba desde 1923. (Club Sport Emelec, 2022)

2.3.Roles En EIl Periodismo Deportivo
El rol principal del periodista deportivo es informar temas relacionados con el mundo

del deporte, y los eventos de interés pablico a nivel nacional o internacional. Este campo



ha crecido paulatinamente a la par que el deporte, lo cual ha permitido que se desarrolle
como parte de un sector econdmico destacado, donde deben amplificar historias y no
reportes sencillos de los equipos deportivos. Los periodistas deportivos deben constatar
los sucesos a los cuales son asignados, cuidandose de emitir informes, reportajes de

especulaciones y publicaciones de informacion imprecisa.

El especialista deportivo debe tener la capacidad de discernir, valorar, entender y
asimilar sucesos que no requieren de una investigacion cientifica con resultados y
valoraciones numéricas, sino que deben tener una opinion y analisis objetivo que permita
destacar sus atributos a nivel profesional como su experiencia, sapienciay especializacion

del campo en el que emiten sus comentarios.

2.4.Hinchada

Ser un fanatico es declarar un arrebato de pasion por un club. La aficion se identifica
con un equipo, con colores, camisetas, con escudos que representan a la organizacion,
con mucha aficién creando una barra que se apodera de forma simbélica de su club y hace

del coliseo su territorio.

“Para un apasionado ir a su cancha es transportarse a otro planeta, en donde se siente
intérprete, esta rodeado de personas que comparten su pasion por su club. Los hinchas
brincan y corean canciones que ellos mismos han creado para alentar a su equipo”.

(Banda, 2017)

El futbol es un complejo ritual que incluye dos subprocesos: uno ocurre dentro del
campo de juego (la cancha); el otro en las graderias y entre los espectadores (en la

tribuna).



Entre el aficionado se puede observar a las “Barras Bravas”, que son personas que
mezclan deporte, entusiasmo, exabrupto y vicios. Las barras bravas son comunidades
frecuentadas por personas de todos los estratos sociales, cuya finalidad es alentar a su
equipo, se puede resaltar quienes demuestran mas su aficion por este deporte es la

juventud.

Cada integrante de las barras demuestra su nivel de aficion, desafortunadamente este
fanatismo genera en muchas ocasiones sentimientos en contra del otro equipo y

probablemente se genere la violencia. (Banda, 2017)

2.5.Periodismo digital

El periodista tradicional hoy, ya no es igual que el periodista contemporaneo. En la
actualidad la era digital esta inmersa en los distintos procesos profesionales y el campo
del periodismo no es la excepcidn, la digitalizacion en los procesos de comunicacion ha
causado un impacto en la sociedad. Esta transformacion influye de forma directa al
proceso informativo, a la estructura de las organizaciones periodistas, a los clientes o

usuarios que se informan a través de los distintos medios de comunicacion.

Los avances tecnolégicos afio a afio han causado gran impacto en la sociedad, el
internet es una herramienta fundamental en el desarrollo técnico de todos los campos
profesionales, volcando a los usuarios que se sumerjan en la era de la digitalizacion. Las
redes sociales digitales han inducido no solo las variaciones tecnologicas, Ssino
conceptuales, los usuarios tienen acceso a mas ramas del conocimiento, este cambio se
basa en tres principios de internet. La multimedialidad, hipertextualidad y la

interactividad.
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La multimedialidad consiste en integrar en un mismo soporte todos los formatos que
son: texto, audio, video, graficos interactivos, fotografias, animaciones, redes sociales,

entre otros.

La hipertextualidad es una forma multidireccional que rompe los esquemas de la
linealidad. Su funcidn es acceder a la informacion dentro de los sistemas digitales a través
de enlaces. Por Gltimo, se encuentra la interactividad. En los nuevos soportes digitales, la
audiencia puede compartir informacion tanto con el medio de comunicacion como con

otros usuarios. (Albornoz, 2007)

El periodismo deportivo ha experimentado cambios importantes en los ltimos afios
con la llegada de los nuevos medios digitales informativos. Por tanto, también hay un
cambio en su estructura. Este espacio de informacion se ha consolidado como un campo
creativo donde la dindmica es uno de sus principales actores. EI mas destacado de los
cambios son las nuevas formas de contar historias aprovechando los avances tecnolégicos
digitales. El periodismo deportivo, como cualquier otra rama de los medios, se ha
adaptado a los nuevos cambios digitales. Algunos de los formatos principales que se
utilizan actualmente en el periodismo deportivo digital en todo el mundo incluyen: redes

sociales, infografias, video y periodismo de datos.

Las redes sociales utilizan plataformas digitales para brindar informacion instantanea
a sus usuarios. Una de las redes sociales mas destacadas es Twitter. En esta plataforma se
brindan avances de noticias, resimenes de informacion y se consideran la fuente principal

para el resto de los medios habituales.

En el mundo del deporte, Twitter proporciona una forma muy dinamica y sencilla de
interactuar con los usuarios y con los medios. De esta manera, el productor de noticias

puede obtener comentarios sobre noticias de Ultima hora y nuevas historias que contar. A
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través de los comentarios de los usuarios, los datos se pueden corregir o agregar para

aumentar la audiencia.

De todas las caracteristicas y usos del periodismo en Internet, dos se destacan del

resto.

“La primera es que las noticias se pueden actualizar constantemente, y esa capacidad
para informar con la mayor rapidez es uno de los puntos clave -aunque no el Unico-
del éxito de los cibermedios que tienen un nimero mas alto de visitas. La segunda, y
no por eso menos importante, es que la audiencia ha dejado de ser pasiva”. (Rojas,

2014)

Las infografias son otros de los recursos electrénicos que se utilizan en el periodismo
deportivo. Este formato cada vez es mas utilizado por medios en varios paises ya que en
un espacio reducido se puede obtener grandes volimenes de datos. Ademas, los lectores
sienten la facilidad para interpretar los datos establecidos en los gréficos. Las infografias
qgue mas destacan dentro de los medios digitales son acerca de los datos de grandes
competiciones. Las variables suelen ser nimero de participantes, nacionalidad,
calendarios, historias, palmarés, etc. Debido al elevado niumero de datos que generan los
acontecimientos deportivos, el periodismo encuentra en la infografia una nueva forma de

narrar el deporte y de hacerlo mucho mas accesible y a la vez sugerente. (Rojas, 2014)

Los infograficos deportivos utilizan representaciones y material visual de
competiciones con aspectos generales que serian mucho méas complicados si es que solo
se explicaria con texto. Sirven al periodismo para cumplir mejor sus funciones
informativa y divulgativa al acercar el conocimiento del deporte en su diversidad al

conjunto de la ciudadania. (Rojas, 2014)
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El video también es un formato en crecimiento en formatos multimedia. Actualmente,
el material audiovisual es el elemento basico de la informacion en medios y digitales,
mediante el uso de imagenes. Aproximadamente un minuto es el tiempo estandar que
utiliza para proporcionar datos informativos para capturar y captar la atencion de su

audiencia.

El periodismo de datos es una tendencia que se esta utilizando actualmente en varias
ramas de la comunicacion. Existen pocas areas del periodismo donde se manejen y
analicen mas datos que en el deporte. La estadistica se ha integrado en el deporte de
manera permanente porque es la manera de explicar o expresar los diferentes aspectos de

una competicion o de un partido por medio de nimeros. (Rojas, 2014)

2.5.1. Ecuador: medios digitales deportivos
El periodismo deportivo en el Ecuador con el pasar del tiempo ha venido
evolucionando y ha ganado espacio entre el publico amante del deporte, en especial el
fatbol. Este tipo de periodismo en el pais empez0 a consagrarse a partir del desarrollo de
la radio, a inicios lo hacian de manera empirica, ya que no existian periodistas deportivos
de profesion, es decir, los primeros practicantes del periodismo deportivo fueron las
personas netamente amantes del deporte, y que poseian trayectoria en paises futboleros

como Brasil y Argentina. (Costa, 2016)

Segun la investigacion de José Rivera, en el Ecuador existen 34 medios de
comunicacion nativos digitales, 16 periddicos digitales, 14 radios y 4 revistas cuya mayor
audiencia radica en las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay, Chimborazo, Manabi,
Loja, Cafar y El Oro. Un 70% de los medios digitales actualiza sus contenidos
informativos, utilizando herramientas digitales como Facebook, Twitter y YouTube.

(Rivera, 2013)
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El Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y
Comunicacion también conocido como Cordicom, en una de sus publicaciones alienta a
los medios de comunicacion a repensar la manera de hacer periodismo, todo este cambio
surge por la pandemia actual que obliga a todos los sectores profesionales a fortalecer el
desarrollo de su trabajo a través de los medios digitales, las tecnologias y variedad de
formatos requieren profesionales capacitados de brindar y transmitir informacién de

calidad a su publico.

2.5.2. Discurso Periodistico

Los medios de comunicacion masiva desempefian un papel central en la configuracién
de la cultura moderna, ya que son los mediadores necesarios y omnipresentes entre el
acontecer social y los individuos. Dada la importancia del discurso informativo como
vehiculo para transmitir informacion y opiniones el proposito de este articulo es exponer
e ilustrar un esguema metodologico que puede ser util para el analisis de textos
periodisticos. La especificidad de esta propuesta es que en ella se agrupan en un sélo
esquema los diferentes niveles de analisis que serian necesarios contemplar en el caso del

género periodistico. (Gutiérrez, 2010)

El periodismo deportivo destaca como un género informativo con gran impacto social
por la generalidad del tema en si y su gran situacion internacional. Esta area informativa
actualmente cruza por un momento de expansion en los diferentes medios de
comunicacion especializados y con ello también una constante transformacion en su

organizacion. (Astudillo, 2019)

Para lograr reorientar adecuadamente sus productos a las posibilidades de los nuevos
soportes digitales y a unos habitos de consumo del publico usuario que estdn cambiando

de forma significativa, el periodismo deportivo estd apostando por nuevos formatos
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informativos. Entre ellos, sobresalen los elementos para la representacion visual de los
contenidos como graficos, videos y reportajes multimedia, el periodismo de datos, asi

como las piezas narrativas de larga extension. (Rojas, 2014)

2.5.2.1.Caracteristicas

Las caracteristicas principales del discurso periodistico, seguin (Perez, 2016), son las

siguientes:

Se produce en el ambito social de lacomunicacion de informacion, que es actualizada

a través de diferentes medios (prensa escrita o digital) y géneros (crénica, noticia, etc.)

Orienta sobre la interpretacion o juicio que merecen los acontecimientos mediante el

analisis y el comentario.

Utiliza otros codigos, ademas del linguistico: el paralinguistico presente en las

diferentes tipografias, y el iconico, presente en las fotografias, ilustraciones y graficos.

Presenta una disposicion en una pagina determinada (en la que hay otros textos) del
periddico, revista o pagina web, y organizando el contenido de forma atractiva para los
lectores o siguiendo los esquemas estructurales propios de los diferentes géneros

periodisticos.

Utiliza un estilo informativo que busca la objetividad y la claridad o un estilo de
opinion en el que priman los rasgos linglisticos de la argumentacion e incluso

caracteristicas propias del lenguaje literario.

2.5.2.2.Estructura De Un Relato Periodistico
Los textos no solo tienen una estructura semantica global sino también una estructura

esquematica global: la llamada superestructura. (Facultad de Ciencia Politica y RR.I1 de

la Universidad Nacional de Rosario, 2008)

15



El discurso periodistico también exhibe estructuras semanticas convencionales. Una
estructura esquematica consiste en una serie de categorias jerarquicamente ordenadas,
muy similares a las categorias del esquema narrativo. (Facultad de Ciencia Politica y

RR.I1 de la Universidad Nacional de Rosario, 2008)

Discurso Periodistico N

#
/ | Resumen | \ /

’ Relato Periodistico |

} Titulos ’ ‘ Encabezamiento| / Eplsod1os | / Comentarios‘
Sucesos ‘ "Consecuencias- {ExpectativaH Evaluaci()n.‘
1 Previos . Actuales ‘ | Acciones Reacciones
/ \ Consecuentes ‘ Orales
\ Historia ‘ Antecedentes
‘ Directos
Expl1cac10n Sucesos
/ \ Principales
Antecedentes ‘ Contexto
Generales Actual

Imagen 2 Discursos periodisticos
Fuente: (Facultad de Ciencia Politica y RR.II de la Universidad Nacional de Rosario, 2008)

Elaborado por: Mejia & Tuarez (2022)

El vinculo entre macro y superestructura en un articulo periodistico es establecido en
los titulos y en el encabezamiento. Aqui encontramos las categorias de resumen o la
introduccidn del texto, que funcionan como una expresion directa de la macroestructura
del discurso periodistico. La funcion cognitiva y comunicativa de esta expresion explicita

de la macroestructura semantica en el propio texto es la de permitir que el lector lea 'y
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comprenda superficialmente las noticias leyendo Unicamente los puntos principales.

(Facultad de Ciencia Politica y RR.II de la Universidad Nacional de Rosario, 2008)

2.5.2.3.Estructuras Argumentativas
El esquema basico de las estructuras de argumentacion y la demostracion lo

constituye la secuencia hipotesis (premisa) —conclusion. Esta estructura la encontramos
tanto en las conclusiones formales como en las enunciaciones argumentativas del
lenguaje familiar. La estructura argumentativa debe verse sobre todo si procede de manera
historica sobre el fondo del dialogo persuasivo. (Facultad de Ciencia Politica y RR.1I de

la Universidad Nacional de Rosario, 2008)

La tarea consiste en convencer al oyente de la correccion o verdad de la aseveracion,
aduciendo suposiciones que la confirman y la hagan plausible, o bien suposiciones a partir
de las cuales pueda deducirse la aseveracion. La argumentacion cotidiana y la cientifica
se ocupan en muy pocas ocasiones de una relacion necesaria entre hipétesis y conclusion,
sino que se dedica a una relacion de probabilidad, de credibilidad, etc. (Facultad de

Ciencia Politica y RR.I1 de la Universidad Nacional de Rosario, 2008)
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Argumentacion

/ \

Justificacién Conclusién
/N
Marco Circunstancia
/N
Punto de Hechos
Partida
/ N\
Legitimidad Refuerzo

Imagen 3 Argumentacion

Fuente: ((Facultad de Ciencia Politica y RR.1I de la Universidad Nacional de Rosario, 2008))

Elaborado por: Mejia & Tuarez (2022)

2.5.2.4.Estructura Anticlimatica
También llamada de pirdmide invertida, es la disposiciébn mas caracteristica del

discurso  periodistico, en  especial de los  géneros  informativos.
Consiste en ordenar los modulos por orden de relevancia. De esta forma, el desarrollo del
texto se extiende desde el climax (el mddulo de mayor relevancia), al anticlimax.

(hiru.eus)

2.5.2.5.Estructura del Relato
Los componentes del texto se disponen en orden cronoldgico.

Aunque pueden aparecer pequerfios relatos formando parte de cualquier texto periodistico,
la narrativa, como estructura de un texto completo, no suele encontrarse mas que en la

cronica. (hiru.eus)
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2.5.2.6.Estructura Dialogada

Es propia de la entrevista, en la que el texto aparece repartido en turnos. (hiru.eus)

2.5.2.7.Estructuras Libres

Los géneros propiamente interpretativos se caracterizan por presentar una disposicion
libre. No obstante, la estructura de estos textos debe ajustarse a una distribucion en tres

partes: introduccion, desarrollo y conclusion. (hiru.eus)

2.6.Géneros de informacién
La noticia relata de forma impersonal unos hechos de interés, con extension variable.

Utiliza la forma habitual de la narracion.

Presenta como estructura la siguiente: titular (a veces antetitulo y subtitulo), que
resume el contenido de la noticia; entrada o primer parrafo, que es un resumen de la
noticia o la informacion basica que responde a las seis W (qué, quién, cuando, donde, por
qué y como), y parrafos con informacion decreciente. Es lo que se llama piramide

invertida.

La noticia no suele ir firmada, aunque si suele aportar la fuente o del medio que

precede. (Pérez E. , 2016)

El reportaje se basa en una noticia previa, que se desarrolla incorporando mas
elementos informativos. Es, por tanto, mas extensa que la noticia y posee mas

informacién grafica. (Pérez E. , 2016)

Utiliza la narracion objetiva, la exposicion, la descripcion de personas y ambientes, y

la cita en estilo directo de los protagonistas o testigos.
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Suele ir firmado por el reportero, quien aporta tonos subjetivos a la redaccion de la

noticia (como la denuncia, la ironia, etc.). (Pérez E. , 2016)

La entrevista transcribe el didlogo, normalmente planificado, entre un periodista y un

especialista de interés (informativa) o un personaje de interés (de personalidad).

Utiliza el diadlogo y la exposicion y la descripcion pueden estar presentes en la

presentacion del personaje. (Pérez E. , 2016)

2.7.Géneros de opinion

El editorial es el texto que representa la linea ideoldgica del medio para influir en la
opinién publica a través de la argumentacion mas o menos objetiva sobre hechos de
interés y de actualidad y temas variados (politica, economia, cultura, etc.). Los autores
suelen ser los directores o0 miembros del consejo editorial, que no suelen firmar. (Pérez

E., 2016)

Las cartas al director recogen una breve opinién del lector. Se trata de textos
argumentativos, que expresan queja, felicitacion, experiencia personal, un comentario

sobre la actualidad o la réplica a algun articulo publicado. (Pérez E. , 2016)

En el articulo o las colaboraciones es donde se aprecia mayor carga de subjetividad y
voluntad de estilo. Suele ser un periodista de prestigio o colaborador de relevancia
cultural o social que comenta la actualidad con total libertad, tanto en la seleccion (ensayo

breve) del tema como en el tratamiento y tono de este. (Pérez E. , 2016)

La cronica es un texto amplio de base narrativa y argumentativa sobre temas de
actualidad (deportes, vida parlamentaria, toros, etc.) en los que los corresponsales o
enviados especiales dan cuenta, subjetivamente, de su interpretacion de lo sucedido,

valorando, describiendo, aportando testimonios, etc. (Pérez E. , 2016)
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Se denomina crénica porque se cuentan hechos desarrollados a lo largo de cierto

tiempo. Si ese factor temporal no es importante porque se cubren acontecimientos

puntuales de tipo cultural (como la presentacién de un libro o el estreno de una pelicula)

se llama critica. (Pérez E. , 2016)

Segun (Mistral, 2020) las partes del discurso son:

Las partes del discurso clasico fueron establecidas en la Rhetorica ad Herennium,

tratado que redne los principales lineamientos de la oratoria y el discurso escrito en el 90

a. C. (aproximadamente) por autor desconocido.

Exordio. El orador busca captar la atencion de la audiencia.
Narratio. El orador presenta el tema a tratar en el discurso.
Divisio. El orador desarrolla su punto de vista y defiende su teoria o0 argumento
sobre la cuestion tratada.
Confirmatio. El orador expone sus argumentos y las pruebas sobre las que se
fundamentan.
Refutatio. EIl orador presenta las pruebas que rechazan los demas argumentos
contrarios al suyo.
Conclusién. El orador plantea las conclusiones de lo expuesto y los pasos a seguir.
Ademas, existe una clasificacion ampliamente utilizada que divide al discurso en:
= Introduccion: Se presenta el tema a tratar.
= Desarrollo: Se postulan los argumentos existentes sobre la cuestion.
= Desenlace: Se sintetizan las ideas mas relevantes y se destaca el aporte del

analisis de la argumentacion expuesto. (Garcia & Hernandez, 2020)
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2.8.Funciones del lenguaje en los tipos de discurso
Segun (Mistral, 2020) la postura que toma el hablante, el lenguaje dentro del discurso

toma distintas formas y funciones:

e Funcion expresiva. Cuando el mensaje apela a expresar un sentimiento.

e Funcion apelativa. Cuando el mensaje busca llamar la atencion del oyente y
provocar una respuesta.

e Funcion poética. Cuando el discurso prioriza la forma del mensaje.

e Funcion informativa o referencial. Cuando el mensaje brinda informacién
objetiva.

e Funcion de convencimiento. Cuando el mensaje busca vender un bien o servicio.

e Funcion de entretenimiento. Cuando el mensaje busca divertir o distender.

2.9.Narrativa Digital

La narracién digital (digital storytelling) es el resultado de la combinacion de la
narracion tradicional con el uso de la tecnologia multimedia. Constituye una herramienta
que permite potenciar de manera significativa las posibilidades tanto en la creacion de las

historias como en su posterior transmision. (Included, 2020)

Segun la definicion de la National Storytelling Network el storytelling se puede
definir como “el arte interactivo de utilizar palabras y acciones para transmitir los
elementos e imagenes de una historia mientras se estimula la narracién del espectador”.

(Included, 2020)

La narrativa digital o digital Storytelling se desarroll6 con la popularizacion del video

y la fotografia digital. Permite crear historias narradas con imagenes y con sonido.
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Bryan Alexander y Alan Levine propusieron denominarlo un género nuevo: Web 2.0
Storytelling, lo que se refiere a la narracion de historias empleando herramientas de la

Web 2.0. (Escritores.org, 2018)

2.9.1. Caracteristicas

Segun (Arroyo, 2011), las caracteristicas de la Narrativa digital son:

Incertidumbre. Hace referencia a la duda razonable. Hay veces que cuanto mas
observamos, mas dudamos y menos comprendemos. Eso es lo que la incertidumbre
refleja: no hay certezas, ni verdades para siempre. No hay relatos Unicos, ni pensamiento
unico. Por mas que se intente homogeneizarnos, no es posible. Es decir, mientras mas
avanzamos en la comprension de un fendmeno, mas vamos descubriendo y eso abre

nuevas posibilidades e interpretaciones de la realidad, lo que nos hace dudar.

Complejidad. Esta caracteristica hace referencia al pensamiento complejo. Segun
Solis, miembro de la Comunidad de Pensamiento Complejo, "la palabra complejidad, méas
usada en el lenguaje corriente que en la ciencia, no tiene tras de si una herencia noble, ni
filosofica, ni cientifica o epistemoldgica, sino una pesada carga semantica ya que se la
vincula con confusién, incertidumbre o desorden. Su primera definicion no aporta mayor
claridad: “es complejo aquello que no puede resumirse en una palabra maestra, aquello
que no puede retrotraerse a una ley, aquello que no puede reducirse a una idea simple”
(Morin, 1998: 21). Lo complejo no puede resumirse en el término complejidad y ésta no
puede definirse de manera simple. Por otra parte, el modo de pensar complejo no pretende
reeditar la ambicion del pensamiento simple de controlar y dominar lo real, sino que trata

de dialogar, de negociar con lo real".

Interactividad. Segun Aparici, G* Matilla, Fdez. Baena y Osuna, "la interactividad

de un documento digital es un elemento comunicativo muy importante, (...). Se entiende
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por interactividad el control, mas o menos parcial, que tienen las personas sobre la
presentacion de la informacidn en documentos digitales. La interactividad nos remite a la
posibilidad de establecer un dialogo entre la informacion digital y los sujetos que se
conecten de forma sincrénica o asincronica a ella™ (2006: 273). Hay diferentes niveles de
interactividad. Sin embargo, los relatos digitales deben asegurar la mayor interactividad

posible.

Inmersion. Segun Ryan, "la inmersion es la experiencia a través de la cual un mundo
de ficcion adquiere entidad como realidad autonoma, independiente del lenguaje, poblada
por seres humanos vivos. Por lo tanto, para que un texto sea inmerso debe crear un espacio
con el que el lector, el espectador o el usuario puedan establecer una relacion, y debe
poblarlo con objetos individualizados. En otras palabras, debe construir el escenario de
una accion narrativa potencial, aunque carezca de la extension temporal necesaria para
que laaccion se desarrolle en un argumento. Este concepto (...) es fiel a lo que entendemos
por realidad virtual, puesto que el propdsito de esta tecnologia es conectar al usuario con

una realidad simulada” (citado en Aparici, G* Matilla, Fdez. Baena y Osuna, 2006: 287).

Caos. Segun la Wikipedia, "el caos (...) habitualmente se refiere a lo impredecible, y
es uno de los principales conceptos del Cosmos. (...) Debido a variaciones linguisticas, el
significado de la palabra se desplazé a desorden”. Sin embargo, en cuanto a caracteristica
de narrativa digital, nos referimos a la verdadera esencia de la palabra: lo impredecible.
Asimismo, también nos referimos a lo que la Wikipedia explica como Teoria del Caos,
en la que se recoge que los sistemas dindAmicos son muy sensibles a las variaciones en las
condiciones iniciales. Extrapolando esta caracteristica a la narrativa digital, podriamos
decir que las decisiones que tome el sujeto (determinadas por el nivel de interactividad)
tendran repercusion en la historia narrada. Es decir, que la historia sera fruto de las

decisiones de la persona receptora.
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No linealidad. Esta caracteristica hace referencia a que los relatos no siguen un orden
lineal, es decir, no es "narrada de acuerdo con el transcurso natural del tiempo™ (RAE).
Al contrario: en la no linealidad, hay saltos de tiempo, y hay acciones paralelas y/o
secundarias que ayudan al espectador a construir el relato. Como explican en la
Universidad Javeriana, "en lugar de un eje narrativo principal y una fabula clara, ofrece
mas bien sefales narrativas que el espectador debe procesar para reconstruir su propia

version de lo ocurrido".

Navegaciones multiples. En la navegacion multiple, la persona usuaria tiene un sinfin
de itinerarios a seguir. Segun Aparici, G Matilla, Fdez. Baena y Osuna, en la navegacion
maultiple "las personas tienen mayores posibilidades de entrar en cualquier pantalla y
recorrer cualquier opcién de la forma que estimen mas oportuna. Tienen también la
oportunidad de aportar contenidos a un sitio Web después de su creacion, haciendo que
el sitio crezca sin perder nada de los contenidos iniciales, de tal forma que cada vez el
sistema tiene mas puertas de entrada y permite abrir nuevas 'rutas de navegacion'. En este

esquema se puede ver la navegacion multiple. (Arroyo, 2011)

2.10. Plataformas Digitales

Las plataformas digitales son herramientas accesibles por medio de Internet que
permiten la ejecucion de varias aplicaciones o programas cuyas funciones satisfacen
distintas necesidades o resolver diferentes tipos de problemas utilizando menos recursos.

(Buho Agencia Digital, 2021)

Existen una infinidad de tipos de plataformas digitales. Con cada problematica se
puede generar un tipo de plataforma digital diferente. Pero, basicamente, los tipos de

plataformas digitales pueden ser:
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Plataformas educativas: se enfocan en la educacion a distancia e intentan simular
las mismas experiencias de aprendizaje que encontramos en un salon de clase. Su objetivo
principal es proporcionar informacion util de investigacion y herramientas de estudio y
analisis. Muchas simulan el ambiente escolar o universitario a fin de proporcionar

educacion a distancia.

Plataformas de comercio electrénico: Gracias a ellas es posible comprar los mas
diversos productos y servicios sin salir de casa, sin fronteras fisicas. COmo ejemplos de

plataformas de comercio electronico tenemos a WooCommerce, Magento y Shopify.

Plataformas sociales: Son aquellas plataformas digitales donde se guardan diversas
informaciones relacionadas con las interacciones sociales. Gracias a ellas los usuarios se
conectan y mantienen relaciones con familiares, amigos o conocidos a travées de Internet.

Ejemplos de ellas son: Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp.

Plataformas audiovisuales: Su contenido se centra en videos y audios de diferentes

categorias. Ejemplos: YouTube, Vimeo.

Plataformas de imégenes: En estas plataformas el contenido se basa en colecciones

de iméagenes, con y sin copyright. Ejemplos: Pinterest, Pixabay, Pexles.

Plataformas bancarias: Todos los bancos cuentan con plataformas que contienen
informacion de sus productos y servicios, canales de atencidon e ingreso a cuentas
personales de sus clientes. Ejemplos: Bancolombia, BBVA Colombia, Banco de Bogota,

Banco Popular.

Plataformas especializadas: Las plataformas digitales especializadas son creadas
para satisfacer las necesidades de un grupo de usuarios. Un claro ejemplo de esto son las

plataformas digitales creadas para ayudar en las tareas relacionadas con el marketing
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digital. Las mas utilizadas en este sector son las plataformas de automatizacion de las

estrategias de marketing. Ejemplos: Hostgator, Go Daddy, Traductor Google.

Plataformas de pago: Funcionan como administradores econdmicos a través de los
cuales se puede enviar y recibir dinero. Ejemplo: Payoneer, PayPal, Skrill. 1 jChatea en
directo con un agente ahora! jChatea en directo con un agente ahora! jChatea en directo
con un agente ahora! jChatea en directo con un agente ahora! jChatea en directo con un
agente ahora! Plataformas de noticias: Son paginas especializadas en ofrecer noticias de

actualidad, como los diarios impresos. Ejemplo: EI Tiempo, El Heraldo, La Republica.

Plataformas de juegos: Son plataformas para jugadores online que pueden jugar en
solitario o en multiplataforma con otros jugadores. Ejemplos: RuneScape, World of

Warkraft.

Plataformas de localizacion: Son plataformas que te ayudan a obtener direcciones
de cualquier parte del mundo. Ejemplos: Google Eart, Google Maps. (Buho Agencia

Digital, 2021)

Las plataformas de streaming méas usadas para ver deportes son necesarias ahora que
los gobiernos estan permitiendo el reinicio de las temporadas deportivas. Pero como el
distanciamiento social se mantiene, no es posible reunirse en un bar para ver los partidos.

Mucho menos un estadio. (Digital Too, 2020)

2.11. Plataformas Digitales Para Deportes

Segun Acevedo, 2020, las plataformas digitales para ver deportes mas usadas son:

Dazn es una opcién solida para los fanaticos del boxeo y la accién de MMA,
especialmente teniendo en cuenta que no tiene que pagar ninguna tarifa adicional de PPV

sobre su costo de suscripcion. Sin embargo, su contenido secundario, como el programa
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diario de MLB, Change Up y algunos otros deportes, como dardos, pesca y gimnasia, no

agregan mucho valor.

ESPN+ que es bastante méas barata que Danz. Eso, si no terminas pagando por PPV
adicionales para una pelea, o tres. El plan Blue de Sling TV cuesta un poco mas que Dazn,
mientras que el plan combinado Orange & Blue, que afiade de vuelta ESPN, cuesta casi

el doble.

También esta Hulu+ Live TV, que es buen negocio. Sumado que tendras acceso a su
amplia biblioteca de peliculas y programas de TV. YouTube TV es un poco mas caro.

Pero también existen planes deportivos en fuboTV. E incluso, PlayStation Vue.

No podemos dejar de mencionar a DirecTV New, quiza las plataformas con la mayor

cantidad de canales deportivos disponibles en la actualidad. (Digital Too, 2020)

2.12. Narrativa digital en el fatbol

La “narrativa digital” iria desde las primeras construcciones textuales en medios
digitales hasta posteriores elaboraciones progresivamente sofisticadas como las piezas de
periodismo de datos, inmersivas o transmedia actuales. Asi, se entiende la narrativa
digital como “la metodologia que se adopta para intervenir en Internet cuando se publica
contenido con el fin de comunicar informacion” usando recursos digitales como los posts,
infografias 0 imagenes, videos y podcast (Camara, 2019). Herrera (2011) define narrativa
digital como el conjunto de obras que desarrollan un relato multimedia en linea, con los
rasgos constitutivos del medio informatico (simulacion, aleatoriedad, no linealidad,

fragmentacion e hiperactividad). (Ballesteros, 2021)

Caracteristicas como interactividad, hipermedia, transmedia, virtualidad vy
conectividad serian las claves de las nuevas narrativas, segun Pérez-Rodriguez y Pérez-

Escoda (2017), para quienes la tecnologia estaria produciendo un “estallido de las
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narrativas” (p.140), que siendo multiples y variables, se encontrarian en una fase de
busqueda. Para Ramirez-Alvarado y Casas-Moreno (2019) la narrativa transmedia “tiene
su anclaje en la narrativa tradicional” (p.680) que provee un espacio narrativo en el que
se situan los acontecimientos y se desarrollan los personajes, pero, ademas, ha supuesto
una expansion narrativa gracias a la capacidad de los usuarios para interactuar y generar

contenidos. (Ballesteros, 2021)

En la construccidn de esta narrativa digital Garcia-Orosa y Lopez (2019) apuestan por
la “planificacion del lenguaje digital movilizado en una determinada ldgica vinculada a
una situacion concreta” (p.109), de modo que los administradores de las redes sociales
desarrollarian “una estrategia individualizada capaz de crear una identidad linguistica en
Twitter a través de rasgos ortotipograficos especificos, l1éxico propio (con la presencia de
nuevos elementos), hashtag, iconos, enlaces”. Sanchez-Garcia y Salaverria (2019)
exponen como en la narrativa periodistica multimedia se establece una concordancia de
hiperenlaces y cddigos lingisticos diferenciados -textos, sonidos, fotografias, videos,
etc.- partiendo de una ideacion abierta y colectiva y produciendo una recepcion

participativa por parte del usuario. (Ballesteros, 2021)

El analisis de la narrativa digital ha tenido en cuenta factores como el contenido
informativo especifico, contenido multimedia e hipertexto, e interactividad y
participacion (Lozano-Aguiar y Garcia-Orosa, 2019; Segado-Boj y Altamirano-Benitez,
2019). En opinion de Rojas-Torrijos (2014: 190) las nuevas narrativas digitales habrian
hallado en el &mbito deportivo “un terreno de experimentacion pujante” para entender la

potencialidad de las nuevas tecnologias. (Ballesteros, 2021)

Asi, describen como los clubes de fatbol ya han instaurado los canales sociales como

herramientas de comunicacion “para llegar con facilidad a un publico bastante
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importante, no solo por cantidad, sino también por su fidelidad”. (Pérez, Garcia, &

Fernandez, 2017)

Este proceso de globalizacion habria llevado a los clubes de futbol a convertirse en
“canales comunicativos autébnomos, dotados de importantes ecosistemas digitales”
(Tejedor, Cervia y Vecino, 2020, p.150). De tal forma, la capacidad para difundir su
propia informacidn por parte de las organizaciones deportivas representaria “un potencial
cambio de paradigma en la una vez simbidtica relacion entre las organizaciones

deportivas y los medios que las cubren”. (Ballesteros, 2021)

2.13. Programas Deportivos

La prensa cumple un papel fundamental en el deporte, ya que son los intermediarios
para receptar la informacion obtenida por las autoridades deportivas, recopilar la mayor
cantidad de datos y difundir toda la informacién convertida en noticia, la cual es

consumida en su totalidad por la poblacion aficionada al deporte.

El periodismo deportivo informa constantemente a su audiencia, el contenido se
renueva con el pasar de las horas, siempre hay algo que contar y junto a ello esta la
audiencia, quienes estan al tanto para saber mas acerca de las novedades que salgan a la

luz.

Los periodistas deportivos siempre han tenido estas disyuntivas entre ellos, en
programas de debate se puede evidenciar como engrandecen o empobrecen con sus
comentarios a varios equipos, ya sea por su poderio economico, forma de juego o su

posicion en el ranking de la liga.
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2.13.1. Hincha Amarillo

Es un programa dedicado a uno de los clubes deportivos mas reconocidos en Ecuador
como Barcelona Sporting Club en horarios de lunes a viernes a partir de las 16h00 por
@vitotvo.ec FB LIVE y TV Cable canales 15/709 (HD), este programa es conducido por

el periodista Abraham Vega. Cuentan con una pagina web: https://hinchaamarillo.com/.

(Hincha Amarillo, 2021)

2.13.2. Azul Eléctrico

Es un programa dedicado al club més conocido como “El Bombillo”, Club Sport Emelec,
el cual es transmitido a través del canal digital @vitotvo.ec en horarios de lunes a viernes
a partir de la 13h30 conducido por Luis Miguel Delgado y Josseline Serrano, periodistas

deportivos. Cuentan con una pagina web: https://azulyplomo.com/ (Azul Eléctrico, 2021)

2.14. Marco Legal
Constitucion Del Ecuador

La Constitucion del Ecuador aprobada en el afio 2008, refuerzan y respaldan el
objetivo de este proyecto de investigacion, ya que tienen como propdsito otorgar a todos

los ciudadanos el derecho a ser informados de manera objetiva, veraz y honesta.

Asimismo, rechaza cualquier tipo de situacion violenta en los mensajes emitidos por
los periodistas, para que no ocasione un cambio negativo en el comportamiento de las

personas en la sociedad, segun los siguientes articulos.

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
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1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia

lengua y con sus propios simbolos.

2. Elacceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestién de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para

la explotacion de redes inalambricas.

4.  Elaccesoy uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial

y otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo

de la comunicacion.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

Art. 19.- La ley regulara la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacion de los medios de comunicacion, y fomentara
la creacidn de espacios para la difusion de la produccion nacional independiente. Se
prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el racismo,
la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que atente

contra los derechos.
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Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica

del deporte y al tiempo libre. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Ley Organica de Comunicacion

En el articulo 10 de la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, en referencia a
los codigos de ética que todo periodista debe conocer al momento de publicar cualquier
tipo de informacion o comentario, a partir de este escrito se busca el desarrollo ético por
parte de los medios de comunicacion y la proteccion moral de los medios de

comunicacion a sus espectadores.

Art. 10.- Normas deontoldgicas. -

Todas las personas naturales o juridicas que participen en el proceso comunicacional
deberan considerar las siguientes normas minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias

de los medios que utilizan para difundir informacion y opiniones:

1. Referidos a la dignidad humana:

a. Respetar la honra y la reputacion de las personas;

b.  Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios; y,

c.  Respetar la intimidad personal y familiar.

2. Relacionados con los grupos de atencion prioritaria:

a. No incitar a que los nifios, nifias y adolescentes imiten comportamientos

perjudiciales o peligrosos para su salud,;

b.  Abstenerse de usar y difundir imagenes o menciones identificativas que atenten

contra la dignidad o los derechos de las personas con graves patologias o discapacidades;
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C. Evitar la representacion positiva o a valorativa de escenas donde se haga burla

de discapacidades fisicas o psiquicas de las personas;

d. Abstenerse de emitir imagenes o menciones identificativas de nifios, nifias y

adolescentes como autores, testigos o victimas de actos ilicitos; salvo el caso

que, en aplicacion del interés superior del nifio, sea dispuesto por autoridad

competente;

e. Proteger el derecho a la imagen y privacidad de adolescentes en conflicto con
la ley penal, en concordancia con las disposiciones del Codigo de la Nifiez y

Adolescencia; y,

f. Abstenerse de emitir contenidos que atenten contra la dignidad de los adultos

mayores, 0 proyecten una vision negativa del envejecimiento.

3. Relacionados con las practicas de los medios de comunicacion social:

a. Respetar la libertad de expresion, de comentario y de critica;

b. Rectificar, a la brevedad posible, las informaciones que se hayan demostrado

como falsas o erréneas;

c.  Respetar el derecho a la presuncion de inocencia;

d.  Abstenerse de difundir publirreportajes como si fuese material informativo;

e. Cuidar que los titulares sean coherentes y consistentes con el contenido de las

noticias;

f. Distinguir de forma inequivoca entre noticias y opiniones;
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g. Distinguir claramente entre el material informativo, el material editorial y el

material comercial o publicitario;

h. Evitar difundir, de forma positiva o a valorativa, las conductas irresponsables

con el medio ambiente;

I. Asumir la responsabilidad de la informacion y opiniones que se difundan; y,

J. Abstenerse de realizar practicas de linchamiento mediatico, entendiendo por
tales, la difusion de informacidn concertada y reiterativa, de manera directa o por terceros,
a través de los medios de comunicacion destinada a desprestigiar a una persona natural o
juridica o reducir su credibilidad publica. El incumplimiento de las normas deontoldgicas
establecidas en este articulo podréa ser denunciado por cualquier ciudadano u organizacién
ante la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion, la que, luego de comprobar
la veracidad de lo denunciado, emitird una amonestacién escrita, siempre que no
constituya una infraccién que amerite otra sancion o medida administrativa establecida

en esta Ley.

En dicha ley también encontramos el articulo 26, que enfatiza la prohibicién a los
periodistas de realizar las Ilamadas a "linchamiento mediatico", que implican la repeticion
de un determinado tipo de mensaje cuyo contenido es dafiino y pueden influir en gran

medida en los pensamientos y el comportamiento de los espectadores.

Art. 26.- Linchamiento mediatico. - Queda prohibida la difusion de informacién que,
de manera directa a través de terceros, sea producida de forma concertada y publicada
reiterativamente a través de uno o méas medios de comunicacion con el proposito de

desprestigiar a una persona natural o juridica o reducir su credibilidad publica.
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La Superintendencia de la Informacion y Comunicacién podra disponer, previa la

calificacion de la pertinencia del reclamo, las siguientes medidas administrativas:

1. La disculpa publica de la o las personas que produjeron y difundieron tal

informacion.

2. Publicar la disculpa establecida en el numeral anterior en el medio o medios de
comunicacion, en dias distintos, en el mismo espacio, programas, secciones, tantas veces
como fue publicada la informacién lesiva al prestigio o la credibilidad de las personas

afectadas.

Estas medidas administrativas se aplicaran sin perjuicio de que los autores de la
infraccién respondan por la comision de delitos y/o por los dafios causados y por su

reparacion integral.

Art. 62.- Prohibicién. Estad prohibida la difusién a través de todo medio de
comunicacion social de contenidos discriminatorios que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales. Se prohibe también
la difusion de mensajes a través de los medios de comunicacion que constituyan apologia
de la discriminacion e incitacion a la realizacion de practicas o actos violentos basados

en algun tipo de mensaje discriminatorio.

Art. 66.- Contenido violento. Para efectos de esta ley, se entenderad por contenido
violento aquel que denote el uso intencional de la fuerza fisica o psicoldgica, de obra o
de palabra, contra uno mismo, contra cualquier otra persona, grupo o comunidad, asi
como en contra de los seres vivos y la naturaleza. Estos contenidos solo podran difundirse
en las franjas de responsabilidad compartida y adultos de acuerdo con lo establecido en

esta ley. El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo sera sancionado
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administrativamente por la Superintendencia de la Informacion y Comunicacién con una
multa de 1 a 5 salarios basicos por cada ocasion en que se omita cumplir con esta

obligacion.

Art. 67.- Prohibicion. Se prohibe la difusion a traves de los medios de comunicacion
de todo mensaje que constituya incitacion directa o estimulo expreso al uso ilegitimo de
la violencia, a la comision de cualquier acto ilegal, la trata de personas, la explotacion, el

abuso sexual, apologia de la guerra y del odio nacional, racial o religioso.

Queda prohibida la venta y distribucion de material pornografico audiovisual o
impreso a nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios. El incumplimiento de lo
dispuesto en este articulo sera sancionado administrativamente por la Superintendencia
de la Informacion y Comunicacioén con una multa de 1 a 5 salarios béasicos por cada
ocasion en que se omita cumplir con esta obligacion, sin perjuicio de que el autor de estas
conductas responda judicialmente por la comision de delitos y/o por los dafios causados

y por su reparacion integral. (Ley Organica de Comunicacion, 2013)

Cadigo de Etica Profesional Del Periodista
El periodista tiene derechos, obligaciones que cumplir para que su trabajo sea
profesional y no empafie su conducta laboral, en el Codigo de Etica Profesional del

Periodista se destacaran los siguientes articulos:
Capitulo I: El periodista y la comunidad

Articulo 1. - El periodista tiene la obligacion de proporcionar a la comunidad una

informacion objetiva, veraz y oportuna.

Articulo 2.- El periodista debe lealtad a las aspiraciones y a los valores fundamentales

de su comunidad.
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Articulo 3. - El periodista estd obligado a promover el desarrollo integral del pais, la

educacion, la ciencia, la cultura y a luchar por la liberacion del hombre y los pueblos.

Articulo 4. - La comunidad tiene derecho a ser correctamente informada y el

periodista esta obligado a evitar la deformacidn y tergiversacion de las informaciones.

Articulo 5.- El periodista no debe utilizar su profesion para denigrar o humillar la

dignidad humana.

Articulo 6.- El periodista estd obligado a respetar la convivencia humana. Le esta
prohibido preconizar la lucha racial o religiosa. Defendera la supervivencia de los grupos

étnicos y sus derechos a la integracion y al desarrollo del pais.

Articulo 7.- EIl periodista estd obligado a defender el derecho y el ejercicio de la
libertad de expresion de todos los sectores de la comunidad, especialmente de los
marginados de la comunicacién social. (Federacion Nacional de Periodistas del Ecuador,

1980)

El Codigo de Etica Profesional, en su Cap. 1, Art. 3, menciona un punto de vital
importancia para el desarrollo de la presente investigacion, pues considera que los
periodistas deben promover el desarrollo integral del pais, hecho que sélo se puede
conseguir mediante un buen manejo de informacion, y espacios en el cual eduquen de
alguna manera a los ciudadanos, en nuestro caso, particularmente a los hinchas para que

no manifiesten comportamientos inadecuados dentro y fuera de los escenarios deportivos.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Enfoque

En la investigacion realizada, se considerara el enfoque mixto (cualitativo -
cuantitativo) en la que se incluye la recopilacion de datos y analisis tanto de la
investigacion cuantitativa como cualitativa. En la investigacion se aplica este enfoque
a través de la implementacion de entrevistas a los presentadores de los programas
deportivos especializados, encuestas aplicadas a periodistas del &mbito deportivo y
una ficha de andlisis de los programas objeto de estudio.

La metodologia de la investigacion aplicada a este proyecto se realizara de manera
deductiva e inductiva la misma que permite la recoleccion de datos y segmentacion

de estos con los cuales se llegaran a las conclusiones y recomendaciones generales.

3.2.Método Inductivo

Consiste en analizar la informacion partiendo de lo general para llegar a la

particularidad de la investigacion. En el proyecto se analizara cada uno de los escenarios

que requieren ser investigados.

3.3.Método Deductivo

Esta metodologia permite analizar los hechos y causas reales para establecer una

conclusion de las ideas. Este método permite simplificar la razén de la investigacion, para

establecer conclusiones correctas.

3.4.Alcances de la investigacion
La importancia de los tipos de investigacion incide en el hecho de desarrollar

resultados segun los criterios establecidos en el proyecto. Esta investigacion se
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elaboro6 considerando los tipos de investigacion adecuadas para la recoleccion de la
informacion.

3.4.1. Investigacion Exploratoria

Es una investigacion enfocada en estudiar datos cientificos o problemas que se

encuentran en la fase inicial.

3.4.2. Investigacion Descriptiva

Esta enfocada en el disefio de preguntas y analisis de datos para el desarrollo del
problema.

3.4.3. Investigacion Explicativa

Es una investigacion enfocada a explicar las razones consecuentes del problemay
las causales principales del mismo.

3.4.4. Investigacion Correlacional

Es un tipo de investigacion no experimental con la finalidad de medir variables y

resultados estadisticos del proyecto

3.5.Técnica e instrumentos
Para recabar informacion se aplicaran tres instrumentos de investigacion: encuesta,

entrevista y ficha de observacion.

3.5.1. Encuesta

Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos
sociales, para averiguar estados de opinion o conocer otras cuestiones que les afectan,
segun la RAE Real Academia de la Lengua Espaiiola. (RAE Real Academia Espafiola,

s.f.).
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Las encuestas son material de trabajo importante para el desarrollo y recoleccion de
la informacion de la investigacion, se debe realizar un cuestionario de preguntas a los
comunicadores deportivos ecuatorianos, es de vital importancia contar con la
retroalimentacion de los periodistas para dirigir el estudio de la investigacion, ya que con
su punto de vista podran aportar al desarrollo de las problematicas.

La encuesta constara de nueve preguntas cerradas y se aplicard a seis periodistas
deportivos ecuatorianos. Sera valorada del 5 al 1 de acuerdo a la escala de Likert con la

finalidad de medir reacciones y comportamientos de los encuestados.

Tabla 1. Periodistas encuestados

Periodista Medio Programa
Joselo Sanchez Radio Dibla Al Toque
Ramon Morales Gol Tv El show del futbol

Marco Lopez Teradeportes Futbol Bohemio

Joaquin Saavedra

Xavier Coello

Josué Cacao

Directv sports

La radio Redonda

Telepremier

Debate Futbol

Al6 Futbol

Digital Futbol

Fuente: Datos de la Investigacipon
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)
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Tabla 2 Encuesta a periodistas deportivos

Encuesta

A continuacion, se presenta una encuesta para que conteste. Le agradecemos se tome algunos minutos para leer la
encuesta entera, y luego responderla.

Objetivo de la Investigacion

Analizar el discurso de los panelistas de los programas digitales Hincha Amarillo y Azul Eléctrico y su impacto
en la conducta de los hinchas.

Parametros De Evaluacion

5 4 3 2 1
Excelente Muy bueno Bueno Malo Pésimo
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo Muy Desacuerdo
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

Escala Valoracion

No. Pregunta
g 5 4 3 2 1

1 ;Cbémo califica al periodismo deportivo ecuatoriano?

¢Considera que el periodista deportivo puede dar su

2 opinién de hincha en un medio de comunicacién?

3 (Alguna vez ha visto los programas “Hincha amarillo” y
“Azul Eléctrico”?

4 (Como califica a los programas “Hincha amarillo” y
“Azul Eléctrico”?

5 (Considera que los programas “Hincha amarillo” y

“Azul Eléctrico” tienen influencia en las hinchadas?

(Considera que los programas “Hincha amarillo” y
6  “Azul Eléctrico” incitan a la violencia a través su
narrativa?

¢Considera que los contenidos que se transmiten en los
programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico” incitan

! a la violencia entre hinchas del mismo equipo o
adversarios?
¢Considera que el lenguaje empleado por los panelistas

8 de los programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico”
incitan a la violencia entre hinchas del mismo equipo o
adversarios?

9 ¢Alguna vez se sinti6 afectado por algin comentario

antideportivo?

Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)
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3.5.2. Entrevista
Segun la Real Academia Espafiola (RAE), es la conferencia entre dos 0 méas personas,

donde el entrevistador realiza un conjunto de preguntas con el fin de conseguir una
informacion valida sobre un determinado tema. (RAE Real Academia Espafiola, s.f.).

En este proyecto de investigacion se utilizardn las entrevistas para examinar la
incidencia de los comentarios de los periodistas ecuatorianos en la hinchada de los clubes
deportivos de Barcelona y Emelec. Las entrevistas se aplicaran al presentador principal
de cada uno de los programas deportivos en estudio; Luis Miguel Delgado, del programa
digital de fatbol “Azul Eléctrico” y Abraham Vega del programa digital de futbol “Hincha

Amarillo”.

Tabla 3. Modelo de entrevista

Entrevista a periodistas

1. ;Qué tipo de narrativa emplea para el programa deportivo que dirige?

2. ¢Qué tipos de contenidos difunde en su programa?

3. ¢Qué tipo de lenguaje emplea en su programa?

4. ;Considera usted que el programa que dirige influye de forma positiva o negativa el comportamiento

de su audiencia y por qué?

5. ¢Considera qué los programas deportivos especializados a un club deportivo incitan a la violencia?

6. (Como motiva la interaccién con su audiencia?

7. ¢Cudles son las caracteristicas de la audiencia de su programa?

Elaborado por: Mejia & Tuarez (2022)
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3.5.3. Ficha de analisis
La ficha de andlisis se aplicara para los ocho programas previos y posteriores de los dos

clésicos que se desarrollaron entre enero y noviembre del 2021, cabe mencionar que ocho

pertenecen a Azul Eléctrico y ocho a Hincha Amarillo. Se seleccionaron los mencionados

programas por el alto impacto que tienen en su audiencia. Para la elaboracion de la ficha

de andlisis se consideraran las siguientes variables.

Tabla 4 Ficha de analisis

| Marcador |
Anélisis Programa Dia:
Previo Hincha Amarillo Link de la pagina
Previo Azul Eléctrico Link de la pagina
Tipo de Estructura del Funcidn del tipo de Caracteristicas Caracteristicas
discurso Lenguaje Interaccién Audiencia Digital
Argumentativo Expresivo
Programa
Anticlimatico Apelativo
Relato Poético
Dialogada Informativo
Libres Convencimiento

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)

3.6.Poblacion y Muestra

Para la aplicacion de las encuestas se utilizd la herramienta Google Forms, a través

de la cual se recopilaron los datos de 6 periodistas deportivos digitales. La poblacion de

estudio es pequefia y finita, no se necesitd de estadisticas ni formulas.
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La muestra que se empled es no probabilistica — intencional porque el investigador
selecciond de acuerdo con los objetivos de la investigacion y todos guardan relacion con
el tema se tom6 como referencia la importancia de la opinion propia del periodismo

deportivo digital.

3.7.Presentacion y analisis de resultados
La ejecucion del analisis se realiza a partir de los datos obtenidos de fuentes confiables,
a través de instrumentos de medicién y recoleccién de datos, las cuales al ser tabuladas

contribuyen al desarrollo de la investigacion.

3.7.1. Andlisis De Las Encuestas

P1. ;Como califica al periodismo deportivo ecuatoriano?

Tabla 5 Calificacion periodismo deportivo ecuatoriano

Valoracion Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy bueno 3 50%
Bueno 3 50%
Malo 0 0%

Pésimo 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuarez (2022)

H Excelente

B Muy bueno

W Bueno
Malo

M Pésimo

Gréfico 1 Calificacion periodismo deportivo ecuatoriano
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)
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Anélisis

Dentro de su rama, un 50% de los periodistas encuestados consideran que el
periodismo deportivo en Ecuador es “Bueno” y el otro 50% “Muy Bueno” por la ardua
labor que realizan los profesionales a la hora de informar, esto teniendo en cuenta la
capacidad de andlisis intrinseca que demanda esta especializacion. Esto sumado al
impacto mediatico, econdmico y social que generan los deportes y los periodistas de este
campo condensan para transmitir con claridad a la audiencia.

Los periodistas deportivos hoy en dia son considerados, incluso, como influyentes en
ciertos deportes y es a quienes los televidentes, sobre todo los internautas, recurren para
mantenerse informados de la actividad en cuestion o su equipo de aficion.

P2. ¢Considera que el periodista deportivo puede dar su opinién de hincha en un

medio de comunicacion?

Tabla 6 Opinidn de periodista como hincha

Valoracion Frecuencia %
Siempre 1 16%
Casi Siempre 0 0%
A veces 1 17%
Casi Nunca 3 50%
Nunca 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)
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M Siempre

M Casi Siempre

A veces
Casi Nunca
B Nunca

Grafico 2 Opinién de periodista como hincha
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuarez (2022)

Anélisis

La mitad de los encuestados considera que casi nunca el comunicador deportivo debe
expresar su opinion desde la postura de hincha en un medio de comunicacién, en honor a
la imparcialidad que exigen el andlisis periodistico. De hecho, es una de las pautas
periodisticas el ser objetivo y neutral, sobre todo en esta rama del periodismo que mueve
muchas pasiones y de por si existe polarizacién por un equipo u otro.

Aun cuando, un 17% sostiene nunca estos profesionales deberian emitir comentarios
de aficionado, otro 17% dice que a veces podria darse el caso, y un 16% afirma que
siempre el periodista esta en la postura para dar su juicio de valor sobre alguna noticia
deportiva. Cabe destacar que exteriorizar opiniones no es lo mismo que hacer un analisis

sobre un tema determinado, se puede analizar e informar sin opinar.
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P3. ¢Alguna vez ha visto los programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico”?

Tabla 7 Programas deportivos digitales

Valoracion Frecuencia %
Siempre 1 16%
Casi Siempre 4 67%
A veces 1 17%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)

17% 9% 16%

H Siempre
| Casi Siempre
W A veces

Casi Nunca

H Nunca

Grafico 3 Programas deportivos digitales
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)

Analisis

El 67%, en este caso, si ha visto y conoce la programacion que realizan estos dos
programas deportivos inspirados en los clubes del astillero; segiin comentan casi siempre
sintonizan estos espacios en vivo o por redes sociales. El 17% tienen conocimiento de
estos programas, pero los consumen a veces por las plataformas antes mencionadas,
mientras que el 16% siempre estan al pendiente de los contenidos que generan estos

programas.
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P4. ;Coémo califica a los programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico”?

Tabla 8 Calificacion programas deportivos digitales

Valoracion Frecuencia %
Excelente 0 0%
Muy bueno 5 83%
Bueno 1 17%
Malo 0 0%
Pésimo 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuéarez (2022)

H Excelente

H Muy bueno

W Bueno
Malo

H Pésimo

Graéfico 4 Calificacion programas deportivos digitales
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuarez (2022)

Analisis

Cinco de los profesionales consultados consideran que la propuesta informativa de
los programas Hincha Amarillo y Azul Eléctrico son muy buenos y ademas importantes
ya que divulgan noticias relevantes para los hinchas de Barcelona y Emelec,
respectivamente; y es que la aficion de estos equipos es tan grande que merecen un
espacio dedicado a sus clubes. Uno de los periodistas afirma que es bueno, pero comparte

el criterio con los otros cinco.
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P5. ¢(Considera que los programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico” tienen

influencia en las hinchadas?

Tabla 9 Influencia de los programas deportivos digitales en la hinchada

Valoracion Frecuencia %
Siempre 1 17%
Casi Siempre 3 50%
A veces 2 33%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuarez (2022)

m Siempre
M Casi Siempre
W A veces

Casi Nunca

® Nunca

Gréfico 5 Influencia de los programas deportivos digitales en la hinchada
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)

Analisis

Para el 17% expresan que siempre este tipo de programas, y especial los antes
mencionados, influyen en las audiencias, el 50% en cambio opina que casi siempre,
mientras el 33% cree que a veces el contenido y las opiniones son influyentes, esto
considerando que la influencia puede ser positiva o negativa; en ciertos casos puede verse
reflejada en actos de vandalismo, pero sabe resaltar que dentro de estos espacios es muy

comun que los periodistas emitan juicios de valor y expongan su postura, claro esta que
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es independiente al equipo de futbol en este caso, por ende no son responsables de la

reaccion de la hinchada.

P6. ;Considera que los programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico” incitan a

la violencia a través su narrativa?

Tabla 10 Incidencia de la narrativa de los programas deportivos digitales

Valoracion Frecuencia %
Muy de acuerdo 4 67%
De acuerdo 2 33%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Muy Desacuerdo 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuarez (2022)

B Muy de acuerdo

H De acuerdo

u Indiferente
Desacuerdo

B Muy Desacuerdo

Gréfico 6 Incidencia de la narrativa de los programas deportivos digitales
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuarez (2022)

Andlisis

Cuatro de los consultados dejaron saber que estan muy de acuerdo en que los espacios
en cuestién incitan a la violencia a través de sus narrativas y comentarios que se difunde
dentro del programa; del mismo modo, los dos periodistas restantes, estan de acuerdo en
que este tipo de programas generan una mezcla de emociones en su audiencia por la
influencia que han ganado. Esto sumado a la constante rivalidad que existe entre ambos

equipos.
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P7. ;Considera que los contenidos que se transmiten en los programas “Hincha
amarillo” y “Azul Eléctrico” incitan a la violencia entre hinchas del mismo equipo o

adversarios?

Tabla 11 Incidencia de los programas deportivos digitales en la hinchada

Valoracion Frecuencia %
Muy de acuerdo 1 17%
De acuerdo 3 50%
Indiferente 2 33%
Desacuerdo 0 0%
Muy Desacuerdo 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

u Indiferente
Desacuerdo

B Muy Desacuerdo

Gréfico 7 Incidencia de los programas deportivos digitales en la hinchada
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuarez (2022)

Andlisis

Un 17% afirma que estos programas son directamente responsables de influir en el
comportamiento negativo de los hinchas, respaldado por un 50% que también cree que lo
que alli se comparte genera polarizacion incluso, entre hinchas del mismo equipo. Sin
embargo, un 33% cree que son indiferentes los comentarios de estos periodistas, al menos
no para incitar a la violencia, pues sigue siendo un espacio informativo. Aunque durante
sus transmisiones, en la interaccion con la audiencia, se puede evidenciar que son los

mismos hinchas quienes en ocasiones no concuerdan con alguna decision del club o
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similar, y es ahi cuando surgen las opiniones divididas, seguido de los conflictos; el

periodista lo que hace es informar.

P8. ¢Considera que el lenguaje empleado por los panelistas de los programas
“Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico” incitan a la violencia entre hinchas del mismo

equipo o adversarios?

Tabla 12 Incidencia del lenguaje empleado en los programas deportivos digitales

Valoracion Frecuencia %
Muy de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 33%
Indiferente 2 33%
Desacuerdo 1 17%
Muy Desacuerdo 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)

B Muy de acuerdo

m De acuerdo

M Indiferente
Desacuerdo

B Muy Desacuerdo

Gréfico 8 Incidencia del lenguaje empleado en los programas deportivos digitales
Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)
Analisis
En este caso, un 33% esta de acuerdo con que las manifestaciones de los presentadores
de estos programas provocan disturbios entre los fanaticos de un equipo y sus rivales se

indispongan; otro 33%, en cambio, cree que es esto es indiferente. Por el contrario, los
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otros dos consultados, discrepan estand en desacuerdo y muy en desacuerdo con sean los

comentaristas quienes deban asumir esa responsabilidad.

Es importante recordar que este tipo de programas es, precisamente, para aquello, no

generar rivalidades, pero si para mover pasiones de los clubes méas populares del pais, a

esto se debe la acogida de estos contenidos, a que los seguidores del futbol necesitan un

espacio donde su equipo sea el protagonista, es cierto que no todos comparten ideologias,

pero ya queda en el analisis de quienes lo consuman.

P9. ¢ Alguna vez se sinti6 afectado por algin comentario antideportivo?

Tabla 13 Afectacion de comentarios antideportivos

Valoracion Frecuencia %
Siempre 2 33%
Casi Siempre 1 17%
A veces 2 33%
Casi Nunca 1 17%

Nunca 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tudrez (2022)

Grafico 9 Afectacion de comentarios antideportivos
Fuente: Datos de la Investigacion

Elaborado por: Mejia & Tuarez (2022)

B Siempre
| Casi Siempre
M A veces

Casi Nunca

B Nunca

54



Anélisis

Un 33% y 17% de los encuestados comentan que siempre y casi Siempre,
respectivamente, se sienten aludidos por los comentarios antideportivos emitidos en estos
espacios; a diferencia de otro 33% y 17% que a veces y casi hunca se ven afectados por

lo que ahi se diga, siempre y cuando se mantenga las bases periodisticas y el respeto por

los clubes y sus seguidores.
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3.7.2. Andlisis de entrevistas

3.7.2.1.Entrevista a El ""Pulpo' Abraham Vega Periodista De Hincha

Amarillo

Tabla 14 Entrevista a Pulpo Abraham Vega

Entrevista a periodistas

1. ¢, Qué tipo de narrativa emplea para el programa deportivo que dirige?

El tipo de narrativa que utilizo en mi programa es mas auditivo, porque es mas de didlogo e interaccion
con el pablico, hablamos siempre con la verdad y los mantenemos informados sobre los acontecimientos

que suceden en el equipo torero.

2. ¢ Qué tipos de contenidos difunde en su programa?

Se difunde contenido estrictamente deportivo, a veces se toca un poco el tema de lo politico en cuanto
a la dirigencia del club ya que de estos depende el crecimiento de Barcelona. Hay que tener muy clara
la informacion que quieres dar a conocer al publico, siempre investigando, estar actualizado y dominar
el tema que pretendes publicar, ademas hay que ser muy creativos y dinamicos al momento de

desarrollar un contenido ya que es ahi donde harés la diferencia de lo demas.

3. ¢ Qué tipo de lenguaje emplea en su programa?

Utilizamos un tipo de lenguaje fluido, hablando con la verdad, decir lo que piensas sin tapujos, dar una
opinidn sincera sin tener compromiso con nadie, esto te puede causar muchos conflictos, resentimientos

y hasta cerrar puertas, ya sea en el &mbito politico, deportivo, etc.

4. ¢Considera usted que el programa que dirige influye de forma positiva o negativa el

comportamiento de su audiencia y por qué?

Considero que el programa que dirijo ha impactado de manera positiva, ya que se informa a la audiencia
al instante con noticias veridicas de lo que esta pasando en Barcelona y dando a conocer una situacion
en particular; corroborando informacion. Por otra parte, los periodistas también pueden hacer de su
imagen una marca personal generando en la audiencia un comportamiento positivo, llegando con

noticias que no generen inconformidad por parte de la hinchada.
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5. ¢Considera qué los programas deportivos especializados a un club deportivo incitan a la

violencia?

Tenemos una gran responsabilidad al transmitir una noticia, ya que uno debe ser respetuoso y legitimo,
contando siempre la version oficial del club, sin humillar o desmerecer las capacidades que tiene
Emelec. En pocas palabras si eres un lider de opinion vas a tener siempre un impacto con la comunidad,
en este caso yo lo tengo con Barcelona. Por eso hay que tener responsabilidad en la investigacion

periodistica ya qué hay que tener cuidado de lo que se publica o se informa.

6. ¢ Como motiva la interaccion con su audiencia?

Nosotros en el programa sabemos sortear souvenirs de Barcelona a las personas que llaman a responder
las preguntas répidas que se realizan sobre la historia del club. También realizamos sorteos en las

diferentes redes sociales que manejamos en “Hincha Amarillo”.

7. ¢ Cudles son las caracteristicas de la audiencia de su programa?

Bueno en el caso de Hincha Amarillo, el tipo de publico que nos observa son en su gran mayoria hinchas
apasionados por Barcelona, gente joven y mayor que siempre esta pendiente a las novedades que le

tenemos dia a dia en cada programa.

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)

57



3.7.2.2.Entrevista a Luis Miguel Delgado Periodista De Azul Eléctrico

Tabla 15 Entrevista a Luis Miguel Delgado

Entrevista a periodistas

1. ¢ Qué tipo de narrativa emplea para el programa deportivo que dirige?

Se maneja un dialogo sano y facil de captar. Debido al extenso pablico que nos observa. Se resume en
varios aspectos hacia los televidentes, hacia la ciudadania, hacia el publico y llevar siempre alegria,
positivismo, llevar mensajes, pero siempre con la verdad. Informacion de deporte de primera, emplear

una narrativa diferente pero fresca.

2. ¢ Qué tipos de contenidos difunde en su programa?

Se difunde contenido deportivo, siempre se maneja pensando desde la parte principal, por un lado, estan
los programas y al otro lado esta el televidente. Mostar videos o fotos de constantes entrenamientos de
mi equipo, por lo menos sacar una entrevista o un video de una entrevista a un jugador en lo que es el
campo entrenamiento. Luego si estamos en temporada de fichaje manejar contenido variado,
(entrevistas, imagenes de tratamiento), donde la, el televidente entienda muchos tecnicismos, o sea esa

mezcla de muchas cosas.

3. ¢ Qué tipo de lenguaje emplea en su programa?

Un lenguaje fisico y verbal, siendo siempre objetivo y teniendo credibilidad, una vez que tus seguidores
confian en ti, te habrés vuelto un lider de opinién y de esa manera vas a influir siempre con tu comentario

ya que podras cambiar hasta la forma de pensar de una persona.

4. ¢Considera usted que el programa que dirige influye de forma positiva o negativa el

comportamiento de su audiencia y por qué?

Los medios de comunicacion pueden llegar a influir mucho, pero mas que influir, sumar para bien o
sumar para mal, en el caso de mi programa influye de manera positiva, ya que se trabaja mucho con el

animo de las personas.
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5. ¢Considera qué los programas deportivos especializados a un club deportivo incitan a la

violencia?

Lo que se da en las en las peleas de barras. Un presentador haciendo ciertas bromas y todo por demas,
pero hasta cierto punto ya que se pase de la broma al insulto, a la humillacion, a la chachara, o sea, a la
humillacion del equipo rival usando términos inadecuados, 0 sea vemos a un presentador que incita a la
rifia en el hincha del otro equipo. Eso influye mucho para esa persona que esta sobrecargada, se enoja
y esté picada en casa y esta viéndolo con los otros hinchas va a estar complicado. Hablamos como una

bomba de tiempo, una olla a presidn que en cualquier momento va a querer reventar.

6. ,Como motiva la interaccion con su audiencia?

Nosotros motivamos a la audiencia a participar en los sorteos que realizamos para que puedan ganarse
camisetas de los jugadores de Emelec con solo responder las interrogantes que planteamos en el
programa dandolo, asi como un abrebocas para sumar la interaccién con el piblico y asi hacernos més

reconocidos.

7. ¢ Cuales son las caracteristicas de la audiencia de su programa?

Una audiencia numerosa y fiel, que siempre nos acompafia en todos nuestros programas. Son personas
de las cuales nos hemos ganado el carifio y el aprecio y junto a ellos la credibilidad de que siempre

damos una informacién detallada y veridica sobre Emelec y todo lo que acontece a diario.

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)
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3.7.3. Ficha de analisis

El programa Hincha Amarillo tiene un su canal de YouTube 152.000 suscriptores. Mientras que, el programa Azul Eléctrico tiene 13.500

suscriptores.

Tabla 16 Ficha de Andlisis previo al clasico julio 9 del 2021

MARCADOR BARCELONA-1EMELEC -1
Analisis Programa Links de YouTube
Previo Hincha Amarillo (09 de julio de 2021) | https://www.youtube.com/watch?v=8e gqvV639G0
Previo Azul Eléctrico (07 de julio de 2021) | https://www.youtube.com/watch?v=L1y54n jD4c
Programa Tipo de Estructura del discurso Funcion del tipo de Lenguaje Caracteristicas Interaccion Caracteristicas Audiencia Digital

Hincha

Amarillo

Argumentativa, no aplica
Anticlimatica, ya que ordena los
diferentes puntos por su relevancia desde
comentario del presidente de Barcelona
S.C hasta finalizar con anélisis de las
proyecciones sobre en qué posiciones
quedaran cada jugador.

Relato, no aplica

Dialogada, no aplica

Libres, no aplica

Expresivo, no aplica

Apelativa, debido a la situacion sobre los pagos de los arbitros
crea una disyuntiva respecto a su inconformidad formulando
diferentes preguntas que busca las respuestas de los oyentes;
Informativa, busca dar a conocer la situacion actual previo al
clésico del astillero;

Poético, no aplica

Informativo, no aplica

Convencimiento, al promocionar una camiseta firmada por los
jugadores venden la idea pidiéndole a los oyentes participar en el

sorteo.

En el programa previo al clésico obtuvo
8852 visualizaciones, 46 comentarios,

187 me gusta.

De las 46 personas que comentan son
hombres. En uno de los comentarios se
hace un llamado a no incitar a la

violencia.


https://www.youtube.com/watch?v=8e_qvV639G0

Argumentativa, no aplica
Anticlimética, ya que ordena los
diferentes puntos por su relevancia desde
los comentarios previo al clasico del
Astillero de Luis Miguel Delgado

Azul Eléctrico
culminando con la posible alineacion de
los jugadores para el partido.
Relato, no aplica
Dialogada, no aplica

Libres, no aplica

Expresivo, el presentador Luis Miguel Loor transmite la emocién
de diferentes personas y la propia previo al tan esperado clésico
del astillero

Apelativa, debido a la falta de aclaraciones sobre los posibles
posicionamientos, los oyentes provocan con los diferentes analisis
unas posibles respuestas. Informativa, busca dar a conocer la
situacion actual previa al clasico del astillero.

Poético, no aplica

Informativo, no aplica

Convencimiento, no aplica

El programa previo se visualiz6 12.108

veces, 29 comentarios y 288 me gusta.

De las 29 personas que comentan el

programa subido en YouTube solo una es

del género femenino.

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuarez (2022)
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Tabla 17 Ficha de Andlisis posterior al clasico julio 12 del 2021

MARCADOR BARCELONA-1EMELEC -1
Anélisis Programa Links de YouTube
Posterior | Hincha Amarillo (12 de julio de 2021) [  https://www.youtube.com/watch?v=2HxvO7fgHiY
Posterior Azul Eléctrico (12 de julio de 2021) | https://www.youtube.com/watch?v=UsPPKQ3LbBs
Programa Tipo de Estructura del discurso Funcion del tipo de Lenguaje Caracteristicas Interaccion Caracteristicas Audiencia Digital
Argumentativa, no aplica Apelativa, debido al empate en el partido se realizan diferentes El programa previo se visualiz6 6.468  Hinchas discuten entre los
Anticlimatica, ya que busca orden por  reportajes, ademas de que busca las captar la atencién de los oyentes veces, 24 comentarios y 169 me gusta.  comentarios, los emelexistas hacen
su relevanciay con la situacion de la Comision Nacional de Arbitraje; presencia en los comentarios del
Dialogada, debido a que presentan Informativa, busca dar a conocer la situacién mediante diferentes programa barcelonista.
diferentes entrevistas con Marcos entrevistas y reportajes con directivos y personas de interés.
Esteban Conenna con sus diferentes Poético, no aplica
Hincha comentarios después del partido de Informativo, no aplica
Amarillo Barcelona contra Emelec, la entrevista ~ Convencimiento, no aplica

de Ismael Rescalvo sobre la falla del
VAR y el encuentro contra Barcelona,
finalizando con la entrevista de Miguel
Angel Loor presidente de la Liga Pro
sobre el comunicado de la Liga Pro

sobre el VAR del clasico del astillero.

Expresivo, no aplica
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Relato, no aplica

Libres, no aplica

Argumentativa, no aplica

Anticlimatica, ya que ordena los

diferentes puntos por su relevancia

desde los comentarios posterior al

clésico del Astillero de Luis Miguel

Delgado y Josseline Serrano ademas de
AzUl Eléctrico

la conformidad respecto al resultado de

empate que permite a Emelec seguir en

los primeros puestos de la clasificatoria.

Relato, no aplica
Dialogada, no aplica

Libres, no aplica

Apelativa, debido a las buenas respuestas de la hinchada respecto al
marcador los oyentes estan conformes, ademas de que sigue debatiendo
el problema con los arbitros.

Expresiva, los presentadores Luis Miguel Delgado y Josseline Serrano
transmite la emocién de por el buen resultado y la formacion de los
jugadores como equipo.

Poético, no aplica

Informativo, no aplica

Convencimiento, no aplica

El programa previo se visualiz6 13.488

veces, 58 comentarios y 546 me gusta.

Hinchas emelexistas muestran felicidad

en los comentarios, también se pueden

visualizar comentarios de

barcelonistas.

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)

63



Tabla 18 Ficha de Andlisis previo al clasico octubre 22 del 2021

MARCADOR BARCELONA-1EMELEC -2
Anélisis Programa Links de YouTube
Previo Hincha Amarillo (22 de octubre 2021) https://www.youtube.com/watch?v=fGE6Rzde9iU
Previo Azul Eléctrico (22 de octubre 2021) https://www.youtube.com/watch?v=cH848R8bjQU
Caracteristicas
Programa Tipo de Estructura del discurso Funcion del tipo de Lenguaje Caracteristicas Interaccion
Audiencia Digital
Argumentativa, no aplica Apelativa, debido a que durante todo el programa con los El programa previo se visualiz6 6.958 veces, 44  Los hinchas
Anticlimatica, ya que busca orden por su diferentes comentarios generan preguntas y respuestas sobre los comentarios y 230 me gusta. barcelonistas demuestran
relevancia desde la convocacion de Michael diferentes temas de relevancias; inconformidad con su
Hoyos para el clasico del astillero, asi como la Informativa, busca sobre ciertos temas como la informacion de las Director Técnico Fabian
mencion de Ana Gabriela sobre qué Barcelonay  victorias tanto para Barcelona y Emelec a lo largo de los afios, es Bustos.
Emelec se han enfrentado 227 veces en las cuales  decir, brinda una informacion objetiva.
Hincha Barcelona ha ganado 73 y Emelec haganado 70  Poético, no aplica
Amarillo por lo cual transmitieron el “Barcelona del Convencimiento, no aplica

Recuerdo” que fue el partido entre Barcelona y
Emelec del afio 2016 con un marcador de 5-0 y
terminan aclarando las dudas de los oyentes
sobre las posiciones de los jugadores.

Relato, no aplica

Dialogada, no aplica

Expresivo, no aplica
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Libres, no aplica

Argumentativa, no aplica Apelativa, ya que se argumenta las posibles alineaciones de los El programa previo se visualiz6 4.907 veces, 42  En la mayoria de los

Anticlimatica, ya que ordena los diferentes jugadores, ademas de que genera respuestas por parte de los comentarios y 198 me gusta. comentarios, queda

puntos por su relevancia desde los comentarios oyentes sobre los comentarios de Sebastian Rodriguez. evidenciado el

previo al clasico del Astillero de Luis Miguel Poético, no aplica descontento de la

Delgado y Josseline Serrano sobre la posible Informativo, no aplica opinién emitida por el
Azul Eléctrico alineacion de los jugadores y los ensayos y Convencimiento, no aplica sefior Vito Mufioz en la

preparaciones de Emelec, hasta los comentarios ~ Expresivo, no aplica transmision.

de Vito Mufioz respecto a las irregularidades de
los partidos anteriores. Relato, no aplica
Dialogada, no aplica

Libres, no aplica.

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuéarez (2022)
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Tabla 19 Ficha de Analisis posterior al clasico octubre 25 del 2021

MARCADOR BARCELONA-1EMELEC -2

Andlisis Programa Links de YouTube

Posterior | Hincha Amarillo (25 de octubre 2021) | https://www.youtube.com/watch?v=Yu29I0x LCY

Posterior Azul Eléctrico (25 de octubre 2021) | https://www.youtube.com/watch?v=DaQpYgEkmJg

Programa Tipo de Estructura del discurso Funcion del tipo de Lenguaje Caracteristicas Interaccion Caracteristicas Audiencia Digital
Argumentativa, no aplica Apelativa, debido a la inconformidad del marcador se generaron El programa previo se visualiz6 20.881  Hinchas barcelonistas muestran
Anticlimatica, no aplica diferentes disyuntivas por el no avance de Barcelona en su veces, 70 comentarios y 389 me gusta. inconformidad con su equipo, por el
Libre, ya que buscan analizar a detalle ~ comparacién con el partido anterior del 10 de julio, que en bajo rendimiento que tuvieron en el

Hincha los errores que llevaron a que Barcelona consecuencia generaron respuesta de los oyentes. clésico perdido.
Amarillo perdiera el clasico del astillero. Poético, no aplica

AzUl Eléctrico

Relato, no aplica

Dialogada, no aplica

Libres, no aplica.

Argumentativa, no aplica
Anticlimatica, ya que ordena los
diferentes puntos por su relevancia
desde los comentarios positivos y
favorables posterior al clasico del
Astillero de Luis Miguel Delgado y

Josseline Serrano debido a la

Informativo, no aplica

Convencimiento, no aplica

Expresivo, no aplica

Expresiva, ya que debido a la exaltacion y euforia por el buen
marcador generd una respuesta favorable tanto por los comentaristas
como por la propia Hinchada.

Poético, no aplica

Informativo, no aplica

Convencimiento, no aplica

Apelativa, no aplica

El programa previo se visualiz6 7.748

veces, 36 comentarios y 406 me gusta.

Hinchas emelexistas destacan el buen
rendimiento de Emelec y felicitan a su
club por la victoria del clésico por 2

tantos a 1.
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conformidad del marcador que dejo con
una victoria rotunda de 2-0.

Relato, no aplica

Dialogada, no aplica

Libres, no aplica.

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuarez (2022)
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Tabla 20 Tipo estructura del discurso

Tipo de Estructura del Hincha
discurso Amarillo Azul Eléctrico
Argumentativo 0 0
Anticlimatico 3 3
Relato 0 0
Dialogada 1 0
Libre 1 0
Total 5 3
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)
4
3
2
1 ]
0
Hincha Amarillo Azul Eléctrico
= Argumentativo = Anticlimatico Relato Dialogada = Libre

Grafico 10 Tipo estructura del discurso
Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)

En las estructuras de discurso empleadas en los programas deportivos digitales
predomina el discurso anticlimatico debido a que ordena los puntos del desarrollo
de los ocho programas segun su relevancia ocasionando que los programas logren
interacciones ya sean positivas o negativas de acuerdo a los comentarios emitidos

durante el mismo.
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Tabla 21 Funcion del tipo de lenguaje

Funcion del tipo de Lenguaje

Hincha
Amarillo

Azul Eléctrico

Expresivo
Apelativo
Poético
Informativo
Convencimiento

3

Total

gk P O wWw O
OO O O Ww

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)

3.5
2.5

1.5

1
0.5 .
0
Hincha Amarillo
M Expresivo M Apelativo m Poético
Grafico 11 Funcion del tipo de lenguaje

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Mejia & Tuérez (2022)

Azul Eléctrico

Informativo B Convencimiento

Segun las funciones del tipo de lenguaje utilizadas en el desarrollo de los programas

deportivos de los clubes amarillos y azules el lenguaje apelativo predomina en los

presentadores deportivos de estos dos clubes ya que buscan generan comentarios u

opiniones dentro de su hinchada, sin embargo el periodista del programa Azul Electico

emplea con la misma relevancia el lenguaje expresivo ya que también busca recibir de

su teleaudiencia sentimientos o emociones durante la emision de sus trasmisiones.
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CONCLUSIONES
Una vez analizado los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos

de la encuesta, entrevista y fichas de observacion se determina que:

o El discurso empleado por los panelistas de los programas digitales “Hincha
Amarillo” y “Azul Eléctrico”, al ser un espacio de opinion, andlisis e informacion,
polariza la opinion entre los aficionados de los clubes Emelec y Barcelona, esto por
la discrepancia de los puntos de vista entre los comentaristas y la audiencia. Dentro
de este deporte hay mucha efusividad méas aun cuando el resultado no es positivo, en
estos casos, se emplea un lenguaje mas coloquial; los presentadores son hinchas y se
dejan llevar por el sentimiento y al mezclar estas emociones exteriorizan conductas
no tan ejemplares. Aun cuando los panelistas son protagonistas de estos
comportamientos, son ajenos al comportamiento de la ciudadania, sea este positivo o
negativo, pues al final del dia reposa sobre el autoanalisis propio.

o De acuerdo con la opinién de los periodistas deportivos encuestados, 10s
espacios antes mencionados influyen sobre la ciudadania, mas no incitan ni emplean
un lenguaje de odio dentro de sus narrativas, pues buscan persuadir a través de las
emociones, al hincha. Dicho de otra manera, por Lenin Bustos, David Cisneros y Juan
Sebastian Samaniego, el periodismo deportivo en el pais ha evolucionado de tal
manera que es un espacio importante entre los amantes del deporte y sobre todo el
futbol, nacié por pura pasion y gracias a eso goza de la posicion gue tiene hoy.
(Bustos, Cisneros, & Samaniego).

o Acorde a la informacion levantada en las fichas de anélisis la estructura
del discurso de los programas en estudio en primer lugar es anticlimatica, ya que
ordena los diferentes puntos a tratar por su relevancia, en segundo lugar libre y en

tercer lugar dialogada por raras ocasiones utilizan las entrevistas.
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o El tipo de lenguaje que predomina en los programas estudiados es el
expresivo, apelativo y narrativas poéticas, de acuerdo con la informacion levantada
en las fichas de observacion; en los analisis futbolisticos recurren mucho a la
efusividad y gesticulaciones mientras hacen sus comentarios; de la misma manera
persuaden al internauta con manifestaciones subjetivas acerca de por qué al club le
conviene una determinada contratacion, nueva dirigencia, cuerpo técnico, mejoras o
reestructuraciones, etc. Por otra parte, en los editoriales o resimenes estilan usar
jergas propias del deporte con metaforas que explican de forma lirica lo que ocurrid
en el campo de juego. Esto mueve emociones.

En cambio, las encuestas revelan que el lenguaje que emplean los panelistas no
siempre es el adecuado porque suele herir susceptibilidades incluso ellos indican
sentirse aludidos, porque el argot empleado incita a la violencia; esto se pone de
manifiesto cuando durante las transmisiones lanzan al suelo camisetas por la
impotencia de un partido perdido. Mientras que, los presentadores de los
programas sefialan que esto es parte de las emociones del momento y no lo hacen
con el propdsito de dafiar ni dar esa imagen de los programas periodisticos, por el
contrario, los panelistas consideran que el lenguaje que usan es sencillo y sin
intenciones de agredir.

o En las fichas de observacion se demostré que estos espacios siguen
contando con gran respaldo de la audiencia; las transmisiones en vivo son
sintonizadas por un promedio de 4,500 espectadores en Hincha Amarillo y 4000 en
Azul electrico, quienes participan en tiempo real a través de sus diferentes redes
sociales. La ficha de observacion aplicada a la plataforma streaming YouTube
evidencia que el programa Hincha Amarillo tiene en un su canal 152.000 suscriptores.

Mientras que, el programa Azul Eléctrico tiene 13.500 suscriptores. La interaccion en
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el programa Hincha Amarillo tiene 25159 visualizaciones, 184 comentarios, 975 me
gustay 0 no me gusta. Mientras que, el programa Azul Eléctrico alcanzo las siguientes
métricas: 38251 visualizaciones, 165 comentarios, 1438 me gusta y 0 no me gusta.
Evaluado durante los ocho programas estudiados.

o Segun el andlisis realizado a la plataforma YouTube, en ambos casos, el
tipo de audiencia de “Hincha Amarillo” y “Azul Eléctrico” es muy variado en cuestion
de clase social, etnia, género y edades. Por ejemplo, la audiencia de Hincha Amarillo
en su gran mayoria son hombres, tal y como se lo ha podido evidenciar en los
comentarios; mientras que, la audiencia de Azul Eléctrico es un poco mas variada, se

puede observar la interaccion de hombres y mujeres en los comentarios.

72



RECOMENDACIONES
El futbol, como los deportes en general, producen un impacto positivo en quienes lo
practican y consumen, es por eso que el periodismo deportivo debe cumplir
minuciosamente con su rol de informar objetivamente y opinar, de ser el caso, pero dentro

de las bases del respeto y promoviendo la paz social. Por ello se recomienda:

e A los presentadores de los programas deportivos especializados a un club en
especifico emplear un discurso que promueva a la paz social, para evitar que
ocurran sucesos lamentables como la muerte de hinchas.

e Se recomienda ampliar los debates y estudios académicos sobre si los periodistas
pueden declararse hinchas de un equipo de fatbol, como lo hizo la (Fundacion
Gabo, 2017) a través de su propuesta Tuitdebate a raiz de los planteamientos
opuestos de dos de nuestros blogueros.

e Diversificar los contenidos que se presentan en los programas deportivos
especializados, para lo cual se recomiendan que implementen espacios de
entrevistas para profundizar en los temas a tratar.

e Sesugiere que los panelistas empleen un lenguaje sencillo y claro en los
andlisis, esto para que en la efusividad no emitan comentarios que ofendan a la
audiencia.

e En las transmisiones en Vvivo se sugiere evitar conversaciones que propicien la
violencia entre s hinchas. Reportar los comentarios ofensivos y aprovechar el
alcance para interactuar con la audiencia y hacerlos participes del programa.

e Se recomienda establecer un buyer persona de la audiencia para saber quienes
consumen el programa, por qué lo hacen y qué otras necesidades informativas

tienen, para segun esto proponer nuevos espacios deportivos.
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ANEXO 1

Encuesta A Joselo Sanchez

A continuacion, se presenta una encuesta para que conteste. Le agradecemos se tome algunos minutos para
leer la encuesta entera, y luego responderla.

Objetivo De La Investigacion

Analizar el discurso de los panelistas de los programas digitales Hincha Amarillo y Azul Eléctrico y su
impacto en la conducta de los hinchas.

Parametros De Evaluacion

5 4 3 2 1
Excelente Muy bueno Bueno Malo Pésimo
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo Muy Desacuerdo
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

Escala De Valoracion

No. Pregunta
: 5 4 3 2 1
1 ¢Cémo califica al periodismo deportivo ecuatoriano? X
2 ¢Considera que el periodista deportivo puede dar su X

opinioén de hincha en un medio de comunicacién?

99

(Alguna vez ha visto los programas “Hincha amarillo
y “Azul Eléctrico”?

(Como califica a los programas “Hincha amarillo” y
“Azul Eléctrico”?

(Considera que los programas “Hincha amarillo” y
“Azul Eléctrico” tienen influencia en las hinchadas?

(Considera que los programas “Hincha amarillo” y
6 “Azul Eléctrico” incitan a la violencia a través su X
narrativa?

¢Considera que los contenidos que se transmiten en los
programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico” incitan
a la violencia entre hinchas del mismo equipo o
adversarios?

¢Considera que el lenguaje empleado por los panelistas
de los programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico”
incitan a la violencia entre hinchas del mismo equipo o
adversarios?

¢Alguna vez se sintio afectado por algiin comentario X
antideportivo?
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Encuesta A Ramoén Morales

A continuacion, se presenta una encuesta para que conteste. Le agradecemos se tome algunos minutos para
leer la encuesta entera, y luego responderla.

Objetivo De La Investigacion

Analizar el discurso de los panelistas de los programas digitales Hincha Amarillo y Azul Eléctrico y su
impacto en la conducta de los hinchas.

Parametros De Evaluacion

5 4 3 2 1
Excelente Muy bueno Bueno Malo Pésimo
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo Muy Desacuerdo
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

Escala De Valoraciéon

No. Pregunta
5 4 3 2 1

1 ¢Coémo califica al periodismo deportivo ecuatoriano? X

5 ¢Considera que el periodista deportivo puede dar su .
opinién de hincha en un medio de comunicacién?

3 (Alguna vez ha visto los programas “Hincha amarillo” X
y “Azul Eléctrico”?
(Como califica a los programas “Hincha amarillo” y

4 2 et 990 X

Azul Eléctrico™?

5 (Considera que los programas “Hincha amarillo” y X
“Azul Eléctrico” tienen influencia en las hinchadas?
(Considera que los programas “Hincha amarillo” y

6 “Azul Eléctrico” incitan a la violencia a través su X
narrativa?
¢Considera que los contenidos que se transmiten en

7 los programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico” X
incitan a la violencia entre hinchas del mismo equipo o
adversarios?
¢ Considera que el lenguaje empleado por los

8 panelistas de los programas “Hincha amarillo” y “Azul X
Eléctrico” incitan a la violencia entre hinchas del
mismo equipo o adversarios?

9 ¢Alguna vez se sintio afectado por algiin comentario x

antideportivo?
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Encuesta A Marco Lépez

A continuacion, se presenta una encuesta para que conteste. Le agradecemos se tome algunos minutos para leer la
encuesta entera, y luego responderla.

Objetivo De La Investigacion

Analizar el discurso de los panelistas de los programas digitales Hincha Amarillo y Azul Eléctrico y su impacto en
la conducta de los hinchas.

Parametros De Evaluacion

5 4 3 2 1
Excelente Muy bueno Bueno Malo Pésimo
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo Muy Desacuerdo
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

Escala De Valoracion

No. Pregunta
5 4 3 2 1

1 ¢ Coémo califica al periodismo deportivo ecuatoriano? X

2 ¢Considera que el periodista deportivo puede dar su opinion .
de hincha en un medio de comunicacion?

3 (Alguna vez ha visto los programas “Hincha amarillo” y X
“Azul Eléctrico”?

4 (Como califica a los programas “Hincha amarillo” y “Azul .
Eléctrico”?

5 (Considera que los programas “Hincha amarillo” y “Azul X
Eléctrico” tienen influencia en las hinchadas?

6 (Considera que los programas “Hincha amarillo” y “Azul .

Eléctrico” incitan a la violencia a través su narrativa?

¢ Considera que los contenidos que se transmiten en los
7 programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico” incitan a la X
violencia entre hinchas del mismo equipo o adversarios?

¢Considera que el lenguaje empleado por los panelistas de los
8 programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico” incitan a la X
violencia entre hinchas del mismo equipo o adversarios?

¢Alguna vez se sintio afectado por algiin comentario
antideportivo?
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Encuesta A Joaquin Saavedra

A continuacion, se presenta una encuesta para que conteste. Le agradecemos se tome algunos minutos para
leer la encuesta entera, y luego responderla.

Objetivo De La Investigacion

Analizar el discurso de los panelistas de los programas digitales Hincha Amarillo y Azul Eléctrico y su
impacto en la conducta de los hinchas.

Parametros De Evaluacion

5 4 3 2 1
Excelente Muy bueno Bueno Malo Pésimo
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo Muy Desacuerdo
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

Escala De Valoracion

No. Pregunta
5 4 3 2 1
1  ;Coémo califica al periodismo deportivo ecuatoriano? X
2 ¢Considera que el periodista deportivo puede dar su «
opinién de hincha en un medio de comunicacién?
3 (Alguna vez ha visto los programas “Hincha amarillo” X
y “Azul Eléctrico”?
(Como califica a los programas “Hincha amarillo” y
4 g 5 X
Azul Eléctrico”?
5 (Considera que los programas “Hincha amarillo” y X
“Azul Eléctrico” tienen influencia en las hinchadas?
(Considera que los programas “Hincha amarillo” y
6  “Azul Eléctrico” incitan a la violencia a través su X
narrativa?
¢Considera que los contenidos que se transmiten en los
7 programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico” incitan X
a la violencia entre hinchas del mismo equipo o
adversarios?
¢Considera que el lenguaje empleado por los panelistas
8 de los programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico” X
incitan a la violencia entre hinchas del mismo equipo o
adversarios?
9 ¢Alguna vez se sintio afectado por algiin comentario .

antideportivo?
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Encuesta A Xavier Coello

A continuacion, se presenta una encuesta para que conteste. Le agradecemos se tome algunos minutos para
leer la encuesta entera, y luego responderla.

Objetivo De La Investigacion

Analizar el discurso de los panelistas de los programas digitales Hincha Amarillo y Azul Eléctrico y su

impacto en la conducta de los hinchas.

Parametros De Evaluacion

5 4 3 2 1
Excelente Muy bueno Bueno Malo Pésimo
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo Muy Desacuerdo
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
Escala De Valoracion
No. Pregunta
5 4 3 2 1
1 ¢Cbmo califica al periodismo deportivo ecuatoriano? X
2 ¢Considera que el periodista deportivo puede dar su opinion de .
hincha en un medio de comunicacion?
3 (Alguna vez ha visto los programas “Hincha amarillo” y “Azul X
Eléctrico”?
4 (Como califica a los programas “Hincha amarillo” y “Azul "
Eléctrico”?
5 (Considera que los programas “Hincha amarillo” y “Azul X
Eléctrico” tienen influencia en las hinchadas?
6 (Considera que los programas “Hincha amarillo” y “Azul X
Eléctrico” incitan a la violencia a través su narrativa?
¢ Considera que los contenidos que se transmiten en los
7 programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico” incitan a la X
violencia entre hinchas del mismo equipo o adversarios?
¢Considera que el lenguaje empleado por los panelistas de los
8 programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico” incitan a la X
violencia entre hinchas del mismo equipo o adversarios?
9 ¢Alguna vez se sintio afectado por alglin comentario "

antideportivo?
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Encuesta A Josué Cacao

A continuacion, se presenta una encuesta para que conteste. Le agradecemos se tome algunos minutos para
leer la encuesta entera, y luego responderla.

Objetivo De La Investigacion

Analizar el discurso de los panelistas de los programas digitales Hincha Amarillo y Azul Eléctrico y su
impacto en la conducta de los hinchas.

Parametros De Evaluacion

5 4 3 2 1
Excelente Muy bueno Bueno Malo Pésimo
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo Muy Desacuerdo
Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

Escala De Valoraciéon

No. Pregunta
5 4 3 2 1
1 ¢Cbmo califica al periodismo deportivo ecuatoriano? X
2 ¢Considera que el periodista deportivo puede dar su X
opinién de hincha en un medio de comunicacién?
3 (Alguna vez ha visto los programas “Hincha amarillo” y X
“Azul Eléctrico?
(Como califica a los programas “Hincha amarillo” y
4 2 fpi X
Azul Eléctrico™?
5 (Considera que los programas “Hincha amarillo” y “Azul X
Eléctrico” tienen influencia en las hinchadas?
6 (Considera que los programas “Hincha amarillo” y “Azul X
Eléctrico” incitan a la violencia a través su narrativa?
¢ Considera que los contenidos que se transmiten en los
7 programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico” incitan a X
la violencia entre hinchas del mismo equipo o
adversarios?
¢ Considera que el lenguaje empleado por los panelistas
8 de los programas “Hincha amarillo” y “Azul Eléctrico” X
incitan a la violencia entre hinchas del mismo equipo o
adversarios?
9 ¢Alguna vez se sintio afectado por algiin comentario .

antideportivo?
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