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INTRODUCCION

La empresa PRODID C. LTDA. se cre6 con la finalidad de satisfacer las necesidades de
sanitizado, dedicandose a la formulacién, produccién, comercializacion y asesoria técnica
de los productos de limpieza industrial y doméstica. En la actualidad la empresa desea

dar a conocer su producto al mercado chileno para extenderse internacionalmente.

Nuestra iniciativa es elaborar un correcto plan de exportacién con la finalidad de aportar
a la comercializacion del gel sanitizante hacia el mercado de Santiago de Chile, para
cumplir con esta propuesta se llevaré a cabo un estudio de las preferencias del consumidor
chileno, la demanda del producto, tendencias, requerimientos al comercio exterior, y que
este cuente con todos los parametros correspondientes a la comercializacion permitiendo

la expansion de la empresa al exterior.

Para el desarrollo del mismo se ha dividido el documento en cuatro capitulos los cuales

se detallaran a continuacion:

En el capitulo I se presenta la problemética del proyecto con el objetivo de identificar las
variables de la investigacion, ademas se incluye el objetivo general y especificos, entre

otros puntos a desarrollar.

En el capitulo 11 se establecen las aportaciones del proyecto de investigacion, sustentados
en un marco teorico sobre la exportacion del gel sanitizante al mercado de Santiago de

Chile, por lo que se consulto en diferentes fuentes datos estadisticos.

En el capitulo 111 la parte metodoldgica, se basd en una investigacion mixta, con el uso
de la técnica de la encuesta y entrevista aplicada por medio de una guia de preguntas,
adicionalmente se realiz6 una ficha de observacion, evaluando las condiciones de la

empresa, dichas herramientas se utilizaron para la obtencion de informacion.

En el capitulo IV se aplica la propuesta del estudio, analizando los requerimientos al
comercio exterior y realizando una evaluacién financiera para determinar la viabilidad
del proyecto, con la finalidad de analizar e identificar los resultados obtenidos
corroborando que esta exportacion genere utilidades importantes para la empresa. Al
culminar el proyecto de investigacion se presentan las conclusiones y recomendaciones

del caso, bibliografia y anexos correspondientes.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1.Tema

Exportacion de gel sanitizante al mercado chileno.

1.2. Planteamiento del Problema

Antes de la pandemia del COVID - 19, el gel antibacterial estaba en las perchas de
supermercados y farmacias ocupando un espacio moderado. La categoria tenia una
demanda que crecia de a poco, pero la emergencia sanitaria aumentd esos niveles y elevo
la produccidn nacional. (CAMAE, 2020)

Considerando lo antes citado, en el articulo “la produccion nacional de gel antibacterial
crecid y se exporta a siete paises” publicado por la CAMAE menciona que ante la
sobredemanda de gel antibacterial las empresas aumentaron su produccion en Ecuador y

ademas empezaron a exportar el producto a paises de la region.

Ecuador cuenta con la empresa PRODUCTOS QUIMICOS DID PRODID C. LTDA,,
creada en Guayaquil desde el afio 1995, es una empresa familiar que se ha mantenido a
lo largo de los afios, dedicada a la formulacion, produccién, comercializacion, y asesoria
técnica de productos personalizados para la higiene industrial e institucional. Uno de sus
objetivos es llevar el gel sanitizante a mercados extranjeros y de esta manera ser

reconocidos a nivel internacional.

La sociedad hace afios tuvo la iniciativa de realizar exportaciones, pero la falta de
conocimiento, asesoramiento y la carencia de una guia que les sirve de modelo o soporte

para exportar, impidié diversificar mercado.

En la actualidad PRODID C. LTDA. quiere darse a conocer con su producto e introducir
el gel sanitizante al exterior para extenderse internacionalmente, pero esta consciente de
no poseer el conocimiento adecuado para realizar tramites aduaneros y lograr un proceso

de exportacion exitoso.

Por lo antes expuesto, es necesario armar un correcto plan de exportacion con todos los
parametros que se deban de conocer para que la empresa pueda realizar con total

confianza y claridad las ventas internacionales del gel sanitizante al mercado chileno.



La compafiia busca identificar las preferencias del consumidor chileno, la demanda del
producto, tendencias, procesos logisticos, procesos de exportacion al tratarse de un
producto que no ha sido comercializado internacionalmente por parte de la compaifiia, con

el proposito de evitar una pérdida econémica.

Considerando que, si la empresa no recurre a una ayuda especializada o no cuenta con
una guia, es posible gue se realice un inadecuado proceso, como efecto, estas limitaciones
afectarian a PRODID C. LTDA. quienes dificilmente veran la posibilidad de expandir su

negocio, generando un ambiente de recesion econémica para la compafiia.

Con el proposito de diversificar el mercado es importante guiar a la empresa mediante un
esquema idoneo que permita posicionar al gel sanitizante en el mercado chileno, mediante
un asesoramiento correcto de todos los requerimientos al comercio exterior.

1.3. Formulacion del Problema
¢De qué manera fomentara la elaboracion de un plan de exportacién a la comercializacion
de gel sanitizante al mercado de Santiago de Chile - Chile?

1.4. Sistematizacion del Problema

¢Cdémo determinar el nivel de demanda de gel sanitizante en el mercado chileno?

¢Cdémo obtener un modelo de plan de exportacion, que logre ajustarse a las necesidades

del producto y de la empresa?

¢Cdémo facilitar la exportacion de gel sanitizante de la empresa PRODID C. LTDA al

mercado Santiago de Chile - Chile?
1.5. Objetivo General

Desarrollar un plan de exportacion de gel sanitizante de la empresa PRODUCTOS
QUIMICOS DID PRODID C. LTDA., que fomente la comercializacion del producto al

mercado Santiago de Chile - Chile.

1.6. Objetivos Especificos

Analizar la informacion obtenida de gel sanitizante y del mercado chileno, determinando
la aceptacion que tendréa la oferta del producto en el mercado internacional.



Determinar un modelo de plan de exportacion que se ajuste a las necesidades del producto

y de la empresa.

Proponer el plan de exportacion de gel sanitizante al mercado Santiago de Chile - Chile

obteniendo una guia que fomente la comercializacion del producto.
1.7. Justificacion

La investigacion es conveniente desde el punto de vista comercial, debido a la demanda
y necesidad en todo el mundo por temores del contagio del virus, los geles antibacteriales

se han convertido hoy en dia en un producto util y necesario.

Como parte de la relevancia social, el gel reduce el nimero de gérmenes en las manos,
aunque no se deshacen de todos los tipos de gérmenes. Ademas, la empresa se
compromete a generar nuevas plazas de trabajo con excelentes condiciones laborales con
una adecuada operatividad esto proporciona mayor seguridad en los trabajadores, no solo
en el ambito nacional sino ademas internacional debido al aumento de la produccion para

abastecer ambos mercados por lo tanto se requiere mayor mano de obra.

Entre las implicaciones précticas se resalta la trascendencia de la investigacion en vender
sus productos a otros paises, sin dejar de lado el mercado ecuatoriano, estableciendo las
aportaciones del proyecto de investigacion, sustentados en un marco tedrico sobre la
exportacion del gel antibacterial al mercado de Santiago de Chile, por lo que se consulto
en diferentes fuentes acerca de datos estadisticos y niveles de exportacion. El objetivo es
que el gel sanitizante ingrese a través de importadores o distribuidores independientes,

posterior a eso, ellos se encargarian de comercializar con minoristas o farmacias.

En la parte metodoldgica, se baso en la investigacion mixta, con el uso de la técnica de la
encuesta y entrevista empleada a través de una serie de preguntas obteniendo informacion

explicita para la ejecucion del proyecto.

Teniendo en cuenta que, otro punto importante es analizar la demanda de gel sanitizante
de la empresa ecuatoriana PRODID C. LTDA al mercado chileno, no todas las empresas
se arriesgan a exportar por eso se realiza una guia para la empresa, ayudando en que sus

costos no sean muy elevados durante el proceso y evitar pérdidas mayores.



La relevancia educacional lo componen los términos, procesos y tramites legales que
deben cumplirse para la exportacion del gel antibacterial. La propuesta de disefiar una
guia de exportacion del gel tiene como finalidad especificar los pasos que deben seguir
para convertirse en exportadores a mercados sustentables, con la meta de conseguir la

expansion internacional, influyendo directamente en el desarrollo profesional.

Actualmente, la empresa ecuatoriana PRODID C. LTDA. se dedica a la fabricacion y
comercializacion directa, lo cual permite establecer las negociaciones de mutuo acuerdo
sin intermediarios, realizar ajustes a las necesidades de cada cliente y efectuar visitas
técnicas e inspecciones de calidad. Se escoge como destino a exportar Santiago de Chile
- Chile por la eliminacién de restricciones arancelarias para el producto que se desea
exportar, ademas de la efectividad aduanera y del mismo modo se puede realizar
negociaciones logrando incrementar la competitividad econdmica de Ecuador a traves del

Acuerdo de Integracion Comercial entre la Republica de Ecuador y Chile.

La idea de este proyecto consiste en realizar la exportacion de gel sanitizante con destino
Santiago de Chile - Chile, evaluando las condiciones objetivas del mercado, analizando
la logistica al momento de realizar la exportacion y efectuando una evaluacion financiera
para determinar un estudio de viabilidad correctamente, tomando como referencia bases
de datos, herramientas digitales y gubernamentales. Con la finalidad de analizar e
identificar los resultados obtenidos para corroborar que esta exportacion genere utilidades

importantes y de esta manera tener un crecimiento optimo en el transcurso de los afos.

1.8. Delimitacion del Problema

Tabla 1. Delimitacion de la Investigacion

Campo Socio — Econémico

Area Comercio Exterior

Espacio Ecuador

Exportador PRODUCTOS QUIMICOS DID PRODID C. LTDA.
Segmento de Mercado | Santiago de Chile — Chile

Tiempo 2022

Producto Gel sanitizante

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)



En la tabla N.° 1, se visualiza la delimitacion de la investigacion, donde se plantea de
forma especifica todos los aspectos que fueron necesarios evaluar para el presente
proyecto, como la poblacion especifica, el tiempo y el espacio que se empled para llevar

a cabo la investigacion.
1.9. Idea a Defender

El desarrollo de un plan de exportacion de gel sanitizante de la empresa PRODUCTOS
QUIMICOS DID PRODID C. LTDA. al mercado de Santiago de Chile - Chile fomentara

la comercializacion del producto.
1.10. Linea de Investigacion Institucional/Facultad

En el presente proyecto acorde a las lineas de investigacion se consider6 el dominio 1.-
Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores tradicionalmente
excluidos de la economia social y solidaria, siguiendo una linea institucional. - Desarrollo
estratégico empresarial y emprendimientos sustentables, y finalmente hace referencia a
las lineas de facultad: Desarrollo empresarial y del talento humano marketing, comercio

y negocios locales, contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Mercado ecuatoriano

Ecuador, es un pais en el noroeste de América del Sur con una poblacién de alrededor de
16.6 millones. Petroleo, mineria, procesamiento de alimentos, textiles, productos
quimicos y turismo se encuentran entre los sectores clave de la economia ecuatoriana.
Las principales exportaciones incluyen petréleo, platanos y flores. Ecuador ha atravesado
tiempos dificiles, pero los cambios planificados en el sector privado apuntan a impulsar
la economia, aumentar la productividad, crear empleos de calidad y promover las
oportunidades de inversion y desarrollo para este pais rico en petroleo. (TMF Ecuador
S.A, 2021)

Es importante destacar que Ecuador es un mercado que poco a poco se ha desarrollado
con el transcurso de los afios, principalmente en el sector agricola de manera progresiva
se cultiva para luego ser exportados, es por eso que los productos tradicionales son los
gque mayor acogida tienen y se exportan en gran demanda, en los cuales se encuentra el

cacao, el banano, camardn, flores, entre otros.

Nuestro pais requiere diversificar masivamente la canasta de productos exportables,
preferiblemente productos que aporten valor agregado, brindando una diferenciacion que
nos va a caracterizar como pais exportador, del mismo modo, diversificar el mercado para
comercializar productos, con el objetivo de contribuir crecimiento a la economia del pais,
aprovechando la oportunidad que tenemos con otros paises, gozando de preferencias

arancelarias, sea por acuerdos o tratados comerciales.

Si bien es cierto el 2020 fue un afio dificil, por la crisis de la pandemia, pese a eso hubo
personas que encontraron oportunidades para exportar productos tradicionales y no

tradicionales a mercados nuevos.



2.1.2. Generalidades de Ecuador

Tabla 2. Informacion Basica, Geografia, Economia, Organizacion Politica de Ecuador

Nombre Oficial

Republica del Ecuador

Capital Quito
Nacionalidad Ecuatoriano
Idioma Castellano
Religion Catolica

Fiesta Nacional

Primer Grito de la Independencia

Hora

(GMT-5)

Situacion Geografica

Ecuador esta situado en América del Sur, al noroeste,
latitud 0° 00°. Es riberefio del Océano Pacifico. Limita
con Colombia, al norte; con Peru al sur y este; y con el
Océano Pacifico al oeste.

Composicion Etnica Mestizos

Densidad 67 hab./ km2 (- Banco Mundial)
Edad Media 27,8 afios

PIB 99.197 (prev.)

Tasa de Crecimiento

(3,1%) (2021)

PIB Per Capita

20205.643 (estimac. BCE)

Composicion del PIB

98,808 dolares (nominal - 2020) Anual

Paoblacion Activa

17,7 millones habitantes (estimado 2021 - INEC)

Tasa de Desempleo 5,5 (prev.)
Inflacién 0,8 (Mayo 2020)
Balanza Comercial -1.006,9

Inversion

3.000 millones USD (2021)

Principales Industrias

Alimenticia, textil, manufactura, derivados del petréleo,
cobre, oro, plata, gas natural, metalurgia, aluminio,

agroindustria, cacao, turismo.

Socios de Exportacion

Estados Unidos, Peru, Chile, Colombia, entre otros.

Importacion

6.862,4 (Ene - Abril)

Bienes de Consumo

Combustibles y lubricantes, materias primas

Socios Importacion

Colombia, Panama4, Brasil. México y Peru




Moneda Dolar estadounidense

Tasa de Cambio 1USD

Tipo de Gobierno Republica constitucional

Poder Ejecutivo Presidente de la Republica del Ecuador

Rama Legislativa Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador
Rama Judicial Corte Nacional de Justicia

Partidos y lideres politicos | Partido CREO

Fuente: (Exteriores, 2021)

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la tabla N° 2, se puede visualizar informacion béasica, datos geograficos, econémicos
y politicos de la Republica de Ecuador, misma que sirvié como fuente de informacion

para la presente investigacion.

2.1.3. La produccion nacional de gel sanitizante durante el COVID - 19

Antes de la pandemia del COVID - 19, “el gel antibacterial estaba en las perchas de
supermercados y farmacias ocupando un espacio moderado. La categoria tenia una
demanda que crecia de a poco, pero la emergencia sanitaria aumento esos niveles y elevo

la produccidn nacional. (CAMAE, 2020)

De acuerdo con lo indicado, a raiz de la pandemia la venta de geles comparativamente las
cifras no eran tan elevadas, con respecto afios anteriores, dado que se registré un consumo

que se incremento entre el 10% y 15%.

Sin embargo, por consecuencia de la pandemia ha incidido el buen desempefio de la
produccion nacional de gel sanitizante, es por esto que aumento la demanda de productos

para la desinfeccion.

Ante la emergencia sanitaria que surgio a nivel mundial, en el mercado actualmente
existen 35 marcas en los puntos de ventas, anteriormente se conocian 15 marcas
registradas, frente a la situacion que se presentd a nivel nacional crecid los niveles de

produccion en el pais en los Gltimos afos.



En el pais, muchas personas comercializan este tipo de productos sin garantia de
cumplimiento de los requisitos minimos; incluso se vulneran derechos del consumidor
por un sinndmero de productos introducidos al mercado con informaciéon falsa, en el

porcentaje de contenido del alcohol, por ejemplo. (Criterios Digital, 2020)

Frente a esta situacion, es importante evidenciar que los productos cuenten con permisos

y registros sanitarios, verificando la informacion que contenga cada uno de estos envases,
controlando y fiscalizando productos que sean adulterados o falsificados.

2.1.4. Empresa PRODUCTOS QUIMICOS DID PRODID C. LTDA.
PRODUCTOS QUIMICOS DID PRODID C. LTDA. se encuentra ubicada en la ciudad
de Guayaquil, KM 24 Via Daule Rcto. Las Mercedes.
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Figura 1. Ubicacion de PRODID C. LTDA.
Fuente: (Google Maps, 2021)

Elaborado por: (Google Maps, 2021)

En la figura N.° 1, mediante la pagina web Google Maps se visualiza la ubicacion de
PRODID C. LTDA. La empresa esta ubicada en Ecuador, en la ciudad de Guayaquil KM
24 Via Daule MZ 180 SL 12 Rcto. Las Mercedes pasando BALSASUD.

La empresa PRODUCTOS QUIMICOS DID PRODID C. LTDA., inicio sus actividades

nacionales e internacionales.

en el afio 1995, dedicandose a la formulacion, produccién, comercializacién y asesoria
técnica de los productos de limpieza industrial e institucional con estandares de calidad

10



La empresa tiene una alta gama de productos para el area industrial e institucional, entre
ellos se encuentran los desengrasantes, detergentes, desinfectantes, aditivos industriales

para higiene CIP, desincrustantes, etc.

Ademas tienen la capacidad de formular y crear productos para necesidades de higiene

especificas para sus clientes.

2.1.5. Gel Sanitizante
Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2021) el gel se define como

“jabon 0 producto cosmeético o medicinal semiliquidos”.

El gel es un producto que se emplea como alternativa al agua y al jab6n. Ademas, posee
una suspension coloidal debido a que esta conformada de dos 0 mas fases, normalmente

una fluida (liquido) y otra en particulas generalmente sélidas.

Segun la (RAE, 2021) “el verbo sanitizar (del inglés sanitize) se ha difundido
Gltimamente, especialmente en Ameérica. Pese a ello, se recomienda evitar su uso y el de
sus derivados (sanitizado, sanitizante, sanitizacion...) y emplear en su lugar voces

patrimoniales como sanear, higienizar, limpiar o desinfectar”.

Debido al COVID - 19, la palabra sanitizar ha formado parte del Iéxico de muchas
personas, principalmente en América, frente a ello, la RAE ha sugerido evitar el uso de

la palabra sanitizar y recomienda suplirla por sanear, higienizar, limpiar o desinfectar.

Cabe destacar, que el gel sanitizante aplicado sobre la piel humana sirve para matar
hongos, bacterias y virus, por consiguiente, el alcohol en gel es efectivo como medida de
prevencién de infecciones y de contagio de enfermedades

2.1.6. Mercado Meta
El mercado meta para la comercializacion de gel sanitizante sera Chile - Santiago de

Chile, el pais fue seleccionado acorde a datos reflejados en Trade Map.

2.1.7. Economia Chilena

La economia chilena ha sufrido dos impactos inéditos en muy poco tiempo: Una revuelta
social de gran envergadura en Gltimo trimestre de 2019 y los efectos de la pandemia de
COVID - 19 a partir de marzo de 2020.

La pandemia del COVID - 19 ha hecho que la economia se desplome, al punto de ver la

peor recesion en décadas. El PIB se contrajo en 6,0% en 2020, aunque un relajo de las
11



medidas de confinamiento permiti6 una recuperacién parcial hacia finales de ese afio. Se
perdieron mas de un millon de empleos, lo que afectd mayoritariamente a las mujeres y
a los trabajadores del comercio, la agricultura y hoteleria, debilitando aun mas a la fragil
clase media. En conjunto con la contraccion econdmica, el déficit fiscal aumentd a 7,5%

del PIB en 2020, el méas grande de las Gltimas tres décadas.

Chile enfrentd una de las peores crisis econémicas de su historia, la CEPAL estimo que
el PIB del pais se contraera un 6%. El cierre de fronteras, extensas cuarentenas y la
detencidn de ciertas actividades econémicas para controlar el virus se han traducido en la
caida de la demanda interna, un menor nivel de produccién y el aumento del desempleo.
Para afrontar esta situacion, el Gobierno puso en marcha medidas econdémicas dirigidas a
apoyar el ingreso de los hogares, proteger el empleo y brindar alivio econémico a
empresas afectadas por la pandemia.

2.1.8. Desinfectantes y Alcohol Gel en Chile
El alcohol gel puede estar registrado en Chile como producto farmacéutico o cosmetico,

para uso en distintos contextos. Dado el escenario de pandemia actual, se ha masificado
el uso de productos de higienizacion a base de alcohol. EI mas comun de ellos es el
alcohol gel, destinado a ser utilizado como medida de higiene para disminuir y limitar la

transmision manuportada de virus.

Segun una encuesta realizada en Chile mediante el sitio web (Statista, 2020) “en marzo
de 2020, un 72% de los participantes afirmo haber aumentado la compra de gel
desinfectante a base de alcohol como medida preventiva contra la enfermedad causada
por el nuevo tipo de coronavirus (COVID-19). Otros de los productos méas adquiridos
debido a esta pandemia, aunque en menor medida, fueron los productos de limpiezay los

alimentos, con un aumento del 44% y 40% en las ventas, respectivamente.”

Chile es el cuarto pais del mundo, y el primero de la region, en tasas de vacunacién per
capita. Al 26 de marzo del 2021, en Chile se habia vacunado a mas del 30% de sus adultos,
con el objetivo de vacunar al 80% de sus 19 millones de habitantes para el 30 de junio de
este afio. Otro factor que dard un empuje a la economia es la liquidez acumulada debido
a los estimulos monetarios y a los retiros desde los fondos de pensiones. Aunque la
incertidumbre frenara la recuperacién de la inversion privada, la demanda doméstica se

estimulara debido a politicas acomodativas. Las exportaciones se deberian beneficiar
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gracias a los altos precios del cobre y a la sélida recuperacion de las economias avanzadas

y de China.

2.1.9. Generalidades de Chile

Tabla 3. Informacion Basica, Geografia, Economia, Organizacion Politica de Chile

Nombre Oficial

Republica de Chile

Capital Santiago de Chile
Nacionalidad Chileno

Idioma Castellano
Religion Catolicos romanos

Fiesta Nacional

18 de Septiembre (Dia de la Independencia)

Hora

(UTC-4)

Situacion Geografica

Suroeste de América del Sur

Composicion Etnica

Indigenas, blancos, mestizos, negros, mulatos y zambos

Densidad

25,75 hab/km?

Edad media

35,8 afios

PIB (nominal)

$307 938 millones (2021)

PIB (PPA)

$491 535 millones (2021)

Variacion del PIB +6,2% (2021)
PIB per Capita (nominal) | $15 617 (2021)
PIB per Cépita (PPA) $24 928 (2021)

PIB por Sectores

Sector primario: 4,2%, sector secundario: 32,8%, sector
terciario: 63% (2017 est.)

Tasa de Desempleo

10,77% (2020)

Inflacion

3,04% (2020)

Balanza Comercial

11.115,1 millones de euros

Tipo de Gobierno

Democratico y constitucional, con un Gob. de caracter

presidencial

Poder Ejecutivo

Presidente: Jefe de Estado

Poder Legislativo

Congreso Nacional, bicameral, conformado: Senado y

Cémara de diputados
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https://es.wikipedia.org/wiki/PIB_per_c%C3%A1pita
https://es.wikipedia.org/wiki/PIB_per_c%C3%A1pita
https://es.wikipedia.org/wiki/Paridad_de_poder_adquisitivo

Poder Judicial Tribunales: Corte Suprema y Corte de Apelaciones

Partidos y lideres politicos | 25 partidos politicos (2020)

Fuente: (Centro de Estudios Internacionales Gilberto Bosques, 2020)
Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la tabla N.° 3, se visualiza la informacion basica, la geografia, la economia y la
organizacion politica de Chile.

2.1.10. Consumo de Gel Sanitizante en Chile

El reporte fue realizado con informacion de Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México,
y sostiene ademas que las ventas de productos de consumo masivo y alimentos estan
creciendo a mas de dos digitos en el canal online. Dado el contexto de esta pandemia, los
consumidores han atravesado distintas etapas a medida que el COVID - 19 ha

evolucionado en la region. (Datta Business Innovation, 2020)

La primera de ellas fue la etapa de prevencion, donde se pudo ver un aumento en la venta
de productos como alcohol en gel, mascarillas, termémetros y antibacteriales. Productos
como mascarillas tuvieron 10 mil millones de busquedas en el sitio online; alcohol en gel
8,5 mil millones de busquedas; antibacteriales 3,5 mil millones de bdsquedas; termometro
mil millones de busquedas. La busqueda de estos productos fue diferente en cada pais, en
Brasil y Chile, por ejemplo, 6 de cada 10 consumidores realizaron una basqueda de este

tipo de productos. (Datta Business Innovation, 2020)

El consumo en el mercado de Chile se ha considerado muy activo, requerido ante la
sociedad a través del comercio electronico y tiendas fisicas, aunque muchas personas
optan por comprar por internet, permitiendo acceder a los servicios o productos desde una
aplicacion mavil, evitando largas filas en farmacias y supermercados. Convirtiendo al gel
sanitizante, alcohol, mascarillas, entre otros productos, articulos de primera necesidad en

la lucha contra la pandemia del coronavirus.

Segun el (Instituto de Salud Publica, 2020), se ha podido detectar por las autoridades,
tanto de la Policia de Investigaciones de Chile (PDI) como del Instituto de Salud Publica
(ISP), en los que han encontrado productos falsificados y productos adulterados, que
simulaban ser alcohol, geles fabricados en laboratorios clandestinos y que, en otros casos,

no tenian la composicion adecuada, ademas eran falsos, imitando imagenes de marcas
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establecidas en el comercio nacional, o incluso no tenian ninguna informacién o no

contaban con marcas.

Segun el (Instituto de Salud Publica, 2020), la venta de alcohol gel falsificado que se
detectd en locales informales y en la calle, ademas de no servir para desinfectar
producirian lesiones en la piel de quienes lo utilicen, al tener componentes distintos. Esto

es un delito sancionado por el Cédigo Sanitario.

Ante esta situacion, es importante verificar la procedencia, la composicion indicada, uso

o aplicacion del producto, cumpliendo con lo regulado por el Reglamento del ISP

2.1.11. Acuerdos Comerciales entre Ecuador - Chile
Segun el Diario (EI Universo, 2020) “Ecuador firmé este jueves un tratado de libre

comercio con Chile, que reemplaza a una acuerdo complementario del 2008.”

El Jueves, 13 de Agosto del 2020, Ecuador firmé el Acuerdo de Integracion Comercial
entre la RepuUblica de Ecuador y Chile, mismo que reemplazé al Acuerdo de

Complementacion Econdmica N° 65 Chile - Ecuador del 2008.

Segun (ALADI, 2020) el acuerdo AAP.CE N° 75 “dispone el establecimiento de una Zona
de Libre Comercio e incorpora diversas disposiciones y compromisos, entre otras, en las
siguientes materias: Comercio de Servicios, Reglas de origen, Facilitacion del comercio,
Defensa comercial, Buenas practicas regulatorias, Medidas sanitarias y fitosanitarias,
Obstaculos técnicos al Comercio, Comercio electronico, Telecomunicaciones,
Contratacion publica, Politica de competencia, Micro, pequefias y medianas empresas,
Cadenas regionales y globales de valor, Comercio y asuntos laborales, Comercio y medio
ambiente, Comercio y género, Cooperacién econémica y comercial, Transparencia y

anticorrupcion.”

El acuerdo contiene 24 capitulos, el mismo que incluye modificaciones principalmente
en el campo de la Normativa de Origen, manteniendo las mismas listas de excepciones
del acuerdo anterior. Ese documento permite que el 97% de bienes ecuatorianos enviados
a ese mercado no esté gravado con aranceles. El nuevo texto logra una cobertura del 100%

para Ecuador.

Posterior a la firma entre Ecuador y Chile se fomentara la relacion comercial en ambitos

como: Buenas practicas regulatorias, compras publicas, pymes, comercio, entre otros.
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Dicho tratado también favorecera para que ambos paises puedan incrementar las

exportaciones e importaciones.

En las exportaciones, el acuerdo incluye beneficios arancelarios para 160 productos
ecuatorianos, que son adicionales a los 1000 que ya se intercambian con el pais
sudamericano. Ecuador y Chile ya contaban con un tratado llamado de Complementacién
Econdmica, que estaba vigente desde el 2010. En el caso de las importaciones, el tratado
incluye beneficios arancelarios para insumos chilenos, aquellos que entraran al mercado
ecuatoriano con menores impuestos.
2.1.12. Balanza Comercial de Ecuador con Chile
A continuacion, la balanza comercial no petrolera, misma que muestra el resultado de las

exportaciones de caracter no petrolero restadas las importaciones no petroleras:

(Millones USD)

Figura 2. Balanza Comercial no petrolera 2014 - 2019

Fuente: (PROECUADOR, 2019)

Elaborado por: (PROECUADOR, 2019)

En la figura N.° 2, se visualiza la balanza comercial no petrolera, considerando las
exportaciones e importaciones, en el afio 2015 alcanzd un déficit de $272 millones de
dolares, en comparacion al afio anterior con un superavit de $219 millones de doélares, en
el afio 2016 la balanza comercial disminuyo con $197 millones de délares, sin embargo
en el afio 2017 hubo un incremento de $248 millones de dolares, en el afio 2018 hubo una
reduccion en comparacion al afio anterior de $189 millones de dolares, para finales del
afio 2019 se espera que la balanza comercial no petrolera obtenga un incremento con

relacion al afio anterior.
Valor USD FOB en millones

(Ene — Feb 2020 / Ene — Feb 2021)
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Figura 3. Balanza Comercial no petrolera 2020 - 2021

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)

Elaborado por: (Banco Central del Ecuador, 2021)

En la figura N.° 3, se visualiza los dos primeros meses de 2021, la balanza comercial no
petrolera alcanzd un déficit de USD 96.4 millones, aumentando el saldo desfavorable en
USD 68.2 millones frente al valor registrado entre Enero y Febrero de 2020.

2.1.13. Exportacion no petrolera - no tradicional de Ecuador con Chile
Para evaluar el potencial del mercado, se debe conocer las exportaciones del producto

desde Ecuador a Chile, valorando su crecimiento monetario y porcentual.

A continuacién, los destinos que importan productos quimicos desde Ecuador en el afio
2021:

Enero - Febrero 2021

TM ; y valores FOB, en miles de USD
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™ FOB

QUIMICOS Y

Sl 1535467 2063047 Part. (%)
COLOMBIA 145823 446783 1.1%
PERL 303478 428726 20.8%
EELL 222959 221450 10.7%
CHILE 771483 1,405.58 6.8%
PANAMA 15664 1,218.91 5.9%
GUATEMALA 71869 BO7 61 4.4%
CUBA B32.14 660.03 3.3%
REP. DOMINICANA 12670 570.12 28%
BRASIL T20.14 545,66 26%
CANADA 531853 366.25 1.9%
Otras 3.26429 304711 19.1%

Figura 4. Exportacién no petrolera - no tradicional de Ecuador con Chile

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)

Elaborado por: (Banco Central del Ecuador, 2021)

En la figura N.° 4, mediante cifras del Banco Central del Ecuador (BCE) se visualizan los

paises que importan productos quimicos y farmacos ecuatorianos actualmente.

Se puedo observar que Chile se posiciono en el puesto N.° 4 como importador de
productos quimicos en el afio 2021, con el 6.6% de participacion, aportando $1,405.58
valor FOB.

2.1.14. Exportaciones no petroleras - no tradicionales de Ecuador

La participacion y la evolucién de los valores exportados de los bienes que conforman

este grupo se ilustra en la siguiente figura:
Valores en millones de USD, participacién porcentual

(Promedio periodo Febrero 2020 - Febrero 2021)
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Figura 5. Exportaciones no petroleras - no tradicionales de Ecuador

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)

Elaborado por: (Banco Central del Ecuador, 2021)

Las ventas externas no petroleras - no tradicionales de Febrero de 2020 a Febrero de 2021,

alcanzaron en promedio un valor FOB mensual de USD 520.7 millones.

Las exportaciones no petroleras de Ecuador comprenden el total de ventas no petroleras

correspondientes a la agregacion del total de bienes tradicionales y no tradicionales.

El gel sanitizante es un producto quimico que actualmente forma parte de los bienes no
tradicionales de Ecuador, al ser un producto que se ha incorporado en los ultimos afios a

los mercados internacionales.

Como se visualiza en la figura N.° 5, los productos quimicos ocupan el 2.0% de

participacion en las exportaciones no petroleras - no tradicionales de Ecuador.

2.1.15. Principales exportadores de gel sanitizante y sus derivados desde
Ecuador

Para determinar los principales exportadores de gel sanitizante, este producto es ubicado

dentro de la categoria “productos quimicos”.

Es necesario para el presente estudio determinar los destinos principales de exportacion

de gel sanitizante desde Ecuador a nivel mundial con el objetivo de conocer las
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oportunidades de mercado que tiene el producto ecuatoriano al exportar, a continuacion,

la participacion de los productos quimicos en las exportaciones:

Ecuador, Export by Product

Peru Colombia Panama Mexico Dominican Republic CostaRica  Uruguay  Australia
Chemicals Chemicals Chemicals Chemicals Chemicals Chemicals Chemicals  Chemicals
21.99% 18.77% 10.98% 5.36% 4.82% 2.67% 2.25% 2.20%
Balivia Japan ]
Chemicals Chemicals
Chile 4.58% 2.03%
Chemicals
United States 5.30%
Chemicals Germany I
6.83% Cuba Chemicals |
Chemicals |
3.1% Venezuela Brazil

Figura 6. Principales exportadores desde Ecuador periodo 2018

Fuente: (WITS, 2021)
Elaborado por: (WITS, 2021)

En la figura N.° 6, mediante World Integrated Trade Solution (WITS) se visualizan los

principales paises que exportan productos quimicos desde Ecuador.

Porcentualmente Ecuador exporto productos quimicos en el afio 2018 a Perd, con el
21,99%; Colombia, con el 18.77%; Panama con el 10.98%; Estados Unidos, con el
6.83%; Meéxico, con el 5.36% y Chile, con el 5.30%.

24.1%
Colombia

19%

Japan

United
States

Bolivia Panama

1.96%

China
1.72%

6.41%

5.12%

Chile
4.57%

Paraguay
0.98%

12%
Dominican Republic

3.84%

e Germany
1.23%

CostaRica

2.66%

Cuba
2.54%

Mexico
3.61%

Venezuels
035%

0.76%

Figura 7. Principales exportadores desde Ecuador periodo 2019
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Fuente: (OEC, 2021)

Elaborado por: (OEC, 2021)

En la figura N.° 7, mediante el sitio web “The Observatory Of Economic Complexity” se
visualizan los paises que exportan gel sanitizante y sus derivados desde Ecuador en el
periodo 2019, teniendo como primer lugar a Peru, con el 24,1%; seguido de Colombia,
con el 19%; Panama con el 12%; Estados Unidos, con el 6.41%; y Chile, con el 4.57%.

2.1.16. Principales exportadores de gel sanitizante y sus derivados a nivel
mundial

El gel sanitizante es un producto quimico de higiene, actualmente estos productos son los

maés comercializados mundialmente.

A continuacién, el crecimiento de la masa monetaria y el crecimiento porcentual de los

destinos principales de las exportaciones de productos quimicos entre el afio 2018 - 2019:

Francia @ Paises Estados

Alemania Belica Baios | Unidos

- 0 -285% 1,68% 230%
4,13%

Irlanda ltalia ="

4,19% 6,92%  oss%
Suiza Reino Unido B 1’3?.%)

7,39% 3,18% ...

Canadd
0,25%

1 Japon '

China ,
1,18%

-5,12% ™.,

Figura 8. Principales exportadores a nivel mundial entre el periodo 2018 - 2019
Fuente: (OEC, 2021)

Elaborado por: (OEC, 2021)

En la figura N.° 8, se visualizan los exportadores de mayor crecimiento de productos
quimicos a nivel mundial entre el periodo 2018 - 2019, ubicando en primer lugar a Suiza

con un crecimiento porcentual del 7.39% misma que corresponde monetariamente a
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$7.64MM, en segundo lugar, procede Irlanda con una participacion porcentual del 4.19%,

a lo que se suma Italia con el 6.92% y Dinamarca con el 15.7%.

En el afio 2019, los productos quimicos fueron comercializados por un total de $1,81B.

El comercio de estos productos representé el 9,98% del total del comercio mundial.

Posteriormente, se presenta la gréafica de los paises exportadores de productos quimicos

en el afio 2019.

. Al i H Estados
Alemania | Bélgica e | Onido

10,9%

[{EE]
6,51%

¥y
Suiza ; ] ]
6,14% : .
T e ||
X oren 165% [
= Japon S -!!
3,62% | 2,59% - .
India ST -.
2,84%

Figura 9. Principales exportadores a nivel mundial en el afio 2019
Fuente: (OEC, 2021)
Elaborado por: (OEC, 2021)

Como se puede observar en la figura N.° 9, los principales exportadores de productos

quimicos en el afio 2019 fueron Alemania, con el 10,9% ($197MM); Estados Unidos, con
el 10,2% ($185MM); China con el 7.49% ($135MM); Irlanda, con el 6.51% ($118MM)
y Suiza, con el 6.14% ($111MM).
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2.1.17. Principales importadores de gel sanitizante y sus derivados a nivel
mundial

Total: $707M

Colombia Peru Chile

Argentina

14.6%

Brazil

11.3% 7.4%
11.3%

[ TT L[ 1]
Figura 10. Principales importadores a nivel mundial en el afio 2018 - 2019
Fuente: (OEC, 2021)
Elaborado por: (OEC, 2021)
En la figura N.° 10, se visualizan los principales importadores de productos quimicos a
nivel mundial entre el periodo 2019, ubicando en primer lugar a Colombia con mayor
potencial el cual es de 53,2%, segln la pagina Observatory of economic complexity
seguido de Pert con un porcentaje de 11.3%, mientras que Brasil y Chile poseen el mismo

porcentaje de 11,3%.

Productos Quimicos Importaciones Mensuales desde Diciembre 2020 en USD™**

*= Usando el tipo de cambic a Enero 2020 cuando los datos estin reportados en moneada local

5208 -

510B -

W Chile

I$| importaciones en
Diciembre en 2020
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dic 2021 feb mar abr

LS Il e @l e = "mEE o T EE am B IS

Figura 11. Principales importadores a nivel mundial en Diciembre 2020

Fuente: (OEC, 2021)

Elaborado por: (OEC, 2021)

En la figura N.° 11, se visualizan las importaciones de los productos quimicos mensuales
desde Diciembre 2020, en donde Estados Unidos es el primer pais con un total de $10B,
seguido de China con un total de 10B y ubicando a Chile en el décimo pais con un total
de $677M.
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2.2 Marco Referencial
2.2.1. Teoria de Heckscher - Ohlin

Segun el (BCE, 2016), Heckscher - Ohlin, dos economistas suecos, ampliaron la Teoria
Ricardiana y explicaron el papel de las diferencias de los recursos en el comercio,
concluyendo que las diferencias de recursos son la Unica fuente del comercio. Esta teoria
pone en relieve la interaccion entre las proporciones en las que los diferentes factores
estan disponibles en diferentes paises, y la proporcidn en que son utilizados para producir
diferentes bienes, esta teoria se conoce como el modelo de Heckscher - Ohlin o también

modelo de proporciones factoriales. (p. 10)

La teoria de Heckscher y Ohlin se disefié con el propdsito de explicar como funcionan
los flujos del comercio internacional, este modelo parte de David Ricardo, el cual

pretende explicar sobre la economia mundial.

Segun esta teoria, se afirma que los paises tienden a importar aquellos bienes que utilizan
factores de produccién y tecnologia, en los que tienen oferta mas escasa 0 son mas
costosos; y ademas predice que los paises tienden a exportar bienes que son intensivos en

los factores (trabajo o capital) que estan relativamente mas abundante o mas baratos.

Para el presente proyecto se escogio el modelo de Heckscher - Ohlin, como una de las
teorias mas reconocidas internacionalmente, el mismo que expone las razones de la
comercializacién de los paises basandose Unicamente en la dotacion de los factores de
produccion del mercado, de tal manera que su intensidad establezca que bienes van a ser

importados o exportados.

La evolucion de la produccion y exportacion de gel sanitizante ecuatoriano, se representa
por la teoria de Heckscher - Ohlin. Frente al COVID - 19, la emergencia sanitaria de
Ecuador aument6 y elevo la produccion nacional del gel, lo que permitié que los
productores puedan abastecer la gran demanda a nivel mundial que existe actualmente.
Esta teoria se ajusta al presente proyecto puesto que la produccion nacional del gel
sanitizante aumento, lo cual permitié no solo comercializar el producto dentro de
Ecuador, si no de tomar la decision de exportar a paises que forman parte de Sudamérica

presentando una oferta escasa del mismo.
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2.2.2. Términos internacionales de comercio - INCOTERMS

El instrumento de los negocios internacionales mas usado por los comerciantes del
mundo son las Reglas de los INCOTERMS® creadas por la Camara de Comercio
Internacional ICC. Su uso es generalizado y aceptado en cualquier contrato de
compraventa del mundo. Sin embargo, la interpretacion errénea y frecuente del alcance
de estas Reglas puede ser fuente de conflictos, litigios y pérdidas econdmicas entre

compradores y vendedores. (ICC, 2020)

El objetivo principal de las Reglas INCOTERMS® es tanto facilitar la operativa de las
transacciones de comercio internacional, como establecer un conjunto de términos y
reglas que determinen los derechos y las obligaciones tanto del vendedor como del
comprador. (ICC, 2020)

Los términos internacionales de comercio Incoterms son un conjunto de reglas mundiales
estipuladas por la Camara de Comercio Internacional (ICC) definen las responsabilidades
que conlleva el comprador y el vendedor relativo al transporte, en cuanto a costos ,los
riesgos, documentacién y aseguramiento de la carga; determinando las condiciones de

entrega de las mercancias objeto de una compra - venta.
Los Incoterms 2020 se clasifican en dos grupos, los cuales son:

Tabla 4. Incoterms (Términos Internacionales de Comercio)

Cualquier modo de transporte

EXWORK  Ex Work- Ex ware house En Fabrica

FCA Free Carrier At Franco Porteador/transportista

CPT Carriage Paid To Trasporte pagado hasta

CIP Carriage and Insurance Paid to Trasporte y seguro pagado hasta

DPU Delivered At Place Unloaded Mercancia entregada y descargada en lugar acordado
DAP Delivered At Place Entrega en lugar
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DDP Delivered Duty Paid Entrega derechos pagados

Trasporte maritimo y vias navegables interiores

FAS Free Alongside Ship Franco / libre al costado del buque
FOB Free On Board Franco / libre a bordo

CFR Cost and Freight Costo y flete

CIF Cost Insurance Freight Costo, seguro y flete

Fuente: (CAMAE, 2020)

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En latabla N.° 4, se visualizan los términos que se emplean en una negociacion comercial,
cuyos términos tienen la finalidad de facilitar las relaciones entre las partes implicadas
(vendedor y comprador), se debe de concretar entre ellos las responsabilidades en la
compraventa de servicios, para evitar inconvenientes en el transporte y de tal manera se

logre una mayor eficiencia operativa.
2.2.3. Modelo de plan de exportacién

Segun la (Guia préactica: Plan de exportacion, 2013) “el plan de exportacion es una
herramienta que facilita al empresario poder prever riesgos, identificar oportunidades y
establecer estrategias. De igual forma, facilita al empresario la toma de decisiones basada

en informacion.” (p. 3)

El presente proyecto utilizé la Guia préactica: Plan de exportacion publicado en el afio
2013 por la Compafiia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico como una herramienta
para determinar la viabilidad y la toma de decisiones, que avale una comercializacion

internacional exitosa.

A continuacion, se detalla la estructura de un Plan de Exportacién:
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Figura 12. Modelo de plan de exportacion
Fuente: (Exportacion, 2013)
Elaborado por: (Exportacion, 2013)

En el presente proyecto se consider¢ las necesidades del producto gel sanitizante y de la
empresa PRODUCTOS QUIMICOS DID PRODID C. LTDA. se realizé las pertinentes

modificaciones del modelo de plan de exportacion seleccionado.

A continuacion, se detalla como quedo estructurado el modelo de plan de exportacion en

base a las necesidades del producto y el productor:



LA EMPRESA
e Mision
e Vision
e Estructura organizacional
e Analisis FODA de la empresa
EL PRODUCTO
e Generalidades del producto a exportar
e Ficha técnica del producto
e Proceso para la elaboracion del producto
e Analisis FODA del producto gel sanitizante
CLASIFICACION ARANCELARIA DEL PRODUCTO
e Clasificacion arancelaria de Ecuador
o Clasificacion arancelaria de Chile
ENVASE, EMPAQUE Y EMBALAJE DEL PRODUCTO
¢ Reglas de embalaje y etiquetado en Chile
e Envase del producto
e Etiqueta del envase de gel sanitizante
e Empaque del producto
e Embalaje del producto
e Cantidad a exportar
INVESTIGACION DE MERCADO
e Perfil del consumidor
e Paises competidores en el mercado
e Analisis de empresas competidoras en el mercado de destino
CANAL DE DISTRIBUCION
e Canal de distribucién del producto
REQUISITOS EXIGIDOS EN ORIGEN Y DESTINO
e Documentos generales para exportar desde Ecuador
e Documentos generales para importar a Chile
e Requisitos especificos para ingresar el producto a Chile
ASPECTOS DE COMERCIO EXTERIOR
e Término de Negociacion (INCOTERMS)
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LOGISTICA INTERNA
e Transporte interno en el pais de origen (Ecuador)
PROCESO DE EXPORTACION
TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCADERIA
e Transporte maritimo
e Lineas navieras
e Puerto de San Antonio
e Trayecto de puerto de salida hasta destino
PLAN FINANCIERO
e Inversion Inicial
e Costos Variables
e Costos Fijos
e Presupuesto de costo trimestral
e Presupuesto de costo totales anuales
e Detalle de costo de exportacién trimestral
e Financiamiento del proyecto
e Ventas anuales
e (Gastos de ventas
e Flujo de efectivo

e Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Acuerdo de Integracién Comercial

Los Acuerdos de Integracion Comercial entre paises suponen una reduccion o
eliminacion discriminatoria de las barreras comerciales. Generalmente, cuando entra en
vigor un Acuerdo de Integracion Comercial se reducen o se eliminan aranceles y barreras
no arancelarias entre los paises firmantes, pero se mantienen frente al resto del mundo.
Al eliminarse barreras al comercio entre los paises firmantes de estos acuerdos, se espera
obtener ganancias en términos comerciales. Por tanto, tras la entrada en vigor de un
Acuerdo de Integracion Comercial, cabe cuestionarse si el mismo contribuye al
crecimiento de las exportaciones en los paises firmantes del acuerdo. (Marquez Ramos
Laura, 2016)
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Los acuerdos de integracion comercial eliminan las trabas y distorsiones al comercio entre
los paises que estan suscritos al acuerdo, es decir, no se extienden esas concesiones

comerciales a otros paises.

2.3.2. Barreras Arancelarias

La politica comercial de un pais o restricciones al libre comercio, se puede llevar a cabo
mediante el establecimiento de una serie de instrumentos, bien a través de la creacion de
aranceles o bien mediante medidas no arancelarias con el establecimiento de medidas
cuantitativas o de barreras técnicas, sanitarias, medioambientales o fiscales. (Gastalver
Robles Maria Carmen , 2017)

Son barreras al comercio internacional con la que cuentan los paises para proteger su
produccidn nacional, y, por ende, su economia nacional, son fundamentalmente, de dos
tipos: aranceles y cuotas. Esto permite que las empresas nacionales estén en la misma
posicion frente al mercado, o al menos eso se intenta con estas medidas, que las empresas
extranjeras.

2.3.3. Comercializacion
Por su parte, la comercializacion es el “conjunto de funciones que se desarrollan desde

que el producto sale del establecimiento de un productor hasta que llega al consumidor”.

(IICA, 2018)

Es la accion de comercializar un producto incluyendo aspectos de su implementacion y
control, realizando los debidos procedimientos, previo aquello se debe planear y
organizar cada una de las actividades que conlleva la debida comercializaciéon del mismo

desde que sale de la fabrica hasta su punto de entrega.
2.3.4. Demanda

“Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que la poblacion pretende conseguir, para

satisfacer sus necesidades o deseos.” (Concepto de Demanda, 2020)

La demanda de un producto se define como la cantidad de un bien o servicio econémico,
el cual es adquirido por el consumidor o grupo de consumidores en un determinado

mercado de una economia a un precio especifico.

31


https://concepto.de/poblacion/

2.3.5. Exportacion

“Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre
circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una Zona Especial de Desarrollo

Econdmico, con sujecion a las disposiciones establecidas en la normativa legal vigente.”

(SENAE, 2019)

Es un régimen por el cual se permite la salida legal del territorio aduanero de las
mercancias nacionales para el uso o consumo definitivo en el exterior, se podra exportar

todo producto que se encuentre regulado por una serie de disposiciones legales.

2.3.6. Produccién

“Se denomina produccion a cualquier tipo de actividad destinada a la fabricacion,
elaboracion u obtencion de bienes y servicios. En tanto la produccion es un proceso
complejo, requiere de distintos factores que pueden dividirse en tres grandes grupos, a
saber: La tierra, el capital y el trabajo.” (Produccion, 2020)

La produccidn es la actividad econdmica que se encarga de la fabricacién, elaboracion u
obtencion de bienes y servicios. Existen tres factores de produccién gue se incorporan al

proceso productivo para la obtencion del producto: Tierra, trabajo y capital.
2.3.7. Sanitizante

“El uso de un agente sanitizante ayuda a mantener controlada la presencia de
microorganismos en el ambiente, combatir el riesgo de contaminacion cruzada y evitar la

transmision de enfermedades.” (Rentokil Blog, 2020)

Un sanitizante reduce la suciedad y bacterias que ponen en riesgo la salud, pero no elimina

los microorganismos del medio ambiente.

2.3.8. Tramites Aduaneros

“Los tramites aduaneros recogen todas las gestiones y los papeleos que se deben llevar a
cabo si queremos cumplir con los requisitos necesarios para importar o exportar
mercancias de un pais a otro regulandose con la normativa que se aplique en la aduana de
cada pais.” (EAE Business School, 2019)
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Los tramites aduaneros son un grupo de requisitos esenciales para el transporte de
mercancias de un pais a otro. Los requisitos necesarios para importar o exportar son las
certificaciones, solicitudes y documentos administrativos.

2.4. Marco Legal

2.4.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 261 #5

Segun la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) “el Estado central tendra

competencias exclusivas sobre:

5. Las politicas econdémica, tributaria, aduanera, arancelaria; fiscal y monetaria; comercio

exterior y endeudamiento.”

Segun el articulo 261 N.° 5 de la Constitucion, el Estado tendra potestad absoluta a las
politicas econdmicas, tributarias, aduaneras, arancelarias; fiscales y monetarias; comercio

exterior y endeudamiento.
Art. 304

Segun la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) ““la politica comercial tendra

los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo

estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.”

La politica comercial es un conjunto de regulaciones de intervencion del Estado, estas

normas las utiliza Ecuador para medir sus relaciones comerciales.
Art. 306

Segln la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) “el Estado promovera las
exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas que generen
mayor empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y

medianos productores y del sector artesanal.”
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“El Estado propiciara las importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo y
desincentivard aquellas que afecten negativamente a la produccion nacional, a la

poblacion y a la naturaleza.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Segun el articulo 306, el Estado impulsara las exportaciones a aquellos productos que
sean atractivos a otros mercados internacionales, con el objetivo de exportarlos a mayor

precio e incrementar el ingreso por exportaciones al pais.

En el caso de las importaciones, el Estado propiciara la importacién a productos que no

involucren o perjudique la produccion nacional.

2.4.2. Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI)

Art. 93.- Fomento a la exportacion

Segun el (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI, 2010) “el
Estado fomentard la produccion orientada a las exportaciones y las promovera mediante
los siguientes mecanismos de orden general y de aplicacion directa, sin perjuicio de los

contemplados en otras normas legales o programas del Gobierno.”

Segun el articulo 93 del COPCI, el Estado sera el encargado de promocionar, apoyar y
fomentar las exportaciones, logrando que empresas ecuatorianas comercien sus productos
a mercados extranjeros, con el objetivo de incrementar la balanza comercial del pais,
generar empleo y aumentar la productividad y la calidad de los procesos que elevan la

competitividad de las empresas.
Art. 154.- Exportacion definitiva

Segun el (Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, COPCI, 2010) la
exportacion definitiva “es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de
mercancias en libre circulacién, fuera del territorio aduanero comunitario o a una Zona
Especial de Desarrollo Economico ubicada dentro del territorio aduanero ecuatoriano,
con sujecién a las disposiciones establecidas en el presente Caodigo y en las deméas normas

aplicables.”

La exportacion definitiva es un régimen aduanero segun el articulo 93 del COPCI, aquel
consiste en regular la salida de las mercancias dentro del territorio aduanero para su uso
o consumo definitivo en otro pais.
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2.4.3. Rgto. del Cddigo Organico de Produccién, Comercio e Inversiones
(RCOPCI)

Art. 63.- Declaracién Aduanera

Segun el (Reglamento al Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion,
2018), en el caso de las importaciones, la Declaracion Aduanera podra ser presentada
fisica o electronicamente en un periodo no superior a quince dias calendario previo a la
llegada del medio de transporte, y hasta treinta dias calendarios siguientes a la fecha de

su arribo. (pag. 17)

Para las exportaciones, la Declaracion Aduanera podra presentarse hasta 24 horas antes
del ingreso de las mercancias a zona primaria, debiendo presentar los documentos de
acompafiamiento, de soporte y correcciones a la declaracion hasta 30 dias posteriores al

embargue de las mercancias. (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017)

En el presente Art. 66 menciona la presentacion de la Declaracién Aduanera en el caso
de las importaciones, debe ser presentada en un plazo no superior a quince dias calendario
previo a la llegada del medio de transporte y hasta 30 dias calendarios siguientes a la
fecha del arribo, con respecto a las exportaciones existe una Resolucion Nro. SENAE-
DGN-2012-0336-RE donde nos indica que se podra presentar la declaracion 24 horas
antes del ingreso a zona primaria, presentando los respectivos documentos de
acompafiamiento y de soporte, documentos que son fundamentales tanto para la

importacién como para la exportacion.
Art. 66.- Plazos para la presentacion de la declaracion

Segun el (Reglamento al Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion, 2018)
en el caso de las importaciones, la Declaracion Aduanera podra ser presentada fisica o
electronicamente en un periodo no superior a quince dias calendario previo a la llegada

del medio de transporte, y hasta treinta dias calendarios siguientes a la fecha de su arribo.”
(pag. 17)

“Para el ingreso a Zona Primaria, toda mercancia a exportarse debe contar con su
declaracién aduanera de exportacion.” (Reglamento al Cédigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e Inversion, 2018)
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“De acuerdo al literal 1) del articulo 216 del Codigo Organico de la Produccion Comercio
e Inversiones, el Director General podra disponer los procedimientos generales y
especificos a los que hubiere lugar.” (Reglamento al Codigo Organico de la Produccién,
Comercio e Inversion, 2018)

Para las exportaciones, la Declaracion Aduanera podra presentarse hasta 24 horas antes
del ingreso de las mercancias a zona primaria, debiendo presentar los documentos de
acompafiamiento, de soporte y correcciones a la declaracion hasta 30 dias posteriores al

embarqgue de las mercancias. (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2017)

En el presente Art. 66 menciona la presentacion de la Declaracién Aduanera en el caso
de las importaciones, debe ser presentada en un plazo no superior a quince dias calendario
previo a la llegada del medio de transporte y hasta 30 dias calendarios siguientes a la
fecha del arribo, con respecto a las exportaciones existe una Resolucién Nro. SENAE-
DGN-2012-0336-RE donde nos indica que se podra presentar la declaracion 24 horas
antes del ingreso a zona primaria, presentando los respectivos documentos de
acompafiamiento y de soporte, documentos que son fundamentales tanto para la

importacién como para la exportacion.
Art. 72.- Documentos de acompafiamiento

Constituyen documentos de acompafiamiento aquellos que denominados de control
previo deben tramitarse y aprobarse antes del embarque de la mercancia de importacion.
Esta exigencia debera constar en las disposiciones legales que el organismo regulador del
comercio exterior establezca para el efecto. (Reglamento al Cddigo Organico de la

Produccion, Comercio e Inversion, 2018)

Segun el (Reglamento al Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversion, 2018)
“Los documentos de acompafiamiento deben presentarse, fisica o electrénicamente, en

conjunto con la Declaracién Aduanera, cuando estos sean exigidos”.

La aplicacion de la sancion que contempla el articulo 190, literal i) del Codigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones, no eximira de la presentacion del documento
de acompafiamiento para el levante de las mercancias, por consiguiente, la sancion sera
impuesta Unicamente en los casos que dicho documento no se presente en conjunto con
la Declaracion Aduanera. (Reglamento al Codigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversién, 2018)
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Son denominados de control previo, estos documentos deben de tramitarse y aprobarse
antes del embarque de la mercancia y ser presentados junto con la declaracion aduanera,
en dicho caso que no se presenten se sancionara segun lo contemple en el Art. 190 literal

i) del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones.
Art. 73.- Documentos de soporte

Los documentos de soporte constituiran la base de la informacién de la Declaracion
Aduanera a cualquier régimen. Estos documentos originales, ya sea en fisico o
electronico, deberan reposar en el archivo del declarante o su Agente de Aduanas al
momento de la presentacion o transmision de la Declaracion Aduanera, y estaran bajo
su responsabilidad conforme a lo determinado en la Ley. (Reglamento al Cddigo

Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversion, 2018)

En el Art. 73 del Reglamento al Cddigo Organico de Produccion, Comercio e Inversion
(RCOPCI) sefialado anteriormente menciona que los documentos de soporte deben ser
originales y presentados obligatoriamente de manera fisica o electronica al momento que

se trasmita la Declaracion Aduanera.
Art. 158.- Exportacion Definitiva

Segun el (Reglamento al Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversién, 2018)
“Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre
circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano 0 a una Zona Especial de Desarrollo

Econdmico, con sujecion a las disposiciones establecidas en la normativa legal vigente.”

La salida definitiva del territorio aduanero ecuatoriano de las mercancias declaradas para
su exportacion, deberd tener lugar dentro de los treinta dias siguientes a la aceptacion de
la Declaracion Aduanera de Exportacién. La Autoridad Aduanera o la empresa
concesionaria del servicio de Depdsito Temporal, registrara electronicamente el ingreso
a la Zona Primaria y la salida al exterior de las mercancias a ser exportadas. (Reglamento

al Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversion, 2018)

Sélo se podran exportar aquellas mercancias que hayan sido objeto de una Declaracion
Aduanera de Exportacion debidamente transmitida o presentada ante la Autoridad
Aduanera”, por la frase: “Solo se podran exportar aquellas mercancias que estén

amparadas en una Declaracion Aduanera de Exportacion o Declaracion Aduanera
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Simplificada debidamente transmitida o presentada ante la Autoridad Aduanera.”

(Reglamento al Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion, 2018)

De acuerdo a lo establecido en el Art. 158 del (RCOPCI) se dispone que las mercancias
declaradas para su exportacion deben salir del territorio aduanero ecuatoriano hasta
treinta dias siguientes a la aceptacion de la declaracion aduanera de exportacion y
claramente solo se podran exportar aquellas mercancias que debidamente hayan sido

transmitida o presentada en una Declaracion Aduanera de Exportacion.

2.4.4. Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario, y

afianzar la dolarizacion

La sostenibilidad del sistema economico ecuatoriano debe aportar confianza a los
inversores nacionales y externos. Se busca mantener la dolarizacion, mejorar las
capacidades regulatorias y promover las condiciones adecuadas para el comercio, todo
esto con el apoyo de actores publicos, privados y comunitarios. (Secretaria Técnica
Planifica Ecuador, 2017)

Con respecto al Eje 2 del Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021, basicamente indica
que se busca mantener la dolarizacién para promover el comercio y la estabilidad

econdmica del pais.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria

Segun la (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2017) “producir mas y con mejor calidad
para dar paso a una economia solidaria que integre a mas actores en el proceso, donde los

ciudadanos sean los principales beneficiarios.”

En el parrafo anterior hace referencia al Eje 5 del Plan Nacional de Desarrollo 2017 -
2021, en donde se manifiesta que se debe de producir méas, mejorando la calidad y a su
vez pretender beneficiar a los ciudadanos, de tal manera que se pueda obtener un

desarrollo econdmico sostenible para el pais.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia
En el presente estudio se aplico el método de investigacion deductivo - inductivo.

Segln (Bernal Torres, 2010) “este método de inferencia se basa en la logica y estudia
hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo particular)

¢ inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general).” (pag. 60)

El método inductivo parte de la observacién de hechos y fendmenos con el fin de explicar
la realidad ademas permite la produccion de leyes y conclusiones generales. En el caso
del método deductivo, radica en manifestar la realidad por medio de la l6gica y establece

conclusiones a partir de generalizaciones.

Para el presente proyecto se utiliz6 el método de investigacién deductivo - inductivo.
Ambos métodos son estrategias de razonamiento l6gico, el método inductivo permitid
obtener conclusiones generales partiendo de observaciones particulares, a diferencia del
método deductivo que parte de lo general a lo particular permitiendo obtener conclusiones

especificas.

Mediante conclusiones especificas y generales se proyectd determinar la viabilidad de la

comercializacion del gel sanitizante al mercado Santiago de Chile - Chile.
3.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente proyecto fue de caracter exploratorio y descriptivo.

3.2.1. Exploratorio

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de

investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.”

(p. 91)
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La investigacion exploratoria, segun el filosofo Sampieri comprende investigaciones que
cuentan con escasa informacion vinculado a un tema en especifico, por consiguiente, se

requiere indagar para ofrecer mas perspectivas del mismo.

Se propuso un estudio de alcance exploratorio, debido a que el tema del presente proyecto
no ha sido abordado con anterioridad, lo cual al intentar estudiarlo nos permiti6

“familiarizarnos con algo que hasta el momento desconociamos”.

Ademas, se utilizo la investigacion exploratoria para recopilar informacion necesaria con
el objetivo de estudiar, conocer y establecer correctamente el proceso de exportacion de

gel sanitizante a nuestro mercado objetivo, en este caso Santiago de Chile - Chile.

3.2.2. Descriptivo
Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “los estudios

descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis. Es util para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un

fenémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion.” (p. 98)

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas
populares y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. Consiste en
obtener informacion detallada respecto a un fendmeno o problema para describir sus

dimensiones (variables) con precision.

Para el presente proyecto se utilizo la investigacion descriptiva con el objetivo de conocer
la situacion que actualmente presenta la empresa PRODID C. LTDA. y a su vez indagar
la capacidad que tiene de producir el gel sanitizante y si esta podréa cubrir parte de la
demanda en el mercado Santiago de Chile - Chile.

3.3 Enfoque de la investigacion

Para el presente proyecto se utilizdé un enfoque mixto, participando dos tipos de enfoque:

cualitativo y cuantitativo.

Segln (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “los métodos
mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de

investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos.”

(p. 534)
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El enfoque que se utilizd en la investigacion es mixto, de tal manera, que nos permitira

obtener informacion mas detallada a través de datos cualitativos como cuantitativos.

3.3.1 Cualitativo

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “el enfoque
cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.” (p. 7)

La investigacion cualitativa permite realizar analisis comparativos e interpretar cada uno
de los datos recolectados, ademas construye respectivas teorias en base a los hechos

reales.

Para el presente proyecto se utilizé un enfoque cualitativo porque se valid6 por medio de
una entrevista estructurada al Representante Legal de PRODUCTOS QUIMICOS DID
PRODID C. LTDA. para conocer su capacidad productiva y sus ventajas para el

desarrollo del gel sanitizante con el objetivo de intercambiar informacion y recoger datos.

3.3.2 Cuantitativo

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “el enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numéricay el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias.” (p. 4)

El enfoque cuantitativo tiene como propoésito recopilar y analizar datos obtenidos de
distintas fuentes de forma estructurada mediante el uso de herramientas informaticas,

estadisticas, y matematicas para obtener resultados.

Para el presente proyecto se utiliz6 un enfoque cuantitativo porque se tomé como base la
recoleccion de datos mediante diferentes empresas importadoras de geles sanitizantes en

Santiago - Chile.

3.4 Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

3.4.1 Encuesta
Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) en fendmenos
sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a
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medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hip6tesis. Los
cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo. El contenido de las preguntas de un
cuestionario es tan variado como los aspectos que mide. Basicamente se consideran dos

tipos de preguntas: cerradas y abiertas. (p. 217)

La encuesta es una herramienta que se utiliza para abarcar procedimientos dentro del
disefio de investigacion, en el cual el investigador recopila fundamentos mediante una
serie de preguntas para detectar la opinion de las deméas personas sobre un tema

determinado.

La presente investigacion recurre basicamente al uso de la encuesta como un instrumento
que permite la recopilacion de la informacion de las partes involucradas en el problema
especificamente a 12 diferentes empresas importadoras de geles sanitizantes. Se escogio

esta técnica ya que es la mas idonea para detectar ideas, necesidades y preferencias.

3.4.2 Entrevista
Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) la entrevista

cualitativa es més intima, flexible y abierta que la cuantitativa. Es una herramienta para
recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede
observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad (por ejemplo, la investigacion
de formas de depresién o la violencia en el hogar). El proposito de las entrevistas es
obtener respuestas en el lenguaje y perspectiva del entrevistado (“en sus propias
palabras”). El entrevistador debe escucharlo con atencién e interesarse por el contenido

y la narrativa de cada respuesta.

La entrevista es un dialogo entablado entre el investigador quien se encarga de formular
las preguntas y el entrevistado da su respuesta u opinién, dicha técnica se considera una

herramienta eficiente para los andlisis cualitativos.

En el presente proyecto, se emple6 la entrevista al Representante Legal de PRODUCTOS
QUIMICOS DID PRODID C. LTDA., ya que esta herramienta nos permitio recopilar
informacion actual de la empresa y su capacidad productiva. Esta herramienta se aplicd
con la finalidad de conocer la percepcion y el conocimiento frente a la utilizacion de geles

sanitizantes.
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3.4.3 Guia de Observacion
Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) la observacion

directa cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a generalizarse, debido a que
permite obtener informacion directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un
procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estan utilizdndose
medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del comportamiento de

las personas en sus sitios de trabajo.

La guia de observacién nos permite conocer detalles acerca de los acontecimientos o
funcionamiento de la empresa, asi como el proceso que se utilizé para tal efecto, se

conoce que es un instrumento técnico de gran utilidad por su registro de informacion.

Se procedié a llenar una guia de observacion mediante situaciones presentadas en
PRODID C. LTDA., por medio de una ficha de registro se logré observar las distintas
areas de la empresa, tales como, la produccion, almacenamiento, operativo, logistica,

recursos humanos y el producto.
3.5 Poblacion

Para el presente proyecto la poblacion seleccionada es Santiago de Chile, a través de un
sistema de consulta de productos registrados en el Instituto de Salud Publica (Ministerio
de Salud) se encontraron 547 registros de empresas que comercializan alcohol, de las

cuales se descarto:

1. Aquellas compariias que se encuentran en ciudades que no forman parte de nuestro

mercado meta.

2. Empresas que suministran productos similares (detergentes, toallas humedas,
alcohol liquido, entre otros).

3. Empresas dedicadas a la fabricacion nacional y distribuidoras.

4. Compafias que no disponen de una plataforma virtual que garantice la veracidad

0 existencia de la misma.
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Excluyendo lo antes mencionado, se segmento el mercado donde se seleccionaron las
siguientes 12 empresas importadoras de geles sanitizantes en Santiago de Chile - Chile,

las cuales fueron consideradas para su respectivo analisis.
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Tabla 5. Empresas importadoras de geles sanitizantes

Empresas Importadoras Direccion Teléfono / Sitio Web

Sociedad Comercial Sucitesa Chile S.p.A. | Marchant Pereira 150, oficina 901. Providencia (Chile) | +56 9 4933 6064
www.sucitesa.cl

ventas@sucitesa.cl

Alcosur Av. Carlos Salas Herrera 4349, Conchali, Santiago, Chile | +56 2 3252 9109
https://alcosur.cl/

contacto@alcosur.cl

Altoplagas S.p.A. Principe de Gales #5921, Oficina #501, Las Reina, | +569 8136 9351 | +569 5112 7281

Region Metropolitana
https://www.altoplagaschile.cl/

operaciones@altoplagaschile.cl
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Biotec Chile S.A.

Renca 2203

(56-2) 2963 4500
https://www.biotec.cl/

fradrigan@biotec.cl

Horus Promotion & Marketing LTDA.

Carretera General San Martin 6.000, Of. 207

562 2 406 9160
https://www.horuschile.com/

info@horuschile.com

Salcobrand S.A.

Av. General Velasquez 9981 San Bernardo

600 360 6000
https://salcobrand.cl/

atencionclientes@sb.cl

Importadora Jimmy India LTDA.

Salvador Sanfuentes 2733, Metro: ULA

+569 91593748
https://www.jimmyindia.cl/alcohol-gel

ventainternet@jimmyindia.cl
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Comercial Click S.p.A.

Av. El Retiro 1227, Renca (Parque Industrial Miraflores)

+56 2 33247534

http://comercialclick.cl/

contacto@comercialclick.cl

Betco Chile SpA

Bodegas Megacentro Belloto, bodega 5.4 Avenida Freire
1388, El Belloto, V region

+56 9 7644 3704 — + 56 7 5222 7957
http://betcochile.cl/

ventas@betcochile.cl

Importadora Foodies Limitada

Foodies, Las Parcelas 7950, Bod. N° 5B, Pefalolén,
Santiago

+56 9 3391 8652
https://foodies.cl/store/index.php

info@foodies.cl

Daos S.p.A.

Parque Industrial Lote cl Lautaro

+56 45 2665110
https://daos.cl/home/

contacto@daos.cl
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Instituto Sanitas S.A.

Av. Ameérico Vespucio 1260, Quilicura, Pudahuel,

Region Metropolitana, Chile

+56 2 2444 6600
https://sanitas.cl/

info@sanitas.cl

Fuente: (Instituto de Salud Publica, 2021)

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)
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En la tabla N.° 5, se visualiza la lista de 12 empresas importadoras de geles sanitizantes
ubicadas en Santiago de Chile junto con sus datos e informacién, la misma que sirvié de

apoyo para realizar las encuestas de forma online.

Se tomé en consideracion que las empresas se encuentren dentro de Santiago de Chile

para una mejor segmentacion.
3.6 Muestra

Se tomd como muestra el 100 % del total de la poblacion.
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3.7 Andlisis de Resultados

3.7.1 Analisis de la observacion realizada en la empresa PRODUCTOS QUIMICOS DID PRODID C. LTDA.

Tabla 6. Ficha de Observacion

VALORACION DE INDICADORES

INDICADORES CONDICION MALO REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Si | No 1 2 3 4 5
PRODUCCION
Infraestructura adecuada para la produccion v v
Dispone de activos para la producciony
abastecimiento de materia prima
Buenas précticas de fabricacion
ALMACENAMIENTO
Dispone un adecuado control y planificacion del v v
inventario
Manipulacion apropiada del producto para su Y Y
almacenamiento
Mantiene las cargas en zonas idéneas y
. v v
localizables
OPERATIVO
Gestiona y planifica las actividades de
. . e v v
produccion, transporte, almacenaje y distribucion
Gestion de los procesos técnicos Y el estricto
cumplimento de leyes y normativas relacionadas v v
con el proceso de produccion
Mantienen registros que evidencien el personal Y Y
involucrado en el proceso
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LOGISTICA

Adecuada gestion en la distribucion y entregas v v
Correcta planificacion de rutas de transporte de Y

carga

Mantienen registros que evidencien la trazabilidad v

de la carga

RECURSOS HUMANOS

Cuenta con un equipo cualificado v v
El personal cumple con el codigo de vestimenta v v
Buen ambiente laboral v v
PRODUCTO

Aplicacién de medidas sanitarias v v
El producto posee su propia marca comercial v v
Emplea mecanismos de control de calidad v v

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la tabla N.° 6, se visualiza la ficha de observacidn realizada a las instalaciones de PRODID C. LTDA., este instrumento de investigacion de

campo facilito el registro y la recoleccion de datos de la empresa.

51



Examinando los resultados obtenidos de la ficha de observacion realizada a la empresa
PRODID C. LTDA. ubicada en Ecuador, en la ciudad de Guayaquil KM 24 Via Daule
MZ 180 SL 12 Rcto. Las Mercedes pasando BALSASUD, durante una visita, se pudo

determinar lo siguiente:

La empresa estad conformada por diferentes areas, las cuales son el area de materia prima,
produccion (liquido, detergentes, polvos), mezcladora de polvo, mezcladora de soda, area
de limpieza y la bodega de reciclaje, para facilitar el desempefio y eficiencia de cada

trabajador.

PRODID C. LTDA. dispone de activos y abastecimiento de materia prima, cuenta con
una infraestructura adecuada para la produccion de sus productos y ademas posee buenas
practicas de fabricacion con el objetivo de garantizar que los productos cumplan con las
condiciones sanitarias adecuadas. Se pudo observar también que la empresa posee una
alta capacidad de produccion para incrementar la demanda del gel sanitizante en caso que

el mercado de destino lo requiera.

En la empresa se cuenta con un buen ambiente laboral donde se observé que existe una
cultura laboral basada en el respeto y la colaboracion entre todos los trabajadores. En la
visita realizada se pudo apreciar que los trabajadores cumplen con el cddigo de vestimenta

contribuyendo a mantener la seguridad laboral dentro de la empresa.

La empresa cuenta con un personal de trabajo cualificado, debido a que sus trabajadores
cuentan con las capacidades y conocimientos relacionados al buen funcionamiento de la

maquinarias y materia prima para la fabricacion de sus productos.

En base al producto se observo que el gel sanitizante posee su propia marca comercial, y

para la produccion del mismo se emplea varios mecanismos de control de calidad.

En cuanto a la logistica PRODID C. LTDA. planifica las actividades de produccion,
transporte, almacenaje y distribucidn, asimismo, la empresa tambien mantiene registros
que evidencian la trazabilidad de la carga, ademas se llegd a visualizar la correcta
planificacion y el control de rutas de transporte de la mercancia desde el lugar de

fabricacion hasta los sitios de consumo.

Se valida cada indicador a observar con fotos como evidencia de lo observado. (Ver anexo
7. Instalaciones de PRODID C. LTDA))
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3.7.2 Analisis de los resultados de la entrevista al Representante
Legal de la empresa PRODUCTOS QUIMICOS DID
PRODID C. LTDA.
Se realizo6 una entrevista estructurada online al representante legal de PRODID C. LTDA.

con el objetivo de recolectar informacion mediante preguntas abiertas, donde se
abordaron temas acerca de la empresa, produccion, mercado meta y la exportacion del
producto.

PRODID C. LTDA. cuenta con una variedad de productos que satisfacen las necesidades
de los consumidores a nivel nacional brindando una solucion para la limpieza, higiene y

desinfeccion.

Desde sus inicios la empresa tuvo como proposito la comercializacion de sus productos
en Ecuador, pero actualmente conocen la importancia del gel sanitizante y confian en la
calidad de su marca, es por esto que desean dar a conocer y posicionar su producto a nivel
internacional, pero la falta de conocimiento acerca de las exportaciones les ha impedido

realizarlo; sin embargo, les agrada la idea de expandirse al mercado Santiago de Chile.

Con respecto al area de produccion para elaborar el gel sanitizante, la empresa se abastece
en su mayoria de materia prima importada mediante proveedores para cubrir sus niveles

de produccion abasteciéndose mensualmente.

La empresa con los recursos que actualmente posee es capaz de producir 50 cajas x 50
unidades, sin contar las que elabora para su venta local. PRODID C. LTDA. podra
producir 15000 unidades trimestrales para cubrir con la demanda internacional. Ademas,
se menciond que en funcion a la demanda invertirian en maquinaria para aumentar la

capacidad productiva y abastecer el mercado chileno.

3.7.3 Andlisis de resultados obtenidos mediante las encuestas
realizadas a los importadores
El formato de las encuestas realizadas en formularios de Google a los importadores de

geles sanitizantes mediante el correo electronico se encuentra en el anexo 2. Adicional,
en el anexo 3 se evidencia mediante capturas de pantalla los correos enviados a los

diferentes importadores y sus respectivas respuestas.

A continuacion, se presentan las preguntas que fueron realizadas a los importadores con

su respectivo resultado y analisis.
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1. ¢Actualmente se encuentra importando algun producto ecuatoriano?

1. ¢ Actualmente se encuentra importando algun producto ecuatoriano?
12 respuestas

® si
® No

Figura 13. Productos Ecuatorianos Importados

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

De acuerdo a la encuesta realizada, el 83,3% de los importadores potenciales del mercado
de Santiago de Chile actualmente no importan productos desde Ecuador, a diferencia del

16,7% que mantienen relaciones comerciales con empresas ecuatorianas.

2. ¢El gel sanitizante se encuentra dentro de la lista de productos que importa?

2. ;El gel sanitizante se encuentra dentro de la lista de productos que importa?

12 respuestas

®si
® No

Figura 14. Importacion de Gel Sanitizante

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

Como se puede observar, el gel sanitizante es uno de los principales productos a importar,
por tal motivo, el 100% de los importadores encuestados indican que el gel sanitizante se

encuentra dentro de la lista de productos que importan.
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3. ¢Con qué frecuencia requiere la empresa importar gel sanitizante?

3. ;Con qué frecuencia requiere la empresa importar gel sanitizante?

12 respuestas

@ Mensual
@ Trimestral

Figura 15. Frecuencia de importacion
Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En base a las encuestas realizadas se puede destacar que el 66,6% de los importadores
chilenos prefieren importar el gel sanitizante 4 veces al afio, es decir de manera trimestral,

mientras que el 33,3% optan por realizar importaciones del producto mensualmente.

4. ¢Queé tipo de transporte utiliza para la importacion del producto?

4. ;Qué tipo de transporte utiliza para la importacion del producto?
3 respuestas

@ Maritimo
® Aéreo

Figura 16. Tipo de transporte internacional
Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

Segun la figura N.° 15, el 100% de los encuestados prefieren realizar sus importaciones
de forma maritima, por consiguiente, se puede concluir que ningun importador transporta

su carga via aérea.
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5. ¢Qué término de negociacion utiliza con sus proveedores internacionales?

5. ;Qué término de negociacion utiliza con sus proveedores internacionales?

12 respuestas

® EXw
® roB

Figura 17. INCOTERMS

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

El 83,3% de las personas encuestadas estan dispuestas a utilizar el término de negociacion

FOB, debido a que sus demas importaciones las realizan con el Incoterm Free on Board.

6. ¢Cual forma de pago utilizan cominmente?

6. ;Cual forma de pago utilizan comunmente?
12 respuestas

@ Pago anticipado
@ Pago directo

Figura 18. Forma de pago

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

El 83,3% de los encuestados indicaron que prefieren realizar pago directo porque se

efectla el pago directamente al exportador y se cancela una vez que tengan la mercancia

a su disposicion, por lo tanto, el 16,7% opta por el pago anticipado, antes del embarque.
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7. ¢Cudl considera usted que puede ser la mejor presentacion para la compra

de un gel sanitizante?

7. ;Cual considera usted que puede ser la mejor presentacion para la compra de un gel
sanitizante?

12 respuestas

@ 250 ML
@ 500 ML

Figura 19. Presentacion
Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)
El 75% de los importadores encuestados les agrada el producto en su totalidad con la

presentacion de 500 ml, mientras que el 25% opinan que prefieren el mas pequefio por

ser una alternativa para utilizarlo cuando no se dispone de agua ni de jabén.
8. ¢Qué caracteristica considera importante para la importacion del producto?

8. ;Qué caracteristica considera importante para la importacion del producto?

12 respuestas

@ Presentacion
® Precio

Figura 20. Caracteristicas del producto

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

De los importadores encuestados el 91,7% considera que el precio es el factor mas
significativo a la hora de adquirir un producto, mientras que el 8,3% prefiere que la

presentacion del producto sea agradable.

57



9. ¢Cudl es el principal inconveniente que tiene su empresa al momento de

importar?

9. ;Cual es el principal inconveniente que tiene su empresa al momento de importar?

12 respuestas

@ Falta de informacién
@ Mala coordinacién y/o demoras

Figura 21. Principales inconvenientes

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

Segun la figura N.° 21, el 66,7% de las personas encuestadas tienen inconvenientes por
la mala coordinacion y/ o demoras, por eso es importante establecer tiempos y flujos de
cadenas de suministros, mientras que el 33,3% es por falta de informacion, dicho esto la
persona debe estar capacitada para resolver cualquier tipo de error, tener alternativas para

evitar este tipo de percance siempre sera una buena opcion.

10. ¢ A través de que medio de ocmunicacion prefiere recibir infomacion del

producto?

10. ;A través de que medio de comunicacion prefiere recibir informacion del producto?

12 respuestas

@ Internet
@ Televisién
Radio

Figura 22. Medios de comunicacion
Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)
El 100% de los encuestados prefieren recibir informacién del producto por medio de

internet, debido a que la informacidn se adapta a las necesidades del mercado consumidor.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. LA EMPRESA
4.1.1. Mision

“Somos una empresa que se dedica a la formulacion, produccion, comercializacion y
asesoria técnica de los productos de limpieza industrial y doméstica, con la finalidad de
satisfacer sus necesidades de sanitizado”. (PRODID, 2021)

4.1.2. Vision

“Ser el proveedor y consultor técnico de preferencia en temas de higiene y sanitizado
industrial, para nuestros clientes”. (PRODID, 2021)

4.1.3. Estructura Organizacional

La estructura organizacional fue disefiada para lograr operaciones eficientes dentro de la
empresa, con el proposito de operar de manera Optima y que se obtengan las metas fijadas

durante la planificacion.

Prodid  soscss - |

T Representante dela |

|
direccion ]

Aprobado por: Gerente Generzl

Fecha: 12/05/2020 Rev. 10
Asistente
Administrative (1)

| Jefe de Calidad y
. o
| J

Produccion (1)

—

|. Asistente de
Produccién (1) *

Auxiliar de
Produccion (3)

Figura 23. Estructura Organizacional
Fuente: PRODID C. LTDA.
Elaborado por: PRODID C. LTDA.
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En la figura N.° 23, se visualiza la estructura organizacional de PRODID C. LTDA. la

cual agrupa, retne y coordina las responsabilidades y funciones de cada uno de los cargos

de la organizacion de la empresa.

4.1.4. Andlisis FODA de la empresa

Tabla 7. Anélisis FODA de PRODID C. LTDA.

CUESTIONES INTERNAS

CUESTIONES EXTERNAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1.- Creamos y fabricamos nuestros productos.

1.- Obtencidn de notificacién sanitaria para los
productos cloro liquido, detergente clorado,

jabon de manos, desengrasante multiuso.

2.- Precios competitivos.

2.- Adquisicion de equipos de medicion para el

area de control de Calidad.

3.- Asesoria Técnica.

3.- Adquisicion de maquina de llenado para
productos envasados en galones, litro y

menores de 1 litro.

4.- Capacitacion a los usuarios del producto.

5.- Experiencia y competencia Técnica.

6.- Empresa Familiar.

7.- Estabilidad de empleados.

8.- Ubicacion de la planta.

9.- Capacidad de Transporte.

10.-
SMETA.

Certificados en ISO 9001:2015 vy

11.- Acreditados como representantes técnicos

bajo el Ministerio de Gobierno.
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DEBILIDADES AMENAZAS

1.- Dependencia de pocos clientes. 1.- Competencia de precios.

2.- Productos de wuso doméstico sin | 2.- Clientes con mayor venta dejen de comprar.

notificacidn sanitaria.

3.- Cupos limitados de Materia prima
controladas (MDG).

4.- Escasez de Materia Prima de alta rotacion

para Prodid.

5.- Emergencia sanitaria por pandemia.

Fuente: PRODID C. LTDA.

Elaborado por: PRODID C. LTDA.

En la tabla N.° 7, se puede observar el analisis FODA de PRODID C. LTDA., dentro de
una matriz cuadrada se evalUan las caracteristicas internas y externas de la empresa como
herramienta de estudio con el fin de establecer nuevas estrategias ante retos u obstaculos

y/o nuevas oportunidades de crecimiento.

4.2. EL PRODUCTO
4.2.1. Generalidades del producto a exportar

La empresa PRODID C. LTDA. se ha mantenido 25 afios dentro de la actividad
comercial, dedicada a la formulacién, produccion, comercializacion, y asesoria técnica
de productos personalizados para la higiene industrial e institucional, la presentacién de
500 ml es ideal para uso cosmético, su contenido es mayor a otros geles en el mercado
local. El precio es accesible logrando ser atractivo para el consumidor por la presentacion

y sobre todo por su precio.
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4.2.2. Ficha técnica del producto
Tabla 8. Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA

Nombre comercial: DID SANIGEL Empresa:
Descripcion: Gel Sanitizante

Partida Arancelaria: 3808.94.19.00 @g ling
Ingredientes: Agua  potable, carbopol, |

glicerina, agua blanda, tea

Notificacion Sanitario: NSOC37601 - 20EC Producto:

Caracteristicas: A base de alcohol en forma de
gel, especialmente formulado
con ingredientes antisépticos y

antimicrobianos

Contenido Neto: 500 ML
PROPIEDADES FISICO - QUIMICAS:
PROGEL
Aspecto: Liquido Gel g
Color: Caracteristico
Olor: Caracteristico
Solucién en agua: 100%
Densidad (g/ml): 0.93+£0.04
Ph (25 £ 5° C): 6.00 + 1.50
Concentracioén de | 16.00 £ 2.00
Sélidos disueltos (%):
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Concentracion de | Minimo 69° Alcohol Etilico

Ingrediente activo:

APLICACIONES:

- Areas alimenticias
- Area médica

- Para todo tipo de usuario que desee limpiar sus manos y protegerlas de cualquier tipo de

contaminante y para la limpieza.

MANEJO Y ALMACENAMIENTO:

- Mantenga este producto lejos de fuentes de calor y fuera del alcance de los nifios
- Manténgase en un lugar fresco y sano

- Para uso externo solamente, en caso del contacto con los ojos lave con abundante agua, si

los sintomas persisten consulte con su médico

FECHA DE CADUCIDAD:

Vida atil: 6 meses bajo las condiciones de almacenamiento

ADVERTENCIAS Y PRECAUCIONES:

- No ingerir

- Producto para uso en piel

Fuente: PRODID C. LTDA.
Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la tabla N.° 8, se puede observar la ficha técnica, la cual sirve para proporcionar toda
la documentacidn relacionada al producto, brindando informacion de manera detallada,

acerca de aspectos y especificaciones de la mercancia.
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4.2.3. Proceso para la elaboracion del producto
Tabla 9. Proceso para la elaboracion del producto

Descripcion del proceso lustracion

Adecuar el tanque de preparacion y verificar

que se encuentre limpio

Disponer de la materia prima

Agregar al tanque de preparacion Alcohol
Potable + Carbopol, mezclar y dejar reposar

hasta que se homogenice
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Agregar al tanque de preparacion Agua
Blanda + Tea + Glicerina

Mezclar en cada incorporacion hasta

homogenizacion

Tomar muestra y entregar a laboratorio

Fuente: PRODID C. LTDA.

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)
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En la tabla N.° 9, se puede observar el proceso para la elaboracion del producto, el cual

es recomendable que el Carbopol se agregue lo mas despacio posible (incluso pasarlo por

un colador), para evitar grumos y que este pueda pulverizarse facilmente, asimismo es

importante utilizar instrumentos de medicion para una mejor preparacion y finalmente

recalcar que la glicerina no es un elemento indispensable, solo se la utiliza para darle

suavidad a las manos.

4.2.4. Analisis FODA del gel sanitizante

Tabla 10. Analisis FODA del gel sanitizante

CUESTIONES INTERNAS

CUESTIONES EXTERNAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1.- Acogida del producto a nivel nacional y en

mercados internacionales.

1.- Demanda del producto.

2.- Bajo costo de produccion.

2.- Eliminacién de barreras comerciales.

3.- Precio accesible.

3.- Amplio mercado de clientes potenciales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1.- Poca publicidad del producto.

1.- Mercado altamente competitivo por la

entrada de competidores al mercado.

2.- Marca nueva en el mercado.

2.- Mayor venta de productos sustitutivos en el

pais de destino.

3.- Fluctuaciones en la moneda extrajera.

3.- Aumento de precio de insumos.

Fuente: PRODID C. LTDA.

Elaborado por: Autoras de la investigacion (2022)

En la tabla N.° 10, se puede observar el analisis FODA del producto, es una herramienta

atil que sirve para la planificacion estratégica de acuerdo a las tendencias que existe en el

mercado y determinar correctamente el crecimiento del producto.
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4.3. CLASIFICACION ARANCELARIA DEL PRODUCTO
4.3.1. Clasificacion arancelaria de Ecuador

Segln el (Comité de Comercio Exterior, 2017) “La Nomenclatura de Designacion y
Codificacion de Mercancias del Ecuador, la partida arancelaria del producto corresponde
a 3808.94.19.00 haciendo referencia a “Los demas”. A continuacién, en Ecuador la

partida arancelaria del gel sanitizante es la siguiente:

IR0SE. 94 - - Desinfectantes:
- - - Presentados en formas o en envases pama la venta al por menor o en
articulos:

1908 94.11.00 - - - uwe contengan bromometano  (bromure de metlo) o 0
bromoclorometano

|3sm.c}4. 1900 - - - - Los demis Kg 0
- - - Los demas:

Figura 24. Clasificacion arancelaria de Ecuador
Fuente: (Comité de Comercio Exterior, 2017)

Elaborado por: (Comité de Comercio Exterior, 2017)

En la figura N.° 24, se sitUa el gel sanitizante en la subpartida 3808.94.19.00 misma que
se ajusta de acuerdo al producto a exportar. Considerando los componentes y propiedades
fisicas - quimicas que la conforman, se ubica en la seccion “Los demas” debido a que el
gel sanitizante elaborado por PRODID C. LTDA. es un desinfectante, pero no contiene
bromometano (bromuro de metilo) o bromoclorometano indicado en la subpartida

precedente.
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Mediante una consulta en el sistema ECUAPASS se pudo verificar el valor de los tributos

del gel sanitizante, los mismo que se presentan a continuacion:

Consulta de tributos fijos de mercandas

Resultado : 9 H Exportar Excel

Codigo de Forma

Subpartida Co;ulé&?]ilge:ztado Suplementario Codigo de Tributo  de A[;:-i“c)z:]ctign de FEd]E\’Ii(i;eerIlg'iado = Fed\ll?gde?lg: = Valor del Tributo
| 3808941900 0000 0000 ARANCEL ADVALOF  BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 31/Dic/2100 0|
3808941900 0000 0000 ANTIDUMPING ~ BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 31/Dic/2100 0
| 3808941900 0000 0000 FONDINFA BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 31/Dic/2100 O.Sl
3808941900 0000 0000 ICE ADVALOREM  BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 31/Dic/2100 0
3808941900 0000 0000 PORCENTAJE TECH BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 31/Dic/2100 0
3808941900 0000 0000 SALVAGUARDIA  BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 31/Dic/2100 0
3808941900 0000 0000 INCREMENTO ICE ~ BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 31/Dic/2100 0
3808941900 0000 0000 AEC BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 31/Dic/2100 0
I 3808941900 0000 0000 IVA BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 12'

Figura 25. Consulta de tributos

Fuente: ECUAPASS
Elaborado por: ECUAPASS

En la figura N.° 25, se puede observar los tributos al comercio exterior del gel sanitizante,
el mismo que presenta un arancel de 0% ADVALOREM, un FODINFA de 0.50% e IVA
del 12%.

4.3.2 Clasificacion arancelaria de Chile
La partida arancelaria de Chile para la comercializacion del producto a exportar “gel

sanitizante” es la siguiente:

DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE

Nim 41.644 Miércoles 28 de Diciembre de 2016 Pagina 123 de 326
--- Acondicionados para la venta al por menor en
envases de contenido neto inferior o igual a 5
EMosl:
FROE.9411  ---- Oue contengan bromometano (bromuro de metilo) KB 6 KMN-D6
o bromoclorometano
FR0E.9412  ---- Los demés, de uso domeéstico, en aerosol con gas KB 6 KMN-06
propelente
FROE. 9419 ---- Los deméds KB 6 KN-06
--- Los demsas:
AB0B.9491  ---- Que contengan bromometano (bromuro de metilo) KB 6 KMN-06
o bromoclorometano
FROE. 9499 - Los deméds KB 6 KN-06
Figura 26. Clasificacion arancelaria de Chile

Fuente: (Lista arancelaria de Chile, 2020)

Elaborado por: (Lista arancelaria de Chile, 2020)
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La partida arancelaria de Chile para la comercializacion del producto a exportar “gel

sanitizante” es la siguiente:

En la figura N.° 26, se visualiza que la partida arancelaria del gel sanitizante segun el
arancel de Chile a través de la pagina de Servicio Nacional de Aduanas (SNA), es la
misma subpartida utilizada en Ecuador, sin embargo, se presenta una variacion en el

porcentaje de arancel, mismo que corresponde al 6%.

Cabe mencionar que por el Acuerdo Comercial que existe entre Ecuador y Chile el arancel

actualmente es de 0%, como se indica a continuacion:

B Pais: Ecuador - Acuerdo Comercial: ACE Chile - Ecuador - Total Froductos Encontrados:1 ot
codigo nombre 2021 Observaciones
38089419 Los demas 0%

ECUADOR

Antecedentes del Acuerdo

Acuerdo original ACE 32:
Fecha de suscripcién: 28 de diciembre 1994
Fecha de entrada en vigor: 18 de mayo 1995

ACE 65
Fecha de suscripcion: 10/03/2008
Fecha de enfrada en vigor: 25/01/2010

Descripcion de la informacién

Importacienes de Chile desde Ecuador:

Cddigo: cddigo del producto, correspondiente a la clasificacion de Chile en NALADISA 2017.
Descripcidn: glosa del producte, correspondiente a 1a clasificacidn de Chile en NALADISA 2017.
Tasa Base: arancel NMF.

Afio 2020 arancel preferencial para productos de origen de Ecuador para los afios 2020 y siguientes.

Figura 27. Partida arancelaria mediante Acuerdo Comercial
Fuente: (SUBREI, 2021)
Elaborado por: (SUBREI, 2021)

En la figura N.° 27, se puede confirmar mediante la (Subsecretaria de relaciones
econdmicas internacionales, 2021) la liberacién de arancel ADVALOREM al producto a

partir de la entrada de vigor del acuerdo comercial entre Ecuador y Chile.

4.4. ENVASE, EMPAQUE Y EMBALAJE DEL PRODUCTO
4.4.1. Reglas de embalaje y etiquetado en Chile
Embalaje
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El embalaje es el material que permite proteger el producto durante su manipulacion,
distribucion y almacenamiento, estos deben ser suficientemente resistentes para soportar

las situaciones meteorologicas (calor, humedad), entre otros.
Adicional, es obligatorio indicar el pais de origen en el embalaje.
Etiguetado

Decreto N° 239 de 2002, aprueba Reglamento del Sistema Nacional de Control de
Cosmeéticos. (ISP, 2010)

Articulo 40°: La rotulacion de los envases de todo producto cosmético se hara en idioma
espafiol, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 41° y deberd indicar, a lo menos, las

menciones que se expresan a continuacion:
a) Nombre del producto;
b) Finalidad cosmética, salvo que ella resulte obvia por la denominacion del producto;

c) Listado cualitativo de la formula completa que sefiale sus ingredientes, segun la
Nomenclatura Internacional de Ingredientes Cosméticos (INCI), en el orden decreciente

de sus concentraciones.
d) Periodo de vigencia minima o fecha de expiracion, cuando fuera necesario;

e) Codigo o clave de la partida o serie de fabricacién. Si el producto es importado

conservara la serie de origen;
f) Contenido neto expresado en unidades del sistema métrico decimal,

g) Nombre o razon social y direccion del titular y, cuando no coincida, tambien las del
fabricante o importador segun el caso, con indicacion del pais donde fue fabricado el

producto;

h) Modo de empleo, indicaciones, advertencias y precauciones sobre su uso, segun

proceda;

i) Precauciones de almacenamiento y conservacion, cuando fuere necesario.

70



Envase del producto

La empresa PRODID C. LTDA. elabora el gel sanitizante para su comercializacion a
nivel local en botellas PET (tereftalato de polietileno) en presentacion de 500 ml. A

continuacién, la descripcién del envase:
* Contenido neto: 500 ml.
* Presentacion: Botella plastica PET transparente con tapa dosificadora color blanco.

* Dimensiones: El envase tiene una altura: 22,5 cm y un didmetro: 6 cm.

Gel Sanitizante
Uso Cosmético

Fiatorado bays Neorris e Code’
180 %00t 2078

PSTRUCOONES 0¢ 50
Cotoct e cartutnt e o 3 701

Figura 28. Envase del producto

Fuente: PRODID C. LTDA.

Elaborado por: PRODID C. LTDA.

En la figura N.° 28 se visualiza el envase de gel sanitizante de la empresa PRODID C.
LTDA., el mismo que cumple con el objetivo de contener, proteger, manipular, distribuir
y presentar el producto.

Etiqueta del envase de gel sanitizante
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La etiqueta en un envase es la imagen personalizada de un producto. Ademas,
proporciona informacion importante del contenido, con el objetivo de conquistar al

consumidor en el establecimiento comercial.

S O
Prodid <o

SOLUCIONES EN HIGIENE

®

PROGEL

Gel Sanitizante
Uso Cosmético
A 5 i @,. pi

Elaborado bajo Norma de Calidad
1SO 9001:2015

INSTRUCCIONES DE USO:
Colocar una cantidad suficiente en la mano y frotar.

ADVERTENCIAS Y PRECAUCIONES:
Producto para uso en piel. No ingerir.

INGREDIENTES: Alcohol, aqua, triethanolamine, carbomer, glycerin.

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO:
Conservar en ambiente fresco y seco.

ELABORADO POR:
Productos Quimicos DID PRODID C. LTDA.

Guayaquil - Ecuador
5120 ”

Notificacién Sanitaria: NSOC37601-20EC
06

Ll

68001

LOTE:
PVP:
Fecha de vencimiento: it

Figura 29. Etiqueta del envase de gel sanitizante
Fuente: PRODID C. LTDA.
Elaborado por: PRODID C. LTDA.

En la figura N.° 29, se visualiza la etiqueta del envase de gel sanitizante de la empresa
PRODID C. LTDA., mismo que fue creado con el objetivo de definir la identidad de la

marca en el mercado.

La etiqueta que se utiliza para la venta local cumple con los requisitos de ingreso que se
exige en la comercializacién del mercado de Chile, por lo tanto, no hubo modificacion y

se mantiene el etiquetado original.
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Empaque del producto

Figura 30. Empaque del producto

Fuente: PRODID C. LTDA.
Elaborado por: PRODID C. LTDA.

Para la exportacion del gel sanitizante, de acuerdo a la cotizacion realizada a la empresa
CartoPacific S.A. se utilizaran cajas de carton corrugado TEST 175 - C Krafts, el precio
unitario es de $1,54.

4—/’—6_0:!‘:’____—___———?

24 cm

Figura 31. Dimensiones de la caja

Fuente: PRODID C. LTDA.
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Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la figura N.° 31, se muestran las dimensiones de la caja, las mismas que corresponden
a 60 cm (largo) x 32 cm (ancho) x 24 cm (alto). Cada caja contiene 50 envases plasticos,
con un peso total de 24.5 kg, los productos estaran distribuidos en 10 columnas y 5 filas.

Embalaje del producto

(Brotiid| Brotid (Prosid

.

Prodid (Prodid |(Prodid

5 niveles de

@qiqi Prodid Brodid | ,pitamiento
@'di@dd Froi
Frotid (Brotid| B
[ ——

30 cajas
15000 unidades

Figura 32. Embalaje del producto

Fuente: PRODID C. LTDA.
Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)
En la figura N.° 32, se visualiza el embalaje de la carga, mismo que cumple con la funcién

de manipular y proteger el producto durante su traslado.

Para la correcta distribucion del producto y su eficaz operatividad logistica maritima, las
cajas van a ser exportadas en pallet americano cuyas dimensiones son 120 cm x 100 cm

con un peso aproximado de 25 kg.

4.5. CANTIDAD A EXPORTAR

De acuerdo a la entrevista realizada al representante legal de PRODID C. LTDA., se
consider6 exportar las cantidades que la empresa estd dispuesta a producir

trimestralmente segln los recursos que posee.

La empresa quiere dar a conocer su producto e introducir el gel sanitizante a Chile -

Santiago de Chile para extenderse internacionalmente, por lo tanto, se iniciard exportando
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15000 unidades y asi poco a poco ir aumentando en forma progresiva la oferta. Dicho

esto, las cantidades a exportar corresponden a:

Tabla 11. Cantidad a exportar

Producto a Exportar Gel Sanitizante
Periodo de Exportacion Trimestral
Cantidad de Pallets 10

Unidades por Caja 50

Cajas 300

Unidades a Exportar 15000

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la tabla N.° 11, se detalla las cantidades a exportar, por lo tanto, se pretende ingresar
15000 unidades en 300 cajas, cada caja contiene 50 unidades, mismas que seran

distribuidas en 10 pallets.
La empresa PRODID C. LTDA. aspira exportar el producto trimestralmente.

A continuacion, se muestra con exactitud las cantidades a exportar:

Tabla 12. Detalle de la exportacion

Peso del Envase 500 ml
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Envases por Caja 50 envases

Peso por Caja 25 kg
Envases por pallet 1500 envases
Cajas por pallet 30 cajas
Peso por pallets 750 kg

Envases por contenedor | 15000 envases
Cajas por contenedor 300 cajas

Peso por contenedor 7500 kg

Fuente: PRODID C. LTDA.

Elaborado por: Macias y Mufioz. (2022)

En la tabla N.° 12, se muestra detalladamente las cantidades a exportar, los envases por
caja, las cajas por pallet y finalmente los pallets en el contenedor.

4.6 INVESTIGACION DE MERCADO
4.6.1. Perfil del consumidor

Mediante una guia informativa: EI nuevo consumidor chileno en el contexto del COVID
- 19 por (Accenture, 2020) se logro determinar el comportamiento de los habitantes de

Chile posterior a la pandemia. A continuacion, se detalla el perfil de los consumidores:

El comportamiento de los consumidores chilenos cambio dréasticamente debido al

COVID - 19, permitiendo distinguir 4 tipos de perfiles:
1. Preocupado en extremo: 31% de la poblacién chilena.
Extremadamente preocupado por la salud, las finanzas, y salir a la calle.

Mas preocupados por la salud, la economia y la seguridad laboral.
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El 48% reducira los gastos futuros, el 64% esta explorando nuevas fuentes de ingresos.
Incoémodos visitando lugares publicos en los proximos 6 meses.
2. Retornador tentativo: 39% de la poblacién chilena.

Corresponde a las personas preocupadas por el reingreso a la sociedad y el retorno a las

rutinas normales.
Recorta 0 moderarlos gastos futuros.

Evitara lugares no confiables o no esenciales (por ejemplo, bares/clubes, eventos

deportivos, transporte publico).

Temeroso por el sistema de salud y la economia.

3. Reinventado: 14% de la poblacion chilena.

Aprovechando la oportunidad de transformarse a si mismos para mejorar.

El 89% hace compras mas sostenibles y el 92% es mas consciente de la salud.

Se siente mas comodo visitando lugares publicos y viajando.

Es mas probable que compre productos en linea a través de canales digitales.

4. Buscador de la normalidad: 16% de la poblacion chilena.

Indiferentes a los cambios, que evocan un regreso a la forma como estaban las cosas antes.

El 38% estd comprando con mayor conciencia de los costos, lo que los hace menos

propensos a hacerlo.
El 37% no cambiara los patrones de gasto después de la crisis.

Lo més probable es que piensen que las restricciones se estan levantando demasiado

lentamente, y lo menos probable es que las cumplan.
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4.6.2. Linea del tiempo de los consumidores chilenos entre el afio 2020 -
2021

El Consumidor El Consumidor El Consumidor
en Crisis Adaptado del Futuro
Los consumidores Los consumidores se Los consumidores
responden al shock inicial adaptan a las circunstancias establecen su realidad
de la pandemia mundial personales cambiantes nunca normal

LiINEA DE TIEMPO

v

L 2

Brote Restricciones impuestas por pais El regreso a una nunca normalidad

Figura 33. Consumidores chilenos entre el afio 2020 - 2021
Fuente: (Accenture, 2020)

Elaborado por: (Accenture, 2020)

En la figura N.° 33, se visualiza los tipos de consumidores desde inicios del COVID - 19.
Se identificaron 3 tipos, el consumidor en crisis que empezd a partir del brote; el
consumidor adaptado a partir de las restricciones impuestas por Chile y por Gltimo el

consumidor del futuro.

4.6.3. Productos y/o servicios que consumen en Chile

iCuales son los productos y/o servicios que mas consume?

45% 7

39%

40% A

35% A

30% A

5% A

20% A

15% 1

10% 4
5% 4
0% -
Alimentos  Productos de Productos de Comida Wellness Comida por
Frescos Limpieza Higiene Enlatada Delivery
Personal

Figura 34. Productos y/o servicios que consumen en Chile
Fuente: (Accenture, 2020)
Elaborado por: (Accenture, 2020)
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En la figura N.° 34, se visualiza los 6 principales productos que consumen actualmente
los habitantes de Chile; porcentualmente los alimentos frescos alcanzan un 39%, los
productos de limpieza y los productos de higiene personal obtienen un 36%, mientras que
la comida enlatada un 27%, seguido Wellness con un 17% y por Gltimo la comida por

Delivery con el 1%.

Los gustos y preferencias de los consumidores chilenos han presentado fluctuaciones
posteriores al COVID - 19, uno de estos cambios se evidencia en el % de habito que
tienen los consumidores para realizar compras mas conscientemente en el ambito de la
salud y conseguir aumentar la inmunidad del hogar, actualmente este cambio representa
el 80%.

4.6.4. Paises competidores en el mercado

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Chile en 2020 i
Producto: 380894 Desinfectantes (exc. mercancias de subtitulo 3808.50)
Las impertaciones de Chile representan 0,8% de las importaciones mundiales para este producto, su posicion relativa en las importacienes mundiales es 26
La distancia media de los paises proveedores es 8268 km y Ia concentracion de mercado es de 0,22
El cadigo de producto seleccionade arriba fue creado en I revision 2007 del SA
El cédigo de producto seleccionado arriba ha sido reasignado a partir de la revision 2012 del SA.

El codigo de producto seleccionadoe arriba ha sido reasignado a partir de 1a revision 2017 del SA

[ Lictaciones puniicas | { Datos IED | [ Datos arancelarios | | Normas voluntarias

la Grafico Mapa Empresas

lineas por pagina : | Por defecto (25 por pagina) v

Seleccione sus indicadores

Tasa de Tasa de Tasza de = Distancia
crecimiento crecimiento crecimiento iciG icipacic media entre:
I de las de los 0 i i
socio
entre 2016 .
2020 8.
oa Gl
Mundo 96.776 -52.041 100 73.775 | Toneladas 770 20 30 140 100 33
Argenting 19.882 -19.359 ) 30.910| Toneladas 643 4 18 99 26 0.5 4 894 028 2
China 16.130 -16.124 284 14.959 | Toneladas 1.078 i 86 544 1 331 16 9.363 031 [l
Estados Unidos de América 5.308 -5213 9.4 6.257  Toneladas 848 7 20 4 3 72 24 3829 025 0
Brasil 4.485 -4.41 79 5359 Toneladas 837 48 43 184 36 03 30 4908 0,09 0
México 2178 -1.031 38 2965 Toneladas 735 M 24 81 5 42 50 1722 082 o

Figura 35. Paises competidores en Chile
Fuente: (Trade Map , 2022)
Elaborado por: (Trade Map , 2022)

De acuerdo a la figura N.° 35, se visualizan los principales paises competidores de geles
sanitizantes a nivel mundial bajo la subpartida arancelaria 3808.94.19.00 son: Argentina,

China, Estados Unidos, Brasil y México.

En el afio 2020 Argentina se posiciona como el primer pais exportador del producto con
$19.882 representando el 35%, seguido de China con el 28.4% ($16.130), posteriormente

Estados Unidos el 9.4% de participacion (5.309), en cuarto lugar, procede Brasil con una
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participacion porcentual del 7.9% (4.485) y por Ultimo México representando el 3.8%

misma que corresponde monetariamente a 2.178 ddlares.

4.6.5. Analisis de empresas competidoras en el mercado de destino

Dentro del mercado de Chile se encuentran empresas competidoras que se dedican a la

produccion, importacion y comercializacién del producto gel sanitizante. A continuacion,

se mencionan 5 empresas para su respectivo analisis:

Tabla 13. Empresas competidoras en Chile

Nombre de la empresa Producto Presentacion Precio
Distribucion y Servicios Campomanes — 320 ML $2.277 CLP
.l @
\" .,
Falabella 350 ML $1.500 CLP
Difem 340 ML $5.490 CLP
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Ditago - 320 ML $3.990 CLP

Tottus 450 ML $2.690 CLP

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

A través del (Instituto de Salud Pablica, 2021) se realizo la verificacion de empresas que

comercializan el gel sanitizante en Chile.

En la tabla N.° 13, se observan 5 marcas diferentes con su respectivo precio de venta al

publico, los mismo que varian dependiendo del contenido, envase y tipo de marca.

Con respecto al precio, este varia entre $1.500 CLP a $5.490 CLP, por lo que se concluye
que el precio del gel sanitizante ofertado por la empresa PRODID C. LTDA. es accesible
y competitivo en el mercado de Chile.

4.7. CANAL DE DISTRIBUCION
4.7.1 Canal de distribucion del producto

El canal de distribucién es el circuito a través del cual los productores ponen un producto

a disposicion de los consumidores.

A continuacion, se presenta la estructura del canal de distribucién que se emple6 en el
proyecto de investigacion:
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Figura 36. Canal de distribucion

Fuente: PRODID C. LTDA

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la figura N.° 36, se detalla el canal de distribucion que la empresa PRODID C. LTDA.
considero para distribuir el gel sanitizante hacia las empresas importadoras en el mercado
de Chile.

La empresa utilizo el canal indirecto nivel 2, por lo tanto, se recurrié a la ayuda de
intermediarios para comercializar el producto al mercado de destino, puesto que el canal
indirecto se caracteriza por el empleo de intermediarios para realizar las negociaciones y
procesos de comercializacion entre la empresa productora y el mercado al cual se va a

exportar.

4.8. REQUISITOS EXIGIDOS EN ORIGEN Y DESTINO
4.8.1. Documentos generales para exportar desde Ecuador

« Factura comercial: Documento emitido por el exportador al importador con la finalidad

corroborar la venta.

« Lista de empaque: Documento que proporciona informacion de la carga durante una

exportacion.

« Certificado de origen: Documento legal que permite autentificar la procedencia de una

mercancia y, por ende, puede gozar de los beneficios concedidos de un determinado pais.

» Documento de transporte: Documento que tramite el agente de carga internacional con

la finalidad de respaldar la recepcién de la mercancia.

» Certificados fitosanitarios, sanitarios: Documento que sirve para controlar y certificar

las condiciones de calidad de un producto.
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« DAE: Formulario electrénico emitido por el SENAE mediante el cual se registran las

exportaciones.

4.8.2. Documentos generales para importar a Chile
Segln (Biz Latin Hub, 2021) Los documentos obligatorios que los importadores deben

proporcionar incluyen:

* Documento de envio: Documento de transporte que manifieste la propiedad de la carga

por medio del consignatario.
* Factura comercial: Documento que demuestra la compraventa de la mercaderia.
* Certificado de aseguramiento: Documento que refleja el monto de la prima asegurada.

* Declaracion jurada sobre el precio de la mercancia: Documento que contiene la firma

del importador y es entregado ante el agente de aduana.

* Mandato: Contrato por el cual el consignatario le acredita a un tercero el despacho de

sus mercancias.

Existe documentacion adicional que puede ser solicitada al importador dependiendo de

los productos.

De acuerdo a (Biz Latin Hub, 2021) Los documentos que Se requieren en ciertos casos

son:

* Certificado de Origen: Documento que acredita el origen de la mercancia y ademas sirve

para acogerse a una preferencia o reduccion arancelaria.
* Lista de empaque: Documento que detalla el contenido de la carga.

* Nota de gastos: Documento que indica el gasto adicional realizado por el consignatario

cuando ubica la carga sobre el medio de transporte o lugar de destino.

* Permisos, visas, certificaciones o aprobaciones: Dependiendo del tipo de mercancia que

se desea importar se solicita el documento.
4.8.3. Requisitos especificos para ingresar el producto a Chile

* Verificar detenidamente los procedimientos, politicas que establece el Servicio Nacional

de Aduanas (SNA).

* Contratar los servicios de un agente de aduana.
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« Establecer la fraccion arancelaria del producto a exportar.

* Conocimiento de las regulaciones y restricciones arancelarias y no arancelarias del

producto.
* Presentacion de la Declaracion de Ingreso ante el Servicio Nacional de Aduanas (SNA).

* Determinar la documentacion general necesaria para exportar.

4.9. ASPECTOS DE COMERCIO EXTERIOR

4.9.1. Termino de negociacion (INCOTERMS)

Q Precio Mercancia:

Incluye Fletes, Seguros,
- o— Maniobras hasta cruzar
7= e
L la borda del buque

z E . FOB y Despacho de Export.
A

Aduana

5 Export import
a NN [; ' e . 3
4. Mk ::& &:—L' i} ‘dlk‘

Vendedor Puerto de puetode  COmprador
Embarque Destino
frcuador | | C(qo(t

Aduana

-
Riesgo del Vendedor Riesgo y Responsabilidad del

* Entregar mercancia cruzando la Comprador
“borda” del buque

« Efectuar despacho de Export. * Contratar Transporte y Seguro hasta destino

* Efectuar el despacho de Importacion

Figura 37. Incoterm FOB

Fuente: (Comunidad de Comercio Exterior, 2015)

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

Para el presente proyecto se utilizé la negociacion en término FOB (Free On Board -
Libre a Bordo- puerto de carga convenido), el cual se conoce porque el vendedor es quien
debe cumplir con las funciones establecidas, como los gastos y costos de movilizacion de
la mercancia hasta el puerto de origen, después la responsabilidad es exclusivamente del
comprador en caso de dafio o pérdida de dicha mercancia, el vendedor es encargado

también de realizar los tramites aduaneros.
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En conclusion, la negociacion se realizd con el término de negociacion FOB, vy la
mercancia se entrega en el principal puerto de Chile, el cual es San Antonio, siendo uno

de los puertos mas cercanos de la zona.

4.10. LOGISTICA INTERNA

Baséandonos en el término de negociacién FOB, la movilizacion sera desde las bodegas
de PRODID C. LTDA. ubicada en Ecuador, en la ciudad de Guayaquil KM 24 Via Daule
MZ 180 SL 12 Rcto. Las Mercedes pasando BALSASUD, hasta el puerto CONTECON
S.A.

La empresa posee un personal logistico que lleva el control de las mercancias permitiendo
que la carga llegue en buen estado hasta su lugar de destino, ademas, el transportista

selecciona la ruta adecuada y establece el tiempo de tréansito.

4.11. PROCESO DE EXPORTACION

Seleccion de mercado meta
\Z
Registro de exportador
\Z
Autorizaciones previas, permisos y certificaciones
A4
Reserva de booking
NZ
Empaque y embalaje

A4

Logistica interna
A4

Transmision electronica de la DAE

A4

Documento AISV
\Z

Ingreso al depdsito temporal 0 zona primaria
A4
Aforo o inspecciones

NZ

Emisién del B/L
NZ

Exportacion

Figura 38. Proceso de exportacion

Fuente: (SENAE, 2019)

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)
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En la figura N.° 38, se visualiza los pasos a seguir para poder exportar el gel sanitizante.

Como primer punto para realizar una exitosa exportacion es trascendental seleccionar el
mercado meta al que se va a dirigir el producto, es fundamental familiarizarse con el
pais objetivo, averiguando situacion econémica, demanda, competencia, precios, entre

otros.

El proceso de exportacion en el Ecuador requiere que el vendedor cuente con el registro
de exportador, el interesado debe obtener el RUC que expide el SRI, luego debe de

adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y Autenticacion otorgado por:
Security Data: http://www.securitydata.net.ec

Por Gltimo, se debe hacer el registro en el sistema ECUAPASS:
http://www.ecuapass.aduana.gob.ec

En el portal se puede, crear usuario y contrasefia, aceptar las politicas de uso y registrar

firma electronica.

Una vez concluido con los pasos mencionados anteriores el exportador se encuentra

habilitado para realizar exportaciones.
Luego se procede a sacar autorizaciones previas, certificados y permisos.
Posterior se realiza la reserva de booking con el propoésito de asegurar la carga.

Se realiza la logistica interna desde las bodegas de la empresa hasta el puerto maritimo,
una vez finalizado el proceso de empaque y embalaje de la carga.

De acuerdo al (SENAE, 2019) se inicia con la transmision electrénica de la DAE en el
sistema ECUAPASS, la misma que podra ser acompafiado ante una factura o proformay

documentacion con la que se cuente previo al embarque de la carga.
Los datos que se consignaran en la DAE son:

e Del exportador o declarante.

e Descripcion de mercancia por item de factura.

e Datos del consignante.

e Destino de la carga.
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e Cantidades.
e Peso; y demas datos relativos a la mercancia.
Los documentos digitales que acomparian a la DAE a través del ECUAPASS son:
e Factura comercial original.
e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).
e Certificado de Origen electronico (cuando el caso lo amerite).

De acuerdo al (SENAE, 2019) una vez aceptada la DAE, se genera la AISV (EIl Sistema
de Autorizacion de Ingreso o Salida de Vehiculos). Luego, la carga se destina a Zona
Primaria del distrito en la cual se embarcara y luego se almacenarad en el deposito
temporal previo a su exportacion. Posteriormente, al exportar se le notificara el canal de

aforo asignado, los mismos que pueden ser:

e Documental, un funcionario sera en el encargado de revisar la informacion y
documentacion electrénica de la DAE. Si todo esta en orden, su estado se actualiza

como salida autorizada y se procede a embarcar la mercancia.

e Fisico intrusivo, consiste en una inspeccion fisica y se procede a revisar la

documentacion electrénica y la mercancia de forma simultanea.

e Automatica, consiste en la entrega inmediata de la autorizacion de embarque en
el momento en que se ingresa la mercancia a depositos temporales 0 zonas

primarias.

Una vez realizado el aforo asignado y el funcionario de aduana haya verificado todos los
requisitos solicitados, el estado de la DAE cambia a salida autorizada. Posteriormente, la
consolidadora o el agente de carga internacional emite el documento de transporte del

B/L para realizar la exportacion de gel sanitizante hacia Santiago de Chile - Chile.
4.12. TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCADERIA

Para la exportacién de gel sanitizante se sugiere un contenedor de 20', carga consolidada.

El puerto por donde se sugiere ingresar la mercaderia a Chile desde Ecuador, es el puerto

de San Antonio, puesto que se encuentra ubicado en la region de Valparaiso, Chile y
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ademas es el terminal portuario mas cercano, convirtiéndose en la principal ruta de acceso

maritimo a este mercado.

Las principales lineas navieras que operan en Ecuador hacia el puerto de San Antonio -
Chile son: MEDITERRANEAN SHIPPING, EVERGREEN, HAPAG LLOYD, CMA -
CGM, MAERSK LINE.

Segln (SeaRates, 2021) el tiempo de transito estimado del puerto ecuatoriano al puerto
de San Antonio - Chile, es:

MEDITERRANEAN SHIPPING, tiempo estimado: 13
EVERGREEN, tiempo estimado: 7

HAPAG LLOYD, tiempo estimado: 7

CMA - CGM, tiempo estimado: 7

MAERSK LINE, tiempo estimado: 7

A continuacion, se la trayectoria que transita la carga desde el puerto de Guayaquil hasta

el puerto de San Antonio - Chile.

L)
T

Figura 39. Transito via maritima
Fuente: (SeaRates, 2021)

Elaborado por: (SeaRates, 2021)

Rd

En la figura N.° 39, se visualiza la trayectoria desde el puerto maritimo de Ecuador hacia

el puerto de San Antonio - Chile.
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4.13. PLAN FINANCIERO

4.13.1. Inversion Inicial

Para llevar a cabo la exportacion de gel sanitizante hacia Santiago de Chile, se procedera

con inversion propia por parte de la empresa PRODID C. LTDA. con la finalidad de

cubrir con los gastos destinados para la fabricacion de 15000 unidades. La empresa al

estar constituida cuenta con la disposicion de maquinaria, materia prima y mano de obra

para la fabricacion del producto sin considerar el abastecimiento que disponen para

cumplir con los pedidos locales.

La inversion considerada para la exportacion del producto es de $26.766,48, redondeando

dicho valor en $30.000 por decision de la empresa, mismo que se desglosa a continuacion:

Tabla 14. Costo FOB

Costo Gel Sanitizante

Trimestral
Cantidad 15000
Costo Unitario $ 1.61
Costo EXWORK $ 24,150.00
Gastos de Exportacion

Despacho mediante DAE $ 200.00
Gestion por coordinacion de Inspeccion (fuera del

puerto dentro del perimetro urbano) $ 30.00
Gestion por Coordinacion de inspeccion antinarcotico | $ 30.00
Obtencién de Certificado de Origen $ 50.00
Elaboracion de AISV $ 15.00
Total Tramite de Exportacion $ 325.00
Empague y Unitarizacion $ 176.00
Contenerizacion $ 150.00
Trasnporte Interno $ 120.00
Certificados $ 361.00
Servicios Internos Adicionales $ 205.00
Servicios Adicionales en Aduana $ 400.00
Costos Adicionales dentro del Terminal Portuario $ 495.00
Otros Tramites de Exportacion $ 372.00
Seguro $ 12.48
Total Gastos de Origen 3 2,291.48
Total Gastos de Exportacion $ 2,616.48
Costo FOB $ 26,766.48

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)
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En la tabla N.° 14, se puede observar un costo total trimestral en la primera exportacion
de 15000 geles sanitizante, se consideran los costos de fabricacion, incluyendo los gastos

para el respectivo despacho de exportacion.

Conociendo dicho costo, la empresa PRODID C. LTDA. toma como referencia el valor

de $26.766,48 redondeando dicho valor en $30.000 como parte de la inversion propia.
4.13.2. Costos variables

e Costo total materia prima

A continuacion, se muestra el valor unitario de cada uno de los ingredientes para la
fabricacion del gel sanitizante, estos valores permiten determinar el costo de fabricacion

del producto por botella.

Tabla 15. Costo total materia prima por botella

Ingredientes Unidad de Medida Valor Cantidad utilizada | Valor Unitario 1 LT| Valor Unitario 500 ML
Alcohol LT $ 1.85 62%)| $ 115|$ 0.57
Aqua KL $ 0.05 36%| $ 0.02(% 0.01
Triethanolamine KL $ 10.00 1%[ $ 010($ 0.05
Carbomer KL $ 65.00 1%[ $ 065(% 0.33
Glycerin KL $ 1.90 1%| $ 0.02]$% 0.01
Costo Materia Prima por Botella $ 78.80 $ 193 | $ 0.97

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la tabla N.° 15, se puede observar el costo de la materia prima para la fabricacion del

producto, obteniendo un valor unitario por botella de $0,97.

Tabla 16. Costo materia prima

Costo de Material Prima Valor Unitario Trimestral Anual
Cantidad 1 15000 60000
Materia Prima $ 097 |$ 14,505.00 | $ 58,020.00
Costo Total Materia Prima $ 097 |$ 14,505.00 | $ 58,020.00

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

Como se puede observar el costo total de materia prima trimestralmente por la fabricacion
de 15000 frascos es de $14.505, anualmente por 60000 frascos corresponderia un total de
$58.020.
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e Costo indirecto de fabricacion

Tabla 17. Presupuesto de costos indirectos de fabricacién

Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacion
Valor Unitario Trimestral Anual
Cajas de Carton $ 154 | $ 462.30 | $ 1,849.20
Dosificador $ 033|$ 4,950.00 | % 19,800.00
Envase PET 500 ML $ 016 ($ 240000 |3 9,600.00
Etiqueta $ 009|$ 1,350.00 | $ 5,400.00
Costo Total Indirecto de Fabricacion | $ 212 |% 916230 $ 36,649.20

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

Las cajas de carton, el dosificador, el envase PET de 500 ML y la etiqueta corresponden
al presupuesto de costos indirectos de fabricacion del gel sanitizante para la exportacion

del producto, mismos valores reflejan un costo trimestral de $9.162,30.

Tabla 18. Presupuesto costo variable

Presupuesto Costo Variable

Trimestral

Costo Materia Prima $ 14,505.00
Costo Mano de Obra Directa $ 160.00
$
$

Costo Indirecto de Fabricacién 9,162.30

Costo Total Variable 23,827.30
Cantidad 15000
Costo Variable Unitario $ 1.59

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la tabla N.° 18, se puede observar el costo variable para fabricar 15000 geles
sanitizantes, el total del costo variable considerando los costos de materia prima, mano

de obra directa y costos indirectos de fabricacion, es de $23.827,30 (trimestral).

La mano de obra directa no genera un salario basico unificado, dado que la remuneracién
aproximada que paga la empresa a sus productores se basa por la produccion, por ende,

no se considera un sueldo mensual.
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4.13.3. Costos fijos

e Gastos administrativos

Tabla 19. Gastos administrativos

Gasto Administrativo

Periodo Mes % mensual Trimestral

Agua Potable $ 130.00 | $ 8.67 |3 26.00
Energia Eléctrica $ 210.00 | $ 14.00 | $ 42.00
Teléfono $ 30.00 | $ 2.00 | $ 6.00
Internet $ 53.76 | $ 358 | % 10.75
Suministros de Oficina | $ 42376 | $ 28.25 | $ 84.75
Sueldos y Salarios $ 600.00 | $ 40.00 | $ 120.00
Total de Costos Fijos $ 289.50

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

Como parte de los gastos administrativos de PRODID C. LTDA. para la fabricacion y
exportacion del gel sanitizante se encuentra el agua potable, la energia eléctrica, internet,

el teléfono, suministros de oficina, y los sueldos y salarios.

El total de costos fijos trimestralmente proyecto $289,50.

4.13.4. Presupuesto de costo trimestral
Tabla 20. Presupuesto de costo

Presupuesto de Costo
Trimestral
Costos Fijos $ 289.50
Costos Variables $ 23,827.30
Total de Costos $ 24,116.80
Cantidad 15000
Costo Unitario $ 1.61

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

A continuacion, se puede observar el costo total de fabricacion de 15000 botellas. El total
de costos trimestralmente es de $24.116,80. El costo unitario de fabricacion es de $1,61
ctvs., se obtiene de la sumatoria de costos fijos y costos variables, los cuales se dividen

para la cantidad producida.
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4.13.5. Presupuesto de costo total anuales
Tabla 21. Presupuesto de costo total anuales

Presupuesto de Costo Totales Anuales

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Costos Fijos S 1,158.00 | S 1,192.74 | S 1,22852 | $ 1,265.38 | S 1,303.34
Costos Variables | S 95,489.20 | $ 98,353.88 [ S 101,304.49 | $ 104,343.63 | $ 107,473.94
Total de Costos S 96,647.20 | S 99,546.62 [ S 102,533.01 | $ 105,609.00 | $ 108,777.28
Cantidad S 60,000.00 | S 61,800.00 [ S 63,654.00 | $ 65,563.62 | $ 67,530.53
Costo Unitario S 1.61|$ 1.66 | S 171 S 1.76 | $ 1.81

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la tabla N.° 21, se puede observar el presupuesto de costo totales anuales proyectado

para 5 afios, incrementando el 3% de inflacion de un afio con relacién al afio siguiente.

4.13.6. Detalle de costo de exportacién trimestral

Tabla 22. Costo de exportacion

Costo Gel Sanitizante
Trimestral Anual
Cantidad 15000 60000
Costo Unitario $ 161[$ 1.61
Costo EXWORK $ 24,150.00 | $ 96,600.00
Gastos de Exportacion

Despacho mediante DAE $ 200.00| $ 800.00
Gestion por coordinacion de Inspeccién (fuera del puerto

dentro del perimetro urbano) $ 30.00| $ 120.00
Gestion por Coordinacion de inspeccidn antinarcotico $ 30.00| $ 120.00
Obtencion de Certificado de Origen $ 50.00| $ 200.00
Elaboracion de AISV $ 15.00| $ 60.00
Total Tramite de Exportacion $ 325.00 | $ 1,300.00
Empaque y Unitarizacion $ 176.00 | $ 704.00
Contenerizacion $ 150.00 | $ 600.00
Trasnporte Interno $ 120.00 | $ 480.00
Certificados $ 361.00 | $ 1,444.00
Servicios Internos Adicionales $ 205.00 | $ 820.00
Servicios Adicionales en Aduana $ 400.00 | $ 1,600.00
Costos Adicionales dentro del Terminal Portuario $ 49500 [ $ 1,980.00
Otros Tramites de Exportacion $ 372.00 | $ 1,488.00
Seguro $ 1248 | $ 49.92
Total Gastos de Exportacion $ 2,616.48 | $ 10,465.92
Costo FOB $ 26,766.48 | $ 107,065.92
Costo FOB Unitario $ 178 [ $ 1.78
Margen de Utilidad 80% $ 21,413.18 | $ 85,652.74
Precio FOB $ 48,179.66 | $ 192,718.66
Precio FOB Unitario $ 321 1% 12.85

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)
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En la tabla N°22, indica todos los valores que intervienen en el proceso para llevar a cabo
la exportacion de gel sanitizante al mercado Santiago de Chile- Chile. Una vez obtenido
el costo total “Ex- work” se suman los gastos de exportacion. El costo FOB en el primer
afio es de $ 107,065.92, asciendo con el margen de utilidad del 80% dando un valor total
de $192,718.66

4.13.7. Financiamiento del proyecto
Tabla 23. Costo anual de exportacion

Costo Anual de Exportacion del Gel Sanitizante
Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Cantidad 60000 61800 63654 65563.62 67530.5286
Costo Unitario $ 161]$% 166 |3 1711 % 1.76 | $ 1.81
Costo EXWORK $ 96,600.00 | $ 99,498.00 | $ 102,482.94 | $ 105557.43 | $ 108,724.15
Gastos de Exportacion

Despacho mediante DAE $ 200.00| $ 206.00 | $ 21218 | $ 21855 | $ 225.10
Gestion por coordinacion de Inspeccion (fuera del

puerto dentro del perimetro urbano) 3 30.00( $ 30.90| $ 31.83| $ 32.78| $ 33.77
Gestion por Coordinacion de inspeccion antinarcético | $ 30.00{ $ 30.90 | $ 3183 | $ 32.78 | $ 33.77
Obtencion de Certificado de Origen $ 50.00| $ 51.50 | $ 53.05| $ 54.64 | $ 56.28
Elaboracién de AISV $ 15.00] $ 1545 | $ 1591 | $ 1639 [ $ 16.88
Total Tramite de Exportacion $ 325.00 | $ 33475 | $ 34479 | $ 35514 | 8% 365.79
Empaque y Unitarizacion 3 176.00 | $ 181.28 | $ 186.72 [ $ 19232 [ $ 198.09
Contenerizacion 3 150.00 | $ 154,50 | $ 159.14 | $ 16391 [ $ 168.83
Trasnporte Interno 3 120.00 | $ 123.60 | $ 12731 [ $ 13113 [ $ 135.06
Certificados $ 361.00 | $ 371.83 | $ 38298 [ $ 394.47 | $ 406.31
Servicios Internos Adicionales $ 205.00 | $ 21115 | $ 21748 | $ 224.01 | $ 230.73
Servicios Adicionales en Aduana $ 400.00 | $ 412.00 | $ 424.36 | $ 437.09 | $ 450.20
Costos Adicionales dentro del Terminal Portuario $ 495.00 | $ 509.85 | $ 525.15 | $ 540.90 | $ 557.13
Otros Tramites de Exportacion $ 372.00 | $ 383.16 | $ 394.65 | $ 406.49 | $ 418.69
Seguro 3$ 1248 | $ 12.85 | $ 1324 | $ 13.64 | $ 14.05
Total Gastos de Exportacion $ 2,616.48 [ $ 2,694.97 | $ 2,775.82 [$ 2,859.10 [$ 2,944.87
Costo FOB 3$ 99,216.48 | $ 102,192.97 [ $ 105,258.76 | $108,416.53 | $ 111,669.02
Costo FOB Unitario $ 165($ 170 [ $ 175 $ 181]$ 1.86
Margen de Utilidad 80% $ 79,373.18 | $ 81,754.38 [$ 84,207.01 [ $ 86,733.22 | $ 89,335.22
Precio FOB $ 178,589.66 [ $ 183,947.35|$ 189,465.77 | $195,149.75 | $ 201,004.24
Precio FOB Unitario 3 298 (% 307 1% 316 | $ 325(% 3.35

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la tabla N° 23, se puede visualizar el costo anual de exportacién de gel sanitizante, el
Costo FOB se obtiene mediante el costo EXWORK maés los gastos de exportacion de

manera anual.
El costo EXWORK = $ 96.600,00 + Gastos de Exportacion $ 2.616,48 = $ 99.216,48

Es decir, se cumplira con la entrega de 15.000 botellas de gel sanitizante de 500 ml con

un periodo trimestral de “15.000* 4 veces al afio = 60.000 botellas”.
Obteniendo un costo FOB de $ 99,216.48 y un costo unitario de $1,61 por botella.

Se considera el margen de utilidad del 80%, dando como resultado $ 79,373.18
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4.13.8. Ventas anuales
Tabla 24. Proyeccion de ventas anuales

Proyeccion de Ventas Anuales
Afio Cantidad Descripcion Valor Anual Valor Total
2021 60000|Gel Sanitizante $ 298 | $ 178,800.00
2022 61800|Gel Sanitizante $ 3.07|$ 189,726.00
2023 63654 |Gel Sanitizante $ 316 |$ 201,146.64
2024 65564 |Gel Sanitizante $ 325|$ 213,081.77
2025 67531|Gel Sanitizante $ 335|$ 226,227.27

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la tabla N° 24, se observa el total de las ventas anuales, el cual se realiza en base a
todos los costos operacionales y costos de exportacion que incurren para la
comercializacion del gel sanitizante, dicho esto, se considera un crecimiento de la
demanda del 3%.

4.13.9. Gastos de ventas
Tabla 25. Proyeccion de gastos de ventas

Proyeccion de Gastos de Ventas
Afio Ventas Anuales | Gastos Publicitarios | Total de Gastos
2021 $ 178,350.65 | $ 1,78351 | $ 1,783.51
2022 $ 189,212.21 | $ 1,892.12 | $ 1,892.12
2023 $ 200,735.23 | $ 2,007.35 | $ 2,007.35
2024 $ 212,960.01 | $ 2,129.60 | $ 2,129.60
2025 $ 225,929.27 | $ 2,259.29 | $ 2,259.29

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la tabla N°25 se visualiza la proyeccion de gastos de ventas, donde se consideran los
gastos publicitarios que incurren en la comercializacion el 1% del total de ventas anuales

de un afio a otro.
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4.13.10.  Flujo de efectivo
Tabla 26. Flujo de efectivo
Flujo de Efectivo

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos
Saldo Inicial $ 30,000.00
Ventas $ 178,800.00 | $ 189,726.00 [ $ 201,146.64 | $ 213,081.77 | $ 226,227.24
Total de Ingresos $ 178,800.00 [$ 189,726.00 [ $ 201,146.64 [ $ 213,081.77 [ $ 226,227.24
Egresos
Costo de Venta $ 99,216.48 | $ 102,192.97 | $ 105,258.76 | $ 108,416.53 | $ 111,669.02
Gastos Administrativos $ 1,158.00 | $ 119274 |$ 122852 |$ 126538 |$ 1,303.34
Gastos de Exportacion $ 2,616.48 | $ 269494 % 277582 |$ 2,859.10 |$ 2,944.87
Gastos de Venta $ 1,788.00 | $ 189726 [$ 2,01147($ 213082 |$ 2,262.27
Total de Egreso $ 104,778.96 | $ 107,977.91 [ $ 11127457 | $ 114,671.83 | $ 118,179.50
Saldo Final $ 30,000.00 | $ 74,021.04 |$ 81,748.09|$ 89,872.07 |$ 98,409.94 | $ 108,047.74

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la tabla N° 26, se detalla un flujo de efectivo positivo desde el primer afio con un
valor de $ 74.021.04.

Finalizando el afio 2025 con un valor de $ 108.047,74, es decir, no representa cifras

negativas.

4.13.11.
Tabla 27. VAN y TIR

Valor Actual Neto y Tasa interna de Retorno

Inversion $ 30,000.00 |
Afio Flujo de Efetivo Valor Presente
0 -$30,000.00| $ 30,000.00
1 $ 73,708.95 | $ 65,811.57
2 $ 81,376.15 | $ 64,872.57
3 $ 89,605.62 | $ 63,779.51
4 $ 08,434.48 | $ 62,556.89
5 $ 107,902.18 | $ 61,226.59
Valor Presente Neto (VPN) $348,247.13| $ 318,247.13
Tasa Interna de Retorno (TIR) 257%
Tasa de Descuento (TMAR) 12%
Tasa de Rentabilidad 10.61

Elaborado por: Macias y Mufioz, (2022)

En la tabla N° 27 se detalla el TIR y VAN para lograr el punto de equilibrio en donde se
conocera en qué tiempo se recupera la inversion y saber si es factible o no invertir en el
proyecto de gel sanitizante al mercado de Santiago de Chile, dicho esto se considera
rentable ya que el VPN resulta positivo con $348.247,13 y la TIR es mayor con 257%
que la TMAR, siendo el 12%.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado y tomando como referencia los objetivos descritos se

puede concluir lo siguiente:

e EIl presente proyecto se desarroll6 con el objetivo de conocer al mercado de
destino, Santiago de Chile - Chile, para poder determinar la viabilidad y la toma
de decisiones, que avale una comercializacion internacional exitosa del gel
sanitizante en el exterior para la empresa PRODID C. LTDA.

e Acorde ala investigacion realizada se pudo denotar, que el mercado chileno posee
un constante crecimiento en el consumo de geles sanitizantes, dado el escenario
de pandemia actual, creando una tendencia de demanda en el uso de productos de
higienizacion a base de alcohol.

e Laempresa PRODID C. LTDA. conocera acerca de los procesos de exportacion
de manera detallada, de tal forma que el producto pueda llegar hasta el mercado
meta en buenas condiciones, teniendo como objetivo brindar al mercado chileno
un producto que cumpla con todas las exigencias, logrando de esta manera su
posicionamiento.

e El plan de exportacion finaliza con la determinacion del financiamiento,
evidenciando una rentabilidad durante el periodo de evaluacion, mismo que
comprendié 5 afios, detallando la TIR de 257%, con un periodo de recuperacion
de la inversion y un VAN positivo de $ 348.247,13.

e Por ultimo, se concluye en el presente proyecto de exportacién, una inversion de
$26.766,48 en base a los 15000 geles sanitizantes comercializados, mismo que
puede ser sustentado por capital propio y reinvertido para los siguientes meses,
dando un total de inversion anual de $107.065,92.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente proyecto se recomienda a la empresa PRODUCTOS QUIMICOS
DID PRODID C. LTDA., considerar lo siguiente:

e Capacitar al personal de trabajo en caso de requerirlo, de tal manera que adquieran
conocimientos del proceso de exportacion, en caso de querer comercializar los
demas productos que ofrece la empresa.

e Aprovechar el acuerdo comercial que existe entre Chile y Ecuador.

o Diversificar la oferta exportable, promoviendo el gel sanitizante producido por la
empresa, hacia el mercado de Chile o demas destinos con un alto potencial.

e Incrementar la promocion del producto mediante el uso de los recursos
tecnologicos, creando plataformas virtuales que permitan acceder a los mercados

logrando crear diversos canales de compra y venta.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de PRODUCTOS QUIMICOS DID PRODID. C. LTDA.

Guayaquil, 11 de febrero de 2021

Ph.D Monica Villamar Mendoza
Directora de la carrera de Comercio Exterior
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Yo, DECKER DEL PINO CARLA MONSERRATE, en calidad de Representante Legal de la
empresa PRODUCTOS QUIMICOS DID PRODID C. LTDA., RUC 0991336516001, por la
presente autorizo el uso de informacion y nombre de la empresa, destinado a la elaboracion del
Proyecto de tesis de grado de las siguientes estudiantes: MACIAS VARGAS ALLISON
NICOLE con namero de CIL. 0925304990, y MUNOZ LOPEZ JENIFFER GISSELL con niimero

de CI. 1313677930, para optar al titulo de Ingenieria en Comercio Exterior.

Agradezco su amable atencion.

/l\) 7 s 7

) dppt
|
Decker de] Pino Carla Monserrate

|

Representante legal

PRODUCTOS QUIMICOS DID PRODID C. LTDA.
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Anexo 2. Encuesta realizada a los importadores de Chile

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ADMINISTRACION
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS IMPORTADORES

El objetivo de la encuesta es obtener informacion de empresas importadoras de geles

sanitizantes en Santiago de Chile - Chile, a través de respuestas online
Correo:

Nombre de la empresa:

1. ¢Actualmente se encuentra importando algun producto ecuatoriano?
Si
No

2. ¢El gel sanitizante se encuentra dentro de la lista de productos que importa?
Si
No

3. ¢Con qué frecuencia requiere la empresa importar gel sanitizante?
Mensual
Trimestral

4. ;Qué tipo de transporte utiliza para la importacion del producto?
Maritimo
Aéreo

5. ¢Qué término de negociacién utiliza con sus proveedores internacionales?
EXW
FOB
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6. ¢Cual forma de pago utilizan comUnmente?
Pago anticipado
Pago directo

7. ¢Cudl considera usted que puede ser la mejor presentacion para la compra de un

gel sanitizante?

250 ML
500 ML

8. ¢Qué caracteristica considera importante para la importacién del producto?
Presentacion
Precio

9. ¢Cual esel principal inconveniente que tiene su empresa al momento de importar?
Falta de informacion
Mala coordinacion y/o demoras

10. ;A través de que medio de comunicacion prefiere recibir informacion del

producto?
Internet
Television

Radio
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Anexo 3. Evidencia mediante capturas de pantalla de los correos enviados a los
diferentes importadores realizadas via Hotmail y Google Forms

< Saludos - Encuesta Online ivE

Jeniffer Mufioz & 6 S
M 22 Sep 2021 2238

Para: chile.cl; @biotec.cl; Atencion Clientes S: 3 tas@ ok tact cf; @ L info@ .comy 4 mas

CC: Macias Vargas, Allison Nicole; jmunozi@uivr.edu.ec
Guayagquil - Ecuador , 22 de Septiembre de 2021

Horus Promotion & Marketing Ltda.

Salcobrand S.A.

Altoplagas
Biotec Chile SA

Sociedad Comercial Sucitesa Chile

Alcosur

Importadora Jimmy India Ltda.

Betco Chile SpA

Importadora Foodies Limstada

Daos Sp.A

Comercial Click S.p.A.

Instituto Sanitas S A
Importadora Foodies Limitada
Daos Sp.A
Comercial Click Sp A

Instituto Sanitas S A

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de parte de las sefioritas Macias Vargas Allison Nicole y Mufioz L opez Jeniffer Gissell, somos de Ecuador y est lizando un plan de exp
para la empresa PRODID C.LTDA S A

La estd da en exp a S, 20 de Chile - Chile uno de sus productos (geles sanitizantes), se realizo un estudio de do y sel atres

para una posible distribucion

Por medio de la presente, le hacemos una cordial peticion mediante el link adjunto con el objetivo de solicitarl ponder la online, el mismo que nos permitira obtener

informacion y continuar con nuestro plan

A continuacién, adjuntamos el link:
Exportacion de gel sanitizante al mercado chilano jpoogle com)

Qued: decidas por su 16n y 50 pronta

gr

Sin otro particular,

Macias Vargas Allison Nicole
Muiioz Lopez Jeniffer Gissell
Egresadas Ing. Comercio Exterior

12 respuestas

Se sceptan respuestas )

Resumen Pregunta Individual

Usuarios que han respondido

info@horuschile.com
atencionclientes@sb.cl
cperaciones@altoplagaschile.cl
fradrigan@biotec.cl
ventas@sucitesa.cl
comacto@alcosurcl
eeshabellani@jimmyindia.cl
ventas@betcochile.cl

info@foodies.cl
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Anexo 4. Entrevista al Representante Legal de PRODID. C. LTDA.

1. ¢Con qué proposito fue creada la empresa PRODUCTOS QUIMICOS DID
PRODID C. LTDA.?

2. ¢La empresa desde sus inicios considerd la exportacion de sus productos?
Justifique su respuesta

3. ¢En la actualidad estaria dispuesta la empresa a diversificar su mercado
posicionando al gel sanitizante hacia el mercado chileno?

4. (PRODID C. LTDA ha considerado al mercado de Santiago de Chile para realizar
exportaciones de gel sanitizante?

5. ¢Como se abastece de la materia prima para cubrir sus niveles de produccion?

6. ¢Cudantas unidades pudiera producir la empresa como maximo con los recursos
que posee actualmente?

7. ¢Cuantas unidades trimestrales podra la empresa fabricar para la exportacién, sin
contar las que elabora para su venta local?

8. ¢Si la empresa se enfrenta un aumento de demanda internacional, tendria la
capacidad de abastecerla? En caso de ser negativa su respuesta justifiquela

9. ¢Qué tan satisfecha se sentiria al comercializar internacionalmente sus productos?
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Anexo 5. Captura de las respuestas en la entrevista realizada al Representante Legal
de PRODID. C. LTDA.

e

1respuesta

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Usuarios que han respondido

Correo electronico

carladecker@prodidcialtda.com

Apellidos y Nombres

1 respuesta

Decker del Pino Carla Monserrate

1. ;Con qué proposito fue creada la empresa PRODUCTOS QUIMICOS DID PRODID C. LTDA?

1 respuesta

Nuestra empresa fue creada con el propdsito de brindar productos de higiene y sanitizado a las industrias de
alimentos del pais, con productos fabricados nacionalmente con precios asequibles.

2. ;La empresa desde sus inicios considero la exportacion de sus productos? Justifique su
respuesta

1 respuesta

No, desde el inicio se considero la venta a nivel nacional

3. ;En la actualidad estaria dispuesta la empresa a diversificar su mercado posicionando al gel
sanitizante hacia el mercado chileno?

1 respuesta

Si, conocemos la importancia de este producto en la actualidad y confiamos en la calidad de nuestra marca,
estariamos muy interesados en posicionar nuestro producto en el mercado chileno.
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4. ;PRODID C. LTDA ha considerado al mercado de Santiago de Chile para realizar exportaciones
de gel sanitizante?

1 respuesta
Si, entendemos que Santiago de Chile es una ciudad con un mercado muy estable y es de mucho interés para

nosotros exportar nuestra maca de gel sanitizante

5. ;Como se abastece de la materia prima para cubrir sus niveles de produccion?

1 respuesta

Nuestros proveedores cubren nuestras necesidades de materia prima. Nos abastecemos de manera
mensual, con materia prima importada en su mayoria

6. ;Cuantas unidades pudiera producir la empresa como maximo con los recursos que posee?

1 respuesta

50 cajas x 50 unidades

7. ;Cuantas unidades trimestrales podra la empresa fabricar para la exportacion, sin contar las que
elabora para su venta local?

1 respuesta

Aproximadamente unas 1500 unidades trimestrales

8. ;Si la empresa se enfrenta un aumento de demanda internacional, tendria la capacidad de
abastecerla? En caso de ser negativa su respuesta justifiquela

1 respuesta

En ese caso se invertiria en maquinaria para aumentar la capacidad productiva, ya que si contamos con el
area para ubicar nuevas lineas. Lo hariamos en funcion de la demanda

9. (Qué tan satisfecha se sentiria al comercializar internacionalmente sus productos?

1 respuesta

Muy satisfecha, sabiendo que también estamos aportando positivamente a la economia del pais.
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Anexo 6. Ficha de Observacion dirigida a PRODID C. LTDA.

INDICADORES

VALORACION DE INDICADORES

CONDICION

MALO

REGULAR BUENO

MUY BUENO | EXCELENTE

si [ No

1

2 3

5

PRODUCCION

Infraestructura adecuada para la produccion

Dispone de activos para la produccion y
abastecimiento de materia prima

Buenas préacticas de fabricacion

ALMACENAMIENTO

Dispone un adecuado control y planificacion del
inventario

Manipulacion apropiada del producto para su
almacenamiento

Mantiene las cargas en zonas idoneas y
localizables

OPERATIVO

Gestiona y planifica las actividades de
produccién, transporte, almacenaje y distribucion

Gestion de los procesos técnicos y el estricto
cumplimento de leyes y normativas relacionadas
con el proceso de produccion

Mantienen registros que evidencien el personal
involucrado en el proceso

LOGISTICA

Adecuada gestion en la distribucion y entregas

Correcta planificacion de rutas de transporte de
carga

Mantienen registros que evidencien la trazabilidad
de la carga

RECURSOS HUMANOS

Cuenta con un equipo cualificado

El personal cumple con el cddigo de vestimenta

Buen ambiente laboral

PRODUCTO

Aplicacion de medidas sanitarias

El producto posee su propia marca comercial

Emplea mecanismos de control de calidad
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Anexo 7. Instalaciones de PRODID C. LTDA.
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