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INTRODUCCION

El presente trabajo plan de negocio tiene como propdsito establecer directrices que
contribuyan a la produccién y comercializacion de fundas plasticas de material biodegradable.
Lo que se pretende alcanzar es adaptar una nueva manera de elaborar las fundas siendo esta la
biodegradacion de tal forma esta técnica es amigable para el medio ambiente y evita que el
material utilizado contamine el medio ambiente y demore mucho tiempo en desaparecer. Para

cumplir con dicho proposito se ha dividido el plan de negocio en IV capitulos.

En el primer capitulo, se formul6 las bases sobre las cuales el plan de negocio se origind y
el fundamento sustancial su proceso; planteando debidamente el problema y formando los
objetivos que ayudaran al desarrollo de este trabajo. Ademas en esta seccion se estd la
fundamentacion tedrica y cientifica para lo cual enmarca el plan de negocio y pautan las

herramientas conexas con los temas a tratar para el perfeccionamiento del plan de negocio.

En el segundo capitulo, se desarrollé la fundamentacion teorica lo cual detalla de forma
abrevia el area cientifica, asimismo el marco conceptual que resume ciertas definiciones de
métodos para ayudar a descubrir la hipotesis y desglosar sus variables dependiente e
independiente, ademas consigna el marco legal es aquel que explica los requisitos legales en
los que se fundamenta el presente trabajo.

En el tercer capitulo, se desarrolld la metodologia de la investigacion, forma parte
referencial al disefio de la investigacion, a la poblacion que participé en el estudio, representa
también las técnicas y los materiales que recurrieron para la recoleccién y proceso de los datos,

cuadros estadisticos, esquemas con sus pertenecientes andlisis e interpretaciones.

Para finalizar el cuarto capitulo, se desarroll6 la propuesta que la cual se reflejan los

resultados conseguidos.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema
Plan de negocio para la comercializacion de fundas biodegradables en la empresa Cruzplast
S.A.

1.2. Planteamiento del Problema

La contaminacion ambiental es un grave problema que aqueja a la humanidad, debido a que
produce graves efectos que ponen en riesgo la salud humana y su calidad de vida dentro del
planeta. Otro de los efectos negativos se presenta en el debilitamiento de la capa de ozono que
a su vez genera cambios climaticos, erosiones, contaminacion del agua o aire, la muerte de
especies tanto animales como vegetales y el muy reconocido calentamiento global que es el

causante de que los polos de la tierra se encuentren en estos momento derritiéndose.

La contaminacion por residuos plasticos es la principal causa de los graves problemas
ambientales que enfrenta en la actualidad el mundo. Alrededor de 8 millones de
toneladas de pléstico son vertidas en los oceanos de manera anual. En otras palabras,
esta cantidad de residuos es igual que por minuto se arroje un camion de basura a las
calles (ECODES, 2017).

Dentro de la ciudad de Guayaquil se presentan grandes cantidades de nitrégeno y de
azufre en el aire, mucho mas altos de los permitidos, siendo esto uno de los efectos de
la contaminacion ambiental de plasticos. Pese a que la composicion del plastico facilita
su reciclaje, este no se aprovecha. De los mas de 9,000 millones de toneladas de plastico
que se han producido en el mundo, solo 9% de los residuos plasticos es reciclado; 12%
es incinerado y 79% termina en vertederos, basureros o en el medio ambiente (Diario
El Universo, 2015).

El desarrollo de industrias petroleras y de motores de combustion interna ha dado lugar a
un aumento en la concentracion de determinados contaminantes atmosféricos (CO, CO2,

PM10, PM2. 5, 6xidos de azufre e hidrocarburos) disminuyendo la calidad del aire en Ecuador



En la actualidad existe en la ciudad de Guayaquil empresas que se dedican a fabricar fundas,
pero no se han enfocado en la linea de fundas biodegradables, debido a que en Ecuador recién

se esta implementando leyes que protegen y preserven el medio ambiente.

Cruzplast S.A es una empresa familiar que lleva 7 afios en el mercado, que se dedica a la
fabricacion de todo tipo de fundas plasticas, que cuenta con un personal de 7 empleados y se

encuentra ubicada en Pascuales.

Debido a la situacion que se esta suscitando a nivel mundial y en especial en Guayaquil-
Ecuador, el hecho de contribuir de alguna manera para que el planeta no se siga contaminando
es una responsabilidad que siente la empresa Cruzplast S.A., la misma que tiene la necesidad
de crear una nueva linea para la comercializacion de fundas biodegradables dentro de sus
inventarios. Sin embargo, estos productos seran adquiridos como inventario terminado, debido
a que la empresa no cuenta con la maquinaria ni la tecnologia adecuada para poder elaborar
este tipo de productos, es por este motivo que comercializara las fundas biodegradables sin
dejar de lado el objetivo a largo plazo de poder llegar a elaborarlas y a su vez conocer la
conducta de los consumidores con la creacion de la nueva linea para comercializar fundas

biodegradables.

La empresa en los Gltimos 4 afios ha ido disminuyendo sus ventas, siendo esta la principal
razon por la cual pretende incrementar un nuevo producto para de esta manera mostrar una

alternativa méas de compra para sus clientes.

Cruzplast S.A., en la actualidad sélo utiliza tarjetas de presentacion, las mismas que son
repartidas por el duefio, para darse a conocer, este es otro problema que posee la empresa que
es el hecho de no utilizar los canales de marketing éptimos para tener una publicidad adecuada,
teniendo a la mano tantos medios tecnologicos no han logrado involucrarse en el mundo de las

redes sociales, ni de las ventas por internet.

La empresa no posee un gran posicionamiento de la marca puesto que carece de una imagen
corporativa, al no contar con herramientas organizacionales o distintivos a mas de un logo que

fue creado en sus inicios.



Toda la parte de la comercializacion se ha realizado de manera obsoleta a través de la
publicidad tradicional que es de la de boca a boca, y que ha logrado fidelizar a sus clientes que
posee hasta el momento, sin embargo, la empresa necesita ponerse a la par de su competencia

aplicando nuevas estrategias de marketing que le permitan perdurar en el tiempo.

1.3. Formulacién del Problema
¢Cdémo un plan de negocios podra ayudar a la comercializacion de fundas biodegradables

en la microempresa Cruzplast S.A?

1.4. Sistematizacion del Problema
e ;Como identificar la situacion del mercado con respecto al uso de fundas plasticas
biodegradables?
e ;Qué debe de hacer la empresa Cruzplast S.A. para dar a conocer a las fundas
biodegradables como nuevo producto?
e ;Cual seria la inversion para la comercializacion de fundas biodegradables?
e ;Cual es la rentabilidad proyectada con la comercializacion de las fundas plasticas

biodegradables?

1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo General
Elaborar un plan de negocios para la comercializacion de fundas biodegradables en la

empresa Cruzplast S.A.

1.5.2. Objetivos Especificos

e ldentificar la situacion actual del mercado con respecto al uso de fundas plasticas
biodegradables.

e Disefiar estrategias de marketing para dar a conocer a las fundas biodegradables como
nuevo producto de la empresa Cruzplast S.A.

e Determinar la inversion para la comercializacion de fundas biodegradables.

e Establecer la rentabilidad proyectada de con la comercializacion de las fundas plésticas

biodegradables.



1.6. Justificacion De La Investigacion

El presente trabajo tiene como finalidad de contribuir con el medio ambiente puesto que
el material biodegradable conlleva a reducir de forma moderada la contaminacion que existe
en el ambiente lo cual el implementar este tipo de fundas que se deterioran mucho mas rapido
debido a que la materia prima biodegradable estimulan un menor impacto en el entorno puesto
a que su proceso de descomposicion es mucho mas rapida y las fundas pueden ser
recicladas. Siendo esta la razon por la cual se debe implementar nuevas conveniencias de
fabricacion de fundas sostenibles las mismas que sean favorables y que no perjudiquen el

medio ambiente.

Otra justificacion consiste en que dentro del Ecuador se esta incrementando el uso de
materiales biodegradables para reemplazar y reducir el excesivo uso de plésticos, es por ello
que el Ministerio del Ambiente se encuentra fomentando la “Ley de Reduccidn Plasticos de un
solo uso”. Estas alternativas que tomé el gobierno, fomentan a que se reduzca el uso de fundas
de compras, sorbetes, cubiertos desechables, envoltorios de alimentos, entre otros, lo que
beneficia a la comercializacién de fundas biodegradables, puesto que es un mercado que se
encuentra en constante crecimiento por la nueva tendencia del cuidado del planeta y reduccién

de consumo de plastico.

1.7. Delimitacion o Alcance de la Investigacion
e Pais: Ecuador.
e Provincia: Guayas
e Canton: Guayaquil
e Tiempo: 2021
e Tipo de empresa: Pequefia empresa.
e Nombre: CRUZPLAST S.A.
e Categoria: C2229.9 ClIU Fabricacion de articulo de plastico para el envasado de

productos.

El estudio se ejecuto en la ciudad de Guayaquil de la provincia del Guayas para determinar
el comportamiento del consumidor para la implementacion fundas biodegradables en la

empresa Cruzplast.
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Figura 1. Ubicacion de la empresa.
Fuente: Google Map (2022).

1.8. Idea a Defender
A través del disefio de un plan de negocio para la comercializacion de fundas biodegradables

en la empresa CRUZPLAST se podran incrementar sus ventas.

1.9. Linea de investigacion Institucional/ Facultad

Dominio 1.- Emprendimientos sustentables y sostenibles con atencion a sectores
tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria.

Linea institucional. - Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables.

Lineas de facultad. - Desarrollo empresarial y del talento humano.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Este trabajo tiene el objetivo de apostarle a la innovacion de productos en el area de
productos plasticos, haciéndole frente a los problemas socio ambiental que sufre no soélo el pais
sino todo el mundo, tiene el enfoque de contribuir a través de su nueva linea de productos a
reducir el consumo de plasticos a través del reemplazo de los mismos por materiales

biodegradables.

2.1. Antecedentes de la Investigacion
El duefio y propietario de la empresa Cruzplast en el afio 2013 decidié poner en marcha su
emprendimiento, como todo emprendedor empezé de a poco comprando una maquina y con

tan sélo 1 trabajador.

En ese entonces solo realizaban fundas de basura industriales, fundas para basura de oficina
y fundas domeésticas, a medida que el tiempo transcurri6 la lista de productos a la venta fue en

aumento.

Tiempo maés tarde el duefio de la pequefia empresa adquirié los conocimientos de como
realizar toda la serie de pasos para realizar este tipo de fundas, es decir el material que se
utilizaria al realizar las fundas, el sellado, el empaque, todo aquello adquiri6 debido a que afios
atras laboraba en una microempresa que realizaban este tipo de fundas, entonces observo que
este prototipo de negocio era rentable puesto que varias grandes empresas realizan pedidos,

por esta razon quiso involucrarse en este negocio y convertirse en su propio jefe.

Con el pasar del tiempo fue involucrando a un familiar muy cercano a él en el negocio el
cual es su hermano menor, quién hasta el dia de hoy es el supervisor de planta y el encargado

de que se lleve a cabo y se cumplan las producciones establecidas dentro del dia.

Como toda pequefia empresa tuvo unos inicios dificiles, se le complicé mucho llevas a cabo
sus operaciones de manera legal, debido a que no contaba con los permisos requeridos como
lo son: Benemérito Cuerpo de Bombero y permisos municipales, para lo cual hoy en dia aun

cuenta con esas falencias.



La microempresa luego de 1 afio y medio fue teniendo conocimiento de como satisfacer a
sus clientes con respecto a la calidad del producto y un precio agradable, ademéas obtuvo
conocimiento de compradores de este tipo de fundas por parte del duefio quien ya tenia
segmentado su mercado, pues sabia a quién ofrecerles vender su producto, de a poco sus ventas
fueron creciendo, el duefio de la microempresa tenia en mente comprar otro tipo de maquinas

que fabriquen rollos hoy por hoy cuenta con 5 maquinas y 7 trabajadores.

La microempresa tiene como finalidad darse a conocer un poco mas para incrementar sus
ventas al por mayor. Mediante la estrategia de aplicar sitios para poder llegar a diferentes

lugares del pais.

2.2. Estado del Arte

La investigacion para llevar a cabo el siguiente trabajo de titulacion tuvo la necesidad de
ser fundamentada a través de fuentes primarias y fuentes secundarias, recolectada de
repositorios de las mejores Universidades a nivel Nacional como Internacional. Estos trabajos
fueron seleccionados debido a la similitud en cuanto al tema, la problematica, las metodologias

0 los objetivos a los cuales fue orientado el proceso de investigacion.

A continuacion, se describe la informacién mas relevante de cada uno de ellos y su aporte

a este proyecto de titulacion:

1.- Tesis: Plan de concienciacion en la comercializacion de fundas plasticas biodegradables

para la descontaminacion del medio ambiente en la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil.

e Autores: Guerrero Cordova Giannina Dominique.

e Afio: 2015.

e Objetivo General: Disefiar un plan estratégico de concienciacion para incentivar el
uso de fundas biodegradables en la ciudad de Guayaquil, como medida de mitigacion
de la contaminacion ambiental existente.

e Problematica: El problema radica en el aumento de los indices de contaminacion de
la ciudad de Guayaquil, por eso para mitigar los efectos graves de la contaminacion
causada por plasticos es que se realizo este plan estratégico con la finalidad de crear

conciencia en los ciudadanos.



Metodologia: El enfoque fue cualitativo se vio plasmado en este proyecto, el tipo de
investigacion fue descriptivo y la Gnica herramienta utilizada fue la encuesta.
Conclusiones: Se concluyo6 que las estrategias disefiadas acerca del reciclaje son una
medida rentable que sirve no solo para concientizar a las personas sino también para
obtener utilidades y a la vez contribuir a disminuir la contaminacion mediante el uso de
fundas plésticas biodegradables.

Pertinencia: Este trabajo se relaciona con el presente plan de negocios, puesto que
muestra un estudio de mercado acerca de la rentabilidad y la inversion que representa
la comercializacion de fundas plasticas biodegradables. Ademas, posee una
metodologia de la investigacion que también se ajusta al plan de negocios enfocado en

la empresa Cruzplast.

2.- Tesis: Creacion de un centro de distribucion de fundas biodegradables importadas de

Espafa.

Autores: Bravo Reyes Carolina & Salazar Bellerin Cristina.

Afo: 2011.

Objetivo General: Crear de un centro de distribucién de fundas biodegradables
importadas de Espafa.

Problemética: Dentro del Ecuador existen altos indices de contaminacion ocasionados
por los plasticos, razon por la cual se han adoptados mediadas para reducir la
contaminacion a través del uso excesivo de polietileno. Es por ello que con la finalidad
de contribuir a que la contaminacién no se siga expandiendo se muestra la idea de la
creacion de una empresa que se dedique a la distribucion de fundas biodegradables.
Metodologia: La metodologia utilizada es un enfoque cualitativo, tipos de
investigacion descriptiva y documental y como herramientas de investigacion se
visualizaron encuestas y fichas de observacion.

Conclusiones: A través de un estudio de mercado se concluyd que existen dentro de
Guayaquil muy pocos proveedores de fundas biodegradables y que la demanda de las
mismas va en ascenso. Ademas, luego de un exhaustivo analisis financiero se logré
determinar que el proyecto fue rentable.

Pertinencia: Este proyecto brindé informacion relevante con respecto a la actitud y la
preocupacion medio ambiental por parte de los diferentes negocios dentro del Ecuador,

mostrando de esta manera el gran crecimiento que el tema del cuidado y preservacion



ambiental esta teniendo dentro del pais. Lo mencionado anteriormente fue una base

para estructurar la problematica del presente plan de negocios.

3.- Tesis: Produccion y Comercializacion de Plastico Biodegradable a partir de la Céascara

de Banano en la ciudad de Guayaquil.

Autores: Asqui Karla & Jarrin Maria.

Ano: 2015.

Objetivo General: Establecer un modelo de negocio dedicado a la produccion y
comercializacion de pléstico biodegradable a partir de los residuos de banano en la
ciudad de Guayaquil.

Problemética: El problema radica en que al ser Ecuador un pais exportador de banano,
los residuos de este producto no se encuentran siendo aprovechados de la mejor manera,
es por ello que a través de este proyecto se pretendi6 darle una mejor utilidad y obtener
utilidades a través de la recuperacion de residuos de cascara de banano para la
produccidn y comercializacion de plastico biodegradable.

Metodologia: Se hizo uso de un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, las
investigaciones descriptiva, bibliografica y explicativa. Ademas, de la encuesta,
entrevista y las fichas de observacion fueron las herramientas de recoleccion de datos.
Conclusiones: Se pudo concluir que la creacion de la empresa es viable
financieramente, luego de realizar el analisis financiero, se concluye que la situacion es
factible para realizar el proyecto.

Pertinencia: Este trabajo de investigacion que ha sido considerado porque posee bases
tedricas que sirvieron para armar la estructura del marco teérico del plan de negocios
para la comercializacion de fundas de plasticos biodegradables en la empresa Cruzplast
S.A.

4.- Tesis: Plan de Negocios para la Creacion de una empresa enfocada en la produccion y

comercializacion de bolsas biodegradables a base de almidon de yuca.

Autores: Sanchez Nieto Jessica Dominique.

Afo: 2019.

Problematica: En la actualidad los empaques plasticos hacen parte de la vida cotidiana
de las personas, por ello es necesario satisfacer la demanda de estos productos. Sin

embargo, la utilizacion de este material estd contribuyendo a la destruccion del planeta,
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5.-

por esta razon a través de este proyecto se ofrece una alternativa que no afecte el medio
ambiente.

Metodologia: Los tipos de investigacion descritos en este trabajo son descriptiva y
experimental, con un enfoque de investigacion mixto y con herramientas como la
encuesta y entrevista para la recopilacion de informacion.

Conclusiones: Se concluye que al implementar una bolsa biodegradable en las tiendas
puede cumplir con la demanda que poseen y se esta dando un valor agregado al medio
ambiente ya que estas bolsas tardan menos en degradarse que una bolsa plastica.
Pertinencia: Este proyecto también se basa en buscar una alternativa para reemplazar
la fabricacion y uso de bolsas de plastico. Ambos proyectos tienen como objetivo
buscar la manera méas organica de reemplazar los medios comunes de utilizacion del
plastico, en este caso utilizando a un producto comestible como la yuca, la misma que

es de facil cultivo y cosecha.

Tesis: Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa productora y

comercializadora de bolsas biodegradables en la ciudad de Ocafia.

Autores: Barbosa Luis & Quintero Johan.

Afo: 2014,

Objetivo General: Realizar un estudio de factibilidad, para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de bolsas biodegradables, en Ocafia Norte de Santander.
Problematica: Este trabajo de investigacion se orientd a contribuir de alguna manera
a responder a los problemas de contaminacion ambiental y falta de conciencia de la
poblacion al respecto a través de un estudio de factibilidad que contempla el disefio de
una empresa para producir y comercializar bolsas biodegradables en la ciudad de
Ocana, Norte de Santander.

Metodologia: Se considero el enfoque mixto y el tipo de investigacion descriptivo, en
el cual se realiz un trabajo de campo recopilando informacion relevante que sirvié de
base para estructurar el estudio propuesto.

Conclusiones: Se concluye que la empresa no sélo seria rentable sino una fuente
generadora de empleo para el pais. Ademas, arrojo resultados positivos en su analisis
financiero dando como resultados un VAN positivo un periodo de recuperacion de la

inversion de 4 afios, a pesar de que el dinero invertido es elevado.
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Pertinencia: Ambos trabajos tienen concordancia porque se enfocan en comercializar
fundas de plastico biodegradables. El estudio financiero presentado en este trabajo es
bastante completo y por ello fundamentalmente fue elegido como uno de los estudios
que contribuyeron a la estructura del presente plan de negocios en la empresa Cruzplast
S.A.

6- Tesis: Disefio de un plan de negocio para la introduccién de bolsas plasticas

biodegradables que contribuya a la conservacion del medio ambiente en el mercado de San

Juan de Lurigancho.

Autores: Yasmin Shirley; Campos Santiago & Quispe Kenniji.

Afo: 2014,

Objetivo General: Disefiar un plan de negocio que permita evaluar la probabilidad de
éxito, reducir la incertidumbre y el riesgo, para la fabricacién de Bolsas Biodegradables
con material compostable de almidén de maiz.

Problemética: El enfoque de este trabajo va dirigido a la preservacion del medio
ambiente otorgando nuevas alternativas que ayuden a reemplazar al pléstico, a través
de productos sustitutos que ofrezcan los mismos beneficios debido a que el polietileno
es un problema que esta matando a especies marinas y vegetales en el Peru.
Metodologia: Se utiliz6 una investigacion descriptiva y experimental, el enfoque fue
netamente mixto y las herramientas de recoleccion de informacion fueron las encuestas
y las fichas de observacion.

Conclusiones: Se realizd un analisis del sector para de esta manera conocer el
movimiento de produccién de plastico en el mercado peruano en donde se obtuvo
informacion relevante para concluir que bolsas plasticas biodegradables son un
mercado creciente que generan rentabilidad a un bajo costo.

Pertinencia: Ambos trabajos tienen relacion debido a que son estudios que se
encuentran en busca de la rentabilidad que este tipo de negocios genera, es por ello, que
se lo tom6 como uno de los documentos guia por su metodologia, bases tedricas y por

contar con una problematica similar.
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2.3. Bases teodricas

2.3.1. Polimeros
Polimero es el componente que evoluciona por moléculas que alcanzan ser de
volumenes normales o abrumadores designados polimeros. Los polimeros se producen
por la alianza de cientos de miles de moléculas pequefias determinadas monémeros que

procrean grandes cadenas de la manera més diversa (Cajamarca, 2019).

Segun Armendariz (2017), “un polimero es un encadenamiento de unidades de
reproduccion o mondémeros (del griego mono=uno, unidad) que se acoplan y repiten creando
una macro-molécula (decenas de millones de unidades repetidas) o polimero”.

“Los polimeros son un prototipo de macromoléculas compuestas por cadenas de unidades
mas estrictas, denominadas mondmeros, unidas entre si mediante enlaces covalentes. Su

designacion procede del griego polys (muchos) y meros (segmento)” (Carrasco, 2016).

2.3.1.1. Tipos de Polimeros.
Los tipos de polimeros que se muestran a continuacion son considerados como los mas

importantes y que mayor relacion guardan con el presente estudio:

2.3.1.1.1. Polimeros orgéanicos.
Los polimeros orgénicos son macromoléculas que se establecen a partir de moléculas
mas pequefias llamadas mondmeros. En varios procesos una molécula de un polimero
estd formada de miles de moléculas de mondmeros. En su mayor parte los polimeros
que usamos en nuestra vida cotidiana son materiales directos sintéticos con patrimonios

y aplicaciones diferentes (Dyer, 2015).

De acuerdo al autor Escomez (2016), los polimeros organicos son aquellos presentes
en resumen de la naturaleza, tanto del reino animal como del vegetal. Con este tipo de
polimeros se es competente de causar otros polimeros para diligencia especializada.
Ademas, los polimeros presentan, vinculos covalentes que accede la alineacion de
arreglos unicos como largas cadenas de carbono designadas macromoléculas. Su
particular participacion es que la valencia no precisamente se completa con las de los

atomos de los otros elementos de la molécula.
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2.3.1.1.2. Polimeros biodegradables.

Un polimero biodegradable es aquel que puede ser degradado completamente por el medio
ambiente, reduciendo asi el impacto ambiental que estos materiales producen. Por lo tanto, de
acuerdo con esta definicidn, cuando un envase plastico biodegradable es desechado al final de
su vida atil, comienza a transformar su estructura molecular, y por lo tanto sus propiedades

fisicas y quimicas, debido a la influencia de agentes ambientales.

Los polimeros biodegradables logran ser clasificados en dos tipos: polimeros hidro
biodegradables y polimeros oxo-biodegradables. Los polimeros hidro- biodegradables
se biodegradan basicamente. Es decir, su organizacion quimica permite una
degradacion enzimatica y, por lo general, son elaborados a partir de recursos
cambiables como almidon, celulosa, quitina, entre otras, Por ejemplo,
polihidroxialcanoatos (PHA), polihidroxibutirato, polilacticos o polisacaridos
(Zambrano, 2015).

2.3.1.1.3. Plasticos sintéticos.
Los plasticos son materiales poliméricos que se componen de moléculas quimicas de
gran tamafio en las que se repiten unidades de un compuesto denominado monémero.
Dependiendo del método de polimerizacion y del mondmero, los plésticos tienen
estructuras quimicas variadas que hacen que, en general, se clasifiquen en dos grandes

grupos: los termoplasticos y los termoestables (Zambrano, 2015).

Estos son aquellos que se obtienen por procesos industriales o de laboratorios, por la intervencion

de la mano del hombre. Ejemplos de estos polimeros son el nylon, el polietileno y otros.

2.3.1.1.4. Polietileno.
“El polimero es preparado a partir de etileno, que se emplea en la fabricacion de envases,

tuberias, recubrimientos de cables” (Ripa, 2014).

Se conoce como polietileno (PE) o polimetileno al mas simple de los polimeros a partir
del punto de vista quimico, compuesto por una unidad lineal y repetitiva de atomos de
carbono e hidrégeno. Es conocido como uno de los materiales plasticos de produccion

mas econdémica y simple (Carvajal, 2017).
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2.3.2. Biodegradabilidad
El producto o sustancia que logra descomponerse en los elementos quimicos que lo
conforman, debido a la accién de agentes biolégicos, como plantas, animales,
microorganismos y hongos, bajo situaciones ambientales naturales. En la actualidad,
existen materiales que son biodegradables y la mayoria de su fragmento son los que
estan cuidados a base de productos organicos que a futuro son degradados por la gestion

del sol, la lluvia o los hongos (Kolbert, 2015).

2.3.3. Fundas biodegradables
Las fundas biodegradables parten de la propia estructura atdbmica que integran los
plasticos, por lo que estan desarrolladas por largas cadenas de polimeros. Sin embargo,
estas cadenas estan compuestas con naturales de origen vegetal o aditivos que acceden
tener cambios significativos en su estructura quimica. La cual, de esa cualidad, es

idoneas a los ataques de los microorganismos (Zambrano, 2015).

2.3.4. Economias circulares

Tomando como ejemplo el modelo ciclico de la naturaleza, la economia circular demuestra
un método de beneficio refiriéndose a los recursos donde prima la reduccién de los elementos:
minimizar la elaboracién al minimo indispensable, y cuando exista la necesidad de hacer uso
del producto, apostar por la reutilizacién de los elementos que por sus patrimonios no pueden

volver al medio ambiente.

Segun Alvarez (2019), “en la economia circular aboga por utilizar la mayor parte de
materiales biodegradables posibles en la fabricacion de bienes de consumo —nutrientes
bioldgicos- para que éstos puedan volver a la naturaleza sin causar dafios medioambientales al

agotar su vida atil” (p. 102).

En cuestion que no sea viable recurrir a materiales eco-friendly (amigable con el medio
ambiente) sustentos técnicos: equipos electronicos, metélicos, baterias. Lo mas justo sera
facilitar un desacople sencillo para proporcionar una nueva vida reincorporandolos al ciclo de
creacion y disponer una nueva pieza. Cuando no sea permitido, se reciclara de una manera

respetuosa con el medio ambiente.
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La discrepancia de nuevos modelos financieros donde prima el aspecto econémico por
encima del social o medioambiental, la economia circular admite una importante
mejora comun tanto para las compafiias como para la clientela. La empresa que ha
puesto en practica este sistema esta evidenciando que reutilizar los recursos resulta
mucho mas conveniente que crearlos desde cero. Como consecuencia, el monto de
produccién se oprime, de manera que el precio de venta también se ve rebajado,
favoreciendo asi al consumidor; no sélo en lo econémico, sino también en la vertiente

social y medioambiental (De los Santos, 2016, p. 113).

2.3.4.1. Principios de la economia circular.

Segun Blanc (2016), a continuacion se muestra que hay diez rasgos configuradores que

definen cémo debe funcionar la economia circular:

El residuo se convierte en recurso: es la particularidad mas significativa.

Debido a que todo material biodegradable retorna a la naturaleza y el que no es
biodegradable se reutiliza.

El segundo uso: reintroducir en el contorno mercantil aquellos productos que no
satisfacen a las necesidades de los compradores.

La reutilizacién: reusar algunos restos, que aun logran funcionar para la transformacién
de nuevos productos.

La reparacion: descubrir una segunda vida a los bienes o productos deteriorados.

El reciclaje: manipular la materia prima que se localizan en los residuos.

La valorizacion: Promover energéticamente los restos que no se logran reconsiderar.
Economia de la funcionalidad: la economia circular plantea descartar la venta de bienes
en varios casos para establecer un método de contrato de bienes. Cuando el producto
concluye su funcion primordial, retorna a la compafiia, que lo desmontara para reutilizar
sus fragmentos admitidos.

Energia de fuentes renovables: exclusion de los carburantes fosiles para originar el
producto, reutilizar y reciclar.

La eco-concepcion: considera los impactos medioambientales a lo extenso del tiempo
de vida de un producto y lo compone desde su concepto.

La ecologia industrial y territorial: compafiia de caracter de formacién industrial en un
propio territorio especializado por una mision perfeccionada de los stocks y de los

flujos de materiales, energia y servicios.
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2.3.4.2. Ventajas de la economia circular.

Segun Duran (2016), las ventajas de economia circular mas importante son las que se

muestran de manera detallada a continuacion:

Nos ofrece la contingencia de determinar todos nuestros métodos productivos,
originando una mayor eficacia en el beneficio de los recursos, variando nuestra
economia y minimizando nuestro impacto en el medio ambiente

Incremento de la renta disponible: El estudio responsable de tres de los fragmentos mas
significativos para la sociedad: movilidad, alimentacion y entorno de la edificacion,
consiente en obtener la conclusion de que el progreso econdmico circular obtiene
aumentar de carécter demostrativo la ganancia disponible de una familia media.
Aumento de la calidad y disminucion del costo de bienes y servicios: La principal
calidad y el mayor beneficio econdmico para que los habitantes logren sirviendo la

superior relacién calidad / precio que brindan los modelos circulares.

2.3.5. Plan de Negocios

Un plan de negocio es un dogma formal de un conjunto de objetivos de una
representacion o predestinacion institucional, que se forma como una fase de
proyeccion y evaluacion. Se maneja de forma interna por la direccién para la
proyeccion de las tareas, y se evalla de carestia de pedir a bancos o posibles

inversionistas, para que contribuyan a la financiacion del negocio (Zorita, 2015, p. 87).

En el plan de negocio deben surgir perfectamente exactos los objetivos de la compafiia, las

habilidades para conseguirlos, la estructura organizacional, la transformacién requerida para

invertir tu proyecto y los procedimientos para solucionar los problemas que puedan aparecer.

El plan de negocio, también es distinguido como proyecto de negocio o plan de
empresa, consigue ser una representacion comercial del modelo que se seguira.
Congrega la averiguacion verbal y clara de lo que el negocio es o tendra que ser.
Asimismo, se lo considera una sintesis de como el duefio de un negocio, administrador,
0 empresario intentara constituir una labor corporativa y llevar a cabo las actividades
necesarias y suficientes para que tenga éxito. El plan es una definicidn escrita como

guia del negocio de la compafiia a ser puesta en marcha (Zambrano, 2015, p. 7).
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2.3.5.1. Importancia de un plan de negocios.

El plan de negocio tiene como importancia para la organizacion desarrollar hoy en dia,
todo aquello relacionado con el mercado global que demanda a las compafiias ser
competidoras, es decir: conservar un precio atractivo, calidad y variedad en los
productos, desembolsos dentro de un periodo establecido y describir con detalles lo que

el cliente requiera aporte que efectla (Gonzéalez, Lopez, Aceves, & Celaya, 2017, p. 7).

De acuerdo a la péagina web Defrancorp (2019), “un plan de negocio es un mecanismo

significativo a la hora de dirigir y forjar tu negocio. Al estar perfectamente disefiado, brinda un

enfoque desarrollado. Se debe tener en cuenta que la comunicacién es un medio fundamental

para atraer financiamiento”.

El plan de negocios es importante porgue sirve para evaluar la rentabilidad econémica,
el compromiso social, la sostenibilidad ambiental de un negocio, entre otras. Este
documento u “hoja de ruta” consiente que la persona dispuesta a emprender establezca
sus metas, para obtener una excelente vision y asi poder llevar a cabo el negocio de
forma adecuada, estos pasos a seguir son para que el emprendedor sienta dispuesto ante

los riesgos que pueden presentarse (Guzman, 2019).

2.3.5.2. Estructura de un plan de negocios.

De acuerdo a los autores Chaffey & Chadwick (2015), la mayoria de técnicas de negocio

cuenta con los siguientes pasos que describen su estructura para un correcto disefio de plan de

Negocios:

Resumen ejecutivo: El resumen ejecutivo abrevia todo el proyecto de negocios. En el
mismo debe surgir perennemente una breve descripcion del negocio, las cogniciones
gue nos inducen a colocar en marcha, el equipo de trabajo, la inversion requerida y la
viabilidad del proyecto, fundamentalmente debemos explicar si es rentable o no.

Definicion del negocio: Como su propio nombre indica, la definicion del negocio sirve
para detallar que productos o servicios partimos a ofrecer, incluyendo el nombre y la
ubicacion del proyecto. También, debemos ser explicitos con los objetivos que
poseemos en mente y como los pretendemos conseguir. Es decir, las tacticas que vamos

a utilizar.
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Organizacion: La organizacion admite detallar la estructura juridica y organica del
negocio. Se trata de desmenuzar y expresar cOmo va a ir encaminado nuestro negocio.
Los sitios o departamentos, los cargos y funciones, el requerimiento de personal, los
gastos de personal y los sistemas de informacion estan incluidos en este sector.
Estudio de mercado: En este estudio correspondemos a concretar el puablico objetivo,
asi como las importantes caracteristicas. Asimismo, debemos examinar a la futura
competencia desplegando en el mismo paquete el prondstico de la demanda y el plan
de comercializacion.

Estudio de la inversion y financiamiento: Este mecanismo nos va a especificar qué
cambio puntual vamos a requerir para que arranque el negocio y que funcione. Ademas,
tal y como surge en el titulo de este epigrafe, se manifiesta la escasez de financiacion
exterior en cuestion de que sea necesaria.

Estudio técnico: El estudio técnico recurre a detallar los avisos fisicos que hacen falta
para el funcionamiento del negocio, el proceso productivo, la infraestructura y el
tamano del local, la capacidad de produccién y la disposicion de planta.

Estudio de los ingresos y gastos: Esta parte es una simulacion de los ingresos y gastos
del negocio. En los mismos debe surgir el presupuesto de ventas, el prepuesto de
efectivo o flujo de caja proyectado, y el presupuesto operativo o estado de ganancias y
pérdidas proyectado.

Evaluacion del proyecto: Es la ultima parte. En la semejante debe surgir un plan
financiero del futuro negocio, en el que debe reflejar cudindo vamos a ser capaces de
recuperar la inversion, asi como los indicadores de rentabilidad que hemos aplicado.
Modelo DAFO. Es un clasico que no debemos dejar de lado. Como hemos sugerido en
otros especiales en My pymes, es una herramienta de estudio de la situacién de una
empresa, institucion, proyecto o persona, analizando sus distintivos internos
(Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una
matriz cuadrada. Procede de las siglas en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities y Threats) y es un instrumento que da a conocer el entorno real en que se

encuentra una empresa, por lo que logra ser de gran provecho en este aspecto.
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2.3.6. Anadlisis Situacional
2.3.6.1. Andlisis FODA.

Alcazar (2016) afirma que “el analisis FODA es una matriz que muestra las relaciones entre

las variables de anlisis de una empresa. Esta herramienta ha sido utilizada a lo largo del tiempo

por las comparfiias para poder determinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas” (p. 160).

El objetivo de esta matriz de microentorno es analizar la situacion actual y competitiva
de una empresa, para a través de cuatro series de alternativas estratégicas se pueda
contribuir al mantenimiento y desarrollo de una entidad de manera mas eficiente y
eficaz. Ademas, facilita la comparacion de amenazas y oportunidades externas respecto
de las fortalezas y debilidades internas de la organizacion en comparacién con otras
(Koontz, Weihrich, y Cannice, 2014, p. 138).

De acuerdo al autor Blanc (2016), la matriz FODA se compone de factores tanto internos

como externos, que son positivos y negativos como se muestran a continuacion:

Las fortalezas y las debilidades se las consideran internas de la empresa y se puede
actuar de manera directa sobre ellas, mientras que las oportunidades y las amenazas son
externas.

Las fortalezas son recursos, capacidades y habilidades internos que posee la empresa y
le permite tener una posicion privilegiada frente a su competencia.

Las oportunidades son factores positivos y explotables externos que le permiten a la
empresa adquirir ventajas competitivas.

Las debilidades son factores internos que colocan a la empresa en una posicion
desfavorable frente a la competencia.

Las amenazas son factores externos que pueden atentar contra la empresa e incluso

contra su permanencia en el mercado.

2.3.6.2. Matriz EFI.

La matriz EFI, conocida ademas como MEFI, son las siglas de Matriz de Evaluacién
de Factores Internos. Un instrumento que permite realizar una auditoria interna y asi
entender las fortalezas y debilidades de una compariia o de alguna de sus areas

funcionales (Muente, 2019).
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Antes de realizar cualquier organizacion estratégica o incluso lanzar un nuevo producto al
mercado, es significativa entender cudles son las fuerzas y debilidades. De esta manera podrén
ser consideradas y mejoradas antes que sea demasiado tarde.

Para realizar una buena evaluacion de los elementos internos solamente es necesario
seguir los pasos para la creacion de la matriz EFI siendo bastante detallistas y
especificos. Al realizar la matriz, ya estamos haciendo una reflexion y manifestando
mas interiormente la empresa, ya que algunas veces por la rutina diaria, muchas cosas

pasan imprevisoras (Espinoza, 2014, p. 131).

2.3.6.3. Matriz EFE.
La matriz EFE es un instrumento de determinacion que permite realizar un estudio de
campo, aprobando identificar y evaluar los desiguales factores externos que pueden
influir con el desarrollo de una marca, dentro de herramienta facilita la formulacion de
diversas habilidades que son capaces de aprovechar las oportunidades y minimizar los
peligros externos (Shum, 2018).

De acuerdo a los autores Del Santo & Alvarez (2014), “las tacticas no surgen por arte de
magia, porque es algo estudiado, analizado y trazado, accediendo aprovechar el entorno que
estos mezclados por factores demograficos, socioculturales, politico / legal, tecnolégicos,

economicos, ambientales, globales y competitiva” (p. 76).

Dentro de la matriz MEFE, es necesario ampliar nuestra vision de estratega y desarrollar
nuestra sensibilidad e intuicion sobre el entorno externo, ya que dependiendo del conocimiento
que posee cada suplementario del equipo de trabajo, se puede aprovechar o desperdiciar las
oportunidades, teniendo en cuenta que los elemento estimados son subjetivos, muy similar al
de la MEFI o Matriz EFI, por lo tanto se debe reflexionar utilizar otras equipos de analisis
como la Matriz DAFO O FODA o las 5 fuerzas de Porter.

2.3.6.4. Andlisis PEST.
Segun Peralta (2012), es un instrumento de organizacion importante para definir el

contexto de una campafia. Reconoce factores externos estatales, econémicos, sociales,
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tecnoldgicos, circunstanciales y legales que pueden influir en la campafia. Al estudiar
los diferentes elementos, es significativo tener en cuenta que diversos elementos pueden

conmover de forma desigual y en diferente grado a mujeres y hombres y nifios y nifias
(p. 85).

Los factores politicos tienen que ver con la vida politica de su argumento en los niveles

pertinentes para su maniobra. Mencionados factores se mencionan a continuacion:

Los factores economicos logran incluir asuntos coherentes con la pobreza, el desarrollo
financiero y el acceso a los recursos, y las diferentes formas en que conmueven a
mujeres y hombres.

Los factores sociales incluyen congruencias y desafios coherentes con las distinciones
nacionales, como la sabiduria, la religidn, la clase o casta social, los papeles fijados en
funcion del género y los estereotipos de género.

Los factores tecnoldgicos tienen que ver con los recursos de tecnologias de la
indagacion y las comunicaciones (TIC) para su operacion y el grado en que su publico
recibidor las utiliza.

Los factores juridicos se cuentan a las leyes referentes al tema de su campafia y su
arreglado y, en general, a la VCM vy los derechos de la mujer.

Los factores ambientales almacenan relacion con el medio ambiente, como los efectos
del cambio climatico, que pueden conmover a la VCM. Por ejemplo, las catastrofes

naturales pueden causar exclusiones en masa que desarrollan el riesgo de VCM.

2.3.7. Planificacién Administrativa

Segun Cevallos (2018), “la planeacién administrativa de una compafiia es la inicial y la méas

importante de sus ocupaciones. Consiste en transformar habilidades que guien el accionar de

la organizacion para cumplir sus metas”.

De acuerdo a los autores Gonzales (2019), “el objetivo final de una compafiia suele ser

generar lucros y la planificacion funcionaria le permite disefiar diversas destrezas para llegar a

ese objetivo final de la cualidad mas eficiente” (p. 94).

La planeaciéon es un instrumento que le permite a una organizacion la a locacién

eficiente de recursos, designar los movimientos mas necesarios y mantener objetivos
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claros. De acuerdo al tipo de planeacion administrativa, se pueden planear estrategias a
largo, media y corto plazo. La planificacion debe ser objetivo, con acciones que estén

dentro de los bienes de la distribucién (Rodriguez, 2014, p. 146).

2.3.8. Planificacion de Marketing
Debe existir una parte de los recursos dedicados al marketing u organizacion. Es un
parte significativo de cualquier accidn que se dedica a analizar las necesidades o deseos
de las clientelas y sus situaciones, con el objetivo de investigar la mejor manera de
acomodar el producto o servicio ofrecido, valorarlo y acercarlo a los prodigos. Con
estas fortunas se realiza el plan de marketing que define gran parte de la estrategia

general de la empresa (Seco, 2017).

En este lugar es donde encaja el plan de marketing de un negocio. Y dado que esta
coherente con el resto de areas de la empresa, y la importancia que entrafia en relacién a la
logro de los objetivos de cualquier proyecto, es estimada una parte estratégica de la
pensamiento de cualquier compafiia y, por tanto, debe quedar recogida dentro del plan de

negocio, el cual describe toda la actividad y organizacién de las operaciones de una empresa.

2.3.9. Marketing Mix: Las 4ps
Segun Gonzales (2019), el marketing mix es un término creado por McCarthy en 1960,
el cual se utiliza para abarcar a sus cuatro componentes basicos: producto, precio,
distribucion y comunicacion. Estas 4 variables son conocidas como las 4Ps la cual
corresponde (product, price, placey promotion).

El marketing mix de la empresa puede considerarse como las variables tradicionales
con las que cuenta una organizacion para lograr sus objetivos comerciales. Para ello es
totalmente necesario que las cuatro variables del marketing mix se combinen con total
coherencia y trabajen conjuntamente para lograr completar entre si (Zorita, 2015, p.
108).

2.3.8.1. Producto.
El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto a los

bienes como a los servicios que mercantiliza una empresa. Es el medio por el cual se
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satisfacen las insuficiencias de los consumidores. Por tanto, el producto debe concentrar
en resolver dichas necesidades y no en sus caracteristicas tal y como se hacia afios atras
(Elésegui & Mufioz, 2015, p. 85).

Dentro del producto hallamos aspectos tan importantes a trabajar como la imagen, la marca,
el packaging o los servicios posventa. El director de marketing también debe tomar decisiones
acerca de la cartera de productos, de su estrategia de diferencia de productos, del ciclo de vida

0 incluso de expulsion de nuevos productos.

2.3.8.2. Precio.
Segun Eldsegui & Mufioz (2015), “el precio es la inconstante del marketing mix por la cual
entran los ingresos de una compafia. Antes de fijar los precios de nuestros bienes debemos

estudiar ciertos aspectos como comprador, mercado, costes, competencia, etc” (p. 73).

En Gltima instancia es el consumidor quien dictaminara si se ha fijado educadamente el
precio, puesto que comparara el valor recibido del producto adquirido, frente al precio que ha
desembolsado por él. Establecer correctamente nuestra estrategia de precios no es tarea facil y
tal y como sea comentado anteriormente, todas las variables, incluido el precio tienen que
trabajar conjuntamente y con total coherencia. El precio nos ayuda a posicionar nuestro
producto, es por ello que, si distribuimos un producto de calidad, fija un precio alto que esto

ayuda a reforzar su imagen.

2.3.8.3. Plaza.
La distribucion consiste en un conjunto de actividades necesarias para transponer el
producto concluido hasta los diferentes puntos de venta. La distribucion juega un papel
clave en la gestiéon productivo de cualquier compafiia. No hay una unica forma de
mercantilizar los productos, sino que pendera de las caracteristicas del mercado, del
mismo producto, de los consumidores, y de los recursos utilizables (Victor, 2018, p.
113).

Dentro del marketing mix, la estrategia de distribucion trabaja aspectos como la

acumulacién, gestion de inventarios, transporte, localizacion de puntos de venta.
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2.3.8.4. Promocion.
La publicidad es una de las actividades que pueden desarrollarse en las distintas
organizaciones para comunicarse con el exterior de estas. El proceso comunicacion
siempre se adapta a la publicidad, donde el emisor se convierte en el anunciante, el
mensaje el anuncio, el medio, los medios masivos y el receptor el publico objetivo (De
Duran, 2017).

Ademas, es importante la aparicion de la agencia de publicidad, la misma que proporciona
distintos servicios de asesoramiento, como aspectos relacionados con la codificacion y
descodificacion de mensajes, las interferencias de la comunicacion y el control de los efectos

de la publicidad.

Gracias a la comunicacion las compafiias pueden dar a conocer, como sus productos pueden
satisfacer las necesidades de su publico objetivo. Podemos encontrar diferentes equipos de
comunicacion: venta personal, promocién de ventas, publicidad, marketing directo y las
relaciones publicas. La medida en que concierten las herramientas va a depender de los
productos, del mercado, del pablico objetivo, demuestra competencia y de la estrategia que

hayamos definido.

2.3.8.5. Estrategias de Marketing.
El disefio de las estrategias de marketing es uno de los primordiales exteriores a
trabajar dentro del marketing. Las habilidades de marketing definen como se van a
lograr los objetivos productivos de nuestra empresa. Para lo tanto es necesario igualar
y priorizar los instrumentos en un mayor potencial y rentabilidad, optar al publico al
gue nos vamos a dirigir, definir para el posicionamiento de marca que pretendemos
lograr en la mente de los clientes y trabajar de forma estratégica las desiguales
variables que forman el marketing mix (producto, precio, distribucion y

comunicacion) (Espinoza, 2018, p. 74).

De acuerdo a los autores Elésegui & Mufioz (2015), la estrategia de marketing es un tipo de
habilidad con el que cada unidad de negocios espera lograr sus objetivos de marketing
mediante:

e Laseleccion del mercado meta al que desea llegar.
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e La definicion del posicionamiento que intentard conseguir en la mente de los clientes
meta.

e La eleccion de la combinacion o mezcla de marketing (producto, plaza, precio y
promocion) con el que procurara satisfacer las necesidades o deseos del mercado meta.

e Ladeterminacion de los niveles de gastos en marketing.

La estrategia de marketing también de referir la manera en que la empresa o unidad de
servicios va a cubrir las necesidades y deseos de sus compradores, también puede incluir
movimientos relacionadas con el mantenimiento de las relaciones con otros grupos de

referencia, como los empleados o los socios de la cadena de abastecimiento.

2.3.10. Planificacion Financiera
La planificacion financiera es la causa de elaboracién de un plan financiero integral,
organizado, detallado y personalizado, que certifique alcanzar los objetivos financieros
concluyentes previamente, asi como los plazos, costes y recursos necesarios para que
sea posible. Este elemento naci6 en Estados Unidos al comienzo de los afios 70, como
objecion a la necesidad de tener los aspectos que pueden influir en las economias de

una persona o empresa (Lopéz, 2015, p. 147).

De acuerdo al autor Espinoza (2014), el proceso de planificacion financiera comprende
cuatro etapas:

e El establecimiento de los objetivos seguidos y su prioridad.

e Ladefinicion de plazos para alcanzar dichos objetivos.

e La transformacion del presupuesto financiero, es decir, la identificacion de las diferentes
partidas necesarias para conseguir efectos satisfactorios: inversion en renta fija, variable,
seleccién de fondos, planes de pensiones, etcétera.

e Lamediday el control de las decisiones financieras tomadas para evitar desviarse de la ruta

que lleve al objetivo u objetivos planteados.

Los representantes de elaborar esta organizacion, ajustada a los intereses del sujeto en

asunto, son los propios organizadores y asesores financieros.
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2.4. Marco Conceptual

e Bioplastico:

Los bioplasticos son elementos que se derivan de fuentes renovable y tienen la finalidad de
reducir la utilizacion de plésticos o materiales elaborados a base de polietileno debido a su alto

nivel contaminante para el deterioro del medio ambiente.

e Impacto ambiental:

El impacto ambiental es una alteracién o modificacion existente en el medio ambiente, la
misma que es provocada por el hombre o proveniente de la naturaleza misma. Esta alteracion
es ocasionada dentro de un &rea determinada y se puede propiciar de manera directa o indirecta

generalmente por la accidn de agentes contaminantes.

e Pequefia empresa:

Una pequefia empresa es una entidad del sector privado, la misma que posee un total de
hasta 50 colaboradores, pero esto depende del pais en el que operen, puesto que en Ecuador
para ser consideradas como pequefias empresas no deben de superar los 10 colaboradores y sus

activos de manera anual no llegan a superar los 2 millones de dolares.

e Proveedor:

Un proveedor puede ser una empresa o persona que se encarga de la comercializacion al por
mayor de bienes, los cuales son vendidos a otras personas u organizaciones con la finalidad de
que ellos los transformes en caso de que se trate de materia prima o0 para su posterior
comercializacion a un precio mayor en caso de que mencionados bienes sean vendidos de
manera directa. En otras palabras, se encarga de surtir a otras empresas con existencias

necesarias para el desarrollo de la actividad.

e Reciclaje:
El reciclaje es un proceso que se basa en convertir residuos en nuevos productos o en materia
prima para luego darle paso a su utilizacion a través de nuevos productos fabricados a través

de mencionados residuos.
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2.5. Marco Legal

2.5.1. Politicas para gestion integral de plasticos en el Ecuador

De acuerdo al Ministerio del Medio Ambiente (2014), los articulos correspondientes a las
politicas para gestion integral de plésticos en el Ecuador que se relacionan con el presente
trabajo son los siguientes:

Art. 6.- Los procesos de produccion de plasticos, deben reducir la afectacion a recursos
naturales por desperdicio de materias primas, energia, y agua, implementando un control en la
recuperacion de desperdicios, eficiencia energética, reutilizando el agua, eliminacion de fugas

y una estructuracion permanente de programas de reciclaje.

Art. 7.- Se debe promover de manera efectiva la reduccién en la fuente, que permita
minimizar las cantidades de residuos plasticos a través de diferentes acciones como cambios
en el disefio de los productos, mejoramiento de los procesos tecnoldgicos, o sustitucion de

materias primas.

Art. 11.- El Ministerio del Ambiente, como Autoridad Ambiental Nacional, promovera ante
las distintas secretarias e instituciones de Estado competentes, la generacion de incentivos y
politicas en materia arancelaria a la reduccion del uso de plasticos especialmente los de
embalaje, asi como al uso de plasticos degradables o compostables en caso de no poder ser

reemplazados por otro material amigable con el ambiente.

Art. 12.- Fomentar a todo nivel de la economia, el re-uso o reciclaje de bolsas plasticas en
mercados, supermercados y centros de comercio, para lo cual se debe establecer medidas que
aumenten tanto el uso de bolsas reusables; asi como la reduccion del consumo de bolsas

plasticas.

2.5.2. Ley de Gestion Ambiental
Dentro de la Ley de Gestion Ambiental (2004), estos son los articulos que se relacionan con

el presente trabajo de investigacion:

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental;
determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los sectores publico
y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta
materia.
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Art. 13.- Los consejos provinciales y los municipios, dictaran politicas ambientales
seccionales con sujecion a la Constitucion Politica de la Republica y a la presente Ley.
Respetaran las regulaciones nacionales sobre el Patrimonio de Areas Naturales Protegidas para
determinar los usos del suelo y consultaran a los representantes de los pueblos indigenas, afro
ecuatorianos y poblaciones locales para la delimitacion, manejo y administracion de areas de

conservacion y reserva ecoldgica.

Art. 28.- Toda persona natural o juridica tiene derecho a participar en la gestion ambiental,
a través de los mecanismos que para el efecto establezca el Reglamento, entre los cuales se
incluirdn consultas, audiencias publicas, iniciativas, propuestas o cualquier forma de
asociacion entre el sector publico y el privado. Se concede accion popular para denunciar a
quienes violen esta garantia, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal por denuncias o

acusaciones temerarias o maliciosas.

El incumplimiento del proceso de consulta al que se refiere el articulo 88 de la Constitucion
Politica de la Republica tornara inejecutable la actividad de que se trate y seré causal de nulidad

de los contratos respectivos.

2.5.3. Ley de Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental

De acuerdo al Sistema Integrado de Legislacion Ecuatoriana los siguientes articulos guardan
una amplia relacién con el plan de negocio para la comercializacion de fundas biodegradables
en la empresa CRUZPLAST S.A:

Art. 14.- Las personas naturales o juridicas que utilicen desechos sélidos o basuras, deberan
hacerlo con sujecion a las regulaciones que al efecto se dictard. En caso de contar con sistemas
de tratamiento privado o industrializado, requeriran la aprobacion de los respectivos proyectos
e instalaciones, por parte de los Ministerios de Salud y del Ambiente, en sus respectivas areas
de competencia.

Art. 15.- El Ministerio del Ambiente regulara la disposicion de los desechos provenientes

de productos industriales que, por su naturaleza, no sean biodegradables, tales como plasticos,

vidrios, aluminio y otros.
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2.5.4. Ley de Régimen Municipal
De acuerdo a la Ley de régimen Municipal (2002), el Art. 14.- La Patente Anual.-
Todas las personas que realicen el hecho generador pagaran un impuesto anual de
patente fijado en la Ley de Régimen Municipal. Por otra parte, el permiso de
funcionamiento del Benemeérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil es de suma
importancia para la habilitacion comercial ya que a través del mismo se revisa las
condiciones de seguridad humana, riesgos de incendios, materiales peligrosos y

sistemas de proteccion contra incendios que se presentan en un establecimiento.

2.5.5. Permiso De Bomberos en Guayaquil (BCBG)
El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil (2015), indica que los establecimientos

con hasta 100m? de area deben de sequir las siguientes disposiciones:

Hasta 100 m? de &rea

e Extintor de 10 libras de polvo quimico seco PQS (ABC), uno por cada 50 m?, debe de
instalarse a una altura de 1.53 metros del piso al soporte, debidamente sefializados ya sea
del tipo reflectivo o foto luminiscente.

e Lamparas de emergencia, estaran ubicadas en todas las vias de evacuacion y puertas de
salida.

e Instalaciones eléctricas en buen estado.

e Apertura de las puertas en sentido de la evacuacion es decir de adentro hacia afuera, se
prohibe la implementacion de cualquier dispositivo de cierre que impida el ingreso o

egreso de personas.

Ademas, el SRI (Servicios de Rentas Internas) se encarga de gestionar la politica tributaria,
en el marco de los principios constitucionales, asegurando la suficiencia recaudatoria destinada

al fomento de la cohesion social.

2.5.6. Ley Organica de Régimen Tributario Interno - LORTI

De acuerdo a la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (2010), loa siguientes articulos
guardan relacion con el plan de negocios:

Art. 1.- Cuantificacion de los ingresos.- Para efectos de la aplicacion de la ley, los ingresos

obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso, tanto de fuente ecuatoriana como los obtenidos
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en el exterior por personas naturales residentes en el pais o por sociedades, se registraran por
el precio del bien transferido o del servicio prestado o por el valor bruto de los ingresos
generados por rendimientos financieros o inversiones en sociedades. En el caso de ingresos en
especie o servicios, su valor se determinara sobre la base del valor de mercado del bien o del

servicio recibido.

Art. 37.- Contribuyentes obligados a llevar contabilidad.- Todas las sucursales y
establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades definidas como tales

en la Ley de Régimen Tributario Interno, estan obligadas a llevar contabilidad.
Art. 41.- Emision de Comprobantes de Venta.- Los sujetos pasivos deberan emitir y

entregar comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y en la prestacion de

servicios que efectlen, independientemente de su valor y de los contratos celebrados.
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CAPITULO I11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1. Investigacién Descriptiva
Segun Bernal (2014), la investigacion descriptiva es uno de los procedimientos
investigativos mas utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. Los
trabajos de grado, en los pregrados y en muchas de las maestrias, son estudios de
caracter predominantemente descriptivo. En tales estudios se descubren e identifican
hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian,
modelos, prototipos, pero no se dan definiciones o razones de las situaciones, los
hechos, entre otros (p. 182).

Para la investigacion de la propuesta de comercializacion de fundas biodegradables, se
aplico la investigacion descriptiva, la cual permitié presentar una interpretacion adecuada de
la informacién complementado con la manera en la que se ejecutara. Ademas, este tipo de
investigacion permitié describir las bases tedricas y su pertinencia con relacion al presente

estudio.

3.1.2. Investigacion Bibliografica
La investigacion bibliografica se trata de la busqueda, andlisis, recoleccion,
organizacion sintesis y valoracion de informacion obtenida a través de fuentes como lo
son revistas, libros, sitios webs, documentos, articulos cientificos, informes,
entrevistas, entre otros. Estas fuentes pueden ser fisicas o digitales (Behar, 2014, p.
136).

Dentro del presente proyecto, este tipo de investigacion contribuyé a encontrar informacién
en libros para la estructura y formacion de las bases teoricas y estado del arte. Ademas, a través
de medios digitales se facilito obtener datos acerca de la situacion actual del mundo, pais y
ciudad con relacion a la reduccién de uso de plastico y su sustitucion por productos

biodegradables.
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3.2. Enfoque de Investigacion

3.2.1. Enfoque Mixto
De acuerdo a los autores Hernandez & Fernandez (2014), el enfoque mixto, tiene la
finalidad de lograr analizar acerca de un aspecto mas amplio y profundo del fendmeno,
ayuda a expresar el disefio del problema con mayor claridad, produce datos mas ricos
y cambiados, fortaleza a la creatividad tedrica. Ademas, contribuye con mayor solidez
las deducciones cientificas y permite una mejor investigacion y utilizacion de los datos
(p. 214).

Para la investigacion se utiliz6 un enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo en el
cual se permitio conocer la empresa situacion actual de la empresa Cruzplast S.A. Ademas, se
logré describir la informacidn que se obtuvo a través de las técnicas de investigacion y utilizar

cuadros estadisticos para mostrar de manera grafica mencionados resultados.

3.3. Técnicas de Investigacion

3.3.1. Encuesta
Segln Cohen & Gbémez (2019), la encuesta se ha transformado en una herramienta
principal para la investigacion cientifica. Esta herramienta consiste en la realizacion de
un namero limitado de preguntas que se realizan a un grupo determinado como objeto
de estudio. Las estructuras simultaneas en cuanto a politica, econémicas o sociales,
utilizan esta técnica como un instrumento indispensable para conocer la conducta de

sus grupos de interés y tomar decisiones sobre ellos (p. 97).

La encuesta sera realizada a clientes actuales y potenciales de la empresa Cruzplast S.A.
con la finalidad de saber sus gustos y preferencias con relacion a este producto, y la
influencia que este puede causar al momento de ser comercializado, con la finalidad de
determinar si el producto las fundas biodegradables van a tener aceptacion o no dentro del

mercado (Ver Anexo 1).

3.3.2. Entrevista
Segin Victor (2018), “La entrevista es un dialogo intencional y personal que el
entrevistador crea con el sujeto investigado, con el propdsito de conseguir informacion

relevante acerca de un determinado tema de interés” (p. 69).
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La entrevista sera realizada al gerente general de la empresa, y es de mucha importancia
dentro de Cruzplast S.A. porque a traves de este pequefio didlogo se logré obtener la
perspectiva y la opinion del lider de la empresa con respecto a la propuesta de incluir dentro
del portafolio de productos a las fundas plasticas biodegradables (Ver Anexo 2).

3.3.3. Fichas de observacion
Segun Espinoza (2014), “una ficha de observacién es un documento que sirve como medio
de investigacion ayudando a la evaluacion y recoleccion de datos. En €l se registran todas las

observaciones que se han detectado a través de la observacion directa” (p. 145).

La ficha de observacion dentro de la empresa Cruzplast S.A. tuvo la finalidad de registrar
datos con respecto al &rea de la plata, caja y el area en el que se encuentran trabajando los
colaboradores. Ademas, estas fichas tienen la finalidad de llevar un control acerca de las
actividades que se realizan dentro de la organizacion para que asi se puedan tomar las mejores

decisiones (Ver Anexo 3).

3.4. Instrumentos de Investigacion
3.4.1. Cuestionario
De acuerdo a los autores Roldan & Facheli (2015), el cuestionario compone la
herramienta de recogida de los datos donde surgen manifestadas las preguntas de forma
metodologia y ordenada, y en el cual se entregan las respuestas mediante un sistema
determinado de registro sencillo. EI cuestionario es una herramienta rigida que busca
almacenar informacién de los consultados a partir de la formulacion de unas mismas
preguntas intentando garantizar una misma situacién psicoldgica estandarizada en la

enunciacion de las preguntas y posteriormente la comparabilidad de las respuestas.

Para la investigacion se realizd un cuestionario debido a que este permitié generalizar e
integrar el proceso de recopilacion de datos, puesto que el cuestionario fue un instrumento que
se elabord para brindar un soporte tanto a la encuesta como a la entrevista, en donde salen a

relucir una serie de preguntas que son direccionados a la muestra.

3.5. Poblacion y Muestra
Para determinar la muestra se tomaron como referencia de manera inicial variables de
segmentacion como la PET (Poblacion en Edad de Trabajar) con un 71,1% y la PEA (Poblacion
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Econdmicamente Activa) con un 86,7% del total. Ademas, la poblacién sobre la que se van a

aplicar estos porcentajes fue la poblacién actual de la ciudad de Guayaquil que consta de

2°696.657 de habitantes, debido a que los clientes de la empresa en su totalidad pertenecen a

esta ciudad. La Tabla 1, muestra de manera detallada la segmentacion de la poblacion previa a

la determinacién de la muestra:

Tabla 1. Segmentacion Geografica de la Poblacion.

Sectores Poblacion PET (71,1%) PEA (86,7%)
Guayaquil 2°696.657 1°917.323 1°662.319
Total 2°696.657 1°917.323 1°662.319

Fuente: INEC (2018).
Elaborado por: Cruz, A (2022).

3.5.1. Muestra

La muestra se la determing a traves de la aplicacion de la formula infinita que se muestra a

continuacion, puesto que la poblacion se considera como desconocida porque supera los

100.000 habitantes.

_z*xpq

n
e2

La Tabla 2, muestra todos los datos que se utilizaron para determinar la muestra con un

error del 6% y un nivel de confianza del 92%.

Tabla 2. Datos para determinar la muestra.

Variable Significado Datos Utilizados

n Tamafio de la muestra 213
Tamafio de la poblacion 1°662.319

z Valor del 4rea bajo la curva normal (depende del NC) 92%= 0,92 (equivale

segun la tabla a 1,75)

P Probabilidad de éxito (Proporcion esperada) 0,5

Q Probabilidad de fracaso (1-p) (1-0,5)=0,5

E Error maximo admisible 6% = 0,06

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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(1,75%)(0,5)(1 — 0,5)
(0,062)

n = 213 encuestas

3.6. Encuesta a Clientes Potenciales

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UL
VR

A
FADM

A 4

El presente proyecto de investigacion trata de un Plan de negocio para la comercializacidn de fundas

biodegradables en la empresa CRUZPLAST S.A.
Objetivo: Conocer acerca de la aceptacion, reaccion, gustos y preferencias de los clientes con

respecto a las fundas plasticas biodegradables.
ENCUESTA A CLIENTES

1. ¢ Qué tan importante considera el cuidado del medio ambiente?
La Tabla 3, tiene el objetivo de determinar la importancia del cuidado del medio ambiente

por parte de los encuestados.

Tabla 3. Importancia del cuidado del medio ambiente.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 152 71%
Importante 56 26%
Indiferente 5 2%
Poco Importante 0 0%
Sin importancia 0 0%
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Figura 2. Importancia del cuidado del medio ambiente.
Elaborado por: Cruz, A (2022).

Andlisis:

La Figura 2, muestra que el 71% del total de encuestados considera muy importante el

cuidado del medio ambiente, el 26% lo considera importante y tan sélo el 2% se encuentra

indiferente con respecto a esta interrogante.

2. ¢ Conoce acerca de los riesgos al medio ambiente que producen las fundas plasticas?

La Tabla 4, tiene la finalidad de determinar los riesgos al medio ambiente que producen

las fundas plasticas.

Tabla 4. Riesgos del plastico al medio ambiente.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
111 52%
NO 102 48%
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Figura 3. Riesgos del plastico al medio ambiente.

Elaborado por: Cruz, A (2022).

Andlisis:

La Figura 3, muestra que el 52% del total de encuestados tiene conocimientos acerca de los

riesgos que le producen las fundas plasticas al medio ambiente, mientras que el 48% restante

respondio de manera negativa a esta interrogante.

3. ¢Sabe el tiempo en que demora la degradacion de las fundas plésticas o también

Ilamadas de polietileno?

La Tabla 5, tiene la finalidad de determinar el nivel de conocimientos acerca del tiempo en

que se demora la degradacion de las fundas plasticas o también llamadas de polietileno dentro

del medio ambiente.

Tabla 5. Tiempo de degradacion de fundas plasticas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 33 15%
NO 180 85%
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Figura 4. Tiempo de degradacion de fundas plasticas.
Elaborado por: Cruz, A (2022).

Analisis:
La Figura 4, muestra que el 85% del total de encuestados no conoce acerca del tiempo en
que demora la degradacion de las fundas plasticas y tan sélo el 15% considera que si conocen

acerca de este tema.

4. ¢ Conoce acerca de los riesgos al medio ambiente que producen las fundas plasticas?
La Tabla 6, tiene el objetivo de identificar si los encuestados conocen acerca de los riesgos

producen las fundas plasticas al medio ambiente.

Tabla 6. Riesgos al medio ambiente que producen las fundas plasticas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 79 3%
NO 134 63%
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).

39



4. Riesgos al medio ambiente que producen las fundas
plasticas

160
140 63%

120
100
80
60
40
20

37%

Sl NO

Figura 5. Riesgos al medio ambiente que producen las fundas plésticas.
Elaborado por: Cruz, A (2022).

Andlisis:
La Figura 5, muestra que el 63% de los encuestados desconoce de los riesgos al medio
ambiente que producen las fundas plasticas, mientras que tan sélo el 37% si tiene

conocimientos acerca del tema en cuestion.

5. ¢Qué importancia le da a los materiales utilizados en los empaques que compras?
La Tabla 7, tiene la finalidad de determinar la importancia que le dan los encuestados a los

materiales utilizados en los empaques que compras.

Tabla 7. Importancia le da a los empaques que compras.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 82 38%
Importante 107 51%
Indiferente 24 11%
Poco Importante 0 0%
Sin importancia 0 0%
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Figura 6. Importancia le da a los empaques que compras.
Elaborado por: Cruz, A (2022).

Andlisis:
La Figura 6, muestra que el 51% del total de encuestados considera que es importante que
los materiales que se utilizan para la fabricacién de empaques para compras, el 38% considera

gue es muy importante, mientras que tan solo el 11% se muestra indiferente ante esta

interrogante.
6. ¢Cual es su frecuencia de compra de fundas plasticas?
La Tabla 8, tiene el objetivo de identificar la frecuencia de compra de fundas plasticas por

parte de los colaboradores.

Tabla 8. Frecuencia de compra de fundas plasticas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Diariamente 15 7%
Semanalmente 125 59%
Mensualmente 73 34%
Semestralmente 0 0%
Anualmente 0 0%
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Figura 7. Frecuencia de compra de fundas plasticas.
Elaborado por: Cruz, A (2022).

Andlisis:
La Figura 7, muestra que el 59% de encuestados, compra funda plasticas de manera
semanal, por otra parte el 34% de manera mensual y tan sélo el 7% del total tienen una

frecuencia de compra de manera diaria.

7. ¢ Conoce usted acerca de las fundas biodegradables?
La Tabla 9, tiene la finalidad de determinar la cantidad de colaboradores que tienen

conocimientos acerca de las fundas biodegradables.

Tabla 9. Conocimiento acerca de las fundas biodegradables.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 100 47%
NO 113 53%
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Figura 8. Conocimiento acerca de las fundas biodegradables.
Elaborado por: Cruz, A (2022).

Andlisis:

La Figura 8, muestra que el 53% de los encuestados no tienen conocimientos acerca de las

fundas biodegradables, mientras que el 47% restante de personas que respondieron el

cuestionario no poseen conocimiento sobre esta alternativa.

8. ¢Se encuentra de acuerdo con el uso de este tipo de material biodegradable para el

cuidado del medio ambiente?

La Tabla 10, tiene la finalidad de identificar si los encuestados se encuentran de acuerdo en

promover el uso de este tipo de material biodegradable para el cuidado del medio ambiente.

Tabla 10. Uso de material biodegradable para el cuidado del ambiente.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
210 99%
NO 3 1%
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Figura 9. Uso de material biodegradable para el cuidado del ambiente.
Elaborado por: Cruz, A (2022).

Analisis:
La Figura 9, muestra que el 99% de los encuestados se encuentran de acuerdo usted en
promover el uso de este tipo de material biodegradable para el cuidado del medio ambiente,

mientras que el 1% se encuentra en desacuerdo.

9. ¢ Estaria de acuerdo en comprar fundas biodegradables?
La Tabla 11, tiene el objetivo de determinar la capacidad de compra de fundas

biodegradables por parte de los encuestados.

Tabla 11. Capacidad de compra de fundas biodegradables.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 210 99%
NO 3 1%
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Figura 10. Capacidad de compra de fundas biodegradables.
Elaborado por: Cruz, A (2022).

Andlisis:
La Figura 10, muestra que el 99% del total de personas encuestadas indican que si poseen
la capacidad de compra de las fundas biodegradables, mientras que tan solo el 1% considera

gue no posee una capacidad de compra de este producto.

10. ¢ Estaria dispuesto a cambiar las fundas plasticas por fundas biodegradables?

La Tabla 12, tiene la finalidad de identificar la disponibilidad de los encuestados con

respecto a cambiar las fundas plasticas por fundas biodegradables.

Tabla 12. Disposicion de cambio de plastico por biodegradable.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 159 5%
NO 54 25%
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Figura 11. Disposicién de cambio de plastico por biodegradable.
Elaborado por: Cruz, A (2022).

Andlisis:
La Figura 11, muestra que el 75% del total de encuestados se encuentran dispuestos a
cambiar las fundas plasticas que utilizan hasta ahora por fundas biodegradables, mientras que

el 25% no se encuentran dispuestos a cambiar las fundas pléasticas.

11. ¢ A través de qué medios le gustaria obtener mayor informacion acerca de las fundas
biodegradables?
La Tabla 13, tiene el objetivo de identificar los medios a través de los cuales a los

encuestados le gustaria obtener mayor informacidon acerca de las fundas biodegradables.

Tabla 13. Medios de difusion de informacion.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Facebook 61 29%
Instagram 103 48%

Pagina web 10 5%

Tarjetas de presentacion o 18 8%
afiches
Medios de television o radio 21 10%
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Figura 12. Medios de difusion de informacion.

Elaborado por: Cruz, A (2022).

Andlisis:

La Figura 12, muestra que el 48% de encuestados prefiere a Instagram como medio a traves

del cual le gustaria obtener mayor informacion acerca de las fundas biodegradables, el 29%

Facebook y el 10% medios de television o radio.

3.6.1. Andlisis de resultados de la encuesta clientes

Luego de realizar la encuesta, el analisis y el resumen de las respuestas otorgadas por los

encuestados es la siguiente:

Mas del 70% del total de encuestados considera que es muy importante el cuidado del

medio ambiente.

La mayor cantidad de encuestados desconocen de los riesgos al medio ambiente que

producen las fundas plésticas.

Maés del 80% de encuestados desconoce del tiempo que demora la degradacion de las

fundas plasticas en el medio ambiente.

Mas del 60% de las personas a la que se le realizé la encuesta desconoce de los riesgos

al medio ambiente que producen las fundas plasticas.

Los encuestados le muestran importancia a los materiales utilizados en los empaques

que compras.

La mayor frecuencia de compra de fundas de plastico es de manera semanal.

El 53% de los encuestados desconoce acerca de las fundas biodegradables, sus usos,

funciones o beneficios.
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e Casi el total de encuestados se encuentra de acuerdo con promover el uso de materiales
biodegradables con la finalidad de cuidar del medio ambiente.

e EIl 75% del total se encuentran dispuestos a cambiar las fundas plasticas por fundas
biodegradables.

e Las redes sociales como Facebook e Instagram son los medios a traves de los cuales,
los clientes prefieren obtener informacidn acerca de la empresa y la nueva oferta de

fundas biodegradables.

3.7. Entrevista al Gerente General de la empresa Cruzplast S.A.

3.7.1. Datos del Entrevistado

La Tabla 14, muestra la informacidn relacionada al Gerente de la empresa Cruzplast quien
fue la persona que nos proporciond informacion acerca de la empresa debido a su amplio

conocimiento de la misma., puesto que se encuentra ocupando ese cargo desde sus inicios.

Tabla 14. Datos del Entrevistado.

Datos del Entrevistado
Nombre del entrevistado: Sr. Victor Hugo Cruz
Edad: 58 afios
Cargo: Gerente General.
Tiempo desempefiando el cargo: 8 afios

Elaborado por: Cruz, A (2022).

Figura 13. Gerente General de la epresa Cruzplast S.A.
Elaborado por: Cruz, A (2022).
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El presente proyecto de investigacién trata de un Plan de negocio para la comercializacion de fundas
biodegradables en la empresa CRUZPLAST S.A.

Objetivo: Conocer la opinién y perspectivas del gerente de la empresa con respecto a las fundas

UL
VR

plasticas biodegradables.

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

1. Coméntenos acerca de la empresa.

La empresa CRUZPLAST S.A. nacié como un pequefio emprendimiento familiar que a lo
largo de los afios ha crecido gracias a la confianza que nos tienen hasta la actualidad nuestros
clientes, los mismos que empezaron como pequefios consumidores finales o duefios de tiendas

que necesitaban fundas plasticas para sus negocios hasta llegar a grandes distribuidores.

El camino ha sido muy duro pero la calidad del producto que fabricamos ha sido lo que sin

duda alguna ha sobresalido con otras empresas que se dedican a la misma actividad economica.

2. ¢ Qué estrategias ha utilizado para que la empresa para mantenerse en el mercado?

El trabajo para ser reconocidos ha sido arduo y nos cuesta mucho adaptarnos a los cambios
que la tecnologia ofrece hoy en dia. Por esa razon desde nuestros inicios hasta ahora, la mayor
herramienta para darnos a conocer ha sido a través de recomendaciones de nuestros clientes,
es decir algun tipo de marketing por referidos. Ademas de ello, lo que mencioné anteriormente,
la calidad de los productos ofrecidos son la base del progreso y de la incursion de nuevos

clientes.

3. ¢ Qué opina acerca de los dafios que provoca el plastico al medio ambiente?
Si, tengo conocimientos acerca de los dafios contaminantes en especial a los rios que

ocasionan los plasticos. He escuchado mucho que en el mar muchas especies sufren de
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deformaciones a causa de la basura plastica que arrojan las personas irresponsables, debido a

lo mucho que demoran en desintegrarse los productos elaborados de polietileno.

4. ¢ Se encuentra de acuerdo con incluir dentro de su portafolio de productos a las fundas
biodegradables?

Si, totalmente de acuerdo, puesto que de esta manera no solo ayudamos al medio ambiente
sino que también contribuimos a contribuir la necesidad actual que poseen muchas empresas,
puesto que las leyes ecuatorianas influyen en que se reduzca el uso de pléstico y se empiece a
reciclar y reutilizar materiales. En otras palabras, esta también es una alternativa que como

empresa a mediano o largo plazo debemos tomar porque el panorama actual refleja que se

5. ¢ Cudles fueron las razones por las cuales le gustaria incluir a las fundas biodegradables
dentro de su portafolio de productos?

Las principales razones se deben a que existe una gran demanda de productos
biodegradables para los recipientes de alimentos para restaurantes y por esa razén queremos
satisfacer mencionada demanda insatisfecha. Ademas de ello, el gobierno ha establecido una
campafa de cuidado y preservacion del medio ambiente, la misma que fomenta la reduccién
del plastico y si queremos como empresa mantenernos en este mercado tan competitivo

debemos de colocarnos a la par de la competencias y de las exigencias del mercado actual.

6. ¢ Qué estrategias pretende implementar para dar a conocer el nuevo producto?
Considero que la utilizacién de marketing digital con un profundo enfoque en la correcta

utilizacion de redes sociales es una buena alternativa para dar a conocer la empresa y la

innovacion de productos que ofrece. Ademas de continuar con un poco del marketing a través

de referencias utilizando tarjetas de presentacion o los muy comunes volantes.

3.7.2. Analisis de resultados de la Entrevista al Gerente General
De la estrategia se pudo determinar de manera general que el entrevistado se encuentra
dispuesto a incluir dentro de sus productos a las fundas biodegradables debido a que considera
gue es una alternativa para colocarse a la par de sus competidores, de la demanda existente y
de las leyes implementadas a favor de los productos reciclados y biodegradables. Ademas de
ello, considera una buena idea la utilizacion del marketing para lograr que la marca y los
productos ofertados sean mayormente reconocidos a través de medios digitales y tradicionales
por los clientes actuales y los potenciales.
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3.8. Fichas de Observacion
Las tablas 15, 16 y 17 muestran las tablas de observacion de la planta de produccion,
personal de la planta de trabajo y de la caja de la empresa de manera respectiva como se muestra

a continuacion:

Tabla 15. Ficha de observacidn de la planta de produccién.

GUIA DE OBSERVACION DE LA MICROEMPRESA “CRUZPLAST S.A”

LI
¥ vol

05 ¢

PLAS

4

Investigacion: Plan de negocio para la comercializacion de fundas | Fecha: 10-09-2021
biodegradables en la empresa CRUZPLAST.

Observador: Ariana Cruz Villamar

Area Observada del negocio: Planta de produccion.

Objetivo de Ficha: Identificar la situacion actual de la planta de trabajo de la empresa “CRUZPLAST"”

Hora de Inicio: 08:00 am Hora de
Finalizacion: 18:00 pm

Registro de actividades Observadas:

Al inicio de la jornada laboral un colaborador llego tarde, lo cual retrasé las actividades de produccion del
establecimiento.

Llego la materia prima (polietileno) al momento de guardar el material no hubo un buen manejo de inventario.
Se limitan a cumplir las actividades.

Realizan los protocolos de bioseguridad de llegada de proveedores.

Toman el material y lo llevan a la bodega.

El tiempo promedio en la produccion de fundas es 2 horas

Buena actitud y conducta con los clientes.

18:00 pm realizan limpieza del establecimiento.

Elaborado por: Ariana Cruz Villamar

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Tabla 16. Ficha de observacidn del personal de la planta de trabajo.

GUIA DE OBSERVACION DE LA MICROEMPRESA “CRUZPLAST S.A”

Investigacion: Plan de negocio para la comercializacion de fundas | Fecha: 09-09-2021
biodegradables en la empresa CRUZPLAST

Observador: Ariana Cruz Villamar.

Area Observada del negocio: Personal de la Planta de trabajo.

Objetivo de Ficha: Identificar la situacién actual del personal de la planta de trabajo de la micro empresa
“CRUZPLAST S.A™

Hora de Inicio: 7:00 am Hora de
Finalizacion: 19:00 pm

Registro de actividades Observadas:

Cuando el personal de la planta de trabajo llega, por lo general el duefio de la microempresa es el que llega
primero para lo cual el sefior se adelanta a encender las maquinas para que calienten, luego sigue con la actividad
que él cree que son conveniente realizar es decir los despachos que se haran en el dia.

Las actividades que se realizan son: se carga el material a la tolva de la extrusora, se hace el proceso de fluir el
material hasta que llega al tunel del tornillo, haciende hasta el molde. Luego sale la manga plastica o rollo, a su
vez baja llegando a la rebobinadora, luego sale listo el rollo, se lleva a la selladora para hacer el corte respectivo
de la funda a la medida que el cliente solicita, una vez cortada la funda se embala en un respectivo saco y quedan
listas para el despacho.

Existe una hora de almuerzo establecida para todo el personal.

Una sola persona se encarga de realizar las facturas y ella misma de realizar el despacho y llevarlo hasta su
destinatario (los despachos se realizan dentro de la ciudad, cuando son provinciales las microempresa se encarga
de llevar la mercaderia hasta la cooperativa de transporte de carga)

Cuando llegan proveedores con materia prima (polietileno) entre todos reciben, no hay una sola persona
encargada del inventario.

El personal de la planta pasa completamente en actividad desde las 07:00 am hasta las 18:00 pm.

Este dia no asistio la persona encargada de la maquina selladora para lo cual ocasion6 un ambiente laboral tenso
debido a que nadie queria suplir ese puesto.

18:00 empiezan con la limpieza de toda el area, y dejan todo listo para el siguiente dia de trabajo.

Elaborado por: Ariana Cruz Villamar

Elaborado por: Cruz, A (2022).

52



Tabla 17. Ficha de observacién la caja de la empresa.

GUIA DE OBSERVACION DE LA MICROEMPRESA “CRUZPLAST S.A”

CRUZPLAST

¥ rG

Investigacion: Plan de negocio para la comercializacién de fundas Fecha: 11-09-2021
biodegradables en la empresa "CRUZPLAST S.A”

Observadores: Ariana Cruz Villamar.

Area Observada del negocio: Caja

Obijetivo de Ficha: Identificar la situacion actual de la Gestién Administrativa de la micro empresa
"CRUZPLAST S.A”

Hora de Inicio: 13:00 pm Hora de Finalizacion: 16:00 pm

Registro de actividades Observadas:

Limpia, organiza y desinfecta su area de trabajo.
Recibe, revisa materia prima (polietileno)

Emite facturas.

Cancela a proveedores.

Cancela a colaboradores.

Organiza facturas y retenciones de la empresa.

Buena disposicion con los clientes.

Elaborado por: Ariana Cruz Villamar

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1. Tema

Plan de negocio para la comercializacion de fundas biodegradables en la empresa

CRUZPLAST S.A.

4.2. Analisis Situacional

4.2.1. Matriz FODA

La Tabla 18, muestra los factores internos positivos y negativos de la empresa (fortalezas

y debilidades) y los factores externos positivos y negativos (oportunidades y amenazas),

Ccomo Se muestran a continuacion:

Tabla 18. Matriz FODA.

FODA

Fortalezas

Oportunidades

e Personal calificado. o
e Afios de experiencia en la produccion de
fundas de polietileno. .

e Fabricacion de productos de calidad.

Las leyes Ecuatorianas que favorecen la
utilizacién de materiales biodegradables.
Capacidad  para  producir  nuevos

productos.

e  Utilizacion de excelente materia prima. e Aumento de la demanda de productos
biodegradables.
e Bajos costos de materia prima para la
fabricacién de productos biodegradables.
Debilidades Amenazas

e Carencia de un plan estratégico y de | o
marketing.
e Portafolio de productos limitados. .
e Utilizacion de wuna administracion | e
empirica.
e Falta de promocion de los productos para | e

aumentar la cartera de clientes.

Incursién de nuevos competidores que
ofertan material biodegradable.

Situacién econémica actual del pais.

Falta de cultura del uso de materiales
reciclados y biodegradables.

Incremento de productos sustitutos.

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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4.2.2. Matriz EFI

La Matriz EFI, es aquella que evalta los factores internos de la empresa, la misma que
permite realizar una auditoria interna tanto de las fortalezas y debilidades que posee y de esta
manera conocer la situacion de la empresa y con la informacién recolectada, tomar las mejores

decisiones para contrarrestar los aspectos internos negativos que posea.

La tabla 19, en la columna de calificacion ponderada, el puntaje total obtenido 2.52,
teniendo las fortalezas un puntaje de 1.92 y las debilidades de 0.60, lo que indica que las
estrategias en fortalezas estan siendo implementadas correctamente. Ademas, este resultado
estd por encima del promedio que es (2.5), dejando en segundo plano las debilidades que deben
de ser atendidas de manera eficaz para convertirlas en fortalezas. El resultado demuestra que
esta empresa tienen un proceso moderado, debido a que presenta algunas fortalezas pero que
no estan siendo explotadas al maximo, y las debilidades no permiten mencionada explotacién
debido a las falencias que poseen en cuanto al portafolio limitado de productos Yy la carencia

de un plan estratégico y de marketing.

Tabla 19. Andlisis de Matriz EFI.

Factores Peso Calificacion Calificacion
Ponderada
Fortalezas 50% 1.92
Personal calificado 0.08 3 0.24
Afios de experiencia en la produccion de 0.10 4 0.40

fundas de polietileno

Fabricacion de productos de calidad. 0.18 4 0.72

Utilizacion de excelente materia prima. 0.14 4 0.56

Debilidades 50% 0,60

Carencia de un plan estratégico y de 0.15 1 0.15
marketing.

Portafolio de productos limitados. 0.15 1 0.15

Utilizacion de una administracion empirica. 0.10 2 0.20

Falta de promocion de los productos para 0.10 1 0.10

aumentar la cartera de clientes.

Total 100% 2,52

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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4.2.3. Matriz EFE

La Matriz EFE como se muestra en la Tabla 20, es aquella que facilita la evaluacion de los
factores externos de la empresa, la misma que tiene la finalidad de cuantificar la informacion
para posteriormente tonar acciones que permitan mejorar las variables negativas a tal punto de
convertirlas en positivas.

La tabla 20 muestra que el valor total de las oportunidades es de 1,90 puntos y el valor de
las amenazas es 0,75. Por consiguiente, en la columna resultado ponderado, el puntaje total
obtenido es de 2,65, el cual esta por encima del promedio que es (2.5). Esto demuestra que el
entorno externo de la empresa CRUZPLAST es favorable. En otras palabras, las estrategias de
la empresa se estan aprovechando con eficacia por la cantidad de oportunidades existentes y lo
que tendria que hacer es potenciar en mayor proporcién mencionadas oportunidades para
reducir los posibles efectos negativos de las amenazas externas que posee actualmente.

Tabla 20. Andlisis de Matriz EFE.

Factores Peso Calificacion Calificacion
Ponderada
Oportunidades 50% 1,90
Las leyes Ecuatorianas que favorecen la 0.10 3 0.30

utilizacion de materiales biodegradables.

Capacidad para producir nuevos productos. 0.10 4 0.40

Aumento de la demanda de productos 0.15 4 0.60
biodegradables.

Bajos costos de materia prima para la 0.15 4 0.60
fabricacion de productos biodegradables.

Amenazas 50% 0,75

Incursion de nuevos competidores que ofertan 0.15 1 0.15
material biodegradable.

Situacién econémica actual del pais. 0.10 1 0.10

Falta de cultura del uso de materiales

reciclados y biodegradables. 0.10 2 0.20
Incremento de productos sustitutos. 0.15 2 0.30
Total 100% 2,65

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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4.2.4. Analisis PESTE

4.2.4.1. Factores Politicos.

Hoy en dia las fundas plésticas tipo camisetas o Ilamadas de acarreo, que sirven para cargar
productos, son gravadas a partir el 9 de mayo de 2020 con un gravamen de 4 centavos de dolar,

que es progresivo hasta el 2023

En el periodo anterior, el Estado colectd $ 473.000 y de enero a abril del 2021 un resultado
de $288.000, obteniendo un total de $ 761.000 cerca de un afio de circulacion del tributo.
Ademas el Servicio de Rentas Internas (SRI), son 153 contribuyentes: 51 personas naturales

y 102 compafiias.

Dicho impuesto a los gravdmenes especificos (ICE), determinado por la Ley Orgénica de
Simplificacion y Progresividad Tributaria, gravo con $ 0,04 cada funda en el 2020; en el 2021
con $0,06. Y para el 2022 con $ 0,08, puede llegar hasta llegar a $ 0,10 en el 2023.

4.2.4.2. Factores Economicos.

Por las debidas disminuciones econdmicas por la pandemia, habitantes apuestan a pequefios
y espontaneos negocios para surgir hacia delante. Guayaquil es una ciudad que desplegd
principalmente a base del comercio, comercio en la ciudad, pero para todo el pais. La gran
mayoria de los guayaquilefios no ha estado siendo como empleado del Estado, no ha
correspondido a la burocracia; por el contrario, ha tenido firmemente que inventar trabajos,

formas de ganarse la vida, de sobrevivir, y cada vez que ha habido problemas.

Una vez mas quedo evidenciado que en la existente pandemia del COVID-19, que esta
desde hace 16 meses al iniciar marzo del 2020 peg6 fuertemente a la ciudad de Guayaquil de
forma animica, fisica, psicoldgica y econdémicamente. En aquel tiempo, sus habitantes,
asimismo de enterrar a sus miles de muertos tuvo que pugnar con el desempleo, con la falta de
camas, medicinas y equipos médicos en hospitales para salvar las vidas de mas contagiados

que se agravaban y que parecia que no tenian alter.

4.2.4.3. Factores Sociales.
En la ciudad de Guayaquil muchas personas son las que desconocen y le prestan poca

importancia al uso de fundas biodegradables, para Xavier Salgado, lider de la organizacion
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Medio Ambiente Sustentable, enfatiza que la ordenanza se va llevando satisfactoriamente de
forma positiva de acuerdo a los términos (de 6 meses a 36 meses), pero supone que seria
mucho més razonable si se orienta un plan en las areas econdmica, social y ecoldgica. Se estima
educar a los ciudadanos a trabajar con recicladores a fin de bajar el monto de desechos. Esta
ordenanza precisamente busca fomentar la disminucién del consumo de plasticos y la mejora

de una economia verde con la revalorizacién de los residuos.

4.2.4.4. Factores Tecnoldgicos

En la actualidad decimos que este afio ha sido como un periodo de virtualidad activa y cada
vez mas solida en cada uno de los procesos en las formaciones. Ha sido desafiante emprender
los cambios con la mayor eficacia y es por esto que la tecnologia es en este momento un

principal aliado.

La tecnologia es un medio principal para aquellas sociedades que se encuentran en el
proceso de crecimiento, es un instrumento con la que puede lograrse la optimizacion y mejora

de los procesos de produccion, organizacion, despacho, ventas y cobranza, capacitacion

4.2.4.5. Factores Ecoldgicos.

Existen problemas que afrontan los paises en el mundo es la contaminacion ambiental y sus
impactos por origen de la cantidad de restos solidos que se forman a diario una de las
alternativas para promover y fomentar el reciclaje es solucionar el problema de la
contaminacion por medio del reciclaje asi mismo dejar de consumir fundas de basura normales

y cambiarlas por fundas biodegradables

4.3. Método Canvas
El método Canvas de la empresa se presenta como una plantilla de gestion estratégica para
el desarrollo de nuevos modelos de negocio o documentar los ya existentes, como es el caso

de esta empresa y como se presenta en la siguiente Tabla 21.
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Tabla 21. Método Canvas de la empresa CruzPlast S.A.

ALIADOS CLAVES
e Tiendas.
e  Supermercados
(Sumesa S.A).
o Distribuidoras de
plésticos.
e Empresas de
limpieza (Proinma,
Megacebo,
Vebraclean entre
otros).
e Banco del Pacifico.
e  AgroAustro.
e  SUper éxito.

ACTIVIDADES CLAVES
Produccion de fundas de plastico.
Control de
Calidad.

Evaluacion /
constante de p
inventarios.

RECURSOS CLAVES
R. fisicos:
Instalaciones,
vehiculos, medios I J
materiales. I
R. intelectuales:
Marca, patente, derecho de autor y
base de datos de clientes.
R. Humanos: 6 colaboradores.
R. financieros: Lineas de crédito y
pagos en efectivo.

A

PROPUESTA DE
VALOR

e Calidad.
e Disponibilidad
inmediata de
los productos.
e Inclusion de

material

biodegradable

RELACION CON EL CLIENTE
Contactos directos con ellos 0 por via
WhatsApp.

Correo Electronico.
Servicio pre y post venta
a traves de llamadas
telefénicas.

?

CANALES
Canales de comunicacién, digital y tradicional
(correo electronico y
contacto directo)
Canales de distribucion,
por envios directos por
parte de los vehiculos pertenecientes a la
empresa.
Canales de vetas, a través de tarjetas de
presentacion y publicidad en internet.

SEGMENTOS DE CLIENTES

e El segmento esta enfocado a
empresas distribuidoras de
plasticos, empresas de
limpieza, clientes
independientes que se
encuentran desarrollando
proyectos de emprendimiento.
e El mercado objetivo esta
compuesto por un segmento
aproximado de 21 clientes
entre los cuales 11 son
empresas, 6 distribuidoras y 5
clientes que facturan como
personas naturales.

e Materia prima.
e |nsumos.
e Mano de obra.

e Servicios basicos.

e Mantenimiento de vehiculos.

ESTRUCTURA DE COSTES

e

Los pagos se realizan en efectivo (Inmediatos 0 a cierto tiempo de

ESTRUCTURA DE INGRESOS
Fundas reprocesadas pigmentadas negras $1,65 - 1,70 el kilo mas IVA.
Fundas reprocesadas pigmentadas de colores el kilo $ 2.10 mas IVA.

Rollos pigmenta negro $1,40 el kilo mas IVA.

Fundas naturales grandes $2.20 y pequefias a $2.40 el kilo mas IVA.

Fundas virgenes pigmentadas de colores $2.60 el kilo
Rollos pigmentados de colores $2.25 el kilo més IVA.

Rollos naturales $2.00 mas IVA.

plazo), transferencias bancarias y cheques.

(-®-

Elaborado por: Cruz, A (2022).




4.4. Plan Administrativo

4.4.1. Propuesta de Organigrama

La Figura 14, muestra al organigrama propuesto por la empresa, el mismo que consta de 9

colaboradores de planta y un colaborador externo

Gerente
General (1)

[

|

|

Jefe de Planta (1)

Selladores (2)

Extrusores (2)

Despachador (1)

Asistente (1)

Figura 14. Propuesta de Organigrama.
Elaborado por: Cruz, A (2022).

4.4.2. Logo y slogan

La Figura 15, muestra el antiguo logo de la empresa CruzPlast S.A. el mismo que se muestra

de una manera clasica y poco llamativa que no ha generado hasta el momento ningun tipo de

atraccion hacia los clientes.

pLAsT

s oaa

Figura 15. Antiguo logo de la empresa.

Elaborado por: Cruz, A (2022).

La Figura 16, muestra el disefio del nuevo logotipo que dentro de este proyecto se ha

disefiado para la empresa CruzPlast S.A., y en la parte de debajo de la imagen se encuentra un

pequefio slogan que hace referencia a lo que oferta la empresa.
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CRUZPLAST
Calidad en fundas y rollos !

Figura 16. Nuevo logo de la empresa.
Elaborado por: Cruz, A (2022).

4.4.3. Manual de Funciones

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF), de esta empresa es un documento técnico
normativo de gestion institucional donde se describe y establece la funcion baésica, las
funciones especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y coordinacion, asi como los
requisitos de los cargos o puestos de trabajo. Las Tablas desde la 22 hasta la 28 muestra el

manual de funciones de los colaboradores de la empresa CruzPlast S.A.
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Tabla 22. Manual de funciones del gerente general.

Identificacion del cargo

Nombre de cargo:

GERENTE GENERAL

Dependencia:

No especifico.

Numero de cargos:

1

Jefe inmediato:

No especifico.

Resumen del cargo

Es la persona responsable de gestionar los recursos y las actividades que desempefia una organizacién para
garantizar el buen funcionamiento y desempefio de la institucion, ademas de cumplir con sus objetivos. También,
realiza tareas como controlar los gastos y los ingresos, manejar las cuentas, planificar el presupuesto disponible
0 negociar con los departamentos internos y el personal.

Requisitos Minimos

Educacion: Tercer nivel en Administracion de empresas

Edad: Entre 27 y 50 afios.

Laborales: Referencias Laborales de cargos anteriores.

Humanas: Trabajo en equipo, organizacién, empatia, puntualidad, responsabilidad, liderazgo e
inteligencia emocional.

Experiencia: Al menos 2 afios en cargos similares.

Descripcion de Funciones

estratégicos.

e Comprender y conocer el funcionamiento de una empresa desde sus aspectos legales, econémicos y

e Planificar en base a los objetivos planteados, analizando los conflictos y las oportunidades del negocio.
e Tener capacidad de liderazgo para el manejo de equipos de trabajo.

e Tener criterio y ser estratega para la toma de decisiones.

e Ser el que representa a la organizacién por asuntos contables o fiscales, ante los entes reguladores.

e Ser responsable de transmitir las normativas actualizadas, acordes a la ley vigente, que rigen a la

actividad que desarrolla la organizacion.

Elaborado por:

Ariana Cruz.

Revisado por: Aprobado por:

Msc. Kelly Leon. Sr. Victor Hugo Ruiz

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Tabla 23. Manual de funciones del contador.

CRUZPLAST

S

Identificacion del cargo

Nombre de cargo: CONTADOR
Dependencia: Gerente General.
Numero de cargos: 1

Jefe inmediato: No especifico.

Resumen del cargo

Es un profesional que ejerce la disciplina de la contabilidad o contaduria dentro de un ambito econémico.
Contribuye a ayudar personas en sus finanzas personales o sus empresas.

Requisitos Minimos

Educacion: Licenciatura en Contabilidad y Auditoria, CPA, Ingenieria Comercial, o ciencias
afines.

Edad: Entre 25 y 40 afios.

Laborales: Certificado de antecedentes penales, referencias personales y laborales.

Humanas: Organizacion, Toma de decisiones, Analisis, Compromiso, Responsabilidad y
Liderazgo.

Experiencia: Al menos 2 afios en cargos similares.

Descripcion de Funciones

e Controlar y organizar todos los movimientos contables de la compafiia.

e Realizar un control exhaustivo de los ingresos y egresos de la empresa.

o Realizar informes acerca de los movimientos contables realizados en un determinado periodo de tiempo.
e Analizar, registrar y supervisar los débitos y créditos, cheques, facturas, entre otra documentacion.

e Monitorean las cuentas bancarias para mantener un correcto control de las operaciones realizadas.

e Contribuyen en la compra de recursos para la empresa.

e Manejan y revisan las retenciones y pagos de impuestos.

e Auditar y reportar cualquier tipo de error o anomalias con respecto a los estados financieros de la

compaifiia.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ariana Cruz. Msc. Kelly Leon. Sr. Victor Hugo Ruiz

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Tabla 24. Manual de funciones del jefe de planta.

Identificacion del cargo

Nombre de cargo: JEFE DE PLANTA.
Dependencia: Gerente General.
Numero de cargos: 1

Jefe inmediato: No especifico.

Resumen del cargo

El jefe de planta se responsabiliza de todas las actividades relacionadas con el proceso productivo (fabricacion,

calidad, mantenimiento, logistica, compras...), de acuerdo con las directrices generales marcadas por gerencia.

Requisitos Minimos

Educacién: Licenciatura en Ingenieria quimica, de calidad o ciencias afines.

Edad: Entre 30 y 45 afios.

Laborales: Certificado de antecedentes penales, referencias personales y laborales.

Humanas: Organizacidn, liderazgo, Responsabilidad, empatia, inteligencia emocional y
puntualidad.

Experiencia: Al menos 4 afios en cargos similares.

Descripcion de Funciones

e Implanta las estrategias de produccion de acuerdo con los objetivos de gerencia.

e Planifica los programas de fabricacion.

e Implantay ejecuta las politicas de calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales.

e Asegura el buen funcionamiento del area de aprovisionamiento y logistica.

e Desarrolla lineas de produccion y o/montaje para nuevos productos.

e Planificay organiza el mantenimiento del proceso de fabricacion.

e Llevaa cabo una tarea continuada de analisis y organizacién de procesos, con la finalidad de obtener los
méaximos niveles de productividad y eficiencia.

e Lidera el equipo humano y lo mantiene motivado, aprovechando al méximo su talento.

e Participa en las tareas de formacion del personal.

e Asegura el cumplimiento del presupuesto organizando el equipo, sus recursos y gestiona el

aprovisionamiento de primeras materias.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ariana Cruz. Msc. Kelly Leon. Sr. Victor Hugo Ruiz

Elaborado por: Cruz, A (2022).

64



Tabla 25. Manual de funciones de selladores.

Identificacion del cargo

Nombre de cargo:

SELLADORES.

Dependencia:

Jefe de planta.

Numero de cargos:

2

Jefe inmediato:

No especifico.

Resumen del cargo

pigmentos, aditivos y diversos solventes.

Es la persona que se encarga de promover la adherencia en superficies plasticas, resina polioleofinica clorada,

Requisitos Minimos

Educacion: Bachiller.

Edad: Entre 25 y 40 afios.

Laborales: Certificado de antecedentes penales, referencias personales y laborales.

Humanas: Organizacion, responsabilidad, puntualidad, trabajo ene quipo y capacidad de
atencion y escucha.

Experiencia: Al menos 2 afios en cargos similares.

Descripcion de Funciones

clientes.

e Iniciar, operar y controlar parametros de las maquinas de sellado.
o Realizar el montaje de rollos para alimentacion de la maquina de sellado.

e Enhebrar peliculas de plastico en cada una de las pistas.

e Revisar, ejecutar y registrar los ajustes a las pistas de sellado.

calidad de sellado, entre otros.

e  Cumplir con la programacién de produccién y prioridades de entrega de productos.

e Regular las maquinas para cambios en las lineas de produccion de acuerdo a las especificaciones de los

e Detectar y hacer ajustes menores a las maquinas de sellado, entrega de peliculas, longitud de pestafia,

Elaborado por:

Ariana Cruz.

Revisado por:

Msc. Kelly Leon.

Aprobado por:
Sr. Victor Hugo Ruiz

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Tabla 26. Manual de funciones de los extrusores.

CRUZPLAST

Identificacion del cargo

Nombre de cargo: EXTRUSORES.
Dependencia: Jefe de planta.
Numero de cargos: 2

Jefe inmediato: No especifico.

Resumen del cargo

Un operador de extrusora es una persona que opera y mantiene maquinaria utilizada en el proceso de extrusion.
La extrusion implica dibujar materiales como metales y termoplasticos para crear formas y productos especificos,

como alambres, tubos, mangueras y barras.

Requisitos Minimos

Educacion: Bachiller.

Edad: Entre 25 y 40 afios.

Laborales: Certificado de antecedentes penales, referencias personales y laborales.

Humanas: Organizacidn, responsabilidad, puntualidad, trabajo ene quipo y capacidad de

atencion y escucha.

Experiencia: Al menos 2 afios en cargos similares.

Descripcion de Funciones

Realizar las operaciones de fabricacion de moldes de resina y de recepcion, preparacién y manipulacién
de termoestables y materiales compuestos de matriz polimérica, para obtener mezclas siguiendo las
férmulas y especificaciones marcadas.

Realizar la transformacion de las mezclas de polietileno, responsabilizdndose de la puesta a punto de
instalaciones, méquinas y utillaje de fabricacion, del mantenimiento de primer nivel, de la calidad de los
materiales y productos, manteniendo en todo momento las condiciones de seguridad y prevencion de
riesgos laborales y medioambientales.

Conducir la transformacion de materiales compuestos de matriz polimérica y termoestables.

Preparar maquinas e instalaciones para la transformacion de polimeros.

Construir y acondicionar modelos y moldes para polimeros termoestables.

Realizar las operaciones de acabado de los transformados poliméricos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ariana Cruz. Msc. Kelly Leon. Sr. Victor Hugo Ruiz

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Tabla 27. Manual de funciones del despachador.

C

Identificacion del cargo

Nombre de cargo:

DESPACHADOR.

Dependencia:

Jefe de planta.

Numero de cargos:

1

Jefe inmediato:

No especifico.

Resumen del cargo

destinos sin contratiempos.

Esta labor consiste en organizar, distribuir y enviar las unidades a las rutas correspondientes cumpliendo los

horarios establecidos para que los usuarios cuenten con el servicio de transporte que los movilice hacia sus

Requisitos Minimos

Educacion: Bachiller.

Edad: Entre 25 y 40 afios.

Laborales: Certificado de antecedentes penales, referencias personales y laborales.

Humanas: Organizacion, responsabilidad, puntualidad, trabajo ene quipo y capacidad de
atencion y escucha.

Experiencia: Al menos 2 afios en cargos similares.

Descripcion de Funciones

informacion.

e Recibir llamadas de emergencia y que no sean de emergencia, y registrar informacion relevante.

e  Abordar problemas y solicitudes transmitiendo informacién o proporcionando soluciones.

e Recibir y despachar pedidos de productos o entregas.

e Priorizar llamadas en funcién de su urgencia e importancia.

e Usar radios, teléfonos u ordenadores para enviar personal, vehiculo o unidades de campo a las
ubicaciones oportunas.

e Controlar la ruta y la situacion de las unidades de campo para coordinar y priorizar su planificacion

e  Ofrecer informacion a las unidades de campo respecto a pedidos, trafico, obstaculos y requisitos.

e Introducir datos en un sistema informatico y mantener registros de llamadas, actividades y otra

Elaborado por:

Ariana Cruz.

Revisado por: Aprobado por:

Msc. Kelly Leon. Sr. Victor Hugo Ruiz

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Tabla 28. Manual de funciones del asistente.

C

Identificacion del cargo

Nombre de cargo:

ASISTENTE ADMINISTRATIVA.

Dependencia:

Gerente General.

Numero de cargos:

1

Jefe inmediato:

No especifico.

Resumen del cargo

Es la persona que se encarga de brindar asistencia en asuntos relacionados al area administrativa, supervisa

asuntos relacionados a la misma area y se encarga de brindar soporte y confidencialidad a un jefe inmediato.

Requisitos Minimos

Educacion: Tecnologia en licenciatura en Administracion de empresas, Ingenieria Comercial, o
carreras afines.

Edad: Entre 20 y 35 afios.

Laborales: Certificado de antecedentes penales, referencias personales y laborales.

Humanas: Organizacion, Responsabilidad, Puntualidad, Trabajo en Equipo, Proactividad y
Servicio.

Experiencia: Al menos 1 afio en cargos similares.

Descripcion de Funciones

e Tiene la responsabilidad de contribuir a la resolucion de conflictos.

e Llevar laagenda, ser soporte y ayuda para el gerente de la empresa.

e Debe de tener la capacidad de autogestion puesto que se encargara de brindar asistencia administrativa.

e Se encara de brindar atencion telefénica y organizar temas de logisticas.

e Debe de tener una correcta redaccion y ortografia puesto que se encarga de la redaccién de la
documentacion correspondiente a asuntos de la empresa.

e ldentificay realiza tareas relacionadas al &rea administrativa priorizando las primarias de las secundarias.

e Realiza actividades de tramite, gestion y archivo de documentacion de la entidad.

Elaborado por:

Ariana Cruz.

Revisado por: Aprobado por:

Msc. Kelly Leon. Sr. Victor Hugo Ruiz

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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4.5. Plan de Marketing
4.5.1. Clientes

La cartera de clientes actual se encuentra conformada por 11 empresas, 6 distribuidoras y 5

personas naturales. Sin embargo, uno de los objetivos de este proyecto es que mencionada

cartera aumente de manera considerable y ain mas con la innovacion del portafolio de

productos a través la incursion de fundas biodegradables. Los clientes que son empresas son

las siguientes:

1.

2.
3
4
5.
6
7
8
9

Proinma (limpieza).

Vebraclean (limpieza).

Megacebo (limpieza- Cuenca).

Diana Villavicencio (limpieza).

Moderna Alimentos (alimentos).
Hiltexpoy (Fundas para proteger sus telas).
Super Exito.

AgroAustro.

Banco del Pacifico.

10. Sumesa S.A.

Los clientes que son distribuidoras son las siguientes:

1.

IS e

Los clientes que son Personas Naturales son las siguientes:

1.
2.
3.
4.
5.

Distribuidora José Miguel Flores (Alimentos).
Distribuidora Esther Maya.

Distribuidora Franklin Leon.

Distribuidora Dennis Layedra.

Distribuidora José Miguel Flores.
Distribuidora Sandra Gelpud.

Wendy Zambrano.
Sandra Gelpud.
Lorena Ofiate.
Diego Barba.

Diana Villavicencio.
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4.6. Estrategias de Marketing Mix

4.6.1. Producto

En la actualidad la empresa CruzPlast se dedica a la venta de fundas de polietileno entre
las que se detallan:

e Los productos que son elaborados de pigmentada son fundas para basura.

e Las fundas fabricadas de material virgen son fundas para alimentos.

o Las fundas reprocesadas, las mismas que al venderlas tienen un menor porque son fabricadas a

base de fundas recicladas.

Sin embargo, la propuesta del presente proyecto tiene la finalidad de proponer que se
expendan fundas biodegradables con la finalidad de preservar el medio ambiente y satisfacer

la actual demanda insatisfecha.

4.6.1.1. Proveedores de Polietileno.

La lista de los méas importante proveedores de materia prima que posee la empresa son los
gue se mencionan a continuacion:

e Imagor S.A (material virgen).

e Dicter S.A (material virgen).

e Multicolor (Reprocesado).

e Eduardo Holguin (Reprocesado).

e Ana Sanchez (Reprocesado).

e Fernando Gonzales (Reprocesado).

e Provelan nos provee Pigmentado (colores para hacer fundas).

4.6.1.2. Estrategia de Producto.

La estrategia de producto se basa en el disefio e innovacion de una nueva linea de productos
que se base en la produccién y comercializacion de fundas biodegradables. Por esa razon, se
fabricardn bolsas con una contextura parecida al polietileno de colores y ademas de ello

aquellas fundas que tienen un parecido muy similar al de las bolsas de cartdn.

Las siguientes figuras muestran todos los disefios que se han disefiado durante el desarrollo

de esta propuesta:
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Figura 17. Producto biodegradable 1.
Elaborado por: Cruz, A (2021).

CRUZPLAST

Figura 18. Producto biodegradable 2.
Elaborado por: Cruz, A (2022).

Figura 19. Producto biodegradable 3.
Elaborado por: Cruz, A (2022).

71



4.6.2. Precio
Los precios de los productos son basados en dos principios que se basan en la competencia
y en los costos de produccién y son los siguientes:

e Precios en base a costos: se asigna el precio que se basa en los costos de un producto o
servicio. Se le agrega al costo de un producto una suma fija o un porcentaje del costo
total.

e Precios en base a la competencia: consiste en el establecimiento de un precio al

mismo nivel de la competencia.

Los precios de las fundas elaboradas para limpieza de polietileno y biodegradables son las
siguientes:

e Fundas reprocesadas pigmentadas negras $1,65 - 1,70 el kilo méas IVA.

e Fundas reprocesadas pigmentadas de colores el kilo $ 2.10 mas IVA.

e Rollos de fundas biodegradables con pigmentacion de colores $1,40 el kilo méas IVA.

e Docena de bolsas sin pigmentacion biodegradables 0,50 ctvs méas IVA.

Los precios de las fundas elaboradas con material virgen (alimentos) de polietileno y
biodegradables son las siguientes:

e Fundas naturales grandes $2.20 el kilo y pequefias a $2.40 el kilo méas IVA.

e Fundas virgenes pigmentadas de colores $2.60 el kilo mas IVA.

e Rollos pigmentados de colores $2.25 el kilo méas IVA.

¢ Rollos de fundas biodegradables $2.00 mas IVA.

4.7.2.1. Estrategias de precio.

e Ventas al por mayor

Esta estrategia se basa en que los precios de los productos de ventas en grandes cantidades
de cualquier producto, tendra un precio menor, es decir que se le realizara un porcentaje de

descuento para que el precio final de la venta sea menor.
4.6.3. Plaza y Distribucion

La empresa CruzPlast utiliza un tipo de comercializacion de nivel 1 es decir intermediario

el cual se encargara producir y comercializar los productos para satisfacer las necesidades de
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los negocios comerciales tanto mayoristas y minoristas, es decir que venden a este tipo de

establecimientos y no directamente al consumidor final en la mayoria de los casos.

Tiendas

CRUZPLAST

Figura 20. Plaza y Distribucion de la empresa.
Elaborado por: Cruz, A (2022).

e Estrategia de canal directo:

De acuerdo a nuestro modelo de negocio y el analisis realizado en la investigacion
cuantitativa el sistema de distribucion con nuestros principales clientes sera directa para que
nuestros volimenes de venta sean aprovechados al maximo, ademas este factor se determind
en base al requerimiento que tuvieron los consumidores en el estudio realiza ya que ellos
prefieren contar con un proveedor directo que cumpla con las garantias necesarias. Para ello se
tienen en consideracion los siguientes puntos:

e El canal directo con los proveedores y consumidores permitira concretar y desarrollar
las operaciones de venta de nuestro producto, obteniendo importantes oportunidades de
compra y venta.

e Impulsar el nuevo producto brindando asesoramiento, mediante promotores que
visitaran a mencionados clientes buscando fidelizarlos.

e Secontara con el servicio de atencion al cliente y se considera el proceso de los pedidos,

reserva de existencias, transporte, para un mayor control de los productos.
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4.6.4. Promocion y Publicidad

Las estrategias de promocion tienen la finalidad de informar la presencia del producto en el
mercado, comunicar sus caracteristicas, ventajas y las necesidades que satisface. La
comunicacion debe recordar la existencia de nuestro producto en nuestros consumidores
generando un aspecto positivo respecto a nuestro producto y no optar por la competencia. Para
ello se debe desarrollar estrategias que ayuden al consumidor final a entender el producto y a
diferenciarlo, a fin de dar mayor participacion en el mercado nos enfocaremos a usar medios
escritos y digitales para detallar los beneficios del producto y motivar a que el consumidor opte

por nuestro producto.

Para el desarrollo de esta estrategia y teniendo en cuenta la investigacion realiza en el
andlisis cuantitativo y cualitativo, se mantendra una comunicacion informativa y persuasiva
con las que la empresa busca fortalecer nuestra marca en el mercado teniendo en cuenta las
siguientes actividades:

e Crear una pagina Web: dando a conocer las principales caracteristicas de nuestro
producto y nuestra empresa, brindar atencion al cliente y servicio de post-venta, con el
fin de captar a los clientes a gran escala.

e Desarrollar campafias informativas del producto por e-mail, radio, ferias del cuidado
del medio ambiente y ferias del sector brindando un programan de concientizacion
social que favorezca la introduccién del producto al mercado.

e Se usaran redes sociales a través de nuestra fan page promocionando la empresa y
atributos del producto.

e Realizar convenios con el sector pablico y privado para fomentar el consumo y uso de
las bolsas biodegradables.

e Realizar visitas a clientes potenciales para dar a conocer el producto y captar de nuevos
clientes.

e Asistir a expoferias con el fin de dar a conocer muestro producto para tener facil acceso
hacia nuestros compradores finales.

e Merchandising: La empresa brindara llaveros y folderes como obsequio, el cual llevara

el logo y datos importantes de la empresa.
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4.6.4.1. Campafia de lanzamiento.

e Durante los 6 primeros meses se impulsaran campafias de venta mediante la pagina web

y redes de social media dando a conocer el impacto ambiental de la mala gestion de los

residuos sélidos.

e Participar en ferias ecologicas y cuidado del medio ambiente dando a conocer nuestro

producto.

e Realizar alianzas estratégicas con organizaciones asociadas al cuidado del

medioambiente.

4.7. Plan Financiero

4.7.1. Costos de venta y produccion

Tabla 29. Costos de venta y produccidn.

COSTOS DE VENTA Y PRODUCCION
Costo Total Costos de
Descripcion Variable | Costo Fijo | Ventay Produccion
Materia prima 0
Energia eléctrica 3798,92 3798,92
Agua 3324,06 3324,06
Viaticos 35219,85 35219,85
CIF 41345,05 41345,05
Mantenimiento 2374,33 2374,33
TOTAL MANTENIMIENTO DE
Pl ANTA 9497,31 9497,31
Mano de obra directa 38852,61 38852,61
Mano de obra indirecta 27628,52 27628,52
GASTOS ADMINISTRATIVOS 10360,7 10360,7
TOTAL 76564,9 86339,14 162904,04

Elaborado por: Cruz, A (2022).

Tabla 30. Costos fijos y variables.

TOTAL 162.904,04
COSTO FIJO 86.339,14
COSTO VARIABLE 76.564,9

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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4.7.2. Costo Variable Unitario

Tabla 31. Costo Variable Unitario.

COSTO VARIABLE UNITARIO
Unidades
Descripcion Total Producidas Costo Variable Unitario
Viaticos 35.219,85
CIF 41.345,05
TOTAL 76.564,9 409.000,53 $0,19
Elaborado por: Cruz, A (2022).
4.7.3. Punto de Equilibrio
; COSTOSFIjOS
P.E. Unidades= LoSTos F1jos
PVU -CVU

86339,14

P.E. Unidades=

2,20 -0,1872

= 42.895 unidades de fundas naturales grandes

Por encima de este nimero de unidades de fundas naturales grandes; el negocio generara

ganancias y aprovechara sus recursos al maximo.

Margen de Contribucion=

Margen de Contribucién=

PRECIO DEVENTA —COSTOS VARIABLES

2,20

COSTOS F1JOS

2,20 —-0,1872

PRECIO DEVENTA

=91,49%

P.E. $=

MARGEN DE CONTRIBUCION

_86339,1

4
P.E. $= ————— =$94370.03

91,49 %
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Tabla 32. Punto de equilibrio.

P.E.U P.E.$ Precio De Venta Unitario

42.895 $94.370,03 $2,20

Elaborado por: Cruz, A (2022).

4.7.4. Precio de Venta y margen de contribucion

Tabla 33. Costos Fijos y Costo Unitario.

Costos Fijos 86339,14

CV.U 0,1872
Elaborado por: Cruz, A (2022).

Tabla 34. Precio de Venta y margen de contribucidn.

Precio de Margen de
Producto venta contribucién P.E.$. P.E.U.
Fundas reprocesadas pigmentadas negras $1,70 89% $ 97.023,09 57072
Fundas reprocesadas pigmentadas de
colores $2,10 91% $ 94.788,89 45138
Rollos de fundas biodegradables con
pigmentacion de colores $1,40 87% $ 99.665,89 71190
Docena de bolsas sin pigmentacion
biodegradables $0,50 63% $138.010,13 276020
FUNDAS ELABORADAS CON
MATERIAL VIRGEN
Fundas naturales grandes $2,20 91% $ 94.369,09 42895
Fundas naturales pequefias $2,40 92% $ 93.643,32 39018
Fundas virgenes pigmentadas de colores $2,60 93% $ 93.037,87 35784
Rollos pigmentados de colores $2,25 92% $ 94.174,45 41855
Rollos de fundas biodegradables $2,00 91% $ 95.255,01 47628

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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4.7.5. Inversion Inicial

La siguiente Tabla 35, muestra la inversion inicial para dar a conocer los costos de la

propuesta. El primer costo indica el dinero necesario para el abastecimiento de fundas

biodegradables para un afo. El segundo costo se trata de un community manager de manera

externa, es por ello que solo se pagara por servicios prestados, quién sera la persona de crear

la pagina web de la empresa, la creacidn de contenido en redes sociales y la interaccion con los

clientes. El tercer costo se trata de dar a conocer el nuevo producto a través de ferias ecoldgicas

que tienen un costo de participacion en un stand de $400. El cuarto costo de basa de

Merchandising es decir los llaveros y demas con el logotipo de la empresa que servird como

obsequio para los clientes. El quinto costo se basa en el pago de campafias informativa por

radio, una cufia mensual. EI sexto costo se basa en tarjetas de presentacion para no perder el

marketing tradicional que esté de la mano con las referencias de los clientes actuales.

Tabla 35. Costos totales de las estrategias.

Descripcion Costo Mensual Costo Anual
Costos de produccién de fundas biodegradables $265,98 $3.191,40
Community Manager $500,00 $6.000,00
Ferias de cuidado del medio ambiente (1 vez al - $400,00
afio)
Merchandising $30,00 $360,00
Campaiias informativa por radio $15,00 $180,00
Tarjetas de presentacion $10,00 $120,00
TOTAL $10.251,40

Elaborado por: Cruz, A (2022).

4.7.6. Ingresos histdricos y tasa de crecimiento proyectada

El método de factor de crecimiento es el
utilizado para la proyeccion de ingresos; en
donde:

R = Dato historico mas reciente.

A = Dato histérico mas anterior.

N = Numero de afios de la serie histérica.

78



Tabla 36. Ingresos Historicos de la empresa.

INGRESOS HISTORICOS PERIODOS
$ 124.891,44 2013
$ 135.098,09 2014
$ 140.723,56 2015
$ 138.093,21 2016
$ 156.128,05 2017
$ 189.030,94 2018
$ 163.015,28 2019
$ 198.663,46 2020

Elaborado por: Cruz, A (2022).

n—i/R—/A

°-1/198.663,46

124.891,44 1,59

/1,59 = 1,06

198.663,46 x1,06=210.583,27

e Tasa de Crecimiento Proyectada

(210583,27 —198663,46) /198663,46 = 6%
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4.7.7. Flujo de caja proyectado a 5 afios

Tabla 37. Flujo de caja proyectado a 5 afios.

CuNe;ta Descripcion de cuenta N . N N . N
otas ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ESTADO DE RESULTADO DEL PERIODO
INGRESOS
41 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 198.663,46  210.583,27 223.218,27 236.611,36 250.808,04
4101 Ventas de bienes 13
4109 Presentacién de servicios 13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VENTAS NETAS 198.663,46 | 210.583,27 |223.218,27 | 236.611,36 | 250.808,04
(-) COSTOS DE VENTAS Y PRODUCCION
51 Costo de venta y produccion 14 162.904,04  172.678,28 183.038,98 194.021,32 205.662,60
42 GANANCIA BRUTA 35.759,42 37.904,99  40.179,29  42.590,05 45.145,45
13
43 Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
5201 Gastos de Ventas 15 2.033,64 2.036,08 2.038,52 2.040,97 2.043,42
5202 Gastos de Administracién 15 15.568,75 15.587,43 15.606,14 15.624,86 15.643,61
TOTAL GTOS. DE ADMI Y VENTAS 17.602,39 17.623,51  17.644,66 17.665,83 17.687,03
5203  GASTOS FINANCIEROS
Interés Operaciones Bancarias y Otros Gastos 15 1.807,34 1.807,34 1.807,34 1.807,34 1.807,34
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 1.807,34 1.807,34 1.807,34 1.807,34 1.807,34

5204  GASTOS DE LA PROPUESTA 15 10.251,40 10.263,70  10.276,02  10.288,35 10.300,70




TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE
60 OPERACIONES CONTINUADAS

61  15% Participacion a Trabajadores
62 Ganancia (Pérdida) antes del Impuesto

63  Impuesto a la Renta Causado

GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS
64 ANTES DEL IMPUESTODIFERIDO

66 (+) Ingreso por Impuesto Diferido
67 GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS
79  GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO
OTRO RESULTADO INTEGRAL
81 OTRO RESULTADO INTEGRAL (ORI)

Componentes del Otro Resultado Integral

PARTIDAS QUE NO SERAN RECLASIFICADAS A
RESULTADOS

8104 Ganancias (Pérdidas)Actuariales por planes de beneficios definidos

TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL

82 RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO

Elaborado por: Cruz, A (2022).

16 6.098,30 8.210,44 10.451,27  12.828,52 15.350,38
914,74 1.231,57 1.567,69 1.924,28 2.302,56
5.183,55 6.978,87 8.883,58  10.904,24 13.047,82
1.295,89 1.744,72 2.220,90 2.726,06 3.261,96
3.887,66 5.234,15 6.662,69 8.178,18 9.785,87
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.887,66 5.234,15 6.662,69 8.178,18 0.785,87
3.887,66 5.234,15 6.662,69 8.178,18 9.785,87
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.887,66 5.234,15 6.662,69 8.178,18 9.785,87
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El flujo de caja que se muestra en la Tabla 37, se proyecta a 5 afios con un incremento anual
del 6% debido a que ese es el porcentaje promedio de los incrementos porcentuales en los
ingresos de la empresa. Mencionada proyeccion se basé en los estados financieros mostrados
por el contador de la empresa CruzPlast en el periodo del afio 2020 puesto que este fue el tltimo

afio fiscal terminado por la empresa.

La inflacion acumulada para la proyeccion de gastos es del 1,94% que fue la mostrada por
el Banco Central del Ecuador hasta diciembre del afio 2021.

4.7.8. Calculo de TMAR

La Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), es un porcentaje que por lo regular
determina la persona que va a invertir en tu proyecto. Si tu proyecto no tiene una tasa de
rendimiento superior a la TMAR, no sera aprobado por el inversor. Por esa razén el céalculo de
la misma como se muestra en la Tabla 38, puesto que este proyecto no cuenta con

financiamiento sino sélo con la aportacion de sus accionistas.

Tabla 38. Calculo de TMAR.

TMAR
Tasa Pasiva 5,51%
Inflacion 1,20%
Riegos pais 8,38%
TMAR 15,09%

Elaborado por: Cruz, A (2022).

4.7.9. Calculo del PayBack

El Payback es el periodo de retorno de la inversion, es decir que se trata del tiempo en el
que la inversion realizada de manera inicial volvera a los inversionistas o seré recuperada. En
este caso como se observa en la Tabla 39, la inversion se recuperara dentro del tercer afio, en

calculos mas exactos en un tiempo de 26 meses, es decir 2 afios y 2 meses.
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Tabla 39. Calculo del PayBack.

ANO CASH FLOW PAYBACK
0 0,00 -10.251,40
1 3.887,66 -6.363,74
2 5.234,15 -1.129,58
3 6.662,69 5.533,10
4 8.178,18 13.711,29
5 9.785,87 23.497,15

Elaborado por: Cruz, A (2022).

4.7.10. Indicadores financieros

La Tabla 40, muestra los indicadores financieros que se lograron obtener de la propuesta
planteada en donde se observa que tanto la VAN como la TIR son positivas por lo que se
deduce que el proyecto es rentable. Ademas de que la relacion Costo/Beneficio es superior a
1, lo que indica que por cada délar que se invierte en el proyecto, la empresa gana un total de

1,58 adicionales.

Tabla 40. Indicadores financieros.

INDICADORES FINANCIEROS
TMAR 15,09%
VAN $16.157,19
TIR 47,48%
Payback 2 afios y 2 meses
Relacién C/B $2,58

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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CONCLUSIONES

En conclusidn, se determinaron que entre las principales fortalezas que posee la empresa se
encuentran su larga trayectoria en el mercado, su personal calificado y la alta calidad de la
materia prima que utilizan, mientras que sus debilidades mostraron que es una empresa son
que no posee un plan estratégico o de marketing, por ende su administracion es empirica. Sin
embargo a través de una cuantificacion de los factores tanto positivos como negativos se
determind que las variables tanto internas como externas positivas de la empresa tienen el

suficiente potencial para contribuir a su desarrollo en el mercado.

Se determind que las estrategias de marketing mas acordes y adecuadas para dar a conocer
el nuevo producto e incrementar la participacion de la marca en el mercado son crear una
pagina Web, desarrollar campafias informativas del producto por e-mail, radio, ferias del
cuidado del medio ambiente y ferias del sector brindando un programan de concientizacion
social, un mejor manejo del contenido de redes sociales con ayuda de un community manager,
realizar convenios con el sector publico y privado, realizar visitas a clientes potenciales, asistir
a expoferias y hacer uso de merchandising porque esto e muchos casos ayuda a fidelizar a los

clientes.

La inversion para la comercializacion de fundas biodegradables, fue de $10.251,40 de
acuerdo a los analisis y presupuestos financieros y contables realizados dentro de este proyecto.
Ademas, para establecer la rentabilidad proyectada de con la comercializacion de las fundas
plasticas biodegradables, se pudo determinar de acuerdo a indicadores financieros que el VAN
fue de $16.157,19, la TIR de 47,48%, la relacién C/B de $2,58 y el periodo de recuperacion de

la inversidn de 2 afios y 2 meses, por ende se concluye que el proyecto es rentable.
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RECOMENDACIONES
Las siguientes recomendaciones son las que se encuentran acordes al presente proyecto de
plan de negocios de la empresa CruzPlast S.A.:

e Serecomienda realizar un constante estudio de mercado para determinar los niveles de
oferta y demanda del nuevo producto.

e Realizar campafias de publicidad para potencializar la venta de fundas biodegradables
dando a conocer los beneficios que tiene el producto para la sociedad y el medio
ambiente.

e Se recomienda que en el futuro se realicen estudios técnicos y econémicos, con la
expectativa de mejorar la capacidad de comercializacion y poder cubrir una mayor
demanda del mercado, aunque esto ocasione un poco mas de inversion.

e Buscar alianzas estratégicas que contribuyan a diversificar la cartera de productos para

ingresar a nuevos mercados.
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ANEXOS
Anexo 1. Formato de encuesta a clientes.

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

N
FADM

VR g

El presente proyecto de investigacion trata de un Plan de negocio para la comercializacion de fundas
biodegradables en la empresa CRUZPLAST S.A.

Objetivo: Conocer acerca de la aceptacion, reaccién, gustos y preferencias de los clientes con respecto

UL

a las fundas pléasticas biodegradables.

ENCUESTA A CLIENTES

1. ¢ Qué tan importante considera el cuidado del medio ambiente?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Muy importante
Importante
Indiferente

Poco Importante

Sin importancia

TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).

2. ¢ Conoce acerca de los riesgos al medio ambiente que producen las fundas plasticas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI
NO
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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3. ¢Sabe el tiempo en que demora la degradacion de las fundas plasticas o también

Ilamadas de polietileno?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI
NO
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).

4. ¢ Conoce acerca de los riesgos al medio ambiente que producen las fundas plésticas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI
NO
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).

5. ¢ Qué importancia le da a los materiales utilizados en los empaques que compras?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Muy importante
Importante
Indiferente

Poco Importante

Sin importancia

TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).

6. ¢Cual es su frecuencia de compra de fundas plasticas?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Semestralmente
Anualmente
TOTAL 213 100%
Elaborado por: Cruz, A (2022).
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7. ¢ Conoce usted acerca de las fundas biodegradables?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 100 47%
NO 113 53%
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).

8. ¢ Esta de acuerdo usted en promover el uso de este tipo de material biodegradable para

el cuidado del medio ambiente?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 210 99%
NO 3 1%
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).

9. ¢ Usted seria capaz de comprar fundas biodegradables?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl 210 99%
NO 3 1%
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).

10. ¢ Estaria dispuesto a cambiar las fundas plasticas por fundas biodegradables?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Sl
NO
TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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11. ¢ A traves de qué medios le gustaria obtener mayor informacion acerca de las fundas

biodegradables?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Facebook
Instagram
Pagina web

Tarjetas de presentacion o

afiches

Medios de television o radio

TOTAL 213 100%

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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Anexo 2. Formato de ficha de observacion.

GUIA DE OBSERVACION DE LA MICROEMPRESA “CRUZPLAST S.A”
orl,PLASr-

ol [ ] *

Investigacion: Plan de negocio para la comercializacién de fundas | Fecha:
biodegradables en la empresa CRUZPLAST

Observador: Ariana Cruz Villamar.

Area Observada del negocio:

Objetivo de Ficha:

Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:

Registro de actividades Observadas:

Elaborado por: Ariana Cruz Villamar

Elaborado por: Cruz, A (2022).
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