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INTRODUCCION

La violencia contra periodistas mediante censuras, presiones y agresiones violan los
derechos humanos del comunicador y se acrecienta su vulnerabilidad. Este fendmeno violatorio
incluye desde la intimidacion y la violencia legal, hasta la violencia fisica, secuestro y

homicidio contra periodistas y trabajadores de la industria de la comunicacion.

En el 2021, se registr6 alrededor de 289 agresiones contra periodistas, ciudadanos y
medios de comunicacion que vulneraron los derechos de libre expresion, prensa y acceso a la
informacién. (FUNDAMEDIOS, 2021)

En este contexto, la prensa ecuatoriana también se vio envuelta el 26 de marzo del 2018
un nuevo caso de violencia directa a periodistas conmocion6 al pais. El secuestro de un
periodista, un fotdgrafo y un conductor en el ejercicio de sus labores, en la frontera norte con
Colombia. Y en el 2020 el caso de la periodista de Teleamazonas Dayana Monroy victima de

ataque en redes.

Por otro lado, considerando que las redes sociales han adquirido nuevos usos, con la
llegada de Twitter en el 2006 que a su vez ha tomado mucha fuerza en el oficio del periodista,
dicha red que en la actualidad se ha convertido en una canal difusion para la exposicion de

casos que han sufrido de vulneracion de derechos y para el cuestionamiento ciudadano.



CAPITULO |
1.1 TEMA

VULNERACION DE DERECHOS EN EL EJERCICIO PERIODISTICO
PROFESIONAL

TITULO

VULNERACION DE LOS DERECHOS EN EL EJERCICIO PERIODISTICO
PROFESIONAL ANTE LA COBERTURA DE HECHOS DE CORRUPCION Y SU
INCIDENCIAEN LA SOCIEDAD RED

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los Gltimos tiempos se habla de la vulneracion de derecho al ejercer libremente el
periodismo, sobre todo cuando se vive en una era donde las redes sociales, han sido utilizadas

para difundir amenazas por el hecho de ejercer libremente la profesion.

Las agresiones contra periodistas y trabajadores de los medios, dejan como
consecuencia la autocensura por lo que se abstienen de investigar, escribir y publicar reportes
sobre temas de interés, por miedo de ser victimas de violencia, estrés, preocupacion y ansiedad;
todo aquello perjudica directamente el trabajo periodistico del profesional y su integridad fisica

y mental.

El rol de la prensa frente a los actos de corrupcion se ha relacionado con los medios
independientes; es decir, con aquellos periodistas que se mantienen distantes de los poderes
economicos y politicos y que han asumido la fiscalizacion de las instituciones y el papel de

tribuna publica.



La Unesco detectd que las formas mas frecuentes de violencia hacia los periodistas
incluyen el monitoreo y acecho, la publicacion de datos personales, el desprestigio, la

difamacion o la descalificacion, el odio viral.

En la actualidad, la era digital implica un nuevo reto en la manera en que se practica y
consume periodismo, la tarea de gran parte de los periodistas esta regida por la presion de
tiempos mas acotados, caracterizada por la flexibilidad y las funciones maltiples

En este aspecto, la misma Ley Organica de Comunicacion, en el articulo 44 hace
hincapié en los derechos laborales que tienen los periodistas dentro de los medios de
comunicacion, entre ellos esta la proteccion ante amenazas a causa de su labor, la remuneracion
de acuerdo a sus funciones y a contar con los recursos necesarios para la correcta realizacion

de su trabajo.

Desde la creacion de Fundamedios en el 2007, comprometida con los Derechos
Humanos y la promocion de la libertad de expresion, el monitoreo a los ataques y agresiones
contra periodistas. Juan Carlos Calderdn, presidente de la Organizacion, destaca que las
medidas de proteccion por parte del Gobierno son necesarias para impedir que las amenazas

crezcan y se conviertan en riesgos reales.

Ante la situacion de emergencia sanitaria que vive Ecuador por la llegada de la COVID-
19, colectivos, periodistas y trabajadores de la comunicacion han sefialado las necesidades
urgentes que garanticen el ejercicio de la profesion. Principalmente exigen al Gobierno
Nacional que se comprometa a preservar la salud y la vida, respetar los Derechos Humanos y
a garantizar el ejercicio periodistico como parte de sus obligaciones democraticas, conforme al
articulo 18 de la Constitucion de 2008 y la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influyen las redes sociales ante la vulneracion de derechos durante el

ejercicio periodistico profesional?



14 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cuadles son los antecedentes de estudio sobre la vulneracion del derecho al ejercicio

periodistico profesional?

¢Cudles son los principales derechos que se han vulnerado durante el ejercicio periodistico

profesional y cdmo son expuestos ante la sociedad red?

¢Cual es la intervencion por parte del estado, los medios y los gremios ante la

vulneracién de derecho en el ejercicio periodistico profesional?

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.5 OBJETIVO GENERAL

Analizar dos casos emblematicos sobre la vulneracion de derechos durante el ejercicio

periodistico profesional y su incidencia ante la sociedad red.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar los principales referentes tedricos sobre derechos y responsabilidades

delperiodista en el ejercicio profesional.

- Determinar la influencia de las redes sociales en la exposicion de casos donde

sevulneran los derechos de los periodistas.

- Comparar el nivel de incidencia en la sociedad ante los casos de vulneracion

dederechos en el ejercicio periodistico profesional

1.7 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El derecho a la libertad es fundamental, no solo en el Ecuador sino a nivel universal;

por ello, la importancia del presente trabajo investigativo es identificar el impacto del caso



de periodistas que han sufrido violencia durante sus coberturas y su exposicion

en redes sociales que trascienden como llamado de atencion en la sociedad.

Este tema en la actualidad es de trascendental importancia, sobre todo cuando se puede

llegar a cometer arbitrariedades a causa de la escasez de alfabetizacion digital en los
ciudadanos.

1.8 DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Area: Periodistas

Campo: Formatos digitales

Lugar de Investigacion: ciudad de Guayaquil

Temporalidad: 2021-2022
Casos de estudios: Asesinato del equipo periodistico del Diario EI Comercio y amenazas a
la periodista Dayana Monroy.

19 |IDEA ADEFENDER

Las redes sociales tienden a convertirse en un medio para exponer los casos de vulneracion de
los derechos del periodista; al tiempo en que se transforman en una tribuna para el
cuestionamiento ciudadano.

1.10 LINEA DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL /FACULTAD
Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion/Gestion de la
comunicacion, nuevas tecnologias y analisis del discurso



CAPITULO I

21 MARCO TEORICO REFERENCIAL

En pleno siglo XXI siguen presentes agresiones contra los periodistas y trabajadores
de los medios, por el hecho de ejercer libremente la profesion. Los periodistas estan expuestos
a peligros que van desde amenazas, difamacion, desprestigio y hasta la muerte. Este trabajo
busca analizar la vulneracion de derechos durante el ejercicio periodistico profesional en el

ambito investigativo y su incidencia ante la sociedad red.

Para ello, se han considerado dos casos emblematicos registrados en Ecuador: el
asesinato del equipo periodistico de EI Comercio en la frontera norte y la intimidacion a la

periodista Dayana Monroy, de Teleamazonas.

La vulneracion de derechos significa - entonces - transgredir a otros, generando dafios

fisicos, psicologicos y emocionales.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), se refiere a la violacion
del derecho a la vida e integridad fisica de los lideres sindicales asesinados o desaparecidos,
0 a la vulneracion de garantias judiciales y proteccion judicial de trabajadores despedidos,
dejando un poco de lado la evidente vulneracion al desarrollo progresivo de derechos

econdmicos Yy sociales de esos trabajadores. (Maria, 2008, pags. 183-216)

Los riesgos son inherentes en el ejercicio profesional del periodista, eso esta claro, sin
embargo, quienes deciden este camino contintan, porque existe de por medio algo denominado
pacto periodistico. Es decir, aquella conexion estrecha y el compromiso de por medio entre el
periodista y el lector. (Alvarez, 2002, pags. 159-173)

A decir de (Romero Alvarez, 2002), El periodista convierte los hechos en relato; al
procesarlos los manipula, es decir, los selecciona y organiza, los jerarquiza y los somete a las

exigencias del lenguaje. Ese lenguaje que, en la actualidad se traduce a una sociedad red en



donde se puede medir cémo influyen determinados temas, a través de la interaccion
de diferentes audiencias. En este caso, se medira la incidencia sobre los temas relacionados con

la vulneracién de los derechos de los periodistas en la reaccion ciudadana.

En pleno siglo XXI, la denominada sociedad red se convirtié en el principal factor a la
hora de exponer los casos embleméticos ante las coberturas periodisticas de hechos de

corrupcion.

Para el tedrico de la comunicacion Manuel Castell, la sociedad red es la nuevaestructura
social de la era de la informacion. Basada en redes de produccion, poder y experiencia nos
aproximamos al concepto de sociedad red, como un ambito en constante transformacion que
incide a la vez que se retroalimenta de cambios en percepciones, actitudesy comportamientos
cotidianos. (Acevedo, 2018, pag. 15)

2.1.1 Derechosy responsabilidades del periodista

Los periodistas cumplen con la responsabilidad de informar a la ciudadania, a través de
diferentes medios de difusion, respondiendo la curiosidad de los lectores publicando

informacidn de interés publico.

Para Restrepo, (2019)), la responsabilidad del periodista es prestar un servicio pablico
con sus informaciones, cuando se tiene claro en qué consiste ese servicio se resuelven dilemas
como este de darle gusto al lector, o proporcionarle la informacion que mas necesita. Es
evidente que el periodista no esta para satisfacer el capricho del lector; en consecuencia, de su
agenda estan excluidos objetivos como el de entretener o divertir, tampoco el de entregar

informacion altamente especializada.

El fundamento del derecho de los periodistas reside en el bien pablico, es decir en el
deber de informar debidamente al conjunto de la sociedad. Ese es el espiritu de la declaracién

Universal de los Derechos Humanos de la ONU. Gémez Mallea, (2013), pags. 33-50)



2.1.2 El impacto de las redes sociales

Los casos expuestos a través de las redes sociales, dejan como consecuencia que la
sociedad se sienta con el derecho de amenazar, difamar, desprestigiar la integridad del

periodista.

Por ello el impacto comunicacional de los medios digitales ha sido estudiado y ponderado
de acuerdo a su trascendencia como ejes centrales de la mediacion social, difusion de informacion,
propagacién de conocimiento y del impulso democratico. este fendmeno se inicia con la revolucion
tecnoldgica a través de internet y la llegada de la Word wide web, como uno de los primeros pasos de un
nuevo estilo de comunicacién entre personas en tiempo real sin tomar en cuenta la distanciao el espacio
lo cual se ha venido consolidando con las redes sociales, como herramientas de alta influencia en la

comunidad global que conectan a todo tipo de publico. (Trejo, 2019, pags. 30-45).

2.1.3 Redes sociales

Las redes sociales surgieron con el pasar de la evolucion tecnoldgica, donde llegaron a
convertirse en un medio para la transmision y coberturas periodistas, al mismo tiempo se

transformaron en un arma para amenazar, amedrentar y desprestigiar el trabajo periodistico.

La Red social son un fendmeno nacido de las nuevas tecnologias. Nos encontramos ante
nuevas formas de comunicacion que afectan a la vida de los ciudadanos y a la labor profesional
de los periodistas, quienes han encontrado en estas herramientas nuevos recursos informativos

para elaborar sus noticias. (Herrero-Curiel, 2011, pags. 113-1128)

2.1.4 Twitter

Es una herramienta que permite a los usuarios enviar y recibir de manera

instantanea mensajes denominados “tweets”.

La historia de éxito de Twitter que arranca a principios del 2006, cuando un grupo de

jévenes emprendedores empleados de Odeo Inc, una empresa de podcasting en San Francisco,



California, se vio en la necesidad de inventarse y buscar un nuevo concepto, ante la
presion de la competencia de Apple y otras grandes empresas. En una de esas extenuantes
lluvias de ideas, uno de ellos Jack Dorsey, habl6 sobre un servicio que usara SMS, a través de
la Web, para mantener a un grupo de gente informada sobre lo que estaba haciendo”
(JUANMA, 2017)

2.1.5 Twitter como medio de interaccion social

A partir de marzo de 2007, Twitter se destaca como una plataforma de relevancia
politica, social e incluso periodistica en la web, que en gran medida se debe a la capacidad de
entrega de informacion en cuanto su inmediatez e instantaneidad, lo que le convierte en un
poderoso mecanismo de comunicacion. Ademas, su libre formato y el perfil de sus usuarios le

confieren un tono académico y profesional. (GUALPA, 2019)

2.1.6 Agenda Setting

Es la Planificacion de los medios de comunicacion, donde escogen temas sobre lo que

se habla y discute, asi como su importancia, y la manera de transmitirlos.

El proceso por el cual los medios de comunicacion presentan ciertos temas de manera
frecuente y prominente con el resultado de que grandes segmentos del publico llegan a percibir
es0s temas como mas importantes que otros. En pocas palabras cuanta méas cobertura recibe un
tema mas importante es para las personas. La agenda se ha expandido desde una teoria que
describe la transferencia de la prominencia del tema de los medios de comunicacion al publico.
(Karin Wahi- jorgensen, 2008)

En un Articulo publicado por la revista Yachana, se busca explicar como la agenda
setting se aplico en la cobertura y puesta en escena del secuestro de un equipo periodistico del
diario ElI Comercio, en el cual se obtuvo como conclusidon que la agenda setting muestra un
marcado seguimiento de cobertura en el caso de dicho secuestro extendido en un periodo de 17
dias. (Auz, Villanueva, & Guerrero, 2019)



2.1.7 Periodismo investigativo

El periodismo investigativo comienza en Estados Unidos a principios del siglo XIX'y
después de la Il Guerra Mundial llega a Europa; Durante la década de los ochenta la
investigacion periodistica cobré mas fuerza, muchos medios de comunicacion montaron sus

propios equipos o unidades de investigacion con el objeto de sacar a la luz hechos de corruptos.

La importancia del periodismo Investigativo radica como un motor de cambio en las
personas que son informadas, porque al conocer de hechos que se han mantenido ocultos, la
ciudadania tiende a tener un criterio mas amplio de su entorno y apoderarse de una autonomia
y criterio mas amplio de su entorno y apoderarse de una autonomia y cierta libertad que solo la

puede otorgar el conocimiento. (Bermudez, 2018)

El periodista investigativo muy aparte de informar a los ciudadanos por los valores que
desarrolla en su carrera y vocacion estan en contra de la corrupcion y a favor de la sociedad, se
encarga de aclarar casos de corrupcién y mostrar informacion que no solo conocen unos pocos
por beneficio personal de ciertos grupos de la comunidad por presentar en ocasiones la justicia

debe manejarse con pruebas solidas para mostrar dicha informacion.

2.1.8 Los medios frente al poder politico

El conflicto entre los medios de comunicacion y el resto de las instituciones politicas
es uno de los rasgos mas comunes de la accidentada y bicentenaria construccién democréatica

en América Latina.

Para el Filésofo José Ortega, mas que un conflicto con la clase politica se trataria de
una suplantacion general del régimen democratico y del espacio publico por parte de los
medios. Estos establecen un tipo de participacion politica que difiere del establecido en los
sistemas democraticos. Dado que en éstos la participacion es debil y esporadica, los medios se
ofrecen como una alternativa mas eficaz inmediata, constante y directa. Los medios le disputan

a la politica su capacidad representativa. (Jacobo, 2017)
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2.1.9 Riesgos periodisticos

Tabla 1 Casos emblematicos de agresiones de Periodistas

Caso emblematico

Medios que hicieron gran

Repercusion

+ ano cobertura Periodismo de ciudadana
investigacion
El tuit que publico el
Jonathan  Carrera Crisis carcelaria que periodista dando a conocer
2021 atraviesan los centros penitenciarios de  que fue amenazado de muerte
Ecuador. tuvo una repercusion de 1,6
TC TELEVISION mil personas compartieron esa
publicacion.
La comercializacion irregular Ciudadanos
Dayana Monroy de insumos médicos al Hospital de Los compartieron los tuits del ex
2020 Ceibos del Instituto Ecuatoriano de presidente Abdald Bucaram,
Seguridad  Social  (IESS), de donde descalificd la
Guayaquil. TELEAMAZONAS integridad de la mujer. Tras
los cuestionamientos
ciudadanos, las entidades
estatales se manifestaron y
brindaron resguardo policial a
Monroy. Recibio respaldo de
la SIP.

Fue victima de
violencia psicolégica y verbal
por parte del ex presidente
Abdala Bucaram. Fue un tema

Alondra  Santiago Programa de investigacion de que movio a la ciudadania en
2020 Tc television el informante redes. Fundamedios  se

solidariz6 con la periodista y
rechazé los insultos proferidos
por parte del ex presidente.
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Paul Rivas, Javier

Ortegay Efrain Segarra 2018

Carlos Proafio 2009

Investigacion  sobre  los
atentados ocurridos en la frontera norte

de Ecuador EL COMERCIO

Actos de corrupcion en una
entidad publica que implicaba a altos
de

funcionarios Gobierno

NOTIVISION

Consternacion
nacional, tema de portada de
medios y sus plataformas
digitales en estudios marchas
realizadas a pedido de justicia.

#nosfaltan3

Proafio fue embestido
por un vehiculo donde sufrié
la fractura de la tibia y peroné
y sera intervenido
guirdrgicamente.
FUNDAMEDIOS rechazo las
contra del

amenazas en

periodista.

Fuente: (Fundamedios, s.f.)

Elaborado por: (Camba, 2022)

2.1.10 Otras investigaciones sobre el caso del equipo periodistico

Una investigacion realizada por (GUALPA, 2019), evidencia el impacto social en

Twitter con respecto del secuestro y asesinato del equipo periodistico de Diario EI Comercio,

ocurrido en la frontera colombo ecuatoriana mientras realizaban su labor profesional. Por tanto,

en el texto se tratan a breves rasgos los riesgos del periodismo y la caracterizacion de los

principales ataques contra medios de comunicacion y periodistas en Latinoamérica. Asimismo,

se describe el caso de Diario EI Comercio mediante la exposicién de la cronologia de los hechos

suscitados, desde el 26 de marzo al 13 de abril de 2018, fecha en la que se confirmd el presunto

secuestro de los periodistas hasta el dia en que se corroboré su asesinato, a manos del Grupo

Residual Frente Oliver Sinisterra.
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2.1.11 Los riesgos del periodista en su trabajo

La investigacion realizada por (DUCHI., 2014), tiene como finalidad visibilizar los
posibles conflictos de interés, riesgos y presiones que el periodista pueda encontrar, en el canton
La Troncal-provincia del Cafiar y sus sectores aledafios, al momento de realizar su labor
periodistica, labor que consiste en la recopilacion y andlisis (ya sea de modo escrito, oral, visual
o grafico) de la informacién, en cualquiera de sus formas, presentaciones y variedades. En si el
periodista recolecta la informacidn de datos anteriores y actuales que capte el interés de un

grupo o gran grupo de la sociedad.

2.1.12 Los medios y su influencia en la ciudadania

Teleamazonas

El canal de television Teleamazonas, fue fundado el 22 de febrero de 1974 siendo el
primero en transmitir imagenes en color. Este canal es operado por Centro de Radio y
Television, Cratel S.A en la ciudad de quito y por Teleamazonas Guayaquil S.A en la ciudad

de Guayaquil.

Teleamazonas fue fundada por Antonio Granda Centeno, quien en abril de 1972
adquirid los equipos vy la frecuencia de HCJB (Hoy cristo Jesis Bendice, radioemisora con
mision evangélica), asi conformé la Televisora del Amazonas, que luego se abrevio en
Teleamazonas. Inicio sus transmisiones de prueba el 5 de noviembre de 1973, pero el 22 de
febrero de 1974, comenz6 su programacion regular desde su sede en Quito. (ZUNIGA, 2015,
pag. 111)

El presente medio es escogido para el siguiente trabajo investigativo, por motivo que
una colaborada de dicho medio sufrié vulneracién de derechos e intimidacion al ejercer

libremente la profesion del Periodismo.
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El Comercio

El Comercio uno de los grandes y poderosos grupos mediaticos del Ecuador, fue
fundado el 1 de enero de 1906, por los hermanos César Matilla y Carlos Mantilla Jacome.

Este diario es actualmente el mas grande de la ciudad de quito y uno de los méas grandes
del pais, la empresa es propiedad de la compafiia anénima El comercio y a su vez, es editado
por Grupo EI Comercio, que tiene en la actualidad como director del diario a Marcos Vera
Morales.

El Comercio dentro de su estructura informativa cuenta con varias secciones: General
Politica, Economia, Sucesos, Cultura, Ecuador, Deportes, Ciencia y Tecnologia y
Entretenimiento. (JUINA, pag. 147)

Se considerd Pertinente utilizar el diario EI Comercio como parte del presente trabajo
investigativo por motivo que se analizara el caso de los periodistas del mismo medio donde

sufrieron vulneracion de derechos y llegd hasta la muerte por ejercer la Profesion.

2.2 MARCO LEGAL

Para la elaboracion del presente trabajo investigativo es menester indicar que se han
utilizado un compendio de normas juridicas cuyo objetivo se cristaliza y materializa en base a
la vulneracion de los derechos periodisticos profesional; en este sentido se manifiesta que se
usaron las siguientes disposiciones legales, cuyas notas explicativas, de forma y fondo se

detallaran el desarrollo de cada apartado.

2.2.1 LEY ORGANICA DE COMUNICACION
CAPITULO PRIMERO: Libre ejercicio de la Comunicacion

Art. 42.- Libre ejercicio de la comunicacion — todas las personas ejerceran libremente
los derechos a la comunicacion reconocidos en la constitucion y esta ley a través de cualquier

medio de comunicacion social.
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Las actividades periodisticas de caracter permanente realizadas en los medios de
comunicacion, en cualquier nivel o cargo, deberan ser desempefiadas por profesionales en

periodismo 0 comunicacion.

CAPITULO SEGUNDO: Derechos laborales de las y los trabajadores de la

comunicacion

Art.44 Las y los comunicadores y las y los trabajadores de la comunicacién tienen los

siguientes derechos

1.A la proteccion publica en caso de amenazas derivadas de su actividad como

comunicadores.

2. A remuneraciones de acuerdo a las tablas salariales fijadas por la autoridad
competente, a la seguridad social y demas derechos laborales, segun sus funciones y

competencias;

3. A ser provistos por sus empleadores de los recursos econdmicos, técnicos y
materiales suficiente para el adecuado ejercicio de su profesion y de las tareas periodisticas que

les encargan tanto en la ciudad donde habitualmente trabajan, o fuera de ella;

4. A contar con los recursos, medios y estimulos para realizar investigaciones en el

campo de la comunicacion, necesarios para el ejercicio de sus funciones;

5. Al desarrollo profesional y capacitacion técnica; para la cual, las entidades publicas

y privadas y los medios de comunicacion daran las facilidades que fueran del caso

6. A los demas derechos consagrados en la constitucion de la Republica yen la ley

2.2.2 CODIGO ORGANICO PENAL
CAPITULO TERCERO: Delito contra el derecho al honor y buen nombre

Articulo 182. Calumnia — La persona que, por cualquier medio, realice una falsa
imputacién de un delito en contra de otra, serd sancionada con pena privativa de libertad de

Seis meses a
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

La investigacion cualitativa se puede definir como la conjuncion de ciertas técnicas de
recoleccion, modelos analiticos normalmente inductivos y teorias que privilegian el significado
de los actores, el investigador se involucra personalmente en el proceso de acopio, por ende, es

parte del instrumento de recoleccion.

Su objetivo no es definir la distribucion de variables, sino establecer las relaciones y
los significados de su objeto de estudio. (SILVA, 2015, pag. 7)

Es necesario investigar desde el enfoque cualitativo, ya que a través de esta metodologia
se llevara a cabo observaciones y se evaluara la vulneracion de derechos en el ejercicio

periodistico profesional que atafien una problematica.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Esta puede incluir los siguientes
tipos de estudios: Encuestas, Casos, Exploratorios, Causales, de Desarrollo, Predictivos, De

Conjuntos, De Correlacion. (Tevni, pag. 4)
En el presente trabajo es importante trabajar con la investigacion descriptiva, para asi

puntualizar los casos que han sufrido de vulneracion de derechos al ejercer libremente la

profesion del Periodismo.
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3.3 Enfoque

El método de este enfoque mixto busca responder a un problema de
investigacion desde un disefio concurrente, secuencial, de conversion o de integracion
segun sea los logros planteados. implica una recoleccidn, andlisis e interpretacion de
datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para
su estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la
investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision
subjetiva de la investigacién cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a
problemas humanos. (OTERO ORTEGA, 2017)

3.4 Técnica e instrumentos

Tabla 2 Técnicas e Instrumentos

Entrevista Periodistas Dayana Monroy
Se aplicara en las cuentas

Observacion de Twitter, de los medios
Teleamazonas y diario El

Comercio.

Elaborado por: (Camba, 2022)

3.5 Ficha de Observacion

Una ficha de observacion es un instrumento de recoleccion de datos, que permite
el andlisis minucioso de una situacion determinada, o el comportamiento y
caracteristicas de una persona. En ese sentido, resulta una herramienta Gtil para muchos

ambitos, como la docencia y la investigacion cientifica. (Milformatos, 2021)

Las fichas de observacion seran aplicadas en EI Comercio y Teleamazonas, pero
enfocadas en las cuentas de Twitter de ambos medios, con el objetivo de medir el seguimiento
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de publicaciones y el impacto ante las audiencias sobre los temas objeto de estudio, que
son el secuestro y asesinato del equipo periodistico de Diario EI Comercio en la frontera
colombo- ecuatoriana durante una cobertura sobre narco guerrilla y su relacion con la politica
; asi como las agresiones y amenazas en contra de la periodista Dayana Monroy, de
Teleamazonas, durante su cobertura ante posibles sobreprecios de insumos médicos en el inicio
de la pandemia por Covid-19. Ambos casos son atemporales, es decir, se registraron en
diferentes afios, el uno en 2018 y el otro, en 2020. Sin embargo, ante el presente estudio que
busca analizar la vulneracion de derechos en el ejercicio periodistico profesional y su incidencia
ante la sociedad en la red, se ha considerado realizar la observacion en diferentes periodos que
se resumen en las Tablas N° 5,6,7 ,8,9,10,11 y 12.

Tabla 3 Objeto de estudio de las fichas de Observacion

Caso en Medios Periodo observado Fechas de
estudio Observados observacion

a) ° Prime 26-03-2018 a
Secuestro y r mes de los hechos 26-04-2018
asesinato del ° Prime
equipo periodistico Twitter r aniversario de los 26-03-2019 a
de  Diario  El Teleamazonas hechos 26-04-2019
Comercio Twitter EI Comercio

b) ° Prime 16-10-2020 a
Agresiones y r mes de los hechos 16-11-2020
amenazas a la o Prime
periodista Dayana r aniversario de los 16-10-2021 a
Monroy. hechos 16-11-2021

Elaborado por: (Camba, 2022)

En las tablas N° 4 se explican los parametros considerados para el disefio de la
ficha de Observacion, con el objetivo de recopilar datos, a partir del anélisis realizado
en las cuentas de Twitter de ambos medios de Comunicacion, acerca de lo que
publicaban, que recursos utilizaban, cuanto likes obtuvieron, la reaccion de la

ciudadania, sobre aquellos hechos.
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Tabla 4 Modelos de fichas de observacion

Fichas de Observacion

N° Ficha:

Tema

Medio

Periodo

Informacion Publicada
Resultados

Principales Titulares

Elaborado por: (Camba, 2022)

En la tabla N° 5 se observara el analisis sobre el Secuestro del equipo Periodistico de
diario EI Comercio en la cuenta de Twitter del periodo 26 de marzo al 26 de abril del 2018; la
incidencia de la ciudadania, el abordaje del medio a la hora de publicar contenidos sobre el
asesinato, que tipos de recursos optaron a la hora de realiza publicaciones.

Tabla 5 Analisis 26 de marzo al 26 de abril del 2018 EI Comercio

Fichas de Observacion

Tema Secuestro del equipo Periodistico de El
Comercio

Medio: El Comercio

Periodo 26 de marzo al 26 de abril del 2018

Informacion Publicada En el mes marzo a abril del 2018, Diario

El Comercio Publico un total de 83 Tweets con
notas periodisticas mediante galeria de imagenes
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Resultados

Principales Titulares

y videos. Con estas herramientas comunicativas

ha logrado captar la atencion de su audiencia.

Se publicaron ochenta y tres Tweets de

contenidos relacionados al caso de estudio

Gobierno confirma el asesinato del
equipo Periodistico de EI Comercio.
Fecha de publicacion: 13 abril del 2018
Interaccion:Likes857,Comentarios129,
Retweets 1.217
2: Nos faltan tres
Fecha de Publicacion: 27 marzo del
2018
Interaccion:Likes280,Comentarios 20,
Retweets 296

3: Periodistas piden accién a Colombia
para liberar a secuestrados.

Fecha de Publicacién: 28 de marzo del
2018

Interaccion: Likes 105, Comentarios 1,
Retweets 91

4: Familiares revelan los Nombres de
Tres secuestrados en la frontera norte

Fecha de Publicacion: 01 de abril del
2018

Interaccion: Likes143,Comentarios 17,
Retweets 205

5: Equipo secuestrado tiene pasion por
su trabajo

Fecha de Publicacion: 08 de abril del
2018
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Interaccion: Likes223, Comentarios10,
Retweets 242
Fuente: (EL COMERCIO, 2018)
Elaborado por: (Camba, 2022)

Andlisis

A partir del andlisis se pudo evidenciar el impacto social generado a partir del secuestro
y asesinato del equipo periodistico de Diario EI Comercio, ciudadanos mostraron su
indignacion, Coraje e decepcion, tristeza, eso quiere decir como pueblo afectd a toda una nacion
el asesinato de los periodistas a causa de su labor periodistico dej6 un claro mensaje deamor al
préjimo, solidaridad, empatia.

De tal manera familiares de las victimas afectadas recibieron el apoyo y respaldo de

todo un pais que vivo el dolor de la perdida de tres compatriotas que arriesgaron su vida
investigando por la patria.

En la imagen N° 1 se realizé una nube de palabras con expresiones por parte de la

ciudadania, tras el secuestro y asesinato del equipo periodista del diario EI Comercio.
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Figura 1 nubes de palabras con frases realizadas por la Ciudadania

Elaborado por: (Camba, 2022)
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Andlisis

En la imagen N° 1, se evidencia como las personas reaccionaron en las
publicaciones que realizaban el medio sobre el secuestro y asesinato del equipo
periodistico de diario EI Comercio, calificaban de ineptitud a un gobierno el cual no

pudo hacer nada para salvaguardia la vida de los comunicadores.

Ciudadanos se cuestionaban que se trataria de una negociacion con los narcos-
terroristas, para que los periodistas no investigaran la verdad de lo que estaba

sucediendo con la corrupcién del Pais.

Las repercusiones de los ecuatorianos llegaron al punto hasta de culpar al mismo
medio de comunicacion, con palabras ellos mismo sabian los nombres de los

secuestrados porgue esperaron que los familiares rebelaran los nombres.

En la tabla N° 6, se mostrard el analisis sobre el abordaje del medio
Teleamazonas sobre el secuestro y asesinato del diario EI Comercio, en el periodo de
26 de marzo al 26 de abril del 2018. Ademas, se presentaran las opiniones de los

ecuatorianos en cuanto al asesinato de los comunicadores en la frontera norte.

23



Tabla 6 Andlisis 26 de marzo al 26 de abril 2018 Teleamazonas

Fichas de Observacion

Tema

Medio

Periodo

Informacién publicada

Resultados

Principales Titulares

Secuestro del equipo Periodistico de El
Comercio

Teleamazonas

26 de marzo a 26 de abril 2018

En el mes marzo a abril del 2018,
Teleamazonas Publicé un total de 17 Tweets con
notas periodisticas mediante galeria de imagenes

y Videos.

Se publicaron Diecisiete Tweets de

contenidos relacionados al caso de estudio

1:  ministro navas confirma 3
trabajadores de EI Comercio fueron secuestrados

Fecha de Publicacion: 27 de marzo del
2018

Interaccion: Likes 8, Comentarios 1,
Retweets 12

2: Periodistas convocan a vigilia

Fecha de Publicacién: 27 de marzo del
2018

Interaccidn: Likes 59, Comentarios 5,
Retweets 40
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3: Familiares revelan los nombres del
equipo periodistico de EI Comercio

Fecha de publicacion: 01 de abril del
2018

Interaccion: Likes 35, Comentarios 2,
Retweets 25

4: Lenin Morenos Confirma el asesinato
del equipo Periodistico

Fecha de Publicacion: 13 de abril del
2018

Interaccion: Likes 121, Comentarios 5,
Retweets 117

Fuente: (Teleamazonas, 2018)
Elaborado por: (Camba, 2022)

Analisis

La sociedad reclamé el retorno con vida de los periodistas secuestrado al presidente del
Pais. Manifestaron su solidaridad con los secuestrados y sus familiares y después de
confirmado el asesinato rindieron homenaje a la memoria de las Victimas. Ciudadanos

rechazaron la violencia y agresion contra periodistas.

Los deseos mas significativos de los usuarios fueron el retorno con vida de los
secuestrados y el anhelo de paz nacional, en todo el proceso. en la ficha de observacion,
publicaciones lograron mayor interaccion con la gente, a través de comentarios en donde

hablaban de la Corrupcion que existe dentro del Ecuador.

En laimagen N° 2, mediante una nube de palabras con expresiones dichas por personas
en la cuenta de Twitter del medio Teleamazonas, manifiestan su odio hacia el ex presidente
Lenin Moreno, por su ineptitud al no haber traido con vida de la frontera norte a los Periodistas.
De la misma manera hacen un llamado a la paz, con las palabras basta de mentiras queremos

libertad de expresion, queremos tranquilidad.
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Figura 2 nube de palabras de la persuasion de los ciudadanos
Elaborado por: (Camba, 2022)
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En la tabla N° 7 se hard un muestreo del analisis sobre el secuestro y asesinato del

equipo periodistico del diario EI Comercio en el periodo del 26 de marzo al 26 de abril del

2019, en la plataforma de Twitter.

Tabla 7 Andlisis 26 de marzo al 26 de abril del 2019 El Comercio

Fichas de Observacion

Tema

Medio

Periodo

Informacién Publicada

Resultados

Principales Titulares

Secuestro del equipo Periodistico de El
Comercio

El Comercio

26 de marzo al 26 de abril del 2019

En el mes marzo a abril del 2019, Diario
El Comercio Publicé un total de 40 Tweets con
notas periodisticas mediante galeria de imagenes
y texto. Con estas herramientas comunicativas ha

logrado captar la atencion de su audiencia.

Se publicaron Cuarenta Tweets de

contenidos relacionados al caso de estudio

1: Familiares de Efrain, Paul y Javier
Buscan la verdad a un afio del secuestro

Fecha de Publicacion: 26 de marzo del
2019

Interaccion: Likes 50, Comentarios
25,Retweets 200

2: Debate en el pleno a Lenin moreno
sobre informacion del secuestro y asesinato de
los periodistas de El Comercio

Fecha de publicacion: 11 de abril del
2019
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Interaccioén: Likes 21, Comentarios 2,
Retweets 10

Fuente: (Comercio, 2019)
Elaborado por: (Camba, 2022)

Andlisis

Luego del analisis sobre el asesinato de los periodistas del diario EI Comercio, en su
cuenta de Twitter. Se evidencié el impacto de los usuarios que generd las publicaciones
realizadas por el medio.

Unas de las publicaciones mas interactuadas por los ecuatorianos; La indignacion que
sintié los familiares de las victimas con la justicia del pais, yaqué se cumple un afio del

asesinato de los comunicadores, y aun no encuentran respuesta alguna sobre los culpables.

En comparacion a la fecha del suceso, al afio de aniversario el portal web obtuvo méas

vista, méas seguidores, y repercusiones e Retweets en su plataforma de Twitter.

En la Imagen N° 3 en un grafico de nubes de palabra se expondran los criterios
realizados por la ciudadania, tras el secuestro y asesinato del equipo periodistico de El

Comercio en el periodo del 26 de marzo al 26 de abril del 2019.
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Figura 3 Nube de palabras de comentarios hechos por los Ciudadanos

Elaborado por: (Camba, 2022)
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Andlisis

Una vez analizada la plataforma de Twitter sobre el secuestro y asesinato del equipo
periodistico del diario EI Comercio, se evidencia en los comentarios las opiniones de las
personas con una Frase denominada nos faltan tres, mediante la cual obtuvo un intercambio de

criterios entre los usuarios.

De tal manera hacen un llamado por la paz Nacional, estan cansando de un pais lleno

de corrupcion, injustica y sobre todo de maldad.

En latabla N° 8 se expondra el Analisis del secuestro y asesinato del equipo periodistico
de EI Comercio en el tiempo26 de marzo al 26 de abril del 2019, en la cuenta de Twitter de
Teleamazonas. Asi mismo se evaluara la incidencia de la ciudadania ante las publicaciones

realizadas.
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Tabla 8 Analisis 26 de marzo al 26 de abril del 2019 Teleamazonas

Fichas de Observacion

N° Ficha: 4
Tema

Medio

Periodo

Informacién Publicada

Resultados

Principales Titulares

Secuestro del equipo Periodistico de El
Comercio

Teleamazonas

26 de marzo al 26 de abril del 2019

En el mes marzo a abril del 2018,
Teleamazonas Publicé un total de 3 Tweets con

notas periodisticas mediante texto y video.

Se publicaron tres Tweets de contenidos
relacionados al caso de estudio

1: presidente Moreno confirma la muerte
de los tres miembros del equipo periodistico de
El Comercio

Fecha de Publicacion: 13 de abril del
2018

Interaccion: Likes 57, Comentarios 10,
Retweets 74

2: Video con el #siemprenosfaltaran3

Fecha de publicacion: 13 de abril del
2018

Interaccion: Likes 438, Comentarios 39,
Retweets 294

Fuente: (Teleamazonas, 2019)
Elaborado por: (Camba, 2022)
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Analisis

Teleamazonas en su plataforma de Twitter publicé poco contenido sobre el secuestro y
asesinato de los periodistas del diario EI Comercio en el periodo del 26 de marzo al 26 de abril.
Sin embargo, en una publicacion que realizaron obtuvo mucha interaccion en los ecuatorianos

0Ss

Un video acompafiado de coloridas imagenes de los comunicadores, con el
#siemprenosfaltaran3, causdé conmocién en los usuarios y se viralizd en diferentes medios de

comunicacion ecuatorianos.

En la Imagen N°4 se observara una nube de palabras de percepciones por parte de los
ciudadanos en la cuenta de Twitter de Teleamazonas, sobre el secuestro y asesinato del equipo

periodistico de EI Comercio del periodo del 26 de marzo al 26 de abril del 2019
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Figura 4 nube de palabras de las opiniones de las personas realizadas en Twitter
Elaborado por: (Camba, 2022)



Andlisis

Con una frase el Periodismo estd de luto, periodistas de diferentes medios de

comunicacion y paises, comentaban en la plataforma de Twitter, mostrando su compafierismo

y a la vez pidiendo justicia en memoria de sus amigos y colegas.

De la misma expusieron su solidaridad antes los familiares de las victimas, con las

palabras como investigadores llegaremos y lucharemos hasta las Ultimas instancias hasta que

la verdad salga a la luz a través del hashtag siempre nos faltaran3.

En la tabla N° 9 se evidencia el analisis sobre las Amenazas a la periodista Dayana

Monroy en el periodo del 16 de octubre al 16 de noviembre del 2020, en la cuenta de Twitter

del diario El Comercio.

Tabla 9 Analisis 16 de octubre al 16 noviembre del 2020 EI Comercio

Fichas de Observacion

N° Ficha: 5

Tema

Medio

Periodo

Informacién Publicada

Resultados

Principales Titulares

Amenazas a la periodista Dayana
Monroy

El Comercio

16 de octubre al 16 noviembre del 2020

Desde el 16 de octubre al 16 noviembre

del 2020 El Comercio realiz6 0 Posts

Se publicaron Cero Tweets de

contenidos relacionados al caso de estudio

Fuente: (Comercio, 2020)
Elaborado por: (Camba, 2022)
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Andlisis

Durante el proceso de investigacion en la plataforma de Twitter del diario EI Comercio,

en el tiempo del 16 de octubre al 16 de noviembre del 2020, no publicé ningun tipo de contenido

sobre las amenazas que fue victima la periodista Dayana Monroy de dicho medio.

En la tabla N° 10 se observara el analisis de la plataforma Twitter de Teleamazonas

sobre las Amenazas a la periodista Dayana Monroy en el periodo del 16 de octubre al 16 de

noviembre del 2020.

Tabla 10 Analisis 16 de octubre al 16 noviembre del 2020 Teleamazonas

Fichas de Observacion

Tema

Medio

Periodo

Informacién Publicada

Resultados

Principales Titulares

Amenazas a la periodista Dayana
Monroy

Teleamazonas

16 de octubre al 16 noviembre del 2020

Desde el 16 de octubre al 16 noviembre

del 2020 Teleamazonas realizé 0 Posts

Se publicaron Cero Tweets de

contenidos relacionados al caso de estudio

Fuente: (Teleamazonas, 2020)
Elaborado por: (Camba, 2022)
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Analisis

De acuerdo al analisis de la plataforma Twitter de Teleamazonas, no realizé ningan tipo
de informacion acerca de las amenazas que sufrio la comunicadora del medio Teleamazonas

Dayana Monroy.

En la tabla N° 11 se expondra el analisis de la cuenta de Twitter del diario EI Comercio,
sobre las amenazas realizadas a la periodista Dayana Monroy. En el periodo 16 de octubre al
16 de noviembre del 2021.

Tabla 11 Analisis 16 de octubre al 16 noviembre del 2021 EI Comercio

Fichas de observacion

Tema Amenazas a la periodista Dayana
Monroy

Medio El Comercio

Periodo 16 de octubre al 16 noviembre del 2021

Informacion Publicada Desde el 16 de octubre al 16 noviembre

del 2021 El Comercio realizd 0 Posts

Resultados Se publicaron Cero Tweets de
contenidos relacionados al caso de estudio
Principales Titulares -

Fuente: (Comercio, 2021)
Elaborado por: (Camba, 2022)
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Analisis

Luego del andlisis sobre las amenazas hechas a la periodista Dayana Monroy, diario El
Comercio durante el periodo del 16 de octubre al 16 de noviembre del 2021, no realizé ningun

tipo de informacién en relacién al hecho.

En la tabla N° 12 se indicara la investigacion realizada en la cuenta de Twitter de
Teleamazonas del periodo entre el 16 de octubre al 16 de noviembre del 2021, sobre las

amenazas hechas a la periodista Dayana Monroy.

Tabla 12 Analisis 16 de octubre al 16 noviembre del 2021 Teleamazonas

Fichas de observacion

Tema Amenazas a la periodista Dayana
Monroy

Medio Teleamazonas

Periodo 16 de octubre al 16 noviembre del
2021

Informacién Publicada Desde el 16 de octubre al 16

noviembre del 2020 Teleamazonas realizd 0
Posts

Resultados Se publicaron Cero Tweets de
contenidos relacionados al caso de estudio

Principales Titulares -

Fuente: (Teleamazonas, 2021)
Elaborado por: (Camba, 2022)
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Analisis

Con forme a lo investigado en las fichas de observacion se evidencia que durante este
periodo el medio no le dio seguimiento al caso y no realizaron ningun tipo de informacién

sobre las amenazas realizadas a la periodista del medio Teleamazonas Dayana Monroy.

3.6 Andlisis integral de las fichas de observacién y nubes de palabras

Conforme se muestra en las fichas de observacion sobre el analisis del secuestro y
asesinato del equipo periodistico de diario EI Comercio y las amenazas a la periodista Dayana
Monray, en sus cuentas de Twitter se pudo evidenciar que, durante el periodo analizado, los

medios dieron seguimiento a los casos de estudios.

A diferencia del caso de la periodista de Teleamazonas Dayana Monroy ese periodo
ninguno de los dos medios realiz6 post en relacion al caso; sin embargo, en febrero
Teleamazonas hizo una publicacién, la cual tuvo repercusion por parte de la ciudadania. Y en
Twitter se cred0 un Hashtag en respaldo de la reportera de quien sufri6 de amenazas y

descalificacion a su integridad como mujer.
El Impacto social generado por el #TodossomosDayana, creado por el diario el expreso

en Twitter sirvio para que los ciudadanos cuestionen al ex presidente Abdala Bucaram y

respalden a la periodista.
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3.7 Entrevistas

En la presente investigacion se realizan Dos entrevistas, se selecciond por su
experiencia Y la labor de que aportaran al trabajo En la siguiente tabla se detallan sus

nombres y cargos. Ver tabla 13

Tabla 13 Perfil de Entrevistados

Nombres de entrevistados Cargo

Lcda.: Dayana Monroy Periodista del Medio Teleamazonas
Experto en Comunicacion digital y el

Lcdo.: Carlos Ibafez cuidado de la reputacion en redes
sociales

Elaborador por: (Camba, 2022)

Entrevista :1

Dayana Monroy de 32 afios, Master en Realizacion de Formatos en TV U. Complutense de
Madrid, Presentadora y Reportera de Noticias de Teleamazona

Figura 5 Lcda. Dayana Monroy Periodista de Teleamazonas
Fuente:(Intagram, s.f.)
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Dayana Monroy

Twitter es mas activa en lo que concierne a debates ideoldgicos, comparado con otras
redes sociales, es la red social donde incluso actualmente ya no solo se debate sobre un tema,
sino que las autoridades se vuelven parte de se debate, y deciden anunciar algunos cambios
dentro de ese espacio de Twitter.

En lo que respecta Twitter donde la actividad es més intensa cuando existen debates de
este tipo sino también mas radical, se posicionan mas rapidamente grupos a favor o en contra
de determinado tema, entonces es en Twitter donde se puede observar si existe una reaccion
maés importante cuando los ciudadanos perciben que se ha dado la vulneracion de un derecho

y generalmente es mediatico porque se da una reaccion sostenida en redes sociales.

Twitter ayuda mucho a los periodistas en esta época, donde la reaccién inicialmente se
generd en redes sociales donde para Monroy era una especie de escudo, por lo cual tomo la
decision de hacerlo publico cuando hubo las amenazas entendié que su Unica proteccion en ese
momento donde incluso la fiscalia la estaba investigando era hacerlo publico, era una opinién

publica y la reaccion precisamente se da en Twitter.

Andlisis de entrevista

Luego de la entrevista a la periodista Dayana Monroy se evidenci6 el impacto de los
medios de comunicacion ante el abordaje periodistico sobre los casos emblematicos registrados
en Ecuador el secuestro y asesinato del equipo periodistico diario EI Comercio en el 2018 y las

amenazas realizadas a la periodista de Teleamazonas en el 2020.

De la misma manera el abordaje en la plataforma Twitter, el proceso al momento de

publicar una informacién, en Twitter una persona es la encargada de manejar la cuenta, a
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diferencia que en los medios de comunicacion son varias cabezas las que manejan la
informacion. Por ello se evidencio el resultado dentro de las fichas de observacion, donde
Twitter no le dio el seguimiento pertinente al caso de la periodista de Teleamazonas Dayana
Monroy.

Sin embargo, dentro del analisis de ambas cuentas se destaca el positivismo que
obtuvieron los dos casos en la red social Twitter frente a la ciudadania donde se sintieron
identificados como nacion, colegas periodistas protestaban por Justicia, y a la vez escribian en

sus medios de comunicacion.

Entrevista: 2
Carlos Ibafez de 53 afios, experto en Comunicacion digital y el cuidado de la

reputacion en redes sociales

ULTIMA
HORA

EM@RENDE

Figura 6 Lcdo. Carlos Ibafez experto en comunicacion digital
Fuente: (Intagram, s.f.)
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Carlos Ibafiez

Sociedad red es la revolucion digital creando una nueva sociedad postra industrial, en
la cual es conocida también como sociedad de la informacion en esta sociedad de la
informacion los cambios tanto sociales, econémicos y culturales vienen dados por los avances

de las tecnologias de la informacidn principalmente de la comunicacion.

Dicha sociedad red que en la actualidad las ciudadanias utilizan para desprestigiar al
periodista en muchos casos desde perfiles falsos y se sienten con el poder de desinforman la

integridad de una persona y en este caso al comunicador.

A pesar, que las redes sociales permiten a todos los ciudadanos a tener voz a exponer
sus ideas y de tener visibilidad, sin embargo, el ciudadano siente que tiene el derecho y libertad
para hacerlo esté bien porque el fin de las redes sociales es generar un debate, lo que esta mal
es desinformar y cuestionar sin argumento y atentar con la honra de alguien sin ninguna

justificacion clara.

Anadlisis de entrevista

En la entrevista realizada al Lcdo. Carlos Ibafiez se evidencia el impacto de la denomina
sociedad red, esa sociedad digitalizada donde los ciudadanos las utilizan para opinar, cuestionar

y desinformar a una persona juridica o natural.

Dicha sociedad red que permite que el ciudadano no solo sea pasivo, a la vez hace que
se convierta en activo al generar reaccion ante su punto de vista o cuestionamiento en las redes
sociales; a pesar que aquellas plataformas digitales fueron creadas con el objetivo de ser
utilizadas para el bien, sin embargo, la ciudadania no le da el uso correcto, por ello se evidencia

que la red Twitter se han convertido en una guerra de cuestionamiento ante la labor periodistica.

Dentro del contexto en los dos casos emblematicos en Ecuador el asesinato del equipo
periodistico de EI Comercio y las amenazas a la periodista Dayana Monroy de Teleamazonas,

se evidencia esa influencia de reacciones por parte dicha sociedad red.
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Figura 7 Nube con palabras dichas por los ciudadanos, tras el asesinato del equipo

periodistico de EI Comercio en la plataforma de Twitter

Elaborado por: (Camba, 2022)



Activar Windows

Figura 8 Nube con palabras de los ciudadanos en contra del Ex presidente Abdala

Bucaram por descalificar la integridad de una mujer Dayana Monroy

Elaborado por: (Camba, 2022)
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CONCLUSIONES

En consecuencia, a la informacién y el andlisis efectuado se puede concluir que
existio una notoria diferencia en la cantidad de contenido emitido entre ambos
medios de comunicacion, puesto que EI Comercio, desde el inicio del suceso del
secuestro y muerte del equipo periodistico se intereso por cubrir la postura y accionar
desde distintos actores sociales mediante 83 Tweets con notas periodisticas mediante
galeria de imagenes y videos. Mientras que Teleamazonas centré poco contenidos

en relacion al caso de las periodistas Dayana Monroy.

Con respecto al objetivo general de la investigacion se determiné que en la
plataforma Twitter, es donde se exponen con frecuencia los casos emblematicos
donde se da la vulneracion de derechos durante el ejercicio periodistico profesional

y su incidencia ante la sociedad red.

Para efectuar el siguiente trabajo investigativo se sistematizd en capitulo Il los
referentes tedricos sobre los derechos y responsabilidades del periodista; dicha
responsabilidad que es prestar un servicio publico con sus informaciones, porque
existe de por medio algo denominado pacto periodistico. Es decir, aquella conexion
estrecha y el compromiso de por medio entre el periodista y el lector.

En base a la influencia de las redes sociales ante la exposicién de casos donde se
vulneran los derechos del periodista, se evidencia que aquellas redes son el medio de
difusién para el cuestionamiento u opiniones de los ciudadanos.

Por ello dentro de las fichas de observacién se muestra como es el manejo de la
informacién en la plataforma Twitter y el impacto social generado por el
#TodossomosDayana, creado por el diario el expreso, sirvio para que los ciudadanos
cuestionen al ex presidente Abdala Bucaram y respalden a la periodista.
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Dentro de la entrevista realizada a la Lcda.: Dayana Monroy, se evidencio el abordaje
periodistico y apoyo positivo que obtuvo por parte de los medios de comunicacién, de
las autoridades y de los ciudadanos.

Se puede concluir que las redes sociales tienden a convertirse en un medio para

exponer los casos de vulneracion de los derechos del periodista; al tiempo en que se
transforman en una tribuna para el cuestionamiento ciudadano.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el presente trabajo sirva como referencia para otras investigaciones
de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte relacionadas con la violencia y agresiones

contra de periodistas durante su labor periodistica.

Se recomienda a los medios de comunicacion Teleamazonas y Diario EI Comercio darle
seguimiento de la misma manera a los casos donde sufren de vulneracién de derechos

durante el ejercicio periodistico profesional y su incidencia ante la sociedad red.

Es necesario gque la exposicion de casos donde se vulneren sus derechos tenga la misma
interaccion, ya sea por parte de los medios de comunicacion, como de la ciudadania.

Se recomienda a la Periodista Dayana Monroy continuar realizando su labor
periodistica, para constantemente estar conectados con su audiencia y que esa
fidelizacion no se pierda con el tiempo. También se recomienda a los futuros periodistas
a tomar en cuenta la importancia de las redes sociales al momento de realizar sus

reportajes de hechos de corrupcion.

Por ultimo, es recomendable hacer un llamado a ciudadania a que realicen el uso
pertinente y correcto de las redes sociales, a opinar con respeto y fundamentos para asi
evitar que se dé una vulneracion de derechos durante el ejercicio periodistico

profesional.
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ANEXOS

Anexo 1: el 27 de marzo del 2018. diario El Comercio realizé un Post, solidarizandose

sobreel secuestro del equipo periodistico.

&« from:@elcomerciocom no... &

Destacados Masrecientes Personas Fofc

Q7 11 108 Q ot <2

El Comercio & @elcomer... - 27 mar. 18
@ Mensajes de solidaridad tras secuestro de
equipo periodistico de EL COMERCIO en
Mataje. Hoy a las 19:00 habra vigilias en
Quito, Guayaquil y otras ciudades
#NosFaltan3 #LosQueremosDeVueltaYa

» bit.ly/solidaridadEc

FALTAN

TRES

QO 20 1 297 Q) 280 <
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Anexo 2: El 13 de abril del 2018, EI Comercio realizé una publicacion de la

Confirmaciondel asesinato de los periodistas.

< from:@elcomerciocom no... o=

Destacados Mas recientes Personas Fota

43.2K reproducciones

QO 40 1 519 Q 875 o

@ El Comercio @ @elcomer... - 13 abr. 18
Lamentamos informar que el Gobierno :
confirma el asesinato del equipo de

prensa de @elcomerciocom #NosFaltan3

#NosFaltaJavier #NosFaltaPadl
#NosFaltaEfrain » bit.ly/EquipoPeriosta...

O 129 1 1917 Q 857 o<
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Anexo 3: El 26 de marzo del 2019, Diario el Comercio realiz6 su primer post sobre un

afo de la muerte del equipo periodistico el Comercio.

W Nos Faltan Tres (@nosfaltan3) x &

« > c
Y

m 3 0 O #

Do

®

& twitter.com/nosfaltan3

Casa

Explorar
Notificaciones
Mensajes
Marcadores
Liza

Perfil

Mas

' Miguel Segura Gu...

@ MiguelSeguraGul

H L Escribe aqui para buscar

2

Archives - X

el comercio
298.1K Tweets

00 Como buscar tweets antiguos d

X

o Periodista de Teleamazonas es =

@ EI Comercio & @elcomerciocom - Mar 26, 2019

Hoy se cumple un afio del secuestro en la frontera norte del equipo
periodistico de EL COMERCIO, ocurrido el 26 de marzo del 2018. Las
familias de Efrain, Padl y Javier siguen buscando la verdad »

bit.ly/AfiSecstroEP)

FAMILIAS DE EFRAIN, PAUL Y JAVIER

A UN ANO DEL SECUESTRO

X

+ v - a8 x

Q  Buscar en Twitter

Te podria gustar

« Fundacién Periodista...
¥ @SinCadenasECU g“"
. W. Marcel Merizalde ...
k @MarcelMerizalde 2
Edgar Vasquez
@ @ ebvasquez Seguir

Tendencias para ti &

17:04
L

~ B
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Anexo 4: El 27 de marzo del 2018, Teleamazonas realizé un post sobre los periodistas

secuestrados.

&€ - C A twittercom/search?q=from%3Ateleamazonasects20until%3A2018-03-28&src=typed_query&if=top K TR g
& from:teleamazonasec until:2018-03-28 i .
y Q Filtros de biisqueda
@ Casa Cima Ultimo Personas Fotos Videos Personas
de cualquiera (V]
# Explorar tel(’:an}azonas (/] @teleam‘:iz‘cfnasec - 27 de marzo de 2018 Las personas que sigues O
Periodistas convocan una vigilia por Colegas Secuestrados en Frontera
. Norte ow.ly/K8dG30jbD78 # NosFaltan3 P
L) Notificaciones Ubicacién
En cualquier lugar
- . quier lug (/]
™  Mensajes Cerca de usted ©)
w Marcadores Blisqueda Avanzada
PERIODISTAS "
: CONVOCAN
B L AVIGILIA
Tendencias para ti {8
& Perfil
Tendencia en Ecuador

© Mas

A com

centro comercial del rio
1,101 tuits

Qs 0 40 Q =8 & Tendencia en Ecuador
#LassoEsUnFracasso
teleamazonas § @teleamazonasec - 27 de marzo de 2018
Se termino la novela. Los clubes ya decidiran qué empresa transmitiré los Tendencia en Ecuador
partidos. Mira Méds = here  ow.ly/lwdu30jbTyx ignacia antonia
- Miguel SeguraGue... - Tendencia en/Ecuador ‘ o
@MiguelSeguraGul Cuenca
6.545 tuits
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Anexo 5: El 13 de abril del 2018, Teleamazonas realiz6 un video tras el asesinato delos

Periodistas con el #SiempreNosFaltaran3.

&« C @ twitter.com/search?q=from%3Ateleamazonasec20until%3A2018-04-14&src=typed_query&f=top LE R Y =

« Q  from:teleamazonasec until:2018-04-14

y Filtros de bisqueda
@ Casa Cima Ultimo Personas Fotos Videos Personas
de cualquiera (/]
@tel w4 il 1
# Explorar @ teleamazonas @ %ntereamazonasec 3 de abril de 2018 S PR GRS O
L\ Notificaciones UBicacion
En cualquier lugar (/]
& Mensajes Cerca de usted O
[d Marcadores Avanzada
E Liza
Tendencias para ti o)
& Perfil
Tendencia en Ecuador
3 centro comercial del rio
Mas

1,101 tuits

Q 39 0 204 Q 438 o Tendencia en Ecuador
ignacia antonia

teleamazonas @ @teleamazonasec - 13 de abril de 2018

Lenin Moreno confirma el asesinato del equipo periodistico de diario El Tendencia en Ecuador

Comercio secuestrado en la frontera el pasado 26 de marzo. #LassoEsUnFracasso
Miguel SeguraGue... T Trendingin Equador
@MiguelSeguraGul Marathon

22.1K Tweets 2t
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Anexo 6: Repercusion por parte de la Ciudadania tras la confirmacion del asesinato

equipo periodistico de EI Comercio.

& Tweet

1,043 Retweets 174 Tweets citados

857 Me gusta

9 (@ QO <

Esteban Enrique @elporti... - 13 abr. 18
En respuesta a @elcomerciocom

Nos falta una explicacion de porque
fueron estos tres ciudadanos expuestos
de esta manera a un riesgo innecesario.
Acaso querian ganar un Pulitzer?

€2 01 Q 5 S

& Tweet

Ec Laura Rodriguez J @la... - 13 abr. 18
@ En respuesta a @elcomerciocom

Si hubieran sido los secuestrados

familiares del inepto del moreno

Q T QO <3

Milagros Torres Salesll B ... - 13 abr. 18
En respuesta a @elcomerciocom

Un abrazo. Que triste momento.

(®) n Q <3

Carlos Ramos @UrielR1975 - 13 abr. 18
¥ En respuesta a @elcomerciocom

Acompaiiandolos en su dolor q triste
noticia ante este cobarde y Reprochable
hecho en el q estos seres perdieran sus
vidas...duele mucho pais hermano

Q 0 QO <3
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Anexo 7: Ciudadanos respaldan a la periodista Dayana Monroy, tras recibir amenazas por

-

S 2%

parte de Abdala Bucaram.

Jaime Fernando Calderé... - 24 jul. 20
EI ECUADOR contigo
#TodossomosDayanna

9) n Q <

wimDiana Maribel Apolowis .- 23 jul. 20
Estamos contigo #TodossomosDayanna

) 0 Q <

Luisa " @ @Luisa_Mu... - 14 jul. 20
A cuidarla nadie tiene que se amenazado,
por hacer bien su trabajo
#todossomosdayanna

o ns Q25 <

Joaquin Borrero @borrero_j... - 02 feb.
En respuesta a @mromerorivera
@Geovannal937_y a @dayannamonroy
#TodosSomosDayanna aplausos para
esta mujer valiente. No estés sola el
Ecuador te apoya

Q 01 Q1 <

Hammerman @TheHam... - 07 nov. 14
@DayannaFlores28 nunca pierdas la
esperanza, los milagros suceden!
#TodosSomosDayanna

9 (R Q1

< Tweet

225 reproducciones

© o1 Q s <%

Juan C Montenegro @ju... - 16 oct. 20
w En respuesta a @FUNDAMEDIOS,
@teleamazonasec y 2 mas
hasta cuando la ley permite este tipo de
atropellos! Los delincuentes deben estar

en la carcel, asi tengan 100 anos, ladron
es ladron y punto.

@) ) Q o<

Nelly Velasco @orgullosa... - 16 oct. 20
En respuesta a @FUNDAMEDIOS,
@teleamazonasec y 2 mas

Este viejo pillo Abdala Bucaram a todo
mundo insulta es un verdadero patan asi
lo criaron,a la ministra Romo también le
dijo g era una p..t...y demas palabras
soeces contra la Sra. Romo esa familia
toda debe estar tras las rejas

&) 19 ™9 o2
& #todossomosdayanna X ¢
Destacados M4ds reclentes Personas Fotc
——r—
Q 2 Qs <

o
.

L

«4

Joaquin Borrero @borrero_j... - 02 feb.
En respuesta a @mromerorivera
@Geovannal937_y a @dayannamonroy
#TodosSomosDayanna aplausos para
esta mujer valiente. No estés sola el
Ecuador te apoya

Q n1 Q1 <

Natalia Gomez @nataliagom... - 01 feb.
En respuesta a @dayannamonroy
Dayanna se meten contigo, se meten con
todos nosotros. #TodosSomosDayanna
#TodosSomosEfrain

Q i Q a <5

Darwin Tumailla @Darwin... - 24 jul. 20
Gran trabajo y despliegue de talento
#TodossomosDayanna

Q n Q =<

Jaime Fernando Calderé... - 24 jul. 20

EI ECUADOR contigo

#TodossomosDayanna
Q () Q
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Anexo 8 Entrevista a la Periodista de Teleamazonas Dayana Monroy Via WhatsApp

° —r
< - Periodista Monro

& Los mensajes y las llamadas estan
cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera
de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede
leerlos ni escucharlos. Toca para obtener
mas informacion.

Buenas tardes Dayanna Monroy,
le saluda Juleixy Camba e
estudiante de la Universidad < (@ Periodista Monro LA
Laica. o puliluates y ©ii Uuciipud
diferentes, seleccionados por su

Le escribi por instagram para la repercusion mediatica: el caso
entrevista 1312 del equipo periodistico... Leer

; mas 09:01 /

Hola

' Esasson las preguntas ..

Hola

Como esta, un gusto .,

'S

Muchisimas gracias Periodista
Monroy

Dios la Bendiga siempre J4

12:56 %
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Anexo 9 Entrevista al Lcdo.:

éﬁ Carlos Ibafiez

i y

&

5] Los mensajes y las llamadas estan

cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera

de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede
leerlos ni escucharlos. Toca para obtener
mas informacion.

| Buenosdias .,
Hola buenos dias

Que tal le saluda Juleixy Camba
Usted trabaja en el aréa
relacionada a las redes sociales

y a la reputacién en redes

Queria saber si me puede dar una
entrevista -

le comento me encuentro en
proceso de tesis y mi tema se
enconfa en la vulneracién de
derechos en el ejercicio
periodistico profesional y su
encidencia ante la social red
11:07

Osea las redes sociales, los

¥

Carlos Ibéafiez via WhatsApp

éﬂ Carlos Ibafiez

le comento me encuentro en proceso de tesis
y mi tema se enconfa en la vulneracién de
derechos en el ejercicio periodistico profesi...

La Sociedad Red* L

. L
Hola Juleixi. Te agradezco por
contactarme.

Yo estoy saliendo de viaje hoy y
regreso en 3 semanas.

Si gusta le envid las preguntas y
me las reenvia por audio, no
habria necesidad de abrir un
Zoom 11:17 v

Perfecto.
Te las respondo mafiana

Pero enviamelas mafiana

(—Q Carlos Ibafiez -

4: ;Hasta qué punto considera
usted que las redes sociales se ]
convierten en una tribuna para el V
cuestionamiento de los

ciudadanos ante la vulneracién

de los derechos del periodista?

Buenos dias

Lcdo: Carlos Ibafiez

Esas son las preguntas ..,
Hola buenos dias....

®

Estd bien
De igual manera muchas gracias

Muy amable .,




Anexo 10 Cuestionarios de Preguntas para entrevista a Dayana Monroy

1: ¢Queé es para usted la vulneracion de derechos durante el ejercicio periodistico

profesional?

Es el ejercicio fundamental establecido precisamente desde la revolucion francesa
que es la libertad de expresion, al contextualizar y hablar del ejercicio periodistico
profesional se estaria hablando basicamente de coartar la libertad de expresion como eje
fundamental de lo que podria llamarse vulneracién de derechos. Por otro lado, también la
libertad que tienen todo individuo a desarrollar sus actividades laborales, todos tienen
derechos al trabajo y también se podria ver coartado, precisamente si se da una vulneracion

de derechos.

2: ¢Usted considera que esa vulneracion de derechos genera reaccion o incide en la
ciudadania ante la sociedad red? Es decir, ¢la gente interconectada en las
plataformas participa ante estos temas? ¢cuanto, cdémo, en qué se enfocan; solo es

medidtico o es sostenido?

Hay que diferenciar la dindmica de cada una de las redes; probablemente Twitter
es un poco mas activa en lo que concierne a debates ideoldgicos, comparado con otras
redes sociales; alli es donde se dan estos debates fuertes y si bien Twitter no es una de las
redes sociales mas numerosas, si es la red social que aglutina al poder, a las autoridades. ..
es la red social donde incluso, actualmente ya no solo se debate sobre un tema, sino que
las autoridades se vuelven parte de se debate y deciden anunciar algunos cambios dentro
de ese espacio de Twitter. Hay que comenzar -primero- a diferencia cada una de estas redes
sociales, porque en lo que corresponde a Facebook, si bien es mucho mas masiva, los
debates se dan en otra linea; a Instagram también podria sumarle Tik Tok, donde el publico

es mucho mas joven, entonces depende realmente de donde se esté dando este debate.
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En lo que respecta Twitter donde la actividad es mas intensa cuando existen debates
de este tipo sino también mas radical , se posicionan mas rapidamente grupos a favor , en
contra de determinado tema , entonces es en Twitter donde se puede observas si existe
una reaccion mas importante cuando los ciudadanos perciben que se ha dado la vulneracién
de un derecho y generalmente es mediatico no se da una reaccion sostenida en redes
sociales de hecho las redes sociales estan creadas para que sean mediaticas en Twitter
tenemos que se posesionan y son tendencias por dias eso ya hace que la misma plataforma

este hecha para que el debate no sea sostenido

3: ¢Hasta qué punto, las redes sociales como Twitter tienen influencia sobre el
trabajo periodistico investigativo profesional? ¢se vulnera més o se visualiza mas la

vulneracion de los derechos antes referidos?

Twitter nos ayuda mucho como periodistas , nos ha ayudado incluso en esta época
a observar profesionales que antes no eran fuentes periodisticas en Twitter se visualiza mas
, €s una red que esta hecha precisamente para eso de hecho hay colectivos organizados que
ya generan este tipo de debates , a mi me parecer muy productivos y muyinteresante que
cémo periodista de investigacidn que son que en algin momento se han vulnerado nuestros
derechos , pues tengamos a la opinidn publica también de nuestro lado
, es lamentable, pero es importante en un espacio donde la dinamica del poder responde
a la opinion publica, es muy rico para el periodista el tenerla de su lado porque si hay que

rechazar cualquier tipo de vulneracion de derechos.

4: Dentro del presente estudio, se realizd un analisis de audiencias en dos casos
puntuales y en tiempos diferentes, seleccionados por su repercusién mediatica: el
caso del equipo periodistico de EI Comercio secuestrado y asesinado en la frontera
norte; y las amenazas a Dayana Monroy, periodista de Teleamazonas.

Sobre este Ultimo caso, directamente relacionado con usted ¢podria caracterizar el
abordaje de los medios de comunicacion a nivel nacional sobre este tema y

comparar/diferenciar frente al abordaje de la ciudadania en la red social Twitter?
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La reaccion inicialmente se genero en redes sociales, de hecho, para mi fue una
especie de escudo, yo tomé la decision de hacerlo publico cuando hubo las amenazas y
entendi que mi Unica proteccion en ese momento, donde incluso la fiscalia me estaba
investigando a mi, era hacerlo publico, era una opinion publica y la reaccion precisamente
se da en Twitter. El abordaje que tuve, el acompafiamiento que yo tuve por parte de la
gente se da en Twitter, luego de eso de la explosion que existié en Twitter desemboca a
que las autoridades hagan algo para tratar de ayudarme, al menos a no perseguirme y
después de eso llega la reaccion de las autoridades y luego se da la reaccién en los grandes
medios de comunicacién. Todo surgi6 en Twitter, para mi fue un momento importantisimo
en una situacién complicada como la que tuve, que se haya realizado este movimiento a
través de esa red social que hizo a que a su vez las autoridades, frente a la presion lo que

estaban teniendo en Twitter reaccionen.

5: Sobre el caso del equipo de EI Comercio ¢podria caracterizar el abordaje de los
medios de comunicacion a nivel nacional sobre este tema y comparar/diferenciar

frente al abordaje de la ciudadania en la red social Twitter?

Hay que entender la dinamica entre los grandes medios de comunicacion y Twitter,
al final en Twitter las cuentas son manejadas por una sola persona en los medios de
comunicacién son algunas cabezas las que toman la decision y este tema como periodistas,
confundié un poco porque nunca antes habiamos escuchado que un periodista en Ecuador
y menos actualmente haya sido asesinado precisamente por grupos subversivos. Nosotros
estdbamos muy alejados, no tenemos esos ejemplos, que si -lamentablemente- los tienen
Colombia y que los tienen en otras caracteristicas también México. Nosotros no tenemos
esa experiencia, entonces el abordaje fue un poco menos rapido creo yo , y eso es una
responsabilidad también que tenemos como medios de comunicacion frente a lo que
ocurrio en Twitter , donde quizas la furia la indignacion , se pudo observar también de una
forma maés desnuda y creo gque en un suceso como este si es importante también visibilizar
la otra parte de hecho hubo grupos de periodistas activos que se movilizaron a través de

Twitter , ellos escribian en cada uno de sus medios de comunicacién
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Tradicionales, pero fue Twitter esta fuente de explosion de esos sentimientos que

estabamos teniendo todos en ese momento.

6: ¢ Encuentra usted aportes de la expresion ciudadana en redes como Twitter

frente a casos como los antes expuestos? ¢ Cuales?

Si hay aportes, de hecho, he calificado antes muchos aportes positivos de los
ciudadanos precisamente en torno a este tema dentro de la expresion que tienen en Twitter,
pero también hay que hablar al menos de lo negativo, toda red social tiene la oportunidad
de que existan ciudadanos sin identificacion, el anonimato hace también que a veces se

den expresiones diversas y expresiones violentas.

Considero que dentro de estos temas las expresiones ciudadanas han sido positivas
han impulsado que se genere debates un debate que a veces no recoge los medios de
comunicacion se genera ahi de forma mas inmediata de la que acogen los medios de
comunicacion , también hay que decir que no creamos que Twitter es Ecuador , Twitter
hay un porcentaje minasculo de la poblacion ecuatoriana , pese a que muchos estan
presente son muy pocos los que realmente participan , tampoco nos alejemos de la realidad
si bien ha servido y sirve porque en paises como el nuestro, donde las autoridades
solamente responden a una supuesta presion social y parece un gobierno de Twitter y existe
esa respuesta no hay que alejarse de que no todos los ecuatorianos estamosen Twitter de

hecho muy pocos ecuatorianos estamos en Twitter , entonces Twitter no esEcuador .
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Anexo 11 Cuestionarios de Preguntas para entrevista para Carlos Ibafez

1: ¢Qué es para usted sociedad red?

Es la revolucion digital creando una nueva sociedad postra industrial, en la cual es
conocida también como sociedad de la informacion, en esta sociedad de la informacion los
cambios tanto sociales, econémicos y culturales vienen dados por los avances de las

tecnologias de la informacion principalmente de la comunicacion.

2: ¢Usted Considera que esa sociedad red incide en la ciudadania para vulnerar los

derechos en ejercicio periodistico profesional?

Si, porque las ciudadanias en la actualidad utilizan las redes sociales para
desprestigiar al periodista en muchos casos desde perfiles falsos y se sienten con el poder
de desinforman la integridad de una persona y en este caso al periodista, cabe aclarar que
las redes se han hecho para libre utilidad del bien, sin embargo, que queda en los

ciudadanos el uso pertinente que les dan.

3: Dentro de la presente investigacion, se realiz6 un analisis de audiencias en Twitter
de dos casos puntuales en tiempos diferentes El secuestro y asesinato del equipo
Periodistico de EI Comercio y las amenazas a la periodista de Teleamazonas Dayana

Monroy

¢A qué se debe la influencia en redes que tuvo el caso de los periodistas asesinados

a diferencia de las amenazas realizadas a la periodista Dayana Monroy?

Eso tiene una explicacion: uno, por como se dio el hecho dicha influencia se debe
a que las redes hoy en dia se han convertido en canales de comunicacion bidireccional, eso
quiere decir que hoy el seguidor puede poner su punto de vista sobre un tema del quese
habla , hoy el ser ciudadano comun no solamente es pasivo sino también activo y digo
activo en el sentido de que puede generar contenidos y generar opinién puede disponer su

punto de vista en cual area , ya sea haciendo una publicacidn en sus redes o poniendo un
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comentario en el post de alguien , esto es lo que se vive hoy en un mundo de convergencia

digital.

En relacion al tema de Dayana Monroy, sobre sus reportajes de corrupcion hizo de
ella un tema en tendencia por las amenazas recibidas, sin embargo, el abordaje de los
medios de comunicacion no fue el mismo que el caso EI Comercio por lo cual la reaccion
de los ciudadanos en Twitter no fue la misma., yaqué los ciudadanos dan su punto de vista

conforme lo que ven en redes.

4: ¢ Hasta qué punto considera usted que las redes sociales se convierten en una tribuna
para el cuestionamiento de los ciudadanos ante la vulneracion de los derechos del

periodista?

Considero que las redes sociales nos permiten a todos los ciudadanos a tener voz
a exponer sus ideas y de tener visibilidad , sin embargo el ciudadano siente que tiene el
derecho y libertad para hacerlo, esta bien porque el fin de las redes sociales es generar un
debate , lo que esta mal es desinformar y cuestionar sin argumento y atentar con la honra
de alguien sin ninguna justificacion clara y solamente por revancha y eso no esta bien ,

lamentablemente Twitter parece un campo de guerra y ese no es el objetivo de la redes.
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