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RESUMEN:
Los podcasts de noticias, entrevistas y opinion como: “Voces en Accion” de radio Asamblea Nacional y
“Coémo hablamos Sucre” de radio Sucre son actualmente una extension de los contenidos que Se emiten en sus
respectivas radios tradicionales. Siendo esta aln una actividad reciente para las radios, tanto las emisoras como
el publico aun no tienen pardmetros exactos que identifiquen el tipo de contenido que se emiten en cada uno de
los episodios ni la linea periodisticas.
El objetivo de la presente investigacion es determinar el tipo de contenido, estructura y lenguaje que utiliza
“Radio Sucre” y “Radio Asamblea Nacional” para generar informacion noticiosa en version de podcast.
Mediante el uso de una técnica de investigacion mixta. Primero se formularon encuestas al universo de oyentes
de los dos podcasts. Es asi que se determina que quienes escuchan estos dos formatos audibles centran su interés
en contenidos de indole informativo, opinion y entretenimiento.
Mientras que, desde lo cualitativo, con el uso de la herramienta de entrevista, los creadores tanto del podcast de
radio Sucre como de radio Asamblea, identifican a los contenidos de sus episodios como una hibridacién entre
informativo y opinion.
Sin embargo, la periodicidad de las publicaciones de los episodios no es un elemento influyente en la costumbre
de escuchar contenido, puesto que sus suscriptores consumen de forma atemporal los programas publicados en

las plataformas digitales audibles.
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RESUMEN
Los podcasts de noticias, entrevistas y opinion como: “Voces en Accion” de radio Asamblea
Nacional y “Coémo hablamos Sucre” de radio Sucre son actualmente una extension de los
contenidos que se emiten en sus respectivas radios tradicionales. Siendo esta ain una
actividad reciente para las radios, tanto las emisoras como el publico aln no tienen pardmetros
exactos que identifiquen el tipo de contenido que se emiten en cada uno de los episodios ni
la linea periodisticas.
El objetivo de la presente investigacion es determinar el tipo de contenido, estructura y
lenguaje que utiliza “Radio Sucre” y “Radio Asamblea Nacional” para generar informacion
noticiosa en version de podcast. Mediante el uso de una técnica de investigacion mixta.
Primero se formularon encuestas al universo de oyentes de los dos podcasts. Es asi que se
determina que quienes escuchan estos dos formatos audibles centran su interés en contenidos
de indole informativo, opinidn y entretenimiento.
Mientras que, desde lo cualitativo, con el uso de la herramienta de entrevista, los creadores
tanto del podcast de radio Sucre como de radio Asamblea, identifican a los contenidos de sus
episodios como una hibridacién entre informativo y opinién.
Sin embargo, la periodicidad de las publicaciones de los episodios no es un elemento
influyente en la costumbre de escuchar contenido, puesto que sus suscriptores consumen de

forma atemporal los programas publicados en las plataformas digitales audibles.

Palabras Clave: Podcast, Radio, Ciudadanos.
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SUMMARY
News, interview and opinion podcasts such as: “Voces en Accion” on Radio National
Assembly and “How We Talk Sucre” on Radio Sucre are currently an extension of the content
broadcast on their respective traditional radio stations. As this is still a recent activity for the
radio stations, both the stations and the public still do not have exact parameters that identify
the type of content that is broadcast in each of the episodes or the journalistic line.
The objective of this research is to determine the type of content, structure and language used
by "Radio Sucre" and "Radio Alianza Nacional” to generate news information in a podcast
version. By using a mixed research technique. First, surveys were made to the universe of
listeners of the two podcasts. Thus, it is determined that those who listen to these two audible
formats focus their interest on content of an informative, opinion and entertainment nature.
While, from the qualitative point of view, with the use of the interview tool, the creators of
both the Sucre radio podcast and Assembly radio, identify the contents of their episodes as a
hybrid between news and opinion.
However, the periodicity of the publication of the episodes is not an influential element in the
habit of listening to content, since its subscribers consume the programs published on the

audible digital platforms in a timeless manner.

Key Words: Podcast, Radio, Citizens.
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INTRODUCCION

Tras la revolucién a nivel de expresion escrita que generaron los blogs en el 2004 dentro la era
digital, los Podcast se ha convertido en el segundo a esta transformacion a un formato audible
en la esfera de internet. Adam Curry fue uno de los que aprovechd y le dio origen a este sistema
entre el 2004 en EEUU, utilizando formatos como RSS en los primeros intentos para transmitir
audios en lo que hoy conocemos como podcast, podcasting, podcasters y mas términos

relacionados a la actividad.

Es asi que el Podcast se inserta en el mercado en un contexto de conversion a la digitalizacion
que hasta la actualidad mantienen algunas radios tradicionales. Sin embargo, a diferencia de
las radios, el formato de Podcast se presenta bajo una linea de contenido especifico como

pueden ser de: caracter social, cultural, deportivo, noticioso etc.

12 afios después de su origen, los podcasts estdn tomando mayor auge en un mercado digital de
usuarios y generadores de contenido de América Latina. Tal es el caso de Ecuador, donde
medios de comunicacion tradicionales como “Radio Sucre”, “Radio Asamblea” estan
incorporando este soporte audible para diversificar su sistema de alcance a los usuarios

digitales.

La presente investigacion pretende analizar el primer programa de Podcast que ha lanzado
recientemente este medio de comunicacion tradicional. Este programa llamado “;Cémo
hablamos Sucre?”, nace a finales de febrero del 2021, dotado de contenido noticioso relevante
y el cual es locutado por dos conductores, los cuales narran y opinan sobre cada uno de los

temas que tratan.



Otro material de andlisis es Radio Asamblea Nacional con su podcast “Voces en Accién”, ya
que este medio de comunicacion radial tradicional, recientemente también expuso a sus
usuarios de su pagina web oficial y redes sociales su programa de noticias y entrevistas en el

formato podcast.

A través de los lineamientos de diversos autores e estudios realizados en torno a la acogida del
podcast en pandemia, esta investigacion pretende indagar el posicionamiento que tienen los
podcasts y el surgimiento de este formato dentro de los esquemas de informacion que generan
las radios tradicionales. Tomando como punto de partida la cercania y participacién ciudadana

que este formato permite.

A través del uso de la encuesta se formulan preguntas a quienes escuchan tanto el podcast de
Radio Sucre; ;Como hablamos Sucre? y de Radio Asamblea; VVoces en Accion, para determinar
los tipos de contenidos que identifican y consumen esta audiencia. Ademas de otros factores
como: la frecuencia con la consumen dichos episodios y si dichos programas sus seguidos por

sus suscriptores en redes sociales como Facebook y Twitter.

A esto se suma otro tipo de método de investigacion que es la entrevista, de corte cualitativa, la
cual busca verificar y comparar las percepciones que los creadores de los programas del podcast

versus lo que los consumidores o usuarios tienen en relacion al producto audible.

Asimismo, la finalidad de este proyecto pretende mostrar las caracteristicas principales que
aparecen en los contenidos de noticias dentro de los formatos de Podcast en Ecuador. Ademas
de evidenciar la importancia que tiene este recurso tecnoldgico para las radios tradicionales, y
como éste supone un mecanismo de alcance para actuales y futuras generaciones consumidoras

de los contenidos audibles digitales.



CAPITULO |

1.1 TEMA

El podcast como herramienta ciudadana en los portales radiales.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Un mapeo realizado por Fundamedios en el 2015 identifico 60 “medios nativos digitales” entre
periddicos, periodismo narrativo, portales especializados y medio regionales. Sin embargo, a
mas de la creacion de las paginas Webs como mecanismo de digitalizacion para la
supervivencia de medios de comunicacion. Las radios tienen otro reto mas y es adaptarse a

formatos de Podcast para lograr su alcance en audiencia.

Actualmente, no existe un estudio o investigacion comparativa que contabilice el nimero de
radios tradicionales que estan proporcionando informacion noticiosa en formato Podcast.
Tomando en cuenta que el mercado de consumo de Podcast en Latinoamérica ha crecido mas
de un 13% , segun lo identifica Voxnest, en su estudios durante el 2020). En Ecuador, segun
datos de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, hasta el 2017 existian
1046 radios emisoras de radio. De este universo, “Radio Asamblea” y “Radio Sucre” son las
que presentan contenido noticioso en este tipo de formatos ‘“Podcast” en plataformas digitales
como Spotify, iVoox., SoundCloud entre otras. Cabe mencionar que el podcast de “Voces en
Accion” de Radio Asamblea tiene dos plataformas donde se puede escuchar entre ellas consta;

Ivoox y ltunes.

Es primordial reconocer que el oyente es una parte fundamental para la continuidad de las
radios. Y para estar al alcance de ellos, es necesario: diversificar, modificar y adaptase a
diversos soportes tecnologicos; entre ellos, los podcasts. Cabe destacar que tanto “Radio

Visiéon” y “Radio Sucre” se lanzaron a este mercado durante pandemia, siendo la primera



“Radio Vision Ecuador” en enero del 2020 y “Como hablamos Sucre” en febrero de 2021.
Tomando en cuenta que un afio antes de la pandemia la produccién de podcast aumenté un 32%

(Reuters, 2019).

El escaso interés de las radios tradicionales ecuatorianas por ampliar sus métodos de difusién
de contenido a plataformas digitales como podcast, hace surgir esta problematica ya que es
evidente el crecido alcance que esta teniendo este formato. A esto se afiade, las innovaciones y
el nivel creativo que debe existir en la estructura y escritura de contenido para poder llegar a
una audiencia que vive en la era de inmediatez, el entretenimiento y el lenguaje simple

cotidiano.

Segun Villanueva (2017) el podcast es un recurso sonoro que permite posicionar a las marcas

por la cercania que genera con la audiencia.

Un podcast te concede mas autoridad que un blog o cualquier otra técnica de
marketing digital. Y eso es culpa primordialmente de un factor: La voz. El
podcast es un canal de comunicacion muy cercano y personal. Ademas, la voz
humana tiene la inmensa capacidad de generar confianza y proximidad ya que

transmite mucho (pag. 7)

1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como el Podcast se coinvierte en una herramienta de informacién ciudadana ante el

incremento del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (T1C)?

1.2.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA



> Qué tipo de contenido emite Radio Sucre y Radio Asamblea Nacional en su formato
podcast?
> ;Cuales son los elementos del lenguaje comunicacional existentes en los formatos de
podcast que identifica su audiencia?
> Cual es la frecuencia que la audiencia escucha los programas en formato podcast de
Radio Sucre y Radio Asamblea Nacional?
> Qué tipo de interaccion se genera entre la audiencia y los contenidos de podcast a través

de sus plataformas digitales?

1.3 OBJETIVO GENERAL
Determinar el tipo de contenido, estructura y lenguaje que utiliza “Radio Sucre” y “Radio

Asamblea Nacional” para generar informacion noticiosa en version de podcast.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> |dentificar los géneros periodisticos que existen dentro del programa de podcast ;Cémo
hablamos Sucre? de Radio Sucre y “Voces en Accion” de Radio Asamblea Nacional.

> Comparar el tipo de lenguaje periodistico que utilizan “Radio Sucre” y “Radio
Asamblea Nacional” como medio tradicional en comparacion a su contenido formulado
para la plataforma de podcast.

> Descubrir las caracteristicas de infoentretenimiento y espectacularizacion que tiene el

programa “Cémo hablamos Sucre “y “Voces en Accion” como informativo.



1.5 JUSTIFICACION

La pandemia en conjunto con el teletrabajo y las clases virtuales han sido un factor fundamental
para identificar a la conectividad de internet como una necesidad inminente y creciente en estos
dos Gltimos afios. Segun la Asociacién de Empresas de Telecomunicaciones de Ecuador
(Asetel) y la Asociacién de Empresas Proveedoras de Internet, Valor Agregado, Portadores y
Tecnologias de Informacion (Aeprovi), en Ecuador se observd un crecimiento del 30% en la
demanda de servicios de internet durante los ultimos meses del 2020. Esto se debe al tiempo de
ocio en casa, que ha aumentado, y a su vez, ha potencializado el consumo de contenido en
internet. Ademas, el informe “Estado Digital Ecuador 2020 sefiala que el 92.3% de usuarios
consume contenidos 24/7 accediendo “a velocidades maximas promedio de conexion de 3,8

Megabytes por segundo”, cuya focalizacion se concentra en:

e “Entretenimiento (consumo social, consumo de videos y fotos)

e Comunicacion (correo electronico y mensajeria)

e Investigacion (busqueda y consultas)

e Compras (portales de “clasificados”)

e Servicios publicos (gestion de consultas y tramites en linea)” (Alcazar,

2020).

Entre los beneficiarios de esta demanda en consumo de contenido estdn formatos como los
Podcast. Este tipo de plataforma en lo que va de la pandemia ha sido el eje a futuro de
permanencia del contenido audible para una generacion que poco a poco estd dejando de
consumir los formatos de comunicacion tradicionales como la radio. En el caso de Ecuador no
existen estudios estadisticos que cuantifiquen el creciente nimero de usuarios consumidores de
este formato. Sin embargo, informes como “Global Intertainment & Media Outlook”, sefialan
gue en paises vecinos Latinoamericanos como México, se tiene un volumen de consumidores
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cotidianos de 17 millones con una perspectiva de crecimiento del 42.3 millones (Pwc México,

2020).

Voxnest, una pagina dedicada a estudiar el comportamiento del mercado de plataformas como
podcast, sefiala cifras mas recientes donde muestran que de las 5 geografias con mayor
crecimiento para marzo de 2019, cuatro son de habla hispana. Chile lidera el grupo con un
crecimiento del 83,95%, seguido de Argentina (55,28%), Pert (49,1%), México (47,84%) y por

ultimo China (43,62%).

Top Growing Geographies

VOXNEST

llustracion 1: Principales paises de podcasting en crecimiento: marzo de 2019 Elaborado
por: Voxnest (2019).
Tomando

estos dos aspectos descritos anteriormente, las radios tradicionales estan cada vez mas orilladas
a brindar su contenido a traves de este tipo de formatos. No obstante, esto implica una
reformulacion y especificacion del tipo de contenido que se van emitir, por medio de episodios
en formatos audibles. Dentro de esta esfera digital, Martinez (2019) citando a Newman (2018)
resalta la popularidad del podcast de noticias en audiencia espafiola responde a su tractivo que

hace crecer mucho mas rapido su audiencia:



“los podcasts de noticias estan acaparando el interés de las empresas periodisticas a
medida que se incrementa la escucha bajo demanda y no lineal de audio en los
automoviles, donde la radio tenia el monopolio de la escucha. No obstante, el hogar
sigue siendo el lugar de consumo predominante (58%), seguido por el transporte publico

(24%) y el transporte privado (20%)” (p.319).

Con ello se remarca en la idea de que los podcasts de noticias abren nuevas oportunidades
narrativas para contar las noticias a través del audio. Podcast Consumer Tracker de Edison
Research, en un estudio realizados en el 2019, coloco al podcast de noticias como el segundo

formato de contenido mas escuchado por los usuarios de internet en Estados Unidos.

México es uno de los revolucionarios respecto a temas de podcast en Latinoamérica, asi lo
destaca Paredes (2021) en su andlisis donde expone 12 formatos podcast mas consumidos por
la audiencia no solo de ese pais sino del mundo. Este autor sefiala, que una de las ventajas de
este formato es su facilidad de consumo, ya que no se sujeta a ninguna parrilla de contenido

donde exista horario especifico de emision.

Dentro de los 12 podcast que nombra Paredes (2021) se encuentra “Radio Ambulante”, este
formato tiene contenido de noticias periodisticas de temas de interés internacional. A este tipo
de formato se le une Colombia con RCN Radio, una emisora tradicional que unifica contenido

noticioso y lo expone en este tipo de plataforma.

En Ecuador, el consumo de podcast noticiosos, hechos o realizados por radios tradicionales, no
estd entre los primeros diez puestos de los “Mejores Radios de Ecuador” (Radio Ecuador, 2021).
Dentro del esquema de noticias, la cadena internacional de CNN en espafiol, mediante su
podcast “CNN 5 Cosas” expone diariamente una capsula de los contenidos noticiosos mas

relevantes.



Medios digitales ecuatorianos como “El Universo”, “La Posta”, “Radio Vision” y “Radio
Sucre” estan volcandose a este mundo del Podcast. No obstante, la forma que se presenta la
informacién noticiosa, columnas de opinion y entrevistas se diversifican, partiendo desde su

lenguaje hasta los mecanismos de posproduccion como lo son el uso de efectos.

Este proyecto pretende analizar a uno de los medios de comunicacion tradicional que
recientemente incursiond con contenido noticiosos en la esfera del podcast. Actualmente, Radio
Sucre por medio de su podcast “Cémo hablamos Sucre” muestra una continuidad de uso de
lenguaje y esquema de dar noticia muy similar a lo que hasta ahora lleva haciendo “La Posta
“como medio digital. Esto hace que exista un campo amplio de analisis sobre la nueva forma

con la que se estan presentando las noticias.

Cabe destacar, que en lo que respecta a plataformas para escuchar tanto el podcast que genera
radio Asamblea y Sucre; “Voces en Accion” es escuchada por medio de: Ivoox y su pagina web
oficial. Tomando en cuenta que dentro de su ““agina web este programa es catalogado como

“programa semanal”.

vaox NICIO  EXPLORAR BUSCAR ENTRA =

LU ULIUIG LU LIS U U0 WS UDIL VD TV IR

Programas de Radio Asamblea Nacional

Programa Programa

Programa Programa
VA o« M R, en
VOGES EN ACC” omprend

e

Monitoreo Asamblea Emisiones y entrevistas MULTIVERSO Prende, Aprende y
Nacional del Ecuador Voces en Accion Emprende

4945 37878 Hoy 2585 25160 8 dias 12 39418 19 dias 63 36164 2meses

llustracion 2: Plataforma donde se emite el programa de "*Voces en Accion' de Radio Asamblea Nacional. Fuente:

lvoox (consultado:2021)



PROGRAMACION SEMANAL

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

VOCES EN ACCION

LA ESENCIA BF LA INFORMACION

FRECUENCIAS

|® M’J 00000

fono cabina al aire: (593)23953132/ 7

Quito - Ecuador

llustracion 3: Pagina web oficial de Asamblea Nacional. Fuente: Portal web Asamblea Nacional del Ecuador (consultado:

2021).

Mientras que “Coémo hablamos Sucre”, emite sus episodios a través de: Audible, Amazon

Music, Spotify y su pagina web oficial.

aUdlble Browse - Find your next great listen Q

an amazon company

\/ audible ORIGINAL
J Li S ¢

Only *5.95 a month ¢ MO, Aovingl ar
for your first 3 months & o

3 | )
@

' (e gL
el

View show details

Swe n v o

llustracion 4: Plataforma donde se escucha el podcast de radio Sucre ""Cémo hablamos Sucre". Fuente: Portal web

Radio Sucre (consultado:2021).
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NOTICIAS ~ ESPECIALES DE SUCRE PERDIDOS EN DE LEY LO VISTE VARIEDADES - ENTREVISTAS PROGRAMACION PODCAST Q

PODCAST

El Juego de las Noticias FouBoan
Salario de Ecuador sube a 425 latas para 2022 - 14 de diciembre de ... N<

Sucre 0

O

P No se renovara el Estado de Excepcidon en las cérceles - 28 de diciembre de 2021 53:50
» Certificados de vacunacion obligatorios en Ecuador - 27 de diciembre de 2021 54:18
P Pachakutik se divide en dos bandos - 23 de diciembre de 2021 54:16

P Entrevista con Carlos Diaz-Rosillo, ex secretario de Politicas Publicas de Estados Unidos en la presidencia de... 31:19

P Las cosas tensas entre el jefe del bloque Pachakutik y Leonidas Iza - 21 de diciembre de 2021 50:19
P Robo en el depa de Lenin Moreno - 20 de diciembre de 2021 55:09
» Variante Omicron en tierras ecuatorianas - 15 de diciembre de 2021 53:13
Il Salario de Ecuador sube a 425 latas 2022-14d ciembre de 2021 50:26

EXCLUSIVO PARA TARJETAHABIENTES

cCc-BO

OS |

llustracion 5: Pagina web oficial de Radio Sucre. Fuente: Web Radio Sucre (Consultado:2021).

Delimitacion del Problema .0.
Area: Periodismo digital/Periodismo tradicional
Campo: Comunicacion Social / Tecnologia aplicada a la Informacién de Campo.
Ambito geografico: Guayaquil
Ambito temporal: Periodo 2021 (6 meses)

Poblacion: Suscriptores del podcast de: Radio “Asamblea” y “Sucre”.

Hipotesis o Idea a Defender

La Radio Tradicional ha potencializado su publico consumidor de noticias a través de la

exposicion de contenido en formato audible “Podcast”.
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Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Dominio: Cohesion social y fortalecimiento de la institucionalidad democratica.

Linea Institucional: Sociedad civil, derechos humanos y gestion de la comunicacion.

Linea de Facultad: Gestién de la comunicacion, nuevas tecnologias y analisis del discurso.
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CAPITULO 11

2.1 El Podcast

La sociedad actual vive inmersa en el mundo de la comunicacion. Esta pandemia agudizé esa
cotidianidad de estar consumiendo y generando contenido a través de las redes sociales. Debido
a los numerosos medios existentes, a la aparicién y potencializacion de otros, el usuario toma

protagonismo, ya que ademas de recibir informacidn puede crear y modificarla.

La digitalizaciéon en el ambito de la Comunicacidon representé una transformacion y
transmutacién muy importante para la forma de hacer y generar contenido noticioso. En el caso
de Ecuador, fueron los medios impresos los primeros en adaptarse. Es asi que, en 1994, diario
Hoy es puesto en linea, convirtiéndose en el medio de comunicacion pionero en ser online.

(Rivera, 2013).

Doce afios después, Radio Play Internacional, es la primera radio web en Ecuador, solo en el

primer afio de funcionamiento la plataforma online tuvo 180 mil visitas. (Yaguana, 2013).

A pesar de ser éste un paso grande de los medios de comunicacion tradicionales a la esfera
digital, la insercion del podcast y su popularidad puso otro punto mas de reinvencion a las radios

tradicionales.

Origen del Podcast

Los podcasts son un formato audible cuyos inicios empezaron en Estados Unidos en el afio
2004, en el momento que Adam Curry emitié formato RSS de ave Winer para anexar adjunto.
Ese mismo afio, el periddico “The Guardian” habla sobre este tipo de formato en su edicion
digital, en un articulo titulado “'Audible Revolution' en el que hablaba de una "revolucion del
audio amateur"”, pero sin hacer referencia a la sincronizacién automatica (Gutiérrez y

Rodriguez, 2010).
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Asimismo, Gutiérrez y Rodriguez (2010) destacan la popularidad de este formato el 15 de
septiembre de 2004, puesto que ya se utilizaba y se registraban los dominios relacionados con
el término como Podcasting.net. En 2005, la palabra de Podcast aparece en el mundo académico

dentro de las publicaciones de la Universidad de Oxford (Blanco, 2008).

La aparicion del Podcast en idioma castellano lo hace el periodista Antonio Gelado, quien
emitio por primera vez su formato audible denominado “Comunicado”, el cual estaba dedicado
a la tecnologia y la cultura digital (Marin, 2018). Algo que hay que destacar de Gelado y que
va de la mano con esta investigacion, es que él venia del ejercicio del periodismo de radio y
volco su experticia a este mundo. Ademas de que ya tenia un blog destinado a la formulacion
de temas relacionados con la linea de cultura y la tecnologia. Garcia (2018) también destaca

que:

“A pesar de su origen como profesional de los medios tradicionales y analdgicos, desde
un primer momento, el pionero del podcasting en Esparfia concibio este medio como una
practica separada de la radio y también del fendémeno blogging: “No se trataba de hacer
radio ni de hacer blogs con audio, esto era otra forma de entender la comunicacion que,

de hecho, ha tenido una evolucion distinta” (Pg. 184).

En el caso de Espafia, Podium Podcast tuvo mayor empuje y predominancia en el 2016 como
sitio de Podcasting en espafiol; y ese mismo afio, cosmCore (empresa encargada de ofrecer

datos marketing y audiencias) mostraba el gran alcance que lograba esta plataforma en el pais
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en nimero de usuarios, “destacando iTunes con 735.000, seguido de Ivoox con 470.000

usuarios y Tuneln con 79.000 (Moreno, 2017 pg. 343).

En Latinoamérica a partir del 2012 por medio de “Radio Ambulante” se evidencié un empuje

de las plataformas de Podcast, pero ain no llegaban a los alcances que habia alcanzo Estados

J COMSCORI

amTE A

llustracion 6: Evolucion de usuarios de las diferentes plataformas de Podcasting en
Espafia durante el 2016 Fuente: ComScore,2016.

Unidos (Moreno, 2017). Esta misma autora destaca que hasta 2013 el publico en Podcast en
Ecuador era muy reducido. Sin embargo, se ampliaba la produccién de diversos tipos de
contenidos por podcasters ecuatorianos. Tal es el caso de: Apologia del Ocio, Radio Cocoa,

Platé Mundo, Multiversos Paralelos, Como Pana Te Digo y L1R1.

Serrano (2016) al igual que Garcia (2018) recalcan que el formato de podcast es una
practica que se aleja del ejercicio convencional de la radio tradicional, ya que esta linea
propone al creador generar varios temas a profundidad en formato seriales o episodios.

(Gallego, 2010)

Podcast: definicién e importancia.

El término pdodcast nace de la voz la inglesa podcast y se tilda para el espafiol.
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El término pddcast, contilde, es la adaptacion de podcast, emision o archivo multimedia,
en especial de audio, concebido fundamentalmente para ser descargado y escuchado en
ordenadores o en reproductores portatiles... La voz inglesa podcast se ha formado por
acronimia a partir de la marca iPod, uno de los reproductores portatiles mas populares,

y el término broadcast (‘emision’ o ‘transmision’). (Fundéu RAE, 2018)

Varios autores, entre ellos Carolina Montafia precisan al pédcast como los programas de audios
que se descargan de la web y son consumidos de acuerdo al interés de la audiencia “Este formato
de sonido editado, de carécter atemporal, ha llegado a revolucionar la forma en que las personas
consumen contenido. Viene de la radio, pero la diferencia con ella es que es descargable”.

(Montanfa, 2020)

De igual forma, (Nufiez, 2021, pag. 78) define al término Podcast como “Un formato de

distribucion de programas de audios transmitidos de manera online”.

Citando al periodista Gelado, Marin (2018) sefiala al podcast como un formato que irrumpe
algunas de las costumbres ya insertadas en el ejercicio de grabacion de materiales de audio en
radio. Este formato se presenta con un contenido especializado y especifico cuyo material se

perenniza en la esfera por medio de episodios que son subidos a la red de internet.

Hace una década (Heras, 2011) se referia a la importancia del formato audible en la
comunicacion “En las redes sociales, hay una comunicacidon que se aproxima mas a la oralidad
que a la escritura, por lo que préacticas propias de la comunicacion oral se estan recuperando y

reinterpretando en el espacio digital”.

Los medios de comunicacion tradicionales (prensa, radio y television) adaptan sus contenidos
en formato podcast por la acogida que tiene en la audiencia. En el caso de la radio su

importancia radica en la innovacion de sus formatos y mantenerse vigente.
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En el caso de las radios, en el afan de darles una segunda vida a los contenidos y permitir
que lleguen a una audiencia que tal vez no los escuché en la emisién original en vivo,
comenzaron a incluir podcasts en distintas plataformas de distribucién. ( Parlatore, y

otros, 2020, pags. 18 -19)

La diferencia de hacer Podcast y Radio.

Anteriormente ya se ha expuesto a autores y su enfatica postura en separar la practica de radio
tradicional con el formato de podcast. A pesar, de que los dos formatos recaen en el ejercicio

de uno o mas locutores grabando su material a través de un sistema de sonido.

Muchos han sido los esfuerzos de la radio por mantenerse vigente en su formato audible,
sobreviviendo hasta en el entorno digital sin cambiar el estilo y la practica tradicional como ha
nacido. Sin embargo, desde el 2004, podcast se ha mostrado como un formato de audio que se

ajusta a cualquier cambio, abriéndose a un campo donde no solo entran los comunicadores.

Ademas, El podcasting dentro de los recursos tecnoldgicos de comunicacion ha representado la
union de dos tecnologias ya conocidas anteriormente como son el MP3 y el RSS, facilitando
asi la subscripcion y la descarga (Gallego, 2010, p. 34). A diferencia de la radio cuyo avance
con la tecnologia le ha permitido estar en vivo a través de sus sitios webs o0 en retransmisiones

en sus cuentas de redes sociales como Facebook (Fundamedios, 2017).

Es asi que la permanencia en el tiempo hace que el podcast se muestre como una plataforma
con mayores de niveles de factibilidad para ser vista en diversas horas en que ingrese el usuario.
A esto se anade diversidad de plataformas donde se encuentra este formato, tales como: “Apple
Podcast, Google Podcast, Spotify o Ivoox, entre otras. No obstante, también se puede subir a
cualquier blog o pagina web a través de Wordpress, ya que esta plataforma cuenta con un plugin

especial para ello bajo el nombre de PowerPress” (El Espafiol.com, 2020).
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Otro de las diferencias entre la radio tradicional y el podcast, radica en su publico. Las radios
tradicionales muestran una parrilla de programas en los cuales se muestra diverso tipo de
contenido para publicos segmentados. Por su parte, el podcast se presenta como un formato con
contenido definido, cuyo creador es especialista en el tema, lo que genera que el pablico sea

especifico.

En el mismo orden de ideas, la radio y el podcast se diferencian en la narrativa y los canales de

distribucion.

La aparicion del podcasting, con su posterior evolucion transmedia, ha generado nuevas
posibilidades narrativas tras un amplio periodo en el que la comunicacion sonora fue
dominada por la radio que, durante muchas deécadas, permanecio anclada en una
preocupante estandarizacion de géneros y formatos. El podcasting ha alimentado una
nueva forma de construir productos sonoros a partir de la adicion de maltiples
manifestaciones expresivas que se dispersan en espacios diversos, tanto digitales como
analdgicos. Su lenguaje constituye una verdadera ruptura frente al modelo
exclusivamente sonoro de sus inicios y frente a las logicas narrativas de la radio

tradicional. (Garcia Marin & Aparici, 2018, pag. 1081).
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2.2 Creacion de podcast

El podcast es un formato de comunicacion audible, que genera cercania con la audiencia. Al
crearlo hay que considerar varios aspectos que se relacionan con la preproduccion, produccion,

postproduccién. (Montero & Mandrillo, 2007) detallan los pasos a seguir.

e Laaudiencia: A quien va dirigido.

e Eleccion del tema: Temas de interés del publico objetivo.

e Escribir el guion: trabajar la elaboracion de guiones y audios introduciendo
diferentes efectos, y musica de fondo.

e Grabacion del podcast: a la hora de grabar el podcast podemos hacerlo mediante
un movil, mp3, magnetoéfono, microfono u otro dispositivo de audio. Lo
aconsejable es mezclar musica, voz, textos, efectos, en definitiva, lo que
necesitemos para su realizacion. Y después, convertirlo en formato mp3.

e Edicion: antes de difundirlo podemos editarlo.

e Difusion: los recursos que nos ofrecen las TIC para promover la creacion de
podcast, los cuales seran almacenados en la web para emplearlos eficazmente en
diferentes espacios pedagdgicos. Se puede compartir el podcast por la RSS, blog,

0 blog alojado en una wiki, web, YouTube, etc.

El guion y el lenguaje radiofonico en el podcast.

En el &mbito comunicacional, el guion sirve para ordenar las ideas de una produccion.

La (RAE, 2020) lo define como el “Texto en que se expone, con los detalles necesarios para su

realizacion, el contenido de un filme o de un programa de radio o television.”
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En el podcast también se emplea el guion, asi lo precisa (Tenorio I. , 2008) “La hoja
impresa que marcard de manera secuencial y ordenada en el tiempo las pautas de

comportamiento en el desarrollo de un podcast.”

Mientras que, el lenguaje radiofonico tiene como objetivo estimular la imaginacion de
las personas que escuchan algun formato audible. El catedratico espafiol, Armad Balsebre,

define al lenguaje radiofénico como:

“Un conjunto de forma sonoras y no sonoras, representadas por el lenguaje verbal, el
lenguaje musical, lo efectos sonoros, y el silencio, cuya significacion viene determinada
por el conjunto de recursos técnico — expresivos de la reproduccion sonoray el conjunto
de factores que caracterizan el proceso de percepcion sonora e imaginativo- visual de

los radioyentes” (Balsebre, 1994, pag. 150).

( Parlatore, y otros, 2020) coinciden que una similitud entre la radio y el podcast es el uso del

lenguaje radiofonico.

El podcast y la radio, comparten rasgos constitutivos, como los elementos del lenguaje
radiofonico: la palabra, la musica, los efectos de sonido y los silencios. De modo que,
desde ese punto de vista, ambos estan intimamente relacionados, atendiendo a sus

similitudes y diferencias. ( Parlatore, y otros, 2020, pag. 7)

La palabra, la musica, los silencios y los efectos son los componentes del lenguaje radiofonico

y se emplea también al crear un pddcast. Ver Figura...
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lustracién 7: Elementos del lenguaje radiofénico. Fuente: Tenorio 1., 2008.

Duracion y frecuencia del podcast

En la actualidad, no existe una formula exacta que evidencia la duracién y frecuencia que debe
tener un podcast. Sin embargo, los expertos ( Adell Espafiol & Casacuberta Sevilla, 2018)

recomiendan que su publicacion sea semanal y tenga una duracion entre 20 y 45 minutos.

Si examinamos con detalle el mundo de los podcasts, veremos que la norma es una
actualizacion semanal. Si publicamos un podcast cada dia, nos arriesgamos a saturar a
nuestra audiencia... Si solo publicamos un podcast al mes, lo mas facil es que nuestra
audiencia se olvide de nosotros y se dirija a otras propuestas mas estables. Sin embargo,
una propuesta que esta ganando popularidad dltimamente y que funciona como

alternativa al podcast semanal es la de la temporada. Segun este concepto, lo que
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hacemos es pensar 4, 6, 10 podcasts sobre un tema comin y subirlos a la vez o en
intervalos muy seguidos, como si fueran una temporada de una serie de Netflix o HBO.
Después podemos descansar un par de meses para que nuestra audiencia vaya
escuchando los podcasts a su ritmo y, pasados estos dos meses, publicamos una nueva
temporada. Elegir entre una mecéanica y otra dependeré del tipo de contenido que querais
generar —ciertas tematicas son mas «serializables» que otras— y vuestra disponibilidad.

(pag. 100)

El estudio realizado por Podcaster@s ratifica lo recomendado por ( Adell Espafiol &

Casacuberta Sevilla, 2018) en el tiempo de duracion del podcast.

Para la mitad de las personas encuestadas que escuchan podcast (51%), la duracion de
los episodios es un elemento que tienen en cuenta a la hora de decidir escucharlos. Y la
mayoria de ellas prefiere episodios de entre 15 y 45 minutos. (Podcaster@s 2021, 2021,

pag. 20)

(Montafia, 2020) considera que la duracion del podcast dependera de diversos factores como el
tema, audiencia, entre otros “Mientras que en la radio tradicional hay un limite para las notas o
programas de cada emision, en el podcast la duracion de cada episodio puede variar

dependiendo su publico objetivo, la informacion y la periodicidad de su publicacion”.

2.3 Tipos de podcast

Pérez (2012) clasifica a los podcasts de acuerdo a su contenido en: informativos, interpretativos

y de opinion, segun

* Podcast informativo. Se dedican a la sencilla exposicion de datos y a la extraccion de
declaraciones de las entrevistas realizadas. Su interaccion con el oyente no es tan

elevada como en otros tipos de podcast.
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* Podcast interpretativo. No se suelen hacer cronicas o reportajes en los podcasts,

pero eso no quiere decir que no existan en ellos. Une todo tipo de géneros.

* Podcast de opinion. Hace referencia al tipo de contenido, algo personal, que se

trata en el programa. Hay quien lo llama “audiopost” y precisa de una elaboracion

compleja.

Mientras que, (Lopez V. A., 2015, péags. 81 -100) los clasifica en tematicos, didacticos y

politicos.

* Podcast tematico. Se refiere a la distribucion de contenidos sobre temadticas variadas y
que engloba diversos géneros. Algunos de utilidad, otros informativos, otros formativos,

y también muchos de tipo personal.

* Podcast didactico. Son aquellos que sirven como recurso o material de ensefianza o

como herramienta de aprendizaje.

*Podcast politico. Este tipo de podcast o bien esta realizado por un politico profesional,
en cuyo caso el objetivo es lograr una mayor cercania con los electores, o esta llevado a
cabo por un particular que aprovecha el programa para criticar aquellas ideas politicas

con las que esta en desacuerdo. (pags. 81 -100)

(Hurtado, 2019, pag. 38) tipifica al podcast en: independiente y generalista.

* Podcast independiente. Creados por productores originales de este soporte, que

solamente producen contenidos dirigidos para el podcasting.

* Podcast generalista. Esta impulsado por un gran medio de comunicacion. Se subdivide

en espejo y originales.
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a) Podcast generalista espejo. Son aquellos programas de radio que salen en la
parrilla radiofénica de las diferentes cadenas y que después se plasman de la
misma manera en alguna de las diversas plataformas como ITunes, lvoox o en
sus diferentes paginas webs.

b) Podcast generalista originales. Son aquellos programas de radio especificos
que no tienen por qué salir anteriormente en la parrilla radiofonica de la cadena.
Son podcast realizados por profesionales de las ondas y originados para ser
escuchados mediante el formato podcast Unicamente. Estos son los productos
gue mas beneficio le ocasiona al mundo del podcasting, ya que son productos
profesionales y acotado a las necesidades del podcast.

¢) Podcast informativo

Considerando los casos de estudio, en el presente apartado se consideraran las

definiciones de varios autores.

(Lopez V. A., 2015) “El podcast informativo es un universo en si mismo, que a su vez tiene

tantos subgéneros como posibilidades de informacion”.

(Espinosa, 2021) , directora de Podium Podcast y Podium Studios, define al podcast de noticias

como.

Un formato informativo y narrativo al mismo tiempo, y no es un boletin de noticias,
cada episodio cuenta historias. Es de publicacién diaria, como su mismo nombre lo
indica, y tiene una duracion bastante determinada, entre 20 a 25 minutos. Su narracion
estd completamente alejada del tono, la inflexion y la voz informativa, por el contrario,
tiene mas que ver con contar una historia (en todo caso, una clave de todo buen podcast:

la cercania con su audiencia).
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Una encuesta realizada por (Podcaster@s 2021, 2021) revela que “estar al tanto de las

noticias” es el quinto propdsito de escucha de podcast.

Mientras que, en el top 10 de las tematicas favoritas dan como resultado que la
investigacion periodistica, el andlisis politico y la noticia se encuentran en segundo, cuarto y

noveno lugar, respectivamente. Ver Figura...

Tematicas favoritas
ristori |, 40,4%
Investigacién periodistica 35,3%
Comedia/ Humor 33,3%
Analisis politico 30,2%
Ciney TV 27,7%
wdsica | 22,5%
Ciencia 22,9%
Teenologia 21,1%
Noticias 20,8%
Ficcion 20,2%
e N 15,
Educacion 19,4%

co (uegos, hobtics) | : .
Autoayuda,superacion personal N 171

Crimenes reales (True crime) 16,9%

Estilo de vida (vizjes, comica) | 15,6%

Negocios 14,6%
Salud y vida sana ﬁ 12,7%
Deportes 10,7%
Aprendizaje de idiomas %
Religién y espiritualidad | 6,8%

infantiles [l 1,2%

llustracién 8: Tematicas favoritas de podcast. Fuente: Podcaster@s 2021, pag. 28.

El formato de actualidad y noticia tiene una preferencia del 26 al 28 %, entre los oyentes de 15

a 55 afos de edad.

2.4 Podcast como fuente de informacion

Tenorio (2008) en su libro “Manual del Podcaster” refiere a esta herramienta digital
como “el elefante blanco de la comunicacion”, puesto que dentro de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) el podcasting se ha impulsado como parte del
desarrollo comunicacional en el &mbito educativo. Sin embargo, desde el lanzamiento del

primer podcast en espafiol en el 2004, el uso de este elemento ha sido muy exploratorio
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llegando a ser objeto de estudio por la diversificacion de contenido y su atemporalidad
respecto a su consumo.

Estudios que datan desde el apogeo que tuvo esta herramienta en la comunidad de internet
son los realizados por Rodero, quien en 2008 efectud un levantamiento de informacion a
120.000 usuarios de internet de Espafia y América Latina estableciendo 4 categorias de
consumo mas prominentes tales como: “entretenimiento, fuentes de informacion, fondo
ambiental y establecer contactos”. En la siguiente grafica se identifica, en cifras, que es el

entretenimiento una de las lineas de consumo mas fuertes:

Entretenimiento Fuemte dt: F npdn [-.aitahlt-cn.r (Mros
Informacion ambiental contactos
% Respuesta 56718 2862 B'E3 3.89 2"48

lustracién 9: Clasificacion de los archivos de podcast en funcién del uso. Fuente: Rodero, 2008.

En el 2006, dos afios después de la creacion y difusion del podcast FeedBurner logra
identificar un porcentaje mayor de numero de podcast, superior al de emisoras de radios en
el mundo. Dando “... un total de 44.000 podcasts contabilizados a marzo de 2006, cuando

en noviembre de 2005 se contabilizaban 505 podcasts” (Blanco, 2006).
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Blanco (2006) también afiade que lento desarrollo tecnoldgico de la banda ancha de internet
en paises de Latinoamérica lo que genera que para 2006 los estudios revelen el poco

crecimiento del podcast en algunas partes del mundo tales como: Ecuador, Chile y Perd.

Podcast y Videblogs gestionados por FeedBurner
50.000
44 BB9
45.000
39.857
40.000 =
35.132
35.000 — =
31.167
30.000 — — — —
7.217
25.000 ey — — — — H
20.000 s e O e e B s B
15.700
15.000 12502 — — — — —
10.000 ———— — == - == =
6.717
S 5.227
5.000 — — — — —
1671 2345
505 B2B - |_|
. T e B
novi- dici-04 ener- febr-05 marz- abri-05 mayo- juni-05 juli-05 agos- sept- octu- novi- dic-05 ener- febr-D6 marz-
o4 s (3 (3 o5 os 05 os 06 06

llustracion 10: namero de podcast por pais. Fuente: Elpodio, 2006.

Distribucion por paises de Elpodio.com

59

w
B e e e b b BN

@Spain B Mexico OUnited States OArgentina WVenezuela
BPuerto Rico B Guatemala O Colombia MEI Salvador B Chile

O Ecuador A China M Costa Rica M Netherlands B Austria

M Uruguay B Garmany OUnited Kingdom OPeru

llustracion 11: Podcast y Videblogs gestionados. Fuente: FeedBurner, 2006.

Asimismo Tenorio (2008) en su investigacion remarca como dato importante que
existen grupos de edades donde se evidencia mayor interés por esta plataforma de audio,
es asi que: “de los datos obtenidos se tiene que en el intervalo de los 13 a los 17 afios, es
superior el nimero de los que no conocen lo que es un podcast, mientras que en el intervalo

de 18 222 y de los 23 a los 27 afos, es mayor el nimero que conoce lo que es un podcast”

(pag. 571).
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Un estudio similar realizé Quintana, Parra y Riafio (2017), a diferencia del estudio antes
mencionado éste se focalizd en el segmento estudiantil universitario, el cual destaca que el
“90 % de los estudiantes identificaron el uso del podcast como la mejor opcion para crear
y difundir contenidos sonoros desde un punto de vista de facilidad en la consecucion de
herramientas para lograrlo, asi como la economia en tiempo y dinero que reviste” (pag.
123).

A este tipo de estudios también se unen autores como los de Cabero y Gisbert (2014)
citados por Saborio (2018) los cuales remarcan algunas de las caracteristicas y ventajas del

podcast en comparacion a la radio como medio radiofonico tradicional:

a. “Genera mayor calidez entre usuario y equipo”;

b. “Ayuda a llamar la atencion del usuario™;

c. “Promueve mayor participacion del usuario”;

d. “Personaliza el modo de instruccion”.

También para el 2018 el podcast, con el volumen de contenido en todo el mundo, ya era
mas evidente una de las caracteristicas, y es que en “un podcast puede tener una duracion
de minutos o incluso una hora 0 mas; pueden asumir un contenido auténtico o bien de

caracter especifico, producido para una audiencia determinada” (Saborio, 2018).

Asimismo, respecto al tiempo de escucha del podcast Rodero (2008) sefiala como punto
importante que “entre 5 y 10 horas a la semana conectado a Internet y el 87,1% recibe
habitualmente la informacion a través de este medio siguiéndole la radio con un 60% de
audiencia”. Tomando en cuenta que este resultado responde a usuarios que tienen conexion

de internet en su hogar por medio de wifi y también datos de telefonia movil.
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Por otra parte, Garcia (2019) desde una perspectiva sociocultural, asocia el crecimiento
acelerado de podcast, desde el 2004 hasta la actualidad, a un entorno colaborativo “entre
sus creadores mediaticos independientes y no profesionales”. Este autor en su investigacion
enfatiza “que el podcasting es un medio gobernado por procesos de extension narrativa al
distribuir contenidos en distintos lenguajes mediaticos ubicados en diversas plataformas”
y que esta herramienta es disruptiva en formato, lenguaje radiofonico y plataformas de
emisidn tradicionales de radio. Asimismo, su facil accesibilidad para crear hacer que este

tipo de creacion de contenido, en la actualidad, se ajuste a cualquier edad y profesion.

e Vinculo de portales webs de noticias y los podcasts informativos en

Ecuador

En el mundo, uno de los medios de comunicacion de noticias, autores como Parlatore,
Delménico, Beneitez, Clavenillo, Di Marzio y Gratti (2020) sefialan que “The New York
Times...que fue pionero en su especie y ya cuenta con mil millones de descargas. Luego le
siguieron The Washington Post (Post Reports), The Guardian (Today in focus), Folha do Sao
Paulo (Café da Manha), El Tiempo de Colombia (EI Primer Café) son otros casos de grandes

diarios que van a fondo con sus estrategias de podcasting”

lustracién 12: Crecimiento de los Ciberdiarios en Ecuador Fuente: El periodista digital en
Ecuador. Reflexiones desde la academia, 2014.

En Ecuador, respecto al podcast de corte noticioso, durante los afios 2006 y 2008 fue los
episodios de aumento de los llamados “Ciberdiarios”. Durante este tiempo el numero de

usuarios en internet increment6 debido al apogeo de las redes sociales y los sitios webs de
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noticias. Es asi que Punin, Rivera y Marin (2014) sefialan que “los diarios digitales en
Ecuador, en el 2011, existian 14. Geogréaficamente ubicados de la siguiente manera: Quito
(10); Guayaquil (2) y Cuenca (2). Para el 2014, este nimero aument6 a 25 diarios nativo
digitales, principalmente en Quito (13); Guayaquil (3) y Cuenca (2)”. Estos mismos autores

destacan estos datos en una gréfica dentro de su investigacion:

A este crecimiento de los ciberdiarios se unieron las radios tradicionales cuyo contenido, a
mas de ser emitido en audio por las frecuencias AM Y FM, pasé a tener parrafos de texto
introductorio para ser presentadas las noticias en sus websites. Es asi que “Radio Asamblea” y
“Radio Sucre” en la actualidad mantienen sus sitios webs. Antes de introducirse el podcast,
como otra herramienta en la websites, los autores Said (2010) ya sefialaban los atributos sonoros

y documentalistas que aportaba la insercion de periodismo en la esfera de internet:

1. Adaptacion de las locuciones informativas entorno a las noticias mas relevantes.

2. Uso de capacidades documentales.

3. Uso de una redaccion hibrida con texto, imagen, audio y video, denominandolo “recurso
multimedia”.

4. “Capacidad de desarrollo de canales mas dinamicos defeedback con usuarios
(lectores)”.

5. Atributos en la actualizacion constante e inmediata de la informacion noticiosa,
haciendola evolucionar segun el desarrollo de los acontecimientos de la misma.

6. Y lo mas importante, los reporteros dedicados a la linea de elaboracion de las noticias
multimedia deben tener un conocimiento mucho méas amplio de diversos recursos
tecnoldgicos para enriquecer su labor profesional y hacerlo atractivo para los usuarios

de internet.
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En Ecuador, no existe estudios actuales que contabilicen el niimero de radios tradicionales que
tienen su version de podcast, pero nuestro caso de investigacion tanto la radio “Asamblea” y
“Sucre” son muy jovenes brindando material informativo en su version de podcast. Los dos
casos de investigacion tienen su formato de podcast dentro de las opciones de consumo en sus

paginas webs oficiales.

e Podcast desde el infoentretenimiento

Conde (2018) citando a Berrocal Gonzalo, Redondo Garcia y Campos Dominguez
(2012) sefiala al “infoentretenimiento” como un fendmeno, que en la radio a través de las radios
novelas; Sin embargo, este “vocablo se pone de manifiesto en la tendencia en el periodismo —
principalmente televisivo—, a difuminar las fronteras entre aspiraciones tradicionalmente

distantes e incluso divergentes”.

Muchos autores como Casero y Marzal (2011) remarcan en algunos aspectos que se
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evidencian dentro de la “hibridacién”, “informacion” e “infoentretenimiento’:

e “Enprimer lugar, en la forma misma de conceptualizar la funcion de la television
en la sociedad contemporanea...analizando el «infoentretenimiento» desde la
perspectiva de la economia politica de la comunicacion, como expresion o
sintoma de la ideologia global del neoliberalismo (como plantea Thussu)...

e En segundo lugar, cabe desgranar el sentido del concepto de
«infoentretenimiento» desde el examen de la practica profesional del periodismo
en television. En este sentido, resulta pertinente prestar atencion a la aplicacion
de los «vectores del espectaculo», internos y externos, en el trabajo del
periodista cuando proyecta su «encuadre informativo» para la construccion de

la actualidad informativa (como afirma Diaz Arias) ...”.
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En relacion a la interactividad y entretenimiento que tiene el podcast en insercién como
otra herramienta de comunicacion de las radios convencionales en la esfera de internet, Méndez,
Montiel, Moreno y Mufioz (2013) sefalan que “con el nacimiento de la radio en Internet
emergen los portales informativos que se encargan no sélo de ofrecer noticias con mayor
celeridad que si se difundieran estas a través de métodos convencionales, sino que también

ofrece informacidn sincronizada con el programa que esta en antena”.

Ademéas Méndez, Montiel, Moreno y Mufioz (2013) afiaden que el oyente y usuario de
internet es catalogado como “prosumer”, es decir, un consumidor que “tiene a su disposicion
herramientas de difusion de contenidos como el podcasting, los audioblogs, o bien la

posibilidad de suscripcion a canales de contenidos por RSS”.

Conde (2018), dentro de la esfera del “infoentretenimiento” en el sistema radiofonico sefiala

diversas variables sujetas andlisis dentro de este tipo de contenido, y son las siguientes:

1. “La estructura interna del programa, en funcion de los géneros periodisticos
aplicados y la combinacion de ellos en las distintas secciones del programa,
para identificar su caracter general”.

2. “El punto de partida de la idea, a través de la seleccion de temas tratados y la
participacion de personajes, para establecer a qué objetivos responde el
programa”.

3. “La puesta en escena ante la audiencia, mediante una referencia directa al
lenguaje usado, al papel del conductor principal y otros colaboradores, asi como

al tono predominante en el formato radiofoénico” (pg. 10).

Estadisticas de plataforma y consumo de podcast
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Segun, la encuesta realizada a 2.051 personas de habla hispana por (Podcaster@s 2021, 2021,
pag. 5) revela que el 64.9 % de las personas que consumen podcast tienen entre 25 y 44 afios

de edad.

Del total de los encuestados mas del 80% de las personas usan sus teléfonos y tabletas para

escuchar su podcast favorito.

Otro de los resultados obtenidos es que las plataformas de escucha mas usadas son Spotify en
primer lugar; mientras que, lvoox ocupa el segundo lugar. Ver Figura ... De acuerdo a los
casos de estudio planteados en la investigacion son las plataformas que usan los medios radiales

Sucre y Asamblea Nacional, para la difusion de sus podcasts.

:Qué aplicaciones maviles utilizas principalmente para escuchar podcast?

Spotify
— 75,3%
Youtube

24,9%

ivoox
17,0%

Apple Podcast
16,3%

Google Podcast
12,0%

Otras aplicaciones

h 11,2%

No utilizo ninguna aplicacién
2,7%

Podimo
2,5%

Tuneln
. 2,5%
Audible
B 2%

Amazon music
1,5%

llustracion 13: Plataformas para escuchar podcast. Fuente: (Podcaster@s, 2021)

En Ecuador, 2, 8 millones de personas son usuarios de la plataforma de podcast Spotify, de

acuerdo al ultimo informe de (Formacién Gerencial, 2021). Ver Figura 2.
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JUN 2021 ECUADOR: +14,25 MILLONES PROMEDIO DE USUARIOS DE INTERNET G

Audiencia
18,04 Millones de conexiones a Google, incluyendo YouTube
Redes (Jun/z1)
sockles \
Facebook Instagram Linkedin TikTok Twitter Pinterest
Usuarios (Jun 2021)
UM Usuarios (Jun 2021) Usuarios (Jun 2021) Usuarios {Jun 2021) Usuarios (Jun 2021) Usuarios (Jun 2021)
ginas 5,8 tal 3,1 Millone 1,24 Millones

3,28 Millones 1,2 M (Twitter Ads)

Snapchat

Usuarios (Jun 2021) Usuarios mdviles promedio: 92% Usuar\is {Jun 2021)

28Mi

llustracion 14: Figura ... Usuarios de plataformas digitales en Ecuador. Fuente:
Formacién Gerencial, 2021.

La periodicidad con la que se genera contenido de podcast en un medio de comunicacion de
noticias o informativo también se convierte en un punto de partida para su alcance y popularidad
en su audiencia. Zohrob (2019) mediante su investigacion a la popularidad del podcast en
Estados Unidos remarca en la importancia del habito de publicacion diaria de noticias en este

tipo de formatos, ya que:

“hace apenas tres afos, no habia podcasts de noticias diarios que no fueran tomados de la radio.
USA Today lanzo el primer podcast de noticias diario en los EE. UU. En octubre de 2016. Pero
el género realmente despegd cuando The New York Times lanzé The Daily, el podcast diario
maés popular, el 1 de febrero de 2017. Desde entonces, muchas empresas de medios han inici6

sus propios podcasts diarios, como Slate, The Washington Post y The Economist”. Es asi que
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este mismo autor, hace una comparativa gréafica del repunte de este tipo de formatos de podcast

en noticias y su relevancia entre 2017 y 2018:
Chartable

Number of daily news podcasts

llustracion 15: Los podcasts diarios crean habitos Fuente: Chartable, 2018.

Esta misma investigacion también sefiala que solo en el 2018 “‘se iniciaron un promedio de 575
podcasts todos los dias, es decir, aproximadamente un podcast cada tres minutos” (Zohrob,
2019). Esto se debe mucho por la gran acogida que tuvo “Apple Podcast” en todas las versiones

de Iphone.

Por su parte CBS News (2019) en una investigacion publicada en su portal web, demuestra
“Ahora, el 29% de los estadounidenses de entre 18 y 34 afios escuchan podcasts al menos
algunas veces a la semana (frente al 16% en diciembre de 2017). Hace un afio, el 47% de los
adultos de entre 18 y 34 afios dijeron que nunca escucharon podcasts, en comparacion con el

18% actual”.

Zohrob (2019) también da grandes aportes en la investigacion sefialando que los usuarios
sienten el mismo “disfrute” al ver Netflix al ser usuarios y oyentes activos de sus programas
favoritos de podcast. Es asi que las plataformas de descargue del podcast se ponen en una guerra
actual por acaparar el mayor nimero de usuarios y elaboradores de contenido para el mismo.

Por su parte “Apple es tan integral en el ecosistema de podcasts que hasta dos tercios de todos
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los podcasts que se escuchan a nivel mundial ocurren en iPhones y otros dispositivos de Apple,
a pesar de que Android tiene una mayor participacion de mercado, especialmente fuera de los

EE. UU” (Zohrob, 2019):
Podcast player market share Chartable

llustracion 16: Podcast Player Market Share. Fuente: Chartable, 2018.

Tipos de podcast mas escuchados de Latinoamérica

Dentro del ranking del podcast mas escuchado en Latinoamérica, Digital Trends Es (2021)

sefiala dentro de la linea de noticias a los podcasts:

El hilo (actualidad latinoamericana)

Es una coproduccion entre Radio Ambulante Estudios y Vice News, “que cubre las noticias
mas importantes de América Latina”. En los microfonos estan Silvia Vifias y Eliezer Budasof,

pero también participan reporteros, expertos y otros periodistas de la region.

Algunos de los titulos de los programas son: “La epidemia interior”, “Salir a protestar y morir”,

“Sonrie, te estamos grabando” y “Cuba, entre el miedo y el hartazgo”.

Radio ambulante (periodismo)
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¢Como llevar el impacto de un buen tema de interés publico a la radio? Una respuesta mas que
oportuna la ofrece Radio Ambulante, que se define a si mismo como “un podcast narrativo que

cuenta las historias de Latinoamérica en espafiol”.

Con episodios de distinta duracion, segun el relato, este proyecto inicié en 2011 y es distribuido
por NPR desde 2016, la radio publica nacional de Estados Unidos. En su interior colabora un

equipo multidisciplinario de varias partes de América Latina.

RCN Radio (noticias)

A pesar de no estar en este espacio de los formatos méas escuchados, uno del podcast de noticias
que mas similitud guarda con esta investigacion en RCN Podcast. Este espacio pertenece a uno
de los medios de comunicaciones radiales méas escuchados en Colombia y América Latina. Por

ello, es importante destacar su impulso en el mercado de este tipo de formatos.

Este es un programa de tecnologia de RCN Radio que emite informacion sobre las tendencias
del mundo virtual, ciencia, emprendimiento, musica y transformacion en la era digital. Dirigido
por Andrea Cardona, acompariada por La Copello, Nicolas Serna y Juan Vicente Reyes. Ellos
le recomendaran aplicaciones, gadgets, paginas, videojuegos y resolveran las dudas en materia

tecnoldgica.

2.5 MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacion se dividen en televisivos, radiales, impresos y digitales. De
acuerdo al (Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacién y
Comunicacion, 2020) en Ecuador 956 medios de comunicacion social registraron o actualizaron
su informacion en el Sistema del Registro Publico de Medios (RPM), con corte a diciembre.
De ellos 556 son radios, 172 impresos, 89 digitales, 72 televisivos y 67 de suscripcion. (pag. 8)

. Ver Figura...
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B Audio y Video por

Suscripcion

Impresos

B Medio en Internet

B Radio

Television

llustracion 17:Clasificacion de los medios en Ecuador. Fuente: Consejo de Regulacion,
Desarrollo y Promaocién de la Informacion y Comunicacion, 2020.

La Radio
La radio es un medio de comunicacién masivo. Sus inicios se dieron en 1888 con la famosa
teoria de “Las Ondas Hertzianas”, pero recién en 1920 toma fuerza el mundo de la

radiodifusion.

El afio de 1920 marca el punto de partida de la radiodifusién: comienza a ser un
medio de comunicacion que, poco a poco, se va desarrollando, tecnificando;
dandole a los pueblos un nuevo motivo de recreacion, de cultura y de
informacion. Esto ultimo fue lo fundamental en los comienzos de la radio: la
noticia. (Camargo, 1998, pag. 14)
Con el transcurso de los afos, la radio tuvo que migrar su programacion a la web y adaptarse
para satisfacer las necesidades de la audiencia en contenido e interaccion.
La programacion de radio tradicional organiza los contenidos de manera secuencial y
emite para miles de oyentes. La “ciberradio”, en cambio, propone el acceso
individualizado, fragmentado y en tiempos diferentes de los usuarios. Ante la oferta en

Internet, el oyente hace su propio recorrido; por lo tanto, ya no puede hablarse de
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audiencias en el sentido tradicional, sino de usuarios internautas. (Rodriguez, 2011, pag.
127)
En la actualidad, el 50 % de la audiencia de la radio tradicional, también consume podcast, de

acuerdo a la encuesta de (Podcaster@s 2021, 2021)

La mitad de las personas encuestadas que ademas de podcast escucha radio, lo hace de
la manera mas tradicional: a través de aparatos receptores que captan las ondas
hertzianas transmitidas por antenas. Un cuarto de ellas entra al sitio web de la emisora

para escuchar y en menor proporcién utilizan otras plataformas o apps.

De acuerdo al (Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de la Informacion y
Comunicacion, 2020) , Guayas es la provincia ecuatoriana con mayor cantidad de radios (69) y

le sigue Pichincha (54), en ambas localidades se ubican las radios que seran objeto de estudio.

Radio Sucre

Es una emisora radial con sede en Guayaquil, provincia del Guayas. Nace en 1982, su
programacion esta enfocada a las areas informativas y deportivas. En el sitio web se comparte
la siguiente informacion “Informando en vivo las 24 horas con lo ultimo en noticias y deportes
nacionales e internacionales desde 1982, ademas de musica y entretenimiento, a través del dial

700AM, Sucre en La Noticia”. (Radio Sucre, 2021)

Radio Asamblea Nacional
El 07 de mayo de 2011 se crea la Radio de la Asamblea Nacional, la misma se sintoniza en las

24 provincias del territorio ecuatoriano.

La Radio de la Asamblea Nacional nace el 7 de mayo del 2011, como parte del Sistema
de Informacion Legislativo, contemplado en la Ley Organica de la Funcion Legislativa

(Art. 152, 153, 154 y 156).
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Cuenta con frecuencias en las 24 provincias del Ecuador y el permiso de operacion
definitiva fue firmado el 9 de enero del 2014 y garantiza el uso de las frecuencias

asignadas por un periodo de 15 afios.

MARCO CONCEPTUAL
Periodismo digital: Este tipo de periodismo no es una nueva forma de hacer periodismo. Por
el contrario, bajo el uso del hipertexto, el periodista regresas a sus origenes de la investigacion

y la contextualizacion de la informacion (Sanchez, 2007).

Podcast: Citando al periodista Gelado, Marin (2018) sefiala al podcast como un formato que
irrumpe algunas de las costumbres ya insertadas en el ejercicio de grabacion de materiales de
audio en radio. Este formato se presenta con un contenido especializado y especifico cuyo

material se perenniza en la esfera por medio de episodios que son subidos a la red de internet.

Radio: En palabras de Garcia (1980) “La radio ha sido uno de los medios de comunicacion de
mas rapido desarrollo, el mas oido y el mas popular”. Ademas de seguir siendo el instrumento
de comunicacién de mayor alcance. Tomando en cuenta que, en paises de Latinoamérica como

Ecuador, la conectividad a internet sigue siendo restringida.

Internet: Este término es definido como una red de computadoras que se encuentran
interconectadas a nivel mundial para compartir informacion. Esta tecnologia estuvo disponible
en los noventa, la difusibn mas rapida; a pesar de que otras entidades gubernamentales ya
gozaban de este beneficio (Castells, 2001)
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Online: El término online como una palabra inglesa que significa “en linea”. Este concepto se
utiliza dentro de la esfera de la informatica para sefialar que esta conectado o a alguien que esta

haciendo uso de una red (Castafieda y Pérez, 2005).

Digital: El autor Danesse (2018) sefiala que el termino digital refiere a un “tipo de sefial
generada por algun tipo de fendmeno electromagnético en que cada signo que codifica el
contenido de la misma puede ser analizado en término de algunas magnitudes que representan

valores”.
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MARCO LEGAL

2.13 Declaratoria de Derechos Humanos

Dentro del ambito legal existen declaratorias internacionales que protegen el ejercicio de la
Comunicacion. Tal es el caso de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) en

su articulo 19 sefialando que:

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier

medio de expresion” (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948 ).

A esto también se suma lo sefialado en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

(1976) en su articulo 19, donde recalca que:

“1. Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones.

2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,

o0 por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas
restricciones, que deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser

necesarias para:

a) Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas;
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b) La proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral

publicas”.

2.14 Declaracion Conjunta sobre Libertad de Expresion e Internet

A esto se suma lo sefialado por la Organizacion de las Naciones Unidades y otros organismos
internacionales en la “Declaracion Conjunta sobre Libertad de Expresion e Internet” (2011) en
el cual se destaca algunos principios de referencia entorno a la generacién y publicacion de

contenido en internet:

“...a. La libertad de expresion se aplica a Internet del mismo modo que a todos los
medios de comunicacion. Las restricciones a la libertad de expresion en Internet solo
resultan aceptables cuando cumplen con los estandares internacionales que disponen,
entre otras cosas, que deberdn estar previstas por la ley y perseguir una finalidad
legitima reconocida por el derecho internacional y ser necesarias para alcanzar dicha

finalidad (la prueba "tripartita™).

b. Al evaluar la proporcionalidad de una restriccion a la libertad de expresion en
Internet, se debe ponderar el impacto que dicha restriccion podria tener en la capacidad
de Internet para garantizar y promover la libertad de expresion respecto de los beneficios

que la restriccidn reportaria para la proteccion de otros intereses.

c. Los enfoques de reglamentacion desarrollados para otros medios de comunicacion
como telefonia o radio y televisibn— no pueden transferirse sin mas a Internet, sino que

deben ser disefiados especificamente para este medio, atendiendo a sus particularidades.
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d. Para responder a contenidos ilicitos, debe asignarse una mayor relevancia al
desarrollo de enfoques alternativos y especificos que se adapten a las caracteristicas
singulares de Internet, y que a la vez reconozcan que no deben establecerse restricciones

especiales al contenido de los materiales que se difunden a través de Internet.

e. La autorregulacion puede ser una herramienta efectiva para abordar las expresiones

injuriosas y, por lo tanto, debe ser promovida.

f. Deben fomentarse medidas educativas y de concienciacion destinadas a promover la
capacidad de todas las personas de efectuar un uso auténomo, independiente y

responsable de Internet ("alfabetizacion digital")”.

En lo que respecta a la “Responsabilidad penal y civil”, literal C, dentro de la “Declaracion
Conjunta sobre Libertad de Expresion e Internet” (2011) sefiala acciones a seguir entorno a la

publicacion de contenidos en internet:

“...En el caso de contenidos que hayan sido publicados béasicamente con el mismo
formato y en el mismo lugar, los plazos para la interposicion de acciones judiciales
deberian computarse desde la primera vez que fueron publicados y solo deberia
permitirse que se presente una Unica accion por dafios respecto de tales contenidos vy,
cuando corresponda, se deberia permitir una Unica reparacion por los dafios sufridos en

todas las jurisdicciones (regla de la "publicacion tinica")”.

2.15 Constitucién de la Republica del Ecuador

En nuestro pais, la libertad de expresion y de los medios se ve reglamentada dentro la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008 ), el cual coincide con lo tipificado en el
articulo 19 de Declaracion Universal de los Derechos Humanos(1948) y Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos (1976):
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Art. 18: Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

“1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en las privadas
que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existird reserva de
informacién excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de

violacion a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion”.

También, dentro su cuerpo legal, remarca en la proteccion a los derechos en el ejercicio de la

comunicacion, tanto para medios publico, privado, comunitarios entre otros:

Art. 384.- El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de
la comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion

ciudadana:

“El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico, las
politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se
integren voluntariamente a él. EI Estado formulara la politica publica de comunicacién,
con respeto irrestricto de la libertad de expresion y de los derechos de la comunicacion
consagrados en la Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos
humanos. La ley definira su organizacion, funcionamiento y las formas de participacion

ciudadana”.

Dentro del ambito del consumo y accesibilidad de la comunicacion la Constitucion de la

Republica del Ecuador (2008) sefiala a continuacion:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
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“1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y

con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

3. La creacion de medios de comunicacién social, y al acceso en igualdad de condiciones
al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de
radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas libres para la

explotacion de redes inalambricas”. (Salazar, 2016)

2.16. Ley Organica de Comunicacion (2013)

Los lineamientos legales respecto a la libertad de expresion en el ejercicio de comunicacion, ya
sea para medios tradicionales como digitales, se vio afectada durante la vigencia de este cuerpo

legal.

“...las agresiones por violaciones a los “Derechos digitales” se han incrementado de
manera importante en los ultimos afios. Es asi que en este 2016, estas agresiones ocupan
el segundo lugar, con 94 casos. En estos meses ha sido comdn reportes de censura por
parte de usuarios de cuentas en Facebook y Twitter, cuyas cuentas han sido
temporalmente suspendidas, asi como la salida del aire de portales periodisticos como
Focus Ecuador, 4Pelagatos y Plan V, quienes han sufrido la dada de baja desde sus
servidores tras denuncias de supuesta violacién de copyright por parte de la Secretaria
de Comunicacion (SECOM), por el uso de fotografias del Presidente y otros
funcionarios en actividades publicas. Todo esto sin tomar en cuenta el principio de fair
use 0 uso justo, que ampara el uso de dichas imagenes para fines informativos...”

(Fundamedios , 2017)
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“Uno de los casos més graves ocurrié entre el entre el 6, 9 y 11 de mayo, cuando tres
portales digitales y al menos 14 cuentas de usuarios en Twitter fueron denunciadas por
la SECOM, por supuesta violacién de copyright, o derechos de autor, por el uso
“ilegitimo” de imagenes y extractos de las sabatinas presidenciales, conocidas
como “Enlace Ciudadano”. Un espacio de rendicion de cuentas de Rafael Correa. Entre
ellos, el portal 4Pelagatos, FocusEcuador y cuentas en Twitter, cuyos contenidos
también fueron censurados por la red social por compartir imagenes o videos del
presidente Rafael Correa. Entre ellas, usuarios
como: @DigiRightsLAC, @EIRepublicanoEC, @Alfredo240866, @DONKVEDO, @
Dictatorecuador, @cruzquemada, @Barcejomar, @Aliciadorada, @barceblaccio sufri

eron la censura...” (Fundamedios , 2017)

Este tipo de casos estuvieron sujetos a las tipificaciones sefialadas en el art. 26 de la Ley

Organica de Comunicacion dentro de la categoria de “Linchamiento Mediatico™:

“Queda prohibida la difusion de informacién que, de manera directa 0 a traves de
terceros, sea producida de forma concertada y publicada reiterativamente a través de
uno o mas medios de comunicacion con el proposito de desprestigiar a una persona
natural o juridica o reducir su credibilidad puablica. La Superintendencia de la
Informacién y Comunicacion podréa disponer, previa la calificacion de la pertinencia del

reclamo, las siguientes medidas administrativas:

1.La disculpa publica de la o las personas que produjeron y difundieron tal informacion.

2. Publicar la disculpa establecida en el numeral anterior en el medio o medios de
comunicacion, en dias distintos, en el mismo espacio, programas, secciones, tantas
veces como fue publicada la informacién lesiva al prestigio o la credibilidad de las

personas afectadas.
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Estas medidas administrativas se aplicardn sin perjuicio de que los autores de la
infraccion respondan por la comisidn de delitos y/o por los dafios causados y por su

reparacion integral...” (Ley Orgénica de Comunicacion, 2013).

2.17 Ley Orgéanica de Comunicacion y sus reformas (2019)

Debajo de los lineamientos descritos en la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)
consta la Ley Organica de Comunicacién (2019) la cual fue proclamada en el 2008 y se ha
sujeto algunas reformas hasta el 2019. En el interior de este documento se afiaden puntos
importantes para regular el ejercicio de la profesion de la Comunicacion y proteger la libertad

de expresion y opinion en el pais, tales como:

“Art. 5.- Medios de comunicacion social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios
de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas vy
comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio pablico de comunicacion masiva que usan como
herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio y video por
suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de

comunicacion a través de internet”.

Sin embargo, este mismo documento acentta una debilidad en su marco legal, ya que no protege

ni regula la informacion personal publicada a traves de internet, sefialando lo siguiente:

Art. 4.- Contenidos personales en internet:

“Esta Ley no regula la informacion u opinién que de modo personal se emita a través
de internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya

lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet”.
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Asimismo, Salazar (2016) senala que “ En este sentido, cuando los medios de comunicacion
actian como proveedores de contenido en internet, asi como cuando facilitan la interaccion de
terceras personas a traves de sus porta-les de internet, estan actuando como intermediarios de

internet”. Es asi que el articulo 20 de la Ley Organica de Comunicacién (2019):

Art. 20.- Responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion:

“Habra lugar a responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion, cuando los
contenidos difundidos sean asumidos expresamente por el medio o no se hallen

atribuidos explicitamente a una persona”.

Sin embargo, este articulo antes de ser reformado constaba con una regulacion respecto a los

comentarios en los sitios webs de noticias, la cual sefialaba:

“... Los comentarios formulados al pie de las publicaciones electronicas en las paginas
web de los medios de comunicacion legalmente constituidos seran responsabilidad
personal de quienes los efectlen, salvo que los medios omitan cumplir con una de las
siguientes acciones: 1. Informar de manera clara al usuario sobre su responsabilidad
personal respecto de los comentarios emitidos; 2. Generar mecanismos de registro
de los datos personales que permitan su identificacion, como nombre, direccion
electronica, cédula de ciudadania o identidad, o; 3. Disefiar e implementar mecanismos
de autorregulacion que eviten la publicacion, y permitan la denuncia y eliminacion de

contenidos que lesionen los derechos consagrados en la Constitucion y la ley..”.

Esto evidencia la supresion respecto a la responsabilidad de los medios de comunicacion sobre

los comentarios generados por parte de los usuarios en su pagina web oficial de noticias e
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informacién. Sin embargo en la reforma (Asamblea Nacional del Ecuador, 2019, pag. Art: 20)

se remarca la responsabilidad sobre el contenido que genera el medio de comunicacion.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene como objetivo identificar las caracteristicas especificas de la
audiencia que escucha los podcasts que realiza el medio de comunicacién radial tradicional de
Ecuador “Radio Sucre” “Radio Asamblea Nacional”. Asimismo, resaltar el tipo de contenido
que emiten este tipo de podcast mediante la percepcidn de su publico consumidor. A su vez se
recopilara contenido de libros, articulos y otros textos académicos que brinden aportaciones

para la construccion de un esquema para el levantamiento de la informacion.

3.1. Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion es de corte mixto: cuantitativo y cualitativo. Hernandez (2018)
dentro de sus tesis doctorales sobre la confluencia del uso de estos dos tipos de estudios sefiala
la importancia, dinamismo y enriquecimiento que dan el uso de estas dos técnicas; por un lado,
la numérica, que es la cuantitativa; y por otro lado, la busqueda de nuevas teorias y de mayor
cercania con el objeto de estudio, como lo es la cualitativa. (En lo que respecta a la linea
cuantitativa se presentara un formato encuesta, por medio de Google Forms, a los usuarios de
consumen tanto el podcast de “Radio Sucre” y; por otro lado, “Radio Asamblea Nacional”. Para
ello, se utilizard puntos clave en el desarrollo del marco teérico que responden a las
conceptualizaciones entorno al podcast, formuladas que preguntas que responden a variables

que seran planteadas mas delante.

En lo que respecta a los cualitativo se plantea entrevistar a cada uno de los representante o

veceros oficiales del podcast. Esto como método de andlisis secundario que nos permitira
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comparar la percepcion que tienen los consumidores del este podcast en relacion a lo que sus

creadores han mentalizado dichos programas

3.2. Enfoque de la investigacion

Este andlisis responde fundamentalmente a un enfoque metodoldgico cuantitativo, cuyo fin es
alcanzar conclusiones mediante lI6gica inductiva a través de los datos obtenidos por medio de
la ejecucidn de la encuesta (Lopez, 2018). Asimismo, se plantea, mediante el levantamiento de
las entrevistas a los creadores o realizadores del podcast identificar factores que nos permitan

relacionar con los resultados que se expongan en las encuestas.

3.2.1. Técnica e instrumentos

Desde el formato encuesta se ha elaborado preguntas generales que serviran para filtrar y llegar

al segmento de audiencia que consume el podcast de Radio Sucre y Asamblea, tales como:

e ;Tiene por costumbre escuchar podcast?

Partiendo de ello, esta herramienta sera un instrumento para identificar las percepciones del
publico consumidor en relacion al contenido, tematicas y frecuencia de escucha de este tipo de

programas en el formato podcast (Gil, 2020).

Mediante las caracteristicas desarrolladas en el marco teérico, se ha identificado variables

como.

e Plataformas en las cuales la audiencia escucha el podcast.
e Frecuencia en la que consume este programa.

e Diaen la que destina a escuchar el podcast.
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e Tipo de podcast en la que la audiencia encasillaria a el programa.
e Comportamiento del consumo del podcast.

e Tipos de redes sociales donde los usuarios sigue la marca del podcast

Para la ejecucidn de la encuesta se hara uso del sistema de Google Forms para realizar la toma
de esta informacién enviando un link a los oyentes del podcast de Radio Sucre y Asamblea.
Esta medida se adopta debido al entorno a las restricciones de sociales existentes por el virus

del Covid 19.

3.2.2. Modelo de encuesta

4. iConsidera que la calidad y el contenido del canal de podceast que usted escucha

Formulario Podcast

Revise bien antes de contestar.

Si desconoce totalmente el contenido o no es consumidor de uno de los dos podcast
descritos, no responda las preguntas referentes a él.

Gracias por contestar nuestra encuesta.

. gTiene por costumbre escuchar podcast?
Marca solo un dvalo.

Si
Ho

. De haber respondido si en la antsrior, ;Qué tipo de contenidos de podeast
prefiera?

Marca solo un dvalo.

Actualidad
Deporte
Entretenimiento
nformativo
Salud mental

Otro:

. iHaescuchado el podeast de Radio Asamblea “Voces en Accion™
Marca solo un dvalo.

Alguna vez
Siempre

Hunca

contribuys a entregar toda la informacion necesaria?
Marca solo un dvalo.

Muy bueno
Buena
Regular
Malo

Muy malo

. Considera que la produccitn del canal de podeast que usted escucha, es

manejada con los estdndares periodisticos y respondiendo al formato que
reprasenta?

Marca solo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
De acuerda

Indecisa

En desacuerde

Tatalmente en desacuerde

. ¢Cudl considera que s el tismpo que debe durar un spisadio de podeast?

Marca solo un dvalo.

15 a 30 minutos
30 & 45 minutos

45 amids

llustracion 18: Encuesta sobre el podcast de "Voces en Accién" y "Cémo hablamos Sucre" Elaborado por: Veliz & Soberon

(2021).
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£ Es necesario gue Se publique todos los dias contenida en el canal de Podcast?
Marca solo un dvalo.

Teotalemente de acuardo
De acuerdo

ndeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

B. iHay interaccidn a través de las redes sociales de los medios para generar una
mayor participacion de la audisncia?

Mareca solo un dvalo.

Alguna vez
Siempre

MNunca

llustracion 19: Encuesta sobre el podcast de ""Voces en Accion™ y ""Cémo hablamos Sucre™ Elaborado por: Veliz &

Soberon (2021).

Cabe seiialar que de este modelo de encuesta la pregunta 3 es la Unica interrogante que se cambia
segln el publico encuestado ya que precisa el nombre del podcast dentro de la formulacién de Ia
pregunta.

3.2.3. Muestra desde el andlisis cuantitativo

Por medio del nimero de suscriptores al podcast, tanto al programa de “Cémo hablamos Sucre”
(Radio Sucre) y “Voces en Accion” (Radio Asamblea), se definiré el universo mediante el cual
se seleccionara un porcentaje representativo denominado muestra tal como lo describe Lopez
(2004) sefialando que “para seleccionar la muestra por ejemplo si se tiene una poblacion de 100
individuos habra que tomar por lo menos el 30% para no tener menos de 30 casos, que es lo

minimo recomendado para no caer en la categoria de muestra pequena .

Tomando la anterior premisa, hasta el 31 de octubre del 2021 el podcast de Radio Sucre tenia
135 suscriptores, mientras que el podcast de Radio Asamblea tenia 379. Para llegar a un analisis

comparativo estadistico, se realiz6 la suma de estas dos cifras, dando como resultado 514.
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Para sacar la muestra del universo de 514 suscriptores que existen entre los podcasts: “Cémo
hablamos Sucre” y “Voces en Accion” se ejecut6 la siguiente férmula para evidenciar el tamafio

de la muestra poblacional:

La formula es:

M= N
(N-1"K*2=1

llustracion 20: Formula para sacar el tamafio de la muestra poblacional. Fuente:

Lopez (2004).

e n = Refiere al tamafio de la muestra poblacional a obtener.
e N = Es el tamafio de la poblacion total.

e o = Esto representa la desviacion de la poblacion. En el caso de no saber este dato es

normal utilizar un valor constate equivalente a 0.5

e Z = Es el valor que se tienen mediante niveles de confianza, siendo 99% el valor mas

alto.

e e =representa el error maestral aceptable. En este puede ser del 1% (0.01) al 9% (0.09),

siendo 5%.

Es asi, que aplicando esta formula se extrajo la muestra poblacional de encuestados de 221.
Para llegar a una cifra equitativa se realizé la encuesta a 111 personas que escuchan el podcast

de Radio Sucre (tomando en cuenta que el podcast de esta radio concentra mayor nimero de
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suscriptores que el podcast de Radio Asamblea) y 110 oyentes del podcast de Radio Asamblea.

Reiterando asi un total de 221 encuestas en el universo de oyentes de estos dos podcasts.

3.2.4. Analisis cualitativo
En la parte cualitativa, se plantea realizar preguntas entorno a lo planteado en las encuestas a
los productores o directores del podcast estudiados en esta investigacién. Para ello se plantearon

las siguientes interrogantes:

¢Cual es el publico objetivo?

e ;COmo esta estructurado el podcast de su medio de comunicacion?

e ;Queé tematicas se abordan?

e ;Qué recursos radiofénicos se emplean en la construccién del podcast?

e ;Cuales son las plataformas de difusion que utilizan?

e /CoOmo es la interaccion con la ciudadania?

Asimismo, se busca mediante el planteamiento de un esquema hacer la transcripcién de las
entrevistas. Este método de investigacion ayudara hallar categorias y subcategorias que se
desencadenen de palabras claves que se conecten con las hipdtesis y objetivos planteados en
esta investigacion. Ademas, se contratara las palabras encontradas en la entrevista con puntos

descritos en el marco tedrico entorno al tema que toca el o la entrevistada.
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3.3. TABULACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Pregunta 1: ¢ Tiene por costumbre escuchar podcast?

Tabla 1: ¢Tiene por costumbre escuchar podcast?

Cuenta de
Cuenta de ;Tiene
¢Tiene por
Etiquetas de|por costumbre |Voces en
costumbre Cbémo hablamos Sucre
fila escuchar Accién
escuchar
podcast?
podcast?
No 2 2% 10 9%
Si 108 98% 101 91%
Total general |110 100% 111 100

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Como Hablamos Sucre” y “Voces en Accion”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)

éTiene por costumbre escuchar podcast?

120
98%
100 91%
80
60
40

20 9%
2%

No Si

B Voces en Accidn Como hablamos Sucre

Figura1l. ¢Tiene por costumbre escuchar podcast? Elaborado por: Veliz & Soberon (2021)
Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Cémo Hablamos Sucre” y “Voces en Accién”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)
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Andlisis:

Dentro de este universo de encuestados existen un 10% que no escucha podcast, un porcentaje

bajo y que no incide en la claridad de las respuestas del resto de las preguntas generadas en la

cuesta. Tomando en cuenta que 98% (Podcast: “Coémo hablamos Sucre”) y 91% (Podcast:

“Voces en Accion”) representan una poblacién considerable dentro del universo de

encuestados.

Pregunta 2: De haber respondido si en la anterior, ¢ Qué tipo de contenidos de podcast

prefiere?

Tabla 2: De haber respondido si en la anterior, ¢{Qué tipo de contenidos de podcast prefiere?

Cuenta de Podcast Cuenta de Podcast
Asamblea: De haber Sucre: De haber
"Voces "*Como
respondido si en la respondido si en la
Etiquetas de fila en Hablamos
anterior, ¢/Qué tipo de anterior, ¢Qué tipo de
Accion™ Sucre"
contenidos de podcast contenidos de podcast
prefiere ? prefiere ?
Actualidad 55 50% 71 64%
Deportes 9 8% 14 13%
Entretenimiento 34 31% 14 13%
Informativo 6 5% 11 10%
Salud mental 6 5% 1 1%
Total general 110 100% 111 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Cémo Hablamos Sucre” y “Voces en Accién”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)
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De haber respondido si en la anterior, ¢ Qué tipo de
contenidos de podcast prefiere ?

70 64%
60

50%
50
40

31%
30
20 13% 13%
8% wan ’ 10%
10 5% 5%
1%
) ] . .
Actualidad Deportes Entretenimiento Informativo Salud mental
W "Voces en Accion" "Cémo Hablamos Sucre"

Figura 2: De haber respondido si en la anterior, ¢ Qué tipo de contenidos de podcast prefiere?

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Cémo Hablamos Sucre” y “Voces en Acciéon”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)

Andlisis:

Los podcasts con contenido de “Actualidad” son uno de los mas atractivos por la audiencia de

este tipo de formato digital, representando mas del 50% para los suscriptores de “Voces en

Accion” y “Cémo hablamos Sucre”. A continuacion, sigue el contenido de “Entretenimiento”

con el 31% y 13%. Después “Deportes” con el 8% por los suscriptores de “Voces en Accion”

y 13% por los oyentes de “Coémo hablamos Sucre”. Y los temas relacionados con lo

“Informativo” y “Salud Mental” representan porcentajes inferiores al 11%.
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Pregunta 3: ¢{Ha escuchado el podcast de Radio Sucre ""Cémo Hablamos Sucre"? & ¢Ha

escuchado el podcast de Radio Asamblea ""Voces en Accion''?

Tabla 3: ¢ Ha escuchado el podcast de Radio Sucre "Coémo Hablamos Sucre"? & ¢Ha escuchado el podcast de Radio Asamblea

"Voces en Accion"?

Cuenta de ¢Ha Cuenta de ¢Ha

escuchado el podcast de | Como escuchado el podcast de
Etiquetas |Radio Sucre '"Cdémo |Hablamos |la Asamblea Nacional |Vocesen
de fila Hablamos Sucre™? Sucre ""Voces en Accion''? Accion
Alguna vez | 103 93% 69 63%
Nunca 1 1% 8 7%
Siempre 7 6% 33 30%
Total
genera 111 100% 110 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Como Hablamos Sucre” y “Voces en Accion”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)
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éHa escuchado el podcast ...?

100
93%

90
80
70
63%
60
50
40
30%
30
20

10 7% 6%

1%
0 ° ]

Alguna vez Nunca Siempre

B Como Hablamos Sucre Voces en Accion

Grafico 3:¢Ha escuchado el podcast de Radio Sucre "Como Hablamos Sucre"? & ¢Ha escuchado el podcast de Radio
Asamblea "Voces en Accion"?

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Como Hablamos Sucre” y “Voces en Accion”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)

Analisis: Los oyentes tanto de “Voces en Accion” y “Codmo hablamos Sucre” con mas de 60%
sefialan que “Alguna vez”, mientras que los oyentes que tienen mayor fidelidad al escuchar los
episodios representan 30% y son los pertenecientes a “Voces en Accién”. Sin embargo, no
ocurre este mismo comportamiento con los oyentes de “Coémo hablamos Sucre”, puesto que
representan el 6%. Y del grupo encuestados que en la pregunta No 1 sefialaron que no han
escuchado podcast, se reflejan dentro de esta pregunta con la seleccion de la opcion “Nunca”,

siendo el 8% en conjunto.
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Pregunta 4: ¢;Considera que la calidad y el contenido del canal de podcast que usted

escucha contribuye a entregar toda la informacion necesaria?

Tabla 4: ¢Considera que la calidad y el contenido del canal de podcast que usted escucha contribuye a entregar toda la
informacion necesaria?

Cuenta de Podcast
Cuenta de Podcast
Sucre: ¢Considera que
Asamblea: ;Considera
la calidad y el
que la calidad y el
contenido del canal de
Etiquetas contenido del canal de
podcast que ud | Porcentaje Porcentaje
de fila podcast que ud escucha
escucha contribuye a
contribuye a entregar
entregar toda la
toda la informacién
informacion
necesaria?
necesaria?
Bueno 90 81% 55 50%
Muy 7 6% 15 14%
bueno
Malo 0 0% 8 7%
Regular | 14 13% 32 29%
Total 111 100% 110 100%
general

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Cémo Hablamos Sucre” y “Voces en Acciéon”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)
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éConsidera que la calidad y el contenido del canal de podcast
que ud escucha contribuye a entregar toda la informacién

necesaria?
90

81%
80

70
60
50%
50
40
30
20 14%
10 6% 7%

0 .

Bueno Muy bueno Malo

H "Cémo Hablamos Sucre" "Voces en Accion"

Grafico 4: ¢Considera que la calidad y el contenido del canal de podcast que usted escucha contribuye a entregar toda la

informacion necesaria? Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Como Hablamos Sucre” y “Voces en Accion”.
Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)

Andlisis:

En lo que respecta a la calidad y contenido de los dos podcast, los oyentes tanto del programa

“Como hablamos Sucre” y “Voces en Accion” han sefialado, en su mayoria, como “Bueno”

con un 81% y 50%. Mientras que como “Regular” son los oyentes de “Voces en Accion”

quienes catalogan asi el contenido del podcast, representado por el 29%. Por otro lado con un

14% otra parte de la audiencia de este podcast, cataloga como “Bueno” el programa. Con el 6%

los oyentes del “Coémo hablamos Sucre” desmuestran un porcentaje bajo en relacién a

categorias como “Bueno”. Y es el publico de “Voces en Accidn” quien refleja como malo el

contenido de este podcast, con un 7%.
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Pregunta 5: ¢Considera que la produccién del canal de podcast que usted escucha, es

manejada con los estandares periodisticos y respondiendo al formato que representa?

Tabla 5: ¢Considera que la produccion del canal de podcast que usted escucha, es manejada con los estandares
periodisticos y respondiendo al formato que representa?

Cuenta de Podcast Cuenta de Podcast
Sucre: Considera que Asamblea:: Considera
la produccion del canal que la produccion del
de podcast que ud canal de podcast que ud
Etiquetas |escucha, es manejada escucha, es manejada
Porcentajes Porcentajes
de fila con los estandares con los estandares
periodisticos y periodisticos y
respondiendo al respondiendo al
formato que formato que
representa? representa?
De acuerdo |95 86% 55 50%
En
9 8% 20 18%
desacuerdo
Indeciso 2 2% 13 12%
Totalmente
0 0% 8 7%
desacuerdo
Totalmente
5 5% 14 13%
de acuerdo
Total
111 100% 110 100%
general

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Cémo Hablamos Sucre” y “Voces en Acciéon”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)
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éConsidera que la produccién del canal de podcast que ud
escucha, es manejada con los estandares periodisticos y
respondiendo al formato que representa?

90
86%
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70
60
50%
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De acuerdo En desacuerdo Indeciso Totalmente Totalmente de
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B "Cémo hablamos Sucre" "Voces en Accion"

Grafico 5: ¢Considera que la produccion del canal de podcast que usted escucha, es manejada con los estandares
periodisticos y respondiendo al formato que representa?

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Como Hablamos Sucre” y “Voces en Accion”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)
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Andlisis:

Es evidente que tanto el pablico del podcast “Como hablamos Sucre” y “Voces en Accion”
estan “De acuerdo” con los estandares periodisticos que maneja estos dos programas,
representados por 86% y 50%. No obstante, parte de los encuestados del podcast “Voces en
Accién” mantienen un 18% e “En desacuerdo”, 13% “Totalmente de acuerdo”, 12% “Indeciso”
y un 7% “Totalmente desacuerdo”. Mientras que en el podcast de “Coémo hablamos Sucre” se

evidencia rangos bajos, inferiores al 9% en las otras alternativas.

Pregunta 6: ¢ Cual considera que es el tiempo que debe durar un episodio de podcast?

Tabla 6: ¢Cual considera que es el tiempo que debe durar un episodio de podcast?

Cuenta de Podcast Cuenta de Podcast

Sucre: ¢Cual considera Asamblea: ¢Cual
Etiquetas

que es el tiempo que|Porcentajes|considera que es el|Porcentajes
de fila

debe durar un episodio tiempo que debe durar

de podcast? un episodio de podcast?
15 a 30

79 71% 94 85%
minutos
30 a 45

29 26% 16 15%
minutos
45amas |3 3% 0 0%
Total

111 100% 110 100%
general

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Cémo Hablamos Sucre” y “Voces en Accién”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)
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¢Cual considera que es el tiempo que debe durar un
episodio de podcast?

s5amis mo
a mas
N s%

15%

30 a 45 minutos

85%

15 a 30 minutos
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o

"Voces en Accion" B "Como hablamos Sucre"

Grafico 6: ¢ Cual considera que es el tiempo que debe durar un episodio de podcast?
Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Como Hablamos Sucre” y “Voces en Accion”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)

Analisis: Dentro del tiempo que el pablico de los dos podcasts sefiala como favorable para

escuchar un episodio de esta linea, es entre 15 a 30 minutos la opcidn que concentra el mayor

porcentaje, siendo éste superior al 70%. Sin embargo, existe una diferencia del 11% mas de los

encuestados del podcast de “Coémo hablamos Sucre” en relacidon “Voces en Accidon” quienes

sefialan que de 30 a 45 minutos se puede escuchar un podcast. Y solo un 3% de los encuestados

del podcast “Coémo hablamos Sucre” sefialan los “45 minutos y mas” como una opcion de

escucha de cada episodio.
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Pregunta 7: ¢ Es necesario que se publique todos los dias contenido en el canal de Podcast?

Tabla 7: ¢Es necesario que se publique todos los dias contenido en el canal de Podcast?

Cuenta de Podcast
Cuenta de Podcast
Asamblea:: ¢Es
Sucre: ¢Es necesario
Etiquetas de necesario que se
que se publique todos|Porcentaje Porcentaje
fila publique todos los dias
los dias contenido en el
contenido en el canal de
canal de podcast?
podcast?
De acuerdo |65 59% 66 60%
Indeciso 3 3% 22 20%
En
0 0% 1 1%
desacuerdo
Totalmente
en 0 0% 7 6%
desacuerdo
Totalmente
43 39% 14 13%
de acuerdo
Total general | 111 100% 110 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Cémo Hablamos Sucre” y “Voces en Acciéon”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)
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¢Es necesario que se publique todos los dias contenido en el
canal de.podcast?
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Grafico 7: ¢éEs necesario que se publique todos los dias contenido en el canal de Podcast?
Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Como Hablamos Sucre” y “Voces en Accion”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)

Analisis: En el caso de las publicaciones diarias del podcast, el publico encuestado muetras una
aprobacion mostrando el 60% (Voces en Accién”) y 59% (Como hablamos Sucre”) respecto a
estar “De acuerdo” con periodiocidad de los episodios. Mientras que un 39% de los encuestados
pertenecientes al podcast “Como habamos Sucre” se muestran “Totalmente de cuaerdos”. Y de
este mismo segmento de encuestados también se muestra un 20% “Indeciso” con la pregunta
sobre la frecuencia de publicacion de contenido. Los oyentes del podcast “Voces en Accion”
con 13% sefialan estar “Totalmente de acuerdo” y un 6% “Totalmente en desacuerdo”. Un 3%
de los encuestados del podcast “Co6mo hablamos Sucre” muestran indecision con esta pregunta.

Y un 1% de los encuestados del podcast “Voces en Accidon” muestra un total desacuerdo.
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Pregunta 8: ¢Hay interaccion a través de las redes sociales de los medios para generar

una mayor participacion de la audiencia?

Tabla 8: ¢ Hay interaccidn a través de las redes sociales de los medios para generar una mayor participacion de la audiencia?

Cuenta de  Podcast
Sucre: ¢Hay interaccién
a través de las redes
sociales de los medios

para generar una mayor

Cuenta de Podcast

Asamblea: ¢Hay
interaccion a través de

las redes sociales de los

medios para generar una

Etiquetas |participacion de la mayor participacion de

de fila audiencia? Porcentaje | la audiencia? Porcentaje
Alguna

vez 97 87% 86 78%
Nunca 5 5% 0 0%
Siempre |9 8% 24 22%
Total

general 111 100% 110 100%

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Cémo Hablamos Sucre” y “Voces en Accion”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)

70



éHay interaccion a través de las redes sociales de los medios

para generar una mayor participacion de la audiencia?
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Grafico 8: Hay interaccidon a través de las redes sociales de los medios para generar una mayor participacion de la
audiencia?

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Como Hablamos Sucre” y “Voces en Accion”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)

Analisis: En relacion a la interaccion que se genera en redes sociales con el pablico de los dos
podcast, tanto el 87% del los oyentes de “Como hablamos Sucre” y el 78% de “Voces en
Accion” sefalan que “Alguna vez” ha existido dicha interaccion. Pero parte de la audiencia fiel
a estos dos podcast sefialan “Siempre” mantener esta interaccion en redes sociales, con 22%
(“Voces en Accion”) y 8% (“Coé4mo hablamos Sucre”). Y un 5% del pablico del podcast “Codmo
hablamos Sucre” muestra una negativa a dicho dinamismo sefialando “Nunca” hacerlo.

3.4. ENTREVISTA

Como ya se ha comentado en el transcurso de esta investigacion, se considera importante
analizar la realidad entorno al podcast tanto de Radio Sucre como de Radio Asamblea, e
mediante las entrevistas a los actores participes en la elaboracion de este producto radiofonico.
Por medio de este método cualitativo de la entrevista se podra identificar categorias que

pretendan contestar algunas de la hipétesis y alcanzar los objetivos de esta investigacion.
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Esto ayudara aproximarse ain mas a la realidad de lo que se consume como podcast de noticias
en Ecuador.

Por ello a continuacion, y antes de pasar a mostrar los resultados del anélisis de las respuestas
de los participantes, se considera pasar a exponer algunas consideraciones tomadas. El esquema
planteado parte de la elaboracion planteada por Lopez (2011) quien plantea la necesidad de
insertar la categoria como parte de un orden secuencial que permite identificar puntos
importantes de analisis que van de la mano con el tema que se investiga.

3.5.1. Categorias, subcategorias, descriptores y texto codificado.

Ficha identificativa

Nombre: Lcda. Nathali Jervis Bone
Cargo: Directora de Contenidos
Medio de Comunicacion: Radio Sucre

Podcast: “Coémo Hablamos Sucre”

Tabla 9: Entrevista a la Lcda. Nathali Jervis Bone de Radio Sucre.

CATEGORI | SUB DESCRIPTORES No | TEXTO
A CATEGOR CODIFICADO
1A

Pérez (2012) clasificaa lospodcasts | 1 | (A qué tipo de

Informativo, | de acuerdo a su contenido en: podcast pertenece El
Tipos de | Analisis, informativos, interpretativos y de juego de las Noticias?
podcast Opinién  y | opinion, segun Es un podcast de
Entretenimie | Podcast informativo. Se dedicana la caracter_informativo,
nto sencilla exposicion de datos y a la de_analisis_opinion_y
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Grupo

Obijetivo

18a25

26 a 35

36 a mas

extraccion de declaraciones de las
entrevistas realizadas. Su
interaccion con el oyente no es tan

elevada como en otros tipos de

podcast.

Tenorio (2008) en su investigacion
remarca como dato importante que
existen grupos de edades donde se
evidencia mayor interés por esta
plataforma de audio, es asi que: “de
los datos obtenidos se tiene que en
el intervalo de los 13 a los 17 afios,
es superior el nimero de los que no
conocen lo que es un podcast,
mientras que en el intervalo de 18 a
22 y de los 23 a los 27 afos, es
mayor el nimero que conoce lo que

es un podcast” (pag. 571).

Tenorio (2009) “Un podcast medio

suele durar unos 8 6 14 minutos con

de entretenimiento, se

tratan temas de
coyuntura nacional e
internacional y se tratan

temas atemporales.

¢Cual es el publico
objetivo?

Hombres v Mujeres

de 25 - 50 afos.
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Duracion del

podcast

Contenido
emitido en el

podcast

1 hora

Politico,
Social,

Cultural etc.

un tiempo maximo de 30 minutos”

(pag. 4).

Conde (2018), dentro de la esfera
del “infoentretenimiento” en el
sistema radiofonico sefiala diversas
variables sujetas analisis dentro de
este tipo de contenido, y son las
siguientes: “La estructura interna
del programa, en funcion de los
géneros periodisticos aplicados y la
combinacion de ellos en las distintas
secciones del

programa, para

identificar su caracter general”.

Parlatore (2020) coinciden que una
similitud entre la radio y el podcast

es el uso del lenguaje radiofénico.

El podcast y la radio, comparten
rasgos constitutivos, como los
elementos del lenguaje radiofdnico:

la palabra, la misica, los efectos de

¢Coémo esta
estructurado el
podcast de su medio
de comunicacion?
El  programa  estd
estructurado por dos
bloques, cada uno tiene
un tiempo de duracion

de una hora.

¢Qué tematicas se
abordan?
Se abordan temas

politicos, sociales,

culturales vy de interés

social.
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Efectos

radiofénicos

Mdsica

Ambiental

y

sonido y los silencios. De modo
que, desde ese punto de vista, ambos
estan intimamente relacionados,
atendiendo a sus similitudes vy

diferencias.

¢ Qué recursos
radiofonicos se
emplean en la
construccion del
podcast?

De ser necesario

efectos ambientales o

musica que ambiente la
noticia o el tema del

cual se esté tratando.
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App y redes
sociales de
difusion de

contenido

Redes sociales
usados para

interaccion

Spotify,
Itunes,
Amazon
music

Ivook,
Pagina Web,
SoundCloud

y Youtube

WhatsApp.
Facebook,

Twitter

¢Cudles son las
plataformas de
difusion que utilizan?

Spotify, itunes,

Amazon music,

YouTube, Facebook.

¢Coémo es la
interaccion con la
ciudadania?

Al tratarse de un
informativo la
conexion  con  los
oyentes es lo

primordial, para tener
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contacto directo con

ellos se han creado

lineas a través de

WhatsApp, los

mismos exponen su

opinion 'y a su vez
tienen un canal abierto
para enviar temas de
interés ciudadano los
cuales podran  ser
expuestos  por los

panelistas

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Céomo Hablamos Sucre” y “Voces en Accion”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)
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Ficha identificativa

Nombre: Lcda. Diana Bermeo

Podcast: “Voces en Accion”

Cargo: Productora de la Radio Asamblea

Medio de Comunicacion: Radio Asamblea

Tabla 10: Entrevista a la Lcda. Diana Bermeo de Radio Asamblea Nacional.

Entretenimiento
Politica

Actualidad

mismo, que a su vez
tiene tantos
subgéneros  como
posibilidades de
informacion”.

Espinosa (2021)
directora de Podium
Podcast y Podium
Studios, define al

podcast de noticias

como:

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | DESCRIPCION No | TEXTO
1 ¢A qué tipo de podcast
Lopez (2015) “El pertenece “Voces en

Informativo podcast informativo Accion”?
Tipos de podcast | Opinion €s un universo en si Lo que hacemos es difundir

nuestros  contenidos Yy
tenerlos en estos repositorios
que vendrian hacer estos
podcasts. Por lo tanto, este

podcast seria informativo v

de opinidn, ya que son
entrevistas tanto nacionales e

internacionales.
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Grupo objetivo

18 a 25

26a35

36 a mas

“Un formato
informativo y
narrativo al mismo

tiempo”.

Segun, la encuesta
realizada a 2.051
personas de habla
hispana por
(Podcaster@s 2021,
2021, péag. 5) revela
que el 64.9 % de las
personas que
consumen  podcast
tienen entre 25y 44

afos de edad.

Para Conde (2018)
la estructura de los
podcast recaen en
los géneros
periodisticos que se

emplean.

¢Cuédl es el publico
objetivo?
Nuestra poblacion es entre

joven — adulta entre 35 a 40

afios que son usuarios de

estas plataformas.

¢ Como esta estructurado el
podcast de su medio de

comunicacion?
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Estructura  del

podcast

Tematicas
abordadas en el

podcast

Entrevista
Opinion

Informativo

Politica
Sociales

Cultura

Dentro de los 12
podcast que nombra
Paredes (2021) se

encuentra  “Radio

Ambulante”, este
formato tiene
contenido de
noticias

periodisticas de

temas de interés

internacional.

El catedrético
espanol, Armad
Balsebre, define al
lenguaje radiofénico
como:

“Un conjunto de
forma sonoras y no
sonoras,
representadas por el
lenguaje verbal, el
lenguaje musical, lo

efectos sonoros, y el

Estd  estructurado por
blogues. Son entrevistas que
se desencadenan de nuestro
programa de radio en vivo

llamado” Voces en Accidon”.

¢ Qué tematicas se
abordan?
Se abordan temas politicos,

sociales, culturales.
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Recursos

radiofénicos

App 'y

sociales
difusion

contenido

redes

de

de

Ambiental o efectos

y masica

Spotify, Itunes,
Amazon music

Ivook, Pagina Web,
SoundCloud y

Youtube

silencio, cuya
significacion viene
determinada por el
conjunto de recursos
técnico — expresivos
de la reproduccion

sonora..” (Balsebre,

1994, pag. 150).

¢ Qué recursos radiofonicos
se emplean en la
construccién del podcast?

Depende del programa, se
utiliza la entrevista en_vivo,

entonces no_hay mayores

recursos para este podcast.

¢ Cuales son las plataformas
de difusion que utilizan?
El mismo podcast se
difunde en nuestra pagina
web. También estd en

Spotify, itunes. También se

transmitian por el Facebook
de la Radio de la Asamblea

Nacional, asi estamos.
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Redes sociales
usados  para

interaccion

WhatsApp.
Facebook,

Twitter

¢ Coémo es la interaccién con
la ciudadania?
A través del Facebook live
nosotros  tenemos  una
conexién mas interactiva con
el oyente. Pero como te digo
nosotros llevamos contenido
del radio directo, mediante
cortes, al sistema de podcast.
Lo que hacemos es darle otra
opcion de escucha de

contenido a nuestro publico.

Fuente: Encuesta a los suscriptores del podcast “Cémo Hablamos Sucre” y “Voces en Acciéon”.

Elaborado por: Veliz & Soberon, (2021)
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Analisis e interpretacion global de los resultados

Los podcasts encaminados a generar contenido de opinion e informaciéon y que se
producen desde las radios tradicionales en nuestro pais, como es el caso de Radio Sucre y
Asamblea Nacional, ain se encuentra en la fase de adaptacion, mutacion y evolucién del tipo
de contenido a emitir, segmentos, nombre del programa y la forma de interaccion en redes
sociales que tienen con sus oyentes.

En el caso de Radio Sucre, cuyo programa de podcast en inicio se llamaba ;Como
Hablamos Sucre? ahora ha cambiado su nombre a “El juego de las noticias”. Sin embargo, se
mantiene el mismo sistema de interaccidn, locutores y generacion de opinién en torno a la
informacion que se exponen en el programa. A diferencia de radio Asamblea Nacional quien
ha mantenido el nombre del programa desde la generacion de contenido en la plataforma
audible. Cabria afiadir que el podcast “Voces en Accion” de radio Asamblea aun no se arriesga
a la innovacidn de nuevos formatos que han surgido en esta esfera, ya que su contenido emitido
en la emisora tradicional es la misma que se usa para agrupar informacion al podcast.

Respecto a los dos métodos de investigacién implementados en este trabajo. En lo que
conlleva a la encuesta, uno de los filtros para corroborar una mayor diversidad de perspectivas
fue implementar el ingreso de datos generales como género y edad. De estas dos variables se
desencadena datos importantes como la identificacion de la categoria “homosexual” como parte
del universo de encuestados se afiadieron este bloque dentro del grupo de género. Ademas de
ubicar la pregunta: ¢Usted consume podcast? como elemento importante para ubicar con
exactitud al universo que escucha estos podcasts.

Todos los encuestados pertenecen a un universo seleccionado a partir del nimero de
suscriptores que se identifican en las plataformas de podcast tanto de “Coémo hablamos Sucre”

como “Voces en Accion”.
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Se evidencio que la audiencia migra para consumir contenido de la misma linea informativa y
de opinion que generan otros podcasts. Es decir, que tienen conocimiento de otros programas
relacionados con las noticias.

Tanto el podcast “Coémo hablamos Sucre” y “Voces en Accién” tienen una audiencia que los
identifican bajo la linea de un podcast Politico.

Finalmente, por medio de la entrevista, los realizadores de los dos podcasts, tanto de Radio
Sucre como Asamblea Nacional evidenciaron el continuo desarrollo y experimentacién que
mantienen en la generacion de tipo de contenido, debido a la reciente incursion en esta
plataforma audible. Sin embargo, la interaccion con los suscriptores u oyentes del podcast lo
hacen a través de las redes sociales, concentrando la mayor generacion de contenido que se
desprende del podcast por medio de Facebook y twitter. Ademas del uso de las paginas oficiales

de las dos radios.
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Conclusiones

A través de la investigacion, mediante la técnica de encuestas y entrevista se pudo
evidenciar algunas premisas identificar que los géneros periodisticos que existen en el
podcast “Voces en Accion” de Radio Asamblea se emplea la entrevista y la opinion.
Que como lo describe Pérez (2012) ingresa dentro de la categoria de podcast de opinién
e interpretativo. Por otra parte, “Cémo hablamos Sucre” lleva una linea de opinidn, pero
recae en la interpretacion de la noticia que hacen los conductores del podcast mientras
la relatan.

Respecto a los elementos de lenguaje comunicacional y periodistico existente una clara
insercion de contenido de “Actualidad” y “Entretenimiento” que es identificado por la
audiencia que escucha el podcast de “Como hablamos Sucre” y “Voces en Accion” los
cuales representa mas 50% Yy 13% (Grafico:2 pg. 72). Sin embargo, en las entrevistas
dados por la Lcda. Diana Bermeo, productora de Radio Asamblea y Lcda. Nathali
Jervis, productora de contenido de Radio Sucre identifican el contenido de su podcast
desde la linea de opinién e informativo. Mientras que la Lcda. Jervis si afiade a estas
dos categorias la de entretenimiento (pg. 84 — 95).

Dentro del uso de algunas herramientas que se generen como caracteristicas claras para
infoentretener a una audiencia, Nathali Jervis Bone, directora de contenidos de Radio
Sucre, expuso que “de ser necesario efectos ambientales o musica que ambiente la
noticia o el tema del cual se esté tratando”. Lo que da como resultados elementos que
sirven para “infoentretener”, tal como lo describe Conde (2018) citando a Berrocal,
Redondo y Campos (2012). Ademas de darse un sistema de hibridacion en los cuales se
conjuga la “informacion” e “infoentretenimiento” (Casero y Marzal, 2011).

En lo que respecta a interactividad de la audiencia con los podcasts en redes sociales se

evidencia un gran porcentaje que reafirma la existencia de esta dindmica en la esfera de

85



internet. Es asi, como los encuestados demostrando con una contestacion de “alguna
vez” evidencian que eXiste una interactividad poco frecuente y hasta escasa en esta
esfera social, sefialados con un 87% por los usuarios de “Coémo hablamos Sucre” y con
78% de los oyentes del podcast “Voces en Accion” (Gréfico: 8 pg. 83.). Autores como
Méndez, Montiel, Moreno y Mufioz (2013) recalcan en esta necesidad de permanencia
y acogida del podcast en la interaccion que debe ser sostenida en paginas web, redes

sociales etc.

Y es respecto a la frecuencia de publicacion de los episodios del podcast, que esta
investigacion demuestra que la audiencia que consume este tipo de programas tanto
“Como hablamos Sucre” y “Voces en Accion” estan de acuerdo con una publicacion
diaria con 59% y 60% (Grafico: 7 pg.82).

Cabe mencionar que respecto al tiempo de duracion del podcast. “Voces en Accion”
mantiene una linea de tiempo entre 15 a 37 minutos de duracién de cada episodio, lo
cual se apega a los criterios expuestos por los encuestados en esta investigacion, ya que
los mismo sefialaron con un 85% entre 15 a 30 minutos escuchar un podcast (Grafico:
pg.80). Mientras que “Coémo hablamos Sucre” supera este tiempo y sus episodios
fluctdan entre 40 a 57 minutos, desapegandose de los criterios expuestos por su misma
audiencia la cual sefiala escuchar podcast cuya duracion se concentra entre 15 a 30

minutos con un 71%.
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Recomendaciones

Respecto al podcast “Voces en Accion”, debe existir una produccion que inserte
elementos de infoentretenimiento, ya que en el caso del podcast “Cémo hablamos
Sucre” utiliza con lenguaje simple y utiliza efectos para ambientar algunas noticias y
parte de sus comentarios/opiniones emitidos durante su episodio.

En el caso del podcast “Cémo hablamos Sucre” para la insercion del este contenido en
el mercado audible de internet es necesario no hacerle cambios al titulo de programa,
puesto que a finales de este ano dicho programa se modificd su nombre por “Juego de
las noticias”. Un aspecto a destacar es que ya existe una frecuencia establecida en
episodios que se emiten de lunes a viernes, en su pagina web y otras plataformas.

Es necesario especificar una frecuencia de publicacion que no solamente se tome en
cuenta el nimero de dias, sino la hora. Puesto que es importante que en las proximas
investigaciones se estudie el interés de los usuarios del podcast por la hora en las cuales

escuchan podcasts informativos, de opinidn y entretenimiento.
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ANEXOS

Modelo de la encuesta:

3.

Formulario Podcast

Revise bizn antes de contestar.

5i desconoce totalmente el contenido o no es consumidor de uno de los dos podcast
descritos, no responda las preguntas referentes a &l

Gracias por contestar nuestra encuesta.

iTiene por costumbre escuchar podcast?

Marca solo un dvalo.

[ Jsi
[ Mo

e haber respondido si en la anterior, (Gué tipo de contenidos de podcast
prafiara?

Marea solo un dvalo.

) Actualidad
[ ) Deporte
[ ) Entratenimiento
7 Informativa
() Salud mental

-

) Otro:

i Ha escuchado el podcast de Radio Asamblea "Vioces en ACCion”™?
Marca solo un dvalo.

.
J Allguna vez

[ ) Siempre

([ Munca

"
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4. Considera que la calidad v el comtenido del canal de podeast que usted escucha
cortribuye a entregar toda la informacion necesaria?

Marca solo un dvalo.

) Muy bueno
) Bueno
I Regular
) Malo

{7 Muy malo

5. Considera que la produccidn del canal de podeast que usted escucha, et
manejada con los estandares periodisticos v respondiendo al formato que
reprasanta’?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo

b
_} De acuerdo

i

T ". -

. Indeciso

i &)

. En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

6. Cudl considera que a5 el tiempo gue debe durar un episodio de podcast?

Marca solo un dvalo.

{115 a 30 minutos

{ )30 a 45 minutos

[ ) 452mas
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7.

:Es necesario gue se publique todos los dias contenido en el canal de Podcast?

Marca solo un dvalo.

) Totalemente de acuerdo

[ i De acuerdo

Y

) Indeciso

() En desacuerdo

P
i

_ Totalmente en desacuerda.

¢Hay interaccion a través de las redes sociales de los medios para generar una
mayor participacidn de la audiencia?

Marca solo un avalo.

l'.- vy
[ ) Algunavez

) Siempre

(" Munca
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