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RESUMEN

La violencia en el &mbito escolar ha existido y se ha evidenciado por el empleo de
castigos y métodos violentos en relacion a los procesos de ensefianza y aprendizaje.
En el Ecuador ultimamente se ha hecho visible en la escuela un tipo de violencia
diferente: la violencia entre pares. Acerca de este tema no son muchos los estudios que
se han realizado en el pais y no se ha llegado a abordar integralmente. Se han
identificado las principales formas de acoso escolar entre pares en las escuelas, es por
esto que la presente investigacion pretende describir la situacion del acoso escolar
como factor de influencia en el proceso de aprendizaje y calidad educativa de los
estudiantes del subnivel medio de la Escuela Particular de Educacién Bésica Suefios
de Nifios. Cabe mencionar que se ha comprobado por medio de las técnicas de
recoleccion de datos, que en todos los estamentos de esta investigacion existe una
escasa conciencia acerca del acoso escolar, pues hasta hace poco tiempo no era
considerado importante el maltrato entre iguales, dejandolo de lado como problema.
Debido a hechos que se han suscitado en planteles educativos del pais, se decidid
realizar en primer lugar una investigacion documental; en este proceso se involucra la
exposicion y analisis de teorias que enfocan las caracteristicas de los participantes,
enfatizando las motivaciones de los acosadores, la percepcion que las victimas tienen
del acoso escolar y las respuestas que las instituciones educativas tienen frente a este
problema. Entre las conclusiones se establece que no existe mejor herramienta que la
implementacion de distintas medidas preventivas basadas en criterios pedagogicos;
para ello se disefia una propuesta de prevencion sobre el acoso escolar o bullying
dirigida a docentes, padres de familia y estudiantes, con el fin de ofrecer herramientas

necesarias para la atencion temprana del problema.



ABSTRACT

Violence in the school environment has existed and has been evidenced by the use of
punishments and violent methods about the teaching and learning processes. In
Ecuador lately, a different type of violence has become visible at school: peer violence.
There are not many studies on this issue that have been carried out in the country and
it has not been fully addressed. The main forms of bullying among peers in schools
have been identified, which is why this research aims to describe the situation of
bullying as an influencing factor in the learning process and educational quality of
students in the middle school sub-level. Individual of Basic Education Child Dreams.
It should be noted that it has been verified by means of data collection techniques, that
in all the levels of this research there is little awareness about bullying, because until
recently, peers abuse was not considered important, leaving it aside as problem. Due
to events that have arisen in educational establishments in the country, it was decided
to carry out a documentary investigation in the first place; This process involves the
exposition, analysis of theories that focus on the characteristics of the participants,
emphasizing the motivations of the bullies, the perception that the victims have of
bullying and the responses that educational institutions have to this problem. Among
the conclusions it is established that there is no better tool than the implementation of
different preventive measures based on pedagogical criteria; For this, a prevention
proposal on bullying is designed for teachers, parents and students, in order to offer

the necessary tools for early attention to the problem.
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CAPITULO 1
MARCO GENERAL DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema

El acoso escolar y sus efectos en el aprendizaje de los estudiantes de Educacion

General Basica.

1.2 Planteamiento del Problema

En su mayor parte dentro de las instituciones educativas, se escucha hablar de casos
como “ese estudiante no toma atencidon o en ocasiones se suele escuchar que hay
demasiada indisciplina, su rendimiento académico es muy bajo, perturba a la hora de una
clase”; todas estas frases, han sido consideradas por los docentes, cOmo un Serio
problema que impide el idoneo ejercicio de su profesion en el salén de clases. Uno de
los elementos principales de la poca atencion de ciertos estudiantes en el salon de clases

es el acoso escolar, este se puede dar por distintos comportamientos.

En muchas ocasiones sus rasgos comunes, como, inestabilidad al momento de tener
poder, intencionalidad y reincidencia, también se les nota una especificidad que se debe
tomar en cuenta en el momento de demostrar sus consecuencias y deducir la mejor forma
de intervencion. Se hacen notar conductas inadecuadas de exclusién, como el ignorar o
no dejar ser participe a alguien; ataque verbal, que son insultos, sobrenombres ofensivos,
habladurias de otros; ataques fisicos directos, como pegar; e indirectos como robar,
dafar, esconder, amenazar. El acoso escolar es un prototipo sefialado de la violencia
escolar, referido a una actuacion mondétona de persecucion e intimidacion, presentando

como consecuencia exclusion y asilamiento de la persona agredida.

En un informe realizado por la Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion,

Ciencia y Cultura (UNESCO) realizada en Londres en el Foro Mundial de Educacion
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(2019) hacen mencién sobre los hechos de violencia suscitados a nivel escolar y
consideran lo preocupante sobre la gravedad del problema, aunque consideran que en
algunos paises ha disminuido estos caso , pero en otros va en aumento, en este informe
manifiestan que aproximadamente 1 de cada 3 estudiantes han sufrido acoso escolar por
sus compafieros en la escuela por lo que consideran necesario tomar en consideracion
acciones puntuales para brindar un apoyo psicol6gico a nifios y nifias que han sido
victimas de este tipo de maltrato, cuyas consecuencias se han convertido en barreras para

su proceso de aprendizaje.

Segun un estudio de la ONG Plan Internacional en América Latina se dan los mayores
casos de acoso escolar cuyos nimeros estan entre el 70% de casos de nifios y nifias que
han sufrido acoso escolar y que han sido afectados de manera directa e indirecta, estos
estudios fueron tomados en varios paises latinoamericanos donde los niveles de
desigualdad son enormes y la discriminacion se ha vuelto muy comun en las personas.
“El acoso escolar es un fenomeno mundial que se refiere a episodios de violencia
intencional entre pares, que ocurren de forma constante y describen relaciones

desiguales de poder” (Romualdo et al., 2019 como se cit6 en Olweus, 2013, p.67).

UNICEF Ecuador (2017) en un estudio realizado se menciona que en el pais 1 de cada
5 estudiantes han sido victimas de acoso escolar, los nifios y nifias sufren este tipo de
violencia de sus pares en el sistema educativa, si bien es cierto que el Ministerio de
Educacion ha tomado medidas correspondientes para disminuir estas dificultades en el
sistema educativo los cuales no han sido suficientes para combatir plenamente, y entre
las principales formas de acoso se menciona los siguientes: insultos, golpes, sustraccién

de pertenencias y alimentos, maltrato, bullyng y ciberacoso.

A nivel nacional aproximadamente el 60% de estudiantes han sufrido en alguna
ocasion algun tipo de acoso escolar esto es cuantificable aproximadamente 3 de 5
estudiantes han sufrido este tipo de situacion, lo que ha sido preocupante para que las
autoridades educativas tomen acciones suficientes que permita una mejor convivencia

entre los estudiantes.



Y precisamente las instituciones educativas han sido el foco de atencion donde se
producen este tipo de acoso escolar por lo que es necesario resaltar que este tipo de
relaciones de abuso de poder, cuando es repetitivo y si se mantiene por un determinado
tiempo se tiende a producir; a largo plazo hay consecuencias muy negativas a nivel
académico, como a nivel psicolégico; ademas en las relaciones interpersonales; ya que el
desarrollo emocional del individuo esta siendo afectado. Hay estudios que advierten
acerca de las fuertes secuelas que se evidencias tanto en victimas (autoestima baja,
ansiedad, depresidn, etc.) asi también en las y los agresores (que segun ciertos estudios

demuestran en su mayoria conductas antisociales o delictivas).

Tal es el caso de la institucion educativa Suefios de Nifios donde varios estudiantes ha
sido sujetos de acoso escolar por sus pares, por ser una institucion que esta en una zona
popular y muchos estudiantes tienen esa tendencia querer ser superiores a los demas ha
Ilevado a situaciones de maltrato, golpes, gritos, bullyng a sus comparieros de clase lo que
ha provocado que muchos estudiantes se hayan convertido en victimas de los agresores,
y esta situacién se ha agravado cada vez mas dejando resultados negativos en el
aprendizaje ya que los estudiantes que han sido sujetos de este tipo de agresiones han
disminuido drasticamente en su rendimiento académico donde sus calificaciones estan por

debajo de las notas requeridas.

Los nifios y nifias que han sufrido acoso escolar han experimentado cambios drasticos
en su aprendizaje ya que en las ultimas calificaciones presentadas por los docentes se
puede visualizar que las notas alcanzadas han alarmado su desempefio estudiantil, ademas
los docentes han manifestados que aquellos estudiantes han dejado de participar y de

presentar sus actividades como lo realizaban anteriormente.

En este sentido, los docentes también, muy poco han podido hacer ya que en las
observaciones realizadas demuestran que no tienen control ante el nivel de agresividad
que presentan los estudiantes que tienen este problema, ademas se ha visualizado la falta
de preparacion del maestro frente a estos hechos que suscitan permanentemente en el aula

como en la hora de receso, también se aprecia que no cuentan con un plan para seguir
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una ruta de trabajo con los estudiantes agresores y agredidos , ademas de estas falencias
no han dado un tratamiento requerido a aquellos nifios y nifias que han sido sujetos de
acoso escolar para apoyar y dar seguimiento necesario ante situaciones de bajo

rendimiento.

Asi también, ha visualizado que no hay el apoyo correspondiente de la familia en el
fortalecimiento de los valores desde casa, ya que el nifio o nifia piensa que lo que realiza
esta bien y muchos padres han solapado tales comportamientos como algo sin gravedad y
gue es cosa de nifios sin tomar en cuenta que estas acciones pueden representar graves

consecuencias en su comportamiento.

Ademas, por este motivo el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de la
institucion educativa para contrarrestar esta dificultad, ha citado a los representantes
quienes no han tomado importancia del caso y no asisten a las reuniones y por lo que las
medidas tomadas por este departamento no han sido eficientes para facilitar un trabajo en

equipo.

Se ha creado un clima en donde prima la falta de respeto a los derechos de las personas
del entorno; convirtiéndose asi en un caso de atencion para los padres de familia, docentes
y toda la sociedad. Los alumnos y el tiempo dan cambios imprevistos; y a los docentes
de la educacion primaria cada dia que pasa les cuesta mas ser escuchados por los
estudiantes; es mas se suelen rendir a la falta de atencidn en clases, que es el principal

perfil que desencadena retrasos en el aprendizaje conllevando al fracaso escolar.
1.3 Formulacion del Problema

¢Como incide el acoso escolar en el aprendizaje de los estudiantes de Educacion

General basica de la Escuela Particular “Suefios de Nifios”?
1.4 Sistematizacion del Problema

= ;Qué esel acoso escolar?



= ;Qué tipos de acoso escolar existen?

= ;Qué tipos de acoso escolar estan ocurriendo entre los estudiantes de educacion

general basica de la escuela “Suenos de Nifios”?
= ;Qué es aprendizaje?

= ;Qué esta pasando con el aprendizaje entre los estudiantes de educacion general

basica de la escuela “Suefios de Ninos”?

= ;Cuales son las problematicas del aprendizaje en los estudiantes de educacion
general bésica de la escuela “Suefios de Nifios”?

= ;Cuadles son los efectos en el aprendizaje causados por el acoso escolar?

= . Qué estrategias se pueden seguir para reducir el acoso escolar entre los

estudiantes de educacion general basica de la escuela “Suenos de Nifios”?

* ;Qué esta haciendo la escuela “Suefios de Nifios” frente al acoso y su incidencia

en el aprendizaje de los estudiantes de educacion general basica™?

1.5 Delimitacion del Problema

=  Campo: Educacion.

= Area: Psicopedagogica.

= Aspecto: Acoso Escolar — Aprendizaje.

= Delimitacién Espacial: Estudiantes del Educacién General Basica de la

escuela “Suenos de Nifios”
= Tema: El acoso escolar y sus efectos en el aprendizaje de
los estudiantes de Educacion General Béasica de la escuela “Suefios de  Nifios”

1.6 Linea de investigacion

Esta investigacion guarda relacion con la linea de investigacion Desempefio y

profesionalizacion del docente y con la sublinea Problemas socio educativo del contexto.



1.7 Objetivo General

Analizar la incidencia del acoso escolar y los efectos que tiene en el aprendizaje de los

estudiantes de la escuela “Suefios de Nifios™.

1.8 Objetivos Especificos

e Establecer los referentes tedricos que sustentan los efectos del acoso escolar
en el aprendizaje de los estudiantes.

e Identificar la situacion actual de las diversas formas de acoso escolar que existen
dentro de la institucién educativa y su incidencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

e Elaborar una guia de talleres con estrategias que fortalezcan la prevencion del

acoso escolar y con ello lograr el mejoramiento del aprendizaje.

1.9 Justificacién

Este trabajo de investigacion es de suma importancia, ya que nos permitira conocer
acerca del acoso escolar, que es un tema que se esta presentando ante la sociedad que nos
rodea, y mas aun en el ambito educativo, suele manifestarse de diferentes maneras como
es verbal, fisico, emocional, psicoldgico, sexual y hasta de sentido racial; de cualquiera
forma que se presenta desfavorece la sana convivencia de los estudiantes de educacion
general basica de la escuela particular “Suefios de Nifios” ubicada en la ciudad de
Guayaquil, y a su vez, este tipo de manifestaciones se ven reflejados en la baja de

calificaciones de los estudiantes de educacion general basica.

El acoso escolar también conocido por muchas personas como el bullyng, afecta al
ser humano en general; pero tiene mayor incidencia en nifios y adolescentes, ya que en
ocasiones suele frustrar deseos de superacién, también se presentan trastornos en el
proceso de ensefianza aprendizaje; en la mayor parte del tiempo suelen pasar
desapercibidos por autoridades y docentes; creyendo que es algo pasajero; sin embargo,

ocasiona malestar entre estudiantes y bajan su rendimiento escolar.



La existencia del acoso escolar en las escuelas ha tomado en esta época de modernidad
matices nuevos y alarmantes donde se hace necesario la cooperacion y participacion de
toda la comunidad educativa, para poder subsanar este problema social. En este trabajo
de investigacion se presenta la propuesta de la elaboracion de una guia, basada en talleres
con la que se pueda disminuir el indice de acoso escolar, esperando que cause un impacto

de conmocidn social para la generacion de cambios positivos en todos los aspectos.
1.10 Idea a Defender

Al disminuir el acoso escolar en los estudiantes de educacién general basica de la
escuela “Suenos de Nifios” ubicada en la ciudad de Guayaquil; se podré optimizar el

aprendizaje de los estudiantes.
1.11 Variables

v" Acoso Escolar.

v Aprendizaje.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Diferentes estudios han tratado el acoso escolar como un aspecto muy importante para
dar las respectivas soluciones sobre las dificultades que se presentan en el entorno escolar,
los cuales cada vez se han vuelto complejas por el grado de incidencia que tiene en el
desarrollo académico de los estudiantes, partiendo de esta informacion se presenta

diferentes estudios relacionados en el trabajo de investigacion.

Salazar (2019) en su investigacion cuyo titulo es “Analisis comparativo del nivel de
acoso escolar en los estudiantes de una institucion publica y privada” realizada la
Universidad de Ambato, hace mencién sobre la relacién de los menores en el aspecto
educativo como un fendémeno oculto que esta presente en las instituciones educativas las
situaciones de acoso escolar, el cual no ha sido tratado de raiz, y que estos hechos de
violencia estdn presente a nivel mundial. Para determinar dichos aspectos en la
investigacion realizaron andlisis psicolégicos mediante una ficha sociodemogréfica -

socioecondmica que determinaron el grado de agresividad varios estudiantes.

Asi también en la investigacion Ampuero (2019) en su investigacion realizada en la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte bajo el titulo “El bullying y su incidencia en el
aprendizaje de los estudiantes de séptimo grado de la unidad educativa bilinglie centro
educativo la moderna en el periodo lectivo 2018-2019” hace referencia sobre el acoso
escolar que viven los estudiantes en la institucion educativa, tal es el caso de maltratos
fisico y psicoldgico a la que son expuestos lo que trae consigo preocupacion por parte de
la familia, dicho estudio fue realizada en la Institucion educativa la Moderna de la ciudad

de Guayaquil.

Del mismo modo, en la investigacion Trejo (2015) en su trabajo “El acoso escolar

incide en el rendimiento académico de los estudiantes de educacion basica media de la



escuela particular mixta LEONHARD EULER” en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, manifiesta que el acoso escolar se ha convertido
en un grave problema en el rendimiento académico de los estudiantes, haya que aquellos
estudiantes que sufren maltrato, bullying etc. Por sus compafieros en la escuela tienden a
disminuir su proceso de aprendizaje, incluso las victimas de agresiones tienden a cometer
suicidios, por lo que presentaron una propuesta de talleres de prevencién para evitar el

acoso escolar en la institucion educativa como una estrategia de solucion.

Finalmente, en referencia a los antecedentes descritas se puede considerar que el
tratamiento del acoso escolar no debe ser tomado a la ligara, mas bien las investigaciones
han demostrado que han trabajado con estrategias o talleres para reforzar las dificultades

gue se presentan a menudo a nivel de las instituciones educativa entre los estudiantes.
2.2 El Acoso Escolar

El fendmeno del Acoso escolar, también conocido como violencia entre iguales o
bulling (proveniente del inglés bully, que quiere decir “matdn”), es inicialmente explicado
en el afio 1969 por Heineman y en el afio 1973 por Olweus, como “una forma de violencia
que suele pasar entre compafieros estudiantes; por lo tanto, es muy frecuente en el entorno
escolar”. Segun la revista Pediatria y Atencion Primaria de Madrid en su volumen 13,
articulo sobre el acoso escolar, mencionan que la definicién sobre acoso escolar mas
utilizada es la de Olweus que dice, “un alumno es perseguido o victimizado cuando esta
expuesto de forma repetitiva a acciones negativas por parte de uno o mas educandos, sin

capacidad para proteger” (Armero et al., 2011)

Enriquez & Garzon (2015, como se citd en Alcantara, 2008) define el acoso escolar

como:

Una intimidacion y maltrato entre escolares, de forma repetida y mantenida casi
siempre lejos de los ojos de los adultos, con la intencién de humillar y someter

abusivamente a una victima indefensa, por parte de uno o varios agresores a través



de agresiones fisicas, verbales o sociales con resultados e victimizacion

psicoldgica y rechazo social. (p.229)

Entonces para definirlo de forma clara, precisa y concisa; es necesario que los
individuos implicados en el acto de acoso escolar, tengan la intencionalidad, de tal forma
que las acciones a tomar sean realmente hostiles, ademas deben de ser en repetidas
ocasiones; sin tener tiempo establecido para su cometido, y sobre todo hacer dafio a su
victima; ya que sera una persona en total indefension e incapaz de resolver problemas.
Cabe recalcar que, no hay edad limite para ser victima o victimario de acoso escolar; y

que generalmente no existe provocacion por parte del estudiante que lo padece.

Segun el Libro Manual para Talleres sobre Acoso escolar, de Ediciones Ceapa, autoria
de Ceayo (2017) definen al acoso escolar como “el suceso de acoso o intimidacion se
caracteriza por ser un comportamiento agresivo, repetitivo, metddico y sistematico, que
se produce durante un lapso de tiempo muy largo”. Esta definicion coincide ligeramente
con el concepto anterior; califican al acoso como un comportamiento que se da en muchas
ocasiones, sin embargo, esta autora lo define como organizado y constante; es decir la
persona que hace las veces de agresor planea el tiempo, el lugar y la forma en la que se

realizara estas acciones negativas.

En el libro Una mirada en profundidad al acoso escolar en el Ecuador, del Ministerio
de Educacion en al afio 2015 Garaigordobil y Ofiedera puntualizan al acoso escolar como
“una forma determinada de violencia escolar entre iguales prolongada, en el que uno o
varios agresores con mayor poder e intencionalidad de causar dolor tienen sometido con
violencia a un compafiero de colegio (victima) que es méas débil; engloba todo tipo de
actos violentos (verbales o usando las nuevas tecnologias fisicas corporales, contra los
objetos, sociales y psicoldgicos) e incluye conceptos como acoso, intimidacion, maltrato
y agresion”. (Educacion, Una mirada en profundidad del acoso escolar en el Ecuador,
2015)
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El acoso escolar no es algo nuevo, es un fendbmeno muy antiguo, que va tomando
fuerzas con el pasar de los afios; va creciendo y con potencia a nivel mundial; se le
atribuye este crecimiento a los diferentes cambios que vienen dandose en la sociedad. Se
debe de tener en cuenta, que el acoso escolar no tiene distincién de género o a su vez, no
depende del nivel socio econémico de una persona; por ello su alcance es grande, y lastima
de forma afectiva, emocional, social y cognitiva a ambas partes, tanto al acosador como
al que sufre el acoso, y por ende a sus familias que no son participes de estos actos. El
agresor busca lastimar a su victima, generalmente cuando se encuentra solo; en los
pasillos, en el bafio 0 hasta en el patio; causa por la que los docentes no estan al tanto de
lo que esta sucediendo; por ello el acoso escolar no es algo ligero que pasara como un

empujon, es un tema que abarca la salud integral de varias personas.

En consecuencia, la institucion educativa es el lugar donde el nifio, nifia o adolescente
pasa la mayor cantidad de tiempo; hablando ciertamente de seis a ocho horas del dia; por
lo que este lugar debe ser seguro, que denote bienestar a todos quienes lo frecuentan a
diario, esta corresponsabilidad recae no solo en las autoridades educativas; sino también
en las familias. Por ello se insta a todas las partes, si notan algun tipo de acoso escolar o
cambios en los temperamentos de los estudiantes, tomen atencién para asi poder tomar
correctivos necesarios, y que este nifio, nifia, o adolescente no se sienta solo, y deje de

asistir a la escuela y por ende su aprendizaje se vea afectado.
2.2.1 Caracteristicas del Acoso Escolar

Las particularidades del acoso escolar a lo largo de los afios, y con las muchas

investigaciones realizadas son muchas, de entre las que podemos mencionar:

e Debe encontrase una persona indefensa (victima) que sea atacada por un individuo
0 un grupo de individuos.
e Siempre va a haber una distincion de poder, es decir, hay uno mas fuerte (agresor)

y el otro es débil (agredido).
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e EIl equilibrio social, emocional, fisico o sicolégico, no existe; la situacion es
desigual y siempre la victima estara en indefension.

e Laaccion de agredir se repite en varias ocasiones.

e Para que sea acoso, debe acontecer durante un periodo extenso de tiempo y de

manera constante.

Segun Rodriguez y Manzo (2011), sostienen que el acoso escolar se presenta a través

de siete elementos:

e Finalidad de causar dafio.

e La intencion del dafio se materializa.

e Una persona es quien sufre ese dafio.

e El agresor aplasta al tumbado con su fuerza.

e En muchas ocasiones la agresion carece de justificacion.

e EIl comportamiento es repetitivo siempre.

e El acosador siente satisfaccion, luego de haber causado el dafio a su victima.
(Salvador, 2019)

Por otra parte, Castro (2009), considera que se deben de tener tres puntos esenciales

para que pueda existir acoso entre pares.

e Debe existir un comportamiento agresivo con la intencién de perjudicar a otros
sujetos.

e Este comportamiento de agresividad, se repite a través del tiempo.

e Generalmente, se desarrolla en una relacién entre dos personas, que se

caracteriza por la desigualdad de poder entre las partes.

Se debe tener en cuenta que el acoso escolar, la persona agresora, busca agredir a su

victima, en su mayor parte cuando la encuentra sola.

En el sitio web acerca el bullying (2011), menciona que siendo el acoso una repeticion

de ataques que sufre una persona, por parte de otra tiene como caracteristicas principales:
12



e Indefension, ya que la victima o puede o no sabe como defenderse de las
agresiones recibidas.

e Desigualdad, menciona que el agresor ataca solo si se siente en superioridad, sea
esta superioridad social, fisica 0 emocional.

e Persistencia, las acciones de violencia se dan frecuentemente.

e Ausencia de provocacion, no hay accién para una reaccion.

e Ignorancia o pasividad del entorno, por cuanto las personas que rodean al agresor
y su victima no intervienes sea por desconocimiento de causa o0 por miedo a

represalias. (El Bulliyng, 2011)

En cada una de las caracteristicas expuestas, los patrones son casi siempre los mismos,
por ello se debe estar consciente que el acoso escolar es un fenémeno destructivo que hace
dafo a los nifios, nifias y adolescentes, sin justificativo alguno, y en algunos casos el final
puede ser tragico para las victimas, robandoles en si la dicha y la felicidad de cada uno.

2.2.2 Tipos de Acoso Escolar
Segun varios autores y estudios hay cuatro tipos de acoso escolar.

Acoso Verbal: se manifiesta cuando se escribe o se le dice cosas malas a la persona que

hace las veces de victima, estas pueden ser:

= Burlas.
= Ofensas.
= Comentarios inadecuados de cualquier indole.

= Amenazar con causar dafio.

Acoso Fisico: Son las conductas que estan dirigidas hacia el cuerpo, lastimandolo de

forma considerable, pueden ser:

= Bofetadas, golpes, pellizcos.

= Escupir.
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=  Empujones.

Acoso Psicologico: con toda la responsabilidad, se puede decir que este tipo de acoso es
el que mas dafio hace a las victimas, ya que tiene un impacto directo sobre la autoestima,

y crea momentos de inseguridad y sobre todo de miedo, se suele dar a aves de:

= Chantajes.
= Manipulaciones.

= Intimidacion.

Acoso Social: este acoso busca dafiar la reputacion social del individuo, las acciones que

se siguen son:

= Aislar, Excluir.

= No dejar a alguien ser amigo de otro.
= Ignorar.

= Difundir rumores en el entorno.

» Realizar acciones para avergonzar en frente a los demaés.

En la guia para Prevencion de Riesgos Sociales del Ministerio de Educacion, del afio
2016, encontramos una sintesis de los tipos de acoso escolar, entre sus lineas expresa que
“el acoso escolar puede manifestarse como violencia psicoldgica, fisica, social, verbal,
ademas puntualiza que estos tipos de violencia pueden darse tanto en la institucion
educativa como a través del internet, conocido también como ciberacoso”. Generalmente
los adulos esperan que este tipo de problemas sean transitorios en las unidades educativas,
por ello la poca atencion que se le da a este tema, sin embargo, este tema, estas acciones

no son transitorias, estaran relacionadas a la vida futura de quienes la padecen.

Todas las formas de acoso escolar en los nifios y nifias tienden a dejar huellas
imborrables que con el pasar del tiempo se convierten en dificultades que van a causar
efectos negativos en el aprendizaje, una atencion debida tiene que darse de manera

inmediata para cuidar la salud mental y psicoldgica de los estudiantes.
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Tabla 1. Clasificacion de las formas de maltratos entre iguales.

= Dar empujones = Robar objetos de uno
.. = Pegar = Romper objetos de uno
Fisica _
= Amenazar con armas = Esconder objetos de uno
= |nsultar I
= Burlarse | - Hablar mal de uno
Verbal = Poner apodos | = Difundir Falsos rumores
I
|

Exclusion Socia'l " Excluir del grupo = Ignorar

| — = Nodejacparficipat — — —=*.Ningunear . — —

Fuente: Educacidn, Prevencion en Familias para el Acoso Escolar (2016)
Elaborado por: Sandoval (2021)

2.2.3 Manifestaciones del Acoso Escolar: hostigamiento, intimidacion,

exclusion, agresion.

El acoso escolar es un tipo de violencia que se caracteriza por reiteradas formas de
conseguir la intimidacion de la victima, a su vez implica el uso de la arbitrariedad de algin
individuo que cree ser superior de otro, ejerciendo mayor fuerza. El individuo que se
siente maltratado queda expuesto emocional y fisicamente, generando asi secuelas

sicoldgicas. Hay algunas formas que conllevan a este acoso, entre los que mencionaremos:
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2.2.3.1 Hostigamiento

El hostigar implica un sin nimeros de comportamientos inadecuados que suelen ser
ofensivos, destinados a perturbar o trastornar a otra persona. La Real Academia Espafiola

lo define como burlarse de alguien continuamente.
2.2.3.2 Intimidacion

Se trata de causar miedo a un individuo, con la finalidad de que éste realice alguna
accion que sea solicitada por el que intimida. La intimidacién se presenta cuando se crea
un contacto entre la persona que intimida, que genera temor y la intimidada. Tener miedo
a ciertas situaciones que se nos presenta en la vida es normal, sin embargo, al ser el centro
de una relacidn entre dos personas, el miedo se convierte en una herramienta muy

destructiva.
2.2.3.3 Exclusion

Aqui en este factor, se limita a ciertos individuos a formar parte de ciertos grupos,
marginandolos, y evitandoles asi el disfrute y oportunidad a terceros de integrarse en ese

grupo social; haciendoles sentir que son desiguales y que se encuentran en desventaja.
2.2.3.4 Agresion

Este factor, atribuye comportamientos que surgen de un individuo por su mal habito

de ser agresivo. Es un estilo de vida hostil, que pretende siempre dafiar a otra persona.

En cada una de las manifestaciones del acoso escolar los efectos son inmensamente
nocivos para la salud mental y educativa de los estudiantes, los actos que se pueda dar por
el acoso escolar van a afectar en el buen desarrollo del aprendizaje causando
consecuencias que van a afectar el proceso educativo el cual debe ser atendido

oportunamente por todos quienes estan inmersos en el campo educativo.
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2.2.4 Latecnologiay el acoso escolar: cyberbullying

Desde siempre se ha escuchado hablar acerca de acoso escolar, aunque sus formas de
materializarse han sido en distintas presentaciones; ya que ha evolucionado con el pasar
de los afios, en este caso haciendo uso de ciertos mecanismos como la tecnologia, dando
paso al tan conocido cyberbullying. Segun Solarte Lindo, en el 2002 “La violencia en la
red es extension nada virtual del sentido violento que la vida ha impuesto, el orden
monetario y el altar crematistico en el que estamos siendo inmolados”. Esta sociedad que
ha dado paso a las Tics, convirtiéndose esta en una nueva forma de violencia simbolica

en las personas que hacen uso de la red.

Segun Smith (2010), se trata de ““ una agresion intencional, por parte de un grupo o de
un individuo, usando formas electronicas de contacto, que se repiten varias veces, a una
victima que no puede defenderse facilmente por si sola” Y de acuerdo a ello, “Los criterios
que caracterizan a esta forma de conducta violenta, igual que en las formas tradicionales
de acoso escolar, la intencion, la repeticion de una conducta que es dafiina y el

desequilibrio de poder entre el agresor y la victima (Reinoso, 2014)

Tanto el acoso escolar como el cyberbullying, se asemejan por el abuso que existe entre
iguales, sin embargo, el cyberbullying se manifiesta por medio de uso telematico, y sus
abordaje y consecuencia son diversas. Ademas, en algunas ocasiones, el acoso o también
conocido como bullying es seguido del cyberbullying, y es poco frecuente pero también

ha sucedido que el cyberbullying, termine en una situacion de acoso entre pares.
2.2.5 Participantes del Acoso Escolar

Segun Legue y Manguendzo (2013), manifiesta que en el acoso escolar se pueden
identificar tres tipos de actores: la victima, los agresores y los testigos o espectadores. ES
importante, detenerse un momento y pensar en que roles cumplen los estudiantes que
estan en este terrible circulo del acoso escolar, ya se ha referido que generalmente es un

grupo de estudiantes quienes materializan este fenémeno.
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2.2.5.1 La Victima

Los (as) estudiantes que son victimas del acoso escolar, son generalmente quienes
padecen las agresiones, ya que son consideradas débiles, ansiosas, inseguras, timidas con
bajo nivel de autoestima, en muchas ocasiones son auto protegidas en su hogar, también
suelen ser buenos estudiantes hasta que comienzan a ser acosados y empiezan a estar

indefensos. Olweus describe a tres tipos de victimas:

= Victima pasiva.
= Victima provocativa.

= Victima acosadora.
2.2.5.2 Victima Pasiva

Este tipo de victimas no provoca agresion alguna, dentro de este grupo estan os
indefensos, retraidos, inseguros, tienen una baja autoestima por lo que para ellos es
normal, su inseguridad hace que sientan una impresion pobre de ellos mismos. A
diferencia de su agresor, esta victima pasiva, no tiene amigos y si tiene, serd uno dentro
de un salon de clases, se sienten solos y tristes y a diversas situaciones suelen responder
con nerviosismo. Este tipo de caracteristicas los hace facil blanco de los acosadores. En
los grados iniciales las respuestas son el llanto, retraimiento; mientras que a los nifios de

grados superiores responden evitando y escapando de las situaciones que les lastiman.
2.2.5.3 Victima provocativa

Es la victima que siempre responde a una buena autoestima, y se caracteriza por hacer
que los demaés tengan reacciones negativas hacia ella; es tan capaz de interrumpir una
clase y lograr la ira en sus comparieros, se propone molestar y altera la tranquilidad de los
demas. Algo muy importante de sefialar es que en su mayor parte los estudiantes con

discapacidad entran en este grupo de victimas.
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2.2.5.4 Victima acosadora

Suelen haber sido acosadores en algin tiempo. Para las personas que los acosan estas
victimas son pequefias, sin embrago para quienes ellos acosan se sienten grandes. Tienen
cierta semejanza a las victimas provocadoras; con la diferencia que estas saben cdmo
librarse de ellas, ademas provocan a quienes son mas débiles de caracter

desestabilizandolos emocionalmente.

Segun se puede apreciar en cada definicion los participantes del acoso escolar estan
relacionados entre si ya que es un circulo que gira alrededor entre quienes acosan y
quienes son acosados, en este sentido es necesario identificar si los participantes son

victimas o victimarios par que haya una atencion respectiva acorde al caso que se presente.
2.2.6 El acosador

Para Blanchard y Muza (2007) el perfil agresor “pertenece a un sujeto que tiene un
comportamiento agresivo con el pasar del tiempo, no siendo asi, el que en algin momento
preciso muestra un comportamiento agresivo”. De lo explicado anterior el acosador,
victimario, acosador siempre mantiene la postura de causar dafio persistentemente; al
contrario de otro que realiza una accién incorrecta en algin momento especial.
Generalmente los acosadores varones, siempre seran mas grande gue sus victimas; ya que

se sienten con poder de lastimar.
2.2.6.1 Caracteristicas del acosador

= Tiene un caracter impulsivo.

= No tiene la capacidad de negociar sus deseos.

= lraincontrolable.

= No tolera la frustracion.

= Se le dificulta seguir reglas y normas.

= Con facilidad provoca a los que estan a su alrededor.

= Es muy conflictivo.
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= Las mentiras de su boca son como verdades.

= Siempre presume objetos que no son suyos y no puede explicar de donde los ha
sacado.

= Tiende a referirse con desprecio de sus comparieros.

Las caracteristicas que se manifiestan en el acosador deben ser tomados en
consideracién al momento de realizar el seguimiento respectivo para dar una respuesta
acertada con acciones que faciliten mejorar el aspecto emocional de los estudiantes ya
que tanto los nifios acosadores como acosados requieren respuestas mediatas para ser

atendidos adecuadamente por profesionales orientados en el area.

2.2.7 Tipos de Acosador

a) Acosador agresivo

Entran en esta categoria los de caracter fuerte, impulsivos, es el mas coman de los tipos
de acosadores, se motivan por el poder y el deseo de sentirse superior a los que les rodean,
muy comun es ver en ellos a nifios negativos que creen que todos los miran mal o tiene
algo en contra de ellos. Ciertos investigadores coinciden que este tipo de acosador es muy
influyente para los de primeros grados, hasta que estos nifios crecen y suelen elegir su

propio lider més adelante.

b) Acosador Pasivo

Se diferencia del anterior por que no suele ser muy conocido, en su mayor parte tienen
una autoestima muy baja, es de insuficientes cualidades positivas y tienen problemas en
casa con la familia. Otra diferencia de este tipo de acosador, es que generalmente ellos no
empiezan las peleas; toman parte de estas cuando ya han comenzado. Son buenos para

alearse con los acosadores agresivos.
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c¢) Acosador victima

Muy similar en las caracteristicas a las victimas provocadores, son de facil provocacion

y a su vez provocan por agredir a personas mas debiles que ellos.

Cada uno de los ya mencionados tipos de acosadores son participantes directos en
diferentes aspectos del acoso escolar quienes deben ser atendidos oportunamente en las
instituciones educativas ya que su comportamiento y accionar perjudican el buen

desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.
2.2.8 EIl Espectador

Sobre los espectadores Dan Olweus indica “que a 10s estudiantes que no participan en
las intimidaciones y que generalmente no toman la iniciativa, se les denomina, agresores

pasivos, seguidores, secuaces” (Pulido, 2011).

Para ser espectador y no callar de lo que se esta siendo presente, se debe de tener mucha
fuerza de voluntad; ya que se cuenta con las herramientas necesarias para poder frenar
cualquier tipo de agresion del que esta siendo victima alguien que se conoce; o al contrario
su indiferencia ante lo que esta ocurriendo hace mas fuerte al agresor. El acosador, agresor

siempre buscara de personas que presencien su mala accion.
2.2.8.1 Tipos de Espectador

= Pueden ser los propios amigos o complices.

= Losque alientan al agresor a continuar en la accion y no hacen nada por detenerlos.

= Losque no se meten, en muchas ocasiones no estan de acuerdo, pero son neutrales,
no intervienen para nada.

= Los que defienden, son aquellos espectadores que se llenan de valor e intentan
defender a quienes estdn siendo agredidos. Y como en muchas ocasiones al

intervenir de forma directa, la agresion para de inmediata.
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2.2.9 Situacidn de violencia escolar entre pares

Cada caso de situacién de violencia escolar entre pares unidos al acoso escolar tiende
a ser actos de violencia sicologica o verbal; mismos que los estudiantes expresan a través
de golpes, apodos que ofenden, insultos, amenazas, o hasta por medio de la tecnologia
decir o publicar groserias y mas, a la otra persona. Cabe recalcar que se convierte en acoso
escolar cuando alguna de las expresiones anteriores se repitiera con frecuencia y
normalidad en la unidad educativa donde se estudia, 0 su vez se presente mas de tres veces

durante un quimestre del afio lectivo.

Segun un estudio realizado a nivel nacional, un 60% de estudiantes que oscilan entre
11 a 18 afios de edad, han sido sometidos a algun acto violento en la institucion donde
estudia. Lo que mas o menos vendria a ser tres estudiantes de cada cinco. Este estudio
revela que cuatro de diez estudiantes, han recibido insultos; tres de cada diez, se les ha

revelado algun secreto; y a tres de cada diez, les han quitado sus objetos personales.

El ataque que se da entre pares, es un sistema de violencia que se presenta en el ambito
escolar, y participan de este acto como acosadores y victimas, los mismos estudiantes. Se
puede considerar o definir a este tipo de violencia como grave ya que es especifica en
ciertas conductas agresivas y se centra en individuos ya determinados que afectan el
aprendizaje.

2.2.10 Dimension del Acoso Escolar en las Unidades Educativas

Segun el estudio de Unicef, a escala nacional dos de cada diez estudiantes de once a
dieciocho afos de edad, han sido afectados por el acoso escolar; dando como porcentaje
un 22,8% de discentes que revelaron haber sido victimas de algun tipo de violencia en la
institucion educativa. En este estudio se revelan datos importantes de algunos paises en

los que se ha experimentado el acoso escolar.

En nuestro pais segun estudios presentados, no hay mayor incidencia de acoso escolar

por ser de diferentes sexos; de diferentes zonas, rurales y urbanas; de diferentes regiones
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naturales; ni tampoco por el nivel de sostenimiento de las instituciones; es decir los
valores se mantienen a nivel elevado; siendo para Ecuador un porcentaje del 29% de

incidencias del acoso escolar entre los afios 2003 y 2013.
2.2.11 Dinamica del Acoso Escolar

En este apartado, se preve dejar en claro, en las circunstancias y el lugar en las que se
presenta el acoso escolar; dentro de una institucion educativa. Se comienza por aclarar
que todas las &reas de la institucion pueden utilizarse para este tipo de violencia en la
escuela. Sin embargo, como primer escenario y en donde se presenta con un 71% en
cuanto a los insultos y con un 66,8% por golpes, es el salon de clases. En segundo lugar,
se encuentra el patio o la cancha escolar, presentando porcentajes de insultos y golpes del
15,1% y 18,4% respectivamente. En tercer lugar, estan los exteriores de la institucion con
porcentajes bajo del 10% en insultos y golpes. Y lugares alternos como barios, bar, pasillos

y expresos obtuvieron porcentajes bajos al 5%.
2.2.12 Respuestas de las Instituciones educativas ante el acoso

Toda institucion educativa tiene la responsabilidad de precautelar los derechos de sus
estudiantes, mas aun frente a cualquier tipo o situacién de violencia o0 acoso que se esté
manifestando dentro. Por ello, el Ministerio de Educacion ha establecido lineamientos,
normativas y protocolos a seguir frente a este tipo de situaciones nacionales, en el ambito

educativo.

Cabe recalcar que no en toda unidad educativa se conoce acerca de estos lineamientos,
y es la falta de conocimiento la dificultad que se tiene al identificar diferentes tipos de
acoso escolar, ademas este desconocimiento puede hacer que la situacion se extienda, se
oculte, se agrave y pueda llegar a situaciones que lleguen a salirse de las manos. Como
instituciones deben ante todo actuar de manera adecuada, primero previniendo,

detectando y atendiendo los posibles casos de acoso escolar que se presenten.

23



2.2.13 Como trabajar el acoso escolar en las instituciones educativas

Sin duda alguna la escuela sola no puede trabajar en este tema amplio y peligroso, por
ello necesita del apoyo de las familias para realizar una gestion de abordaje eficaz y que
tenga exito. En las instituciones educativas se cuenta con un equipo de profesionales que
representan al departamento del DECE, quienes a la minima deteccién deben intervenir y
buscar soluciones apropiadas a situacion de acoso escolar que se esté presentando,
siempre la aspiracion va a ser erradicar ese y todo tipo de violencia que se presente en la
escuela. El departamento de Consejeria Estudiantil sera el encargado, de aplicar normativa
y dar orientaciones claras de lo que corresponde hacer en los diferentes tiempos del

proceso.

El acoso escolar en estudiantes, constituye una problematica, que puede estar
relacionada con una gestion inadecuada de las emociones. Una Inteligencia
Emocional éptima es factor clave para lograr un equilibrio personal ante
situaciones de acoso escolar Pefia & Aguaded (2020, como se cito en Bisquerra et
al., 2014, p.89)

Es de vital importancia que los profesores y las familias conozcan acerca de estas
orientaciones y procesos para que puedan adquirir o brindar ayuda necesaria en el

momento que se necesite. Ademas, como institucion se puede:

= Fortalecer a los estudiantes, para que sean capaces de denunciar situaciones de
acoso o violencia dentro del ambito educativo; de esa forma se puede brindar ayuda
eficaz a la victima.

= Trabajar con los diferentes grupos, para promover la defensa de sus pares en caso
de acoso.

= Construir climas de convivencia arménica, de conciencia y responsabilidad

entrelazando relaciones de compromisos entre compafieros.

Ante las diversas formas de acoso escolar que se presenta en las instituciones

educativas es importante recalcar la importancia que tienen en el desarrollo del
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aprendizaje ya que sus acciones afectan de manera directa la sana armonia de las
actividades escolares y al mismo tiempo dificulta que los estudiantes puedan
desenvolverse adecuadamente en el medio donde se desarrolla la construccion del

conocimiento.

Es importante que se tomen acciones necesarias y suficientes para trabajar y disminuir
los casos que se presentan a menudo en las instituciones educativas con un plan integral
que ayude a fortalecer la capacidad de comprender que el acoso es un factor negativo que
perjudica directamente el entorno del aprendizaje no solo del estudiante acosado, sino

también del acosador.
2.3 El Aprendizaje

Es el proceso de interaccion en la adquisicion de conocimiento que se desarrolla a
medida que el individuo va creando nuevos espacios participacion en la construccion de

nuevas ideas segun Hilgard en 1979 plantea esta definicion:

Se entiende por aprendizaje el proceso en virtud del cual una actividad se origina
0 se cambia a través de la reaccion a una situacion encontrada, con tal que las
caracteristicas del cambio registrado en la actividad no puedan explicarse con
fundamento en las tendencias innatas de respuesta, la maduracion o estados

transitorios del organismo, por ejemplo la Fatiga, drogas,(...)(Diaz, 2018)

También segln el libro, escritos sobre el aprendizaje, se manifiesta: “El aprendizaje es
aquella accién que nos conduce a un cambio de la accion. Ese es su proposito: llegar a
hacer lo que antes no haciamos y, muchas veces, lo que antes no podiamos hacer. Un
resultado insatisfactorio es por definicion el producto de una accidon infectiva”

(Echeverria, 2010)

Entonces luego de anterior descrito, se puede interpretar que la mejor forma y la méas
efectiva de lograr un aprendizaje correcto es alcanzando los objetivos propuestos o

trazados; pero estos objetivos a su vez deben de llenar de satisfaccion y curiosidad a los
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estudiantes, notandose la aplicacién de lo alcanzado en el salon de clases que se relacione
directamente al diario vivir, que les ensefie a planear, a ejecutar y sobre todo a optimizar
la resolucion de conflictos diarios y reales de su entorno escolar y familiar. El aprendizaje
nos presta la manipulacién de ciertas herramientas, que con ser objetivas, verificadas y
dindmicas nos ayuda a hacer frente a una sociedad que esta en constante cambio; y que
por lo tanto crece y se adapta a modelos acelerados; por ello la educacidn, el aprendizaje
debe saciar las necesidades particulares de cada individuo, asi como también las familiares

y sociales de los estudiantes.

Las personas y demas seres vivos, siempre perciben el aprendizaje a través de diversas
formas; por ello el aprendizaje se convierte en un proceso constante de nuestro diario
vivir, pero este aprendizaje es mucho mas evidente en los nifios, nifias y adolescentes que
en las personas ya adultas. Se considera segun varios articulos, al aprendizaje como
cambios de comportamientos permanentes, y se lo articula siempre a las experiencias y a
muchas situaciones en las que los procesos mentales se ponen en funcionamiento y se

muestran en nuestra mentalidad y conducta.

Ciertos estudios que se han dado en torno al aprendizaje han sido realizados desde un
punto de vista psicoldgico, y en el entorno de la ensefianza, por lo tanto, se incluye a la
pedagogia en estos estudios. De entre los autores mas destacados por realizar estudios
acerca del aprendizaje podemos mencionar a Jean Piaget, Jhon Watson, lvan Paviov,

Albert Bandura, entre otros.

Por lo tanto, se puede entender por aprendizaje, ciertos procesos por los que todos los
seres humanos debemos pasar, como la observacién, la experiencia, la ensefianza, el
aprender del razonamiento de los distintos comportamientos, las habilidades que
poseemos Yy desarrollamos, las actitudes y aptitudes, los habitos y los valores con los que
cada individuo se forma. Podemos mencionar como ejemplo de aprendizaje, cuando los
nifios aprenden nuevas cosas, como el aprender a expresarse oralmente, aprender a leer y

hasta a escribir. Otro ejemplo que es de la vida cotidiana, cuando las personas al
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desarrollar actividades fisicas al observar a su entrenador aprenden a realizar los

ejercicios.
2.3.1 EIl Aprendizaje Humano

El aprendizaje humano, acoge muchas formas; siendo algunos de ellas, casos de
absoluta observacion, como cuando se le ensefia a un pequefio a atarse los pasadores de
los zapatos; otros casos mas ligeros como cuando un nifio se le intenta ensefar iniciacion
a la matematica. A esto se le debe de sumar que cada persona aprende de manera
totalmente diferente. Ciertas personas adquieren aprendizaje por conseguir ciertas
distinciones externas, como un reconocimiento. Hay también quienes aprenden por

razones no tan obvias, por tanto, mas internas.

En cualquiera de ambos casos, el aprendizaje humano siempre estd en constantes
cambios, evoluciona y se vuelve mas complejo para algunos; no es otra cosa que adquirir,
resolver, comprender, y por ultimo usar la informacién que se ha aprendido, adaptandose
a las nuevas exigencias que el entorno solicita. El aprendizaje humano demanda cambios

relativos de los diferentes comportamientos de las personas.

El aprendizaje requiere involucrar una participacion de todos y todas, cuando hay
situaciones que afectan el desarrollo del mismo no hay un buen entendimiento, en este
sentido, el acoso escolar dentro del aprendizaje transforma de forma negativa el desarrollo
del aprendizaje que realiza el estudiante por lo que es importante tomar en cuenta acciones

que faciliten mejorar estos aspectos necesarios en la educacion.
2.3.2 Procesos del Aprendizaje

Toda serie de conocimientos y habilidades que se van adquiriendo después de haber
vivido 0 a su vez observado luego de una cadena de experiencias previas hace referencia
a los procesos de aprendizaje por la que debe pasar todo individuo. Estos procesos de
aprendizaje no necesariamente se dan dentro del entorno educativo, también se pueden

dar fuera de él, en actividades de la vida diaria; ya que al final es un proceso intrinseco en
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todo individuo que asimila los conceptos que va conociendo, para luego de una valoracion

interna ponerlos en la practica de su cotidianidad.

Cabe mencionar que cada individuo, desarrollara distintos procesos de aprendizajes,
ya que éste depende mucho de su capacidad cognitiva. Un proceso de aprendizaje exitoso,
no esta basado en la memorizacidn de contenidos; sino en comprender, analizar, y juzgar
para asi poder luego estar en condicion de aplicar datos; si el individuo adquiere
conocimientos y valores que a su vez ayuden a modificar su comportamiento, se lo puede
[lamar exitoso. Algo muy importante es que estos procesos nos transportan del punto en
el cual se esta en pleno desconocimiento hasta el otro punto en el cual se ha logrado

dominar y aplicar destrezas en diversas areas.

2.3.3 Importancia del aprendizaje

El aprendizaje es de suma importancia para todos los individuos porque:

= Permite que nos adaptemos al entorno propio.

= Nos ayuda a desarrollar ideas en cualquier ambito

= Permite que nuestras actitudes sean las correctas en todo momento.

= El aprendizaje tiene una conexion directa con el desarrollo cognitivo, expresivo
y hasta con el afectivo.

= Nos ayuda con el desenvolvimiento de habilidades motoras e intelectuales.

= Somos capaces de adaptarnos a los cambios que se dan.

La importancia del aprendizaje en la vida de los seres humanos, también depende  de
la actitud, y sobre todo de la motivacién de cada uno por aprender algo nuevo cada dia.
El aprendizaje junto con su proceso necesario e indispensable nos ayuda a comprender la
realidad en la que vivimos, nos ensefia a desenvolvernos en el medio que estamos

inmersos, ademas de aclarar dudas acerca de nuestro entorno.
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2.3.4 El contextoy el aprendizaje

Durante mucho tiempo se ha pensado que el aprendizaje 0 que la adquisicién del
conocimiento es absolutamente independiente del contexto en que se adquiere, sin
embargo, se ha podido comprobar que las personas que mayor éxito académico, en su vida
personal y profesional no lo son tanto. Segin Vygotsky, para que un individuo adquiera
conocimientos se debia prever su intercambio social, comenzando desde un estado
interpersonal y terminaria siendo intrapersonal. Esto significa que toda estructura metal de
un individuo se enriquece por la relacion que tiene con quienes lo rodean, familia, amigos,

vecinos, pudiendo siempre ampliar sus aprendizajes.

Todo proceso de aprendizaje debe estar estrechamente ligado a la vida de un individuo,
y como es el desarrollo de su entorno ya que todo esto va a servir de beneficio o de afectacién en el
trascurso de las actividades académicas. Ademas, se da paso a un aprendizaje no lineal entre
el docente y estudiante; permitiendo una variedad de informacion a través de la
intervencion de fuentes de informacion y de las interrelaciones con demas personas que
le rodean. El contexto influye de gran manera al momento de aprender, un individuo
dependiendo de su contexto adquirira habilidades y conocimientos, relacionados a sus

intereses.

2.3.5 Efecto del acoso en el aprendizaje: emociones, atencion y conducta

El acoso escolar, es un problema, con un alto grado de afectacion y que tiene terribles
efectos, en algunos casos son a corto plazo, en otros casos suelen ser a largo plazo; sin
embargo, en ambos afectan a una comunidad educativa y por qué no, a una sociedad en
general. Los estudiantes que han sido victimas del acoso escolar tienden a presentar
problemas fisicos, emocionales, sociales, académicos y hasta de salud mental; pero se
puede sefialar que el mayor efecto del acoso esta en el bajo rendimiento del aprendizaje

escolar, provocando en ellos, notas bajas y hasta el negarse a regresar a la escuela.

El aprendizaje de la convivencia forma parte del proceso de socializacion del
individuo y se incluye en el desarrollo integral de su personalidad, sin embargo,
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este aprendizaje no esta exento de dificultades y conflictos interpersonales en
forma de comportamientos acosadores, intimidadores, de abuso, manipulacion,
maltrato y otras formas de violencia fisica y psicoldgica hacia los demas, los cuales
provocan emocionalidad negativa en quienes son victimas de estos

comportamientos de maltrato. (Vallés, 2014, p. 7)

Para la UNESCO (2017) el acoso escolar es nefasta para el aprendizaje ya que trae
consigo dificultades que van a causar un impacto negativo el desarrollo de las habilidades
que el estudiante, ademas trae consigo complicaciones como la desintegracién en la
escuela, falta de confianza en sus aptitudes y cada vez va mermando su proceso de

aprender.

“Este problema no esta siendo considerado como uno de 10s elementos que dificultan
el proceso de ensenanza y aprendizaje en la escuela”. (Reyes & Acufia, 2020, pég. 2) es
importante determinar que los efectos que trae consigo el acoso escolar en el aprendizaje
son negativo ya que el estudiante se ve afectado en su desarrollo emaocional, en la atencién

y conducta.

Los efectos del acoso escolar traen consigo consecuencias devastadoras para
desarrollar el aprendizaje ya que afecta directamente en el aspecto emocional, adaptacién
y conducta que son bases principales para la adquisicion de conocimiento y el

razonamiento critico del ser humano.
2.3.5.1 Emociones

Los estudiantes requieren tener una estabilidad emocional que permita desarrollar su
proceso de aprendizaje con normalidad, la inestabilidad emocional a la que muchas veces
son expuestos se convierte en un factor determinante en su comportamiento y su modo de

aprender lo que va a influir en su rendimiento académico.

Se debe distinguir estos términos “emocionales” que si bien son afectos (positivos

0 negativos) pueden ayudar a discernir su impacto psicolégico en quien las
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experimenta. Emocion es una reaccion brusca, rapida del organismo ante un

estimulo que la provoca. (Vallés, 2014, p. 8)

Un nifio o nifia que ha sufrido acoso escolar esta propenso a la depresion y ansiedad
los cuales se aduefian de sus mundos, comienzan a sentirse solos y con una tristeza
profunda, sus horas de suefio comienzan a variar y pierden el interés por realizar
actividades, su aprendizaje y de las actividades que solian disfrutar. Este tipo de

problemas suele acompaniarlos hasta llegar a la adultez.

Segln Elizondo et al. (2018, como se cito en, Smith & Kosslyn, 2007).Un claro
ejemplo del papel que juegan las emocionesen la adquisicion de conocimiento
lo constituye el denominado aprendizaje emocional, en el que, a través de la
asociacion de un determinado estimulo con una emocion (condicionamiento),
surge ese aprendizaje y, por tanto, dichos estimulos dejan de ser emocionalmente

neutros para adquirir un valor o significado emocional. (p.5)

Para el autor es muy importante estar emocionalmente bien, lastimosamente el acoso
escolar trae consigo dificultades emocionales a la que son expuestos, los estudiantes
acosados no logran asimilar en el aprendizaje viendo directamente tal afectacion en su
rendimiento, se convierten en personas que no quieren participar, o se excluyen de las

actividades de grupo, sienten temor a equivocarse por lo que suelen estar desapercibidos.

2.3.5.2 Atencidén

Por causa del acoso al que estan siendo sometidos, pierden la atencion en clases, y
generalmente a lo largo de su vida también, con bastante facilidad lo que demuestra que
hay una clara dificultad que no les permite entender las actividades de aprendizaje por lo
que no cumplen sus tareas y trabajos Costa et al. (2021) “El acoso escolar tiene un gran
impacto puesto que deriva consecuencias para las victimas desde problemas escolares,
como trastornos en la atencion y el aprendizaje, falta de comunicacion y relacion con los

comparferos y grupo de iguales” (...) (p.115). En este aspecto es importante que el docente
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conozca la realidad por la que esta atravesando el estudiante para tomar las acciones

correspondientes que ayuden a mejorar su capacidad de atender y comprender.

Los estudiantes requieren concentrarse para su trabajo en clase, la atencion es uno de
los procesos importantes del funcionamiento del desarrollo que realizan en el aula, tanto
el docente como los estudiantes necesitan concentracion, pero los estudiantes que sufren
de acoso escolar muy poco logran concentrarse es sus tareas. Para captar informacion
Simons (2019) “De hecho, atender es esencial para codificar y procesar la informacion,
ya que, sin atencidn, no hay aprendizaje consciente”. Segun lo mencionado por el autor
la atencion permite adquirir informacion para lo cual se necesita que los nifios y nifias

estén motivados.
2.3.5.3 Conducta

Otro de los efectos que produce el acoso escolar es en la conducta del estudiante sus
comportamientos, comienzan a variar; dependiendo de las situaciones de su entorno
suelen estar mas cohibidos o timidos, se alejan por completo delos grupos y tienden estar
de mal humor incluso hay situaciones en las que pueden caer muy facilmente en el
consumo de sustancias estupefacientes, por creer que estas evaden sus traumas o
preocupaciones. Un pequefio porcentaje inician a comportarse de forma agresiva, sobre
todos con chicos inferiores a ellos. Y por ultimo hay quienes prefieren el aislamiento
social y familiar. Bartolomé et al. (2008) (...) “Pero esta agresividad esta pasando a
convertirse en algo preocupante por la elevada incidencia con la que se produce y porque
agrava sus conductas y altera el normal desenvolvimiento de la vida escolar”. Por lo que

su actitud en el &mbito educativo se vuelve cada vez més preocupante.

La conducta y el aprendizaje van muy de cerca un estudiante cuyo comportamiento
afecte el desempefio de los deméas no permite un buen desarrollo de las actividades de
aprendizaje dentro del aula, el efecto no solo es en aquel estudiante victima de agresion,

sino de todos los participantes como lo menciona Barberan (2017).
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Estas conductas tienen que ver con la permanente intimidacion, aislamiento,
amenaza, insultos, sobre una victima o victimas, Implica a veces el golpear a otros
compafieros de clase o hacer burlas; resultan bastantes comunes en los centros
educativos, y pueden causar dafios profundos para quienes las sufren,
generalmente en silencio y en soledad, porque lo 2 mas importante de este tipo de
agresion, no es la accién en si misma, sino los efectos que produce entres sus

victimas. (p.2)

Las conductas que presentan los agresores como los agredidos no favorecen el
desenvolvimiento de los nifios y nifias en la escuela y el aprendizaje no logra llegar a su

objetivo final.

2.3.6 Consecuencias del acoso escolar en el aprendizaje

Las consecuencias del acoso escolar son graves y que repercuten directamente en el
aprendizaje de los estudiantes quienes sufren dificultades en el proceso de aprendizaje en
diferentes aspectos como se ha mencionado anteriormente, tanto en las emociones,

atencion y conducta que trae consigo manifestaciones que requieren una atencion urgente.

En el acoso escolar, una de las preocupaciones fundamentales se refiere a las
consecuencias que tiene sobre los nifios y adolescentes: sentimientos de desdicha,
sintomas depresivos, ansiosos, trastornos del suefio, dificultades del aprendizaje,
enuresis, dolor abdominal, cefalea, malestar general, baja autoestima, sensacion
de rechazo social, aislamiento, marginacion, falsas atribuciones y en general una
auto-percepcion de poca valia fisica y social y en ultima instancia, el suicidio.
(Fernandez, 2016, p. 108)

Tal como sefiala el autor, los nifios, nifias y adolescentes deben llevar sobre sus
hombros cargas muy complejas de soportar, por lo que se considera que el acoso escolar
es dafiino para el desarrollo de los estudiantes, tanto en el aula como en casa entre las

principales consecuencias se puede mencionar las siguientes:
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2.3.6.1 Baja autoestima

Los nifios y nifias que han sufrido acoso escolar son propensos a unas autoestimas muy
por debajo de los niveles esperados, y de esto se aprovecha el acosador para tener poder
sobre el nifio o nifia con sus constantes agresiones cuando el agresor toma el control sobre
los agredidos dificilmente podra sobreponerse por si mismo, requieren de ayuda y
proteccion lo que se vuelve cada vez mas complejo por las condiciones emocionales que

atraviesa el estudiante.

El nifio vulnerado, tiende a ser sumiso, temeroso, poco comunicativo, y de baja
sociabilidad con otros nifios. En las relaciones familiares: proceden de familias
incompletas con miembros en conflicto y comunicacion autoritaria; limitada
supervision de padres y adultos, entorno familiar con habitos de alcoholismo y
otras adicciones. En los nifios victimarios. Se descubre una gran necesidad de
afecto que tratan de compensar procurando reconocimiento social mediante el
caudillismo, el poder de la fuerza fisica, necesidad de descalificar los
comportamientos que se contraponen a sus rasgos censurados, o carentes. (Lopez
etal., 2017, p. 363)

Los nifios y nifias con baja autoestima no tienen confianza en si mismos, no se sienten
seguros de lo que hacen o realizan y de esto depende la capacidad de reaccién en el
aprendizaje ya que no logran asimilar los conocimientos lo que conlleva a que no logren

interiorizar las actividades dirigidas por sus maestros.

2.3.6.2 Bajo rendimiento académico

Los estudiantes que han sido victimas de acoso escolar tienden a perder el interés por
los estudios por la misma situacion que se siente sefialado o intimidado por el agresor en
ocasiones incluso llega al abandono del sistema escolar. Los nifios y nifias que padecen
de constantes humillaciones Pérez et al. (2011) indica que “la violencia y el fracaso
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escolar se presentan, en la actualidad como dos problemas de gran impacto” (p.74). El
autor hace referencia a que toda situacion de violencia trae consigo una consecuencia, en

este caso en el aprendizaje.

Los estudiantes victimas de acoso escolar presentan, en general, bajo rendimiento
escolar, su autoestima decrece a tal grado que llegan a aceptar las diversas formas
de acoso aun siendo conscientes que los estdn sometiendo a altos niveles de
agresion fisica y psicolégica. Esta es la situacion de estudiantes que son
rechazados por sus compafieros en las actividades escolares y que son victimas de
acciones crueles frecuentes por parte de los mismos, sin que ni en su colegio ni en

su familia se detecte dicha situacion. (Tenorio, 2016, p. 20)

Segun la opinién del autor, el acoso escolar trae consigo el bajo rendimiento académico
ya que los estudiantes que son sujetos en este circulo tienen dificultades en su aprendizaje
y generalmente no logran mejorar sus calificaciones ya que en muchas ocasiones pierden

el interés por los estudios por lo que no logran integrarse adecuadamente en los estudios.
2.3.6.3 Cambio de conducta

Una de las acciones que mas suele pasar en los estudiantes que son acosadores y
acosados es el cambio en su comportamiento, los estudiantes agresores tienden a tener
comportamientos agresivos incluso dentro y fuera del aula o cuando estan en actividades
de clase, asi mimo los estudiantes acosados son méas vulnerables, se 9* connota una

situacion de miedo y aislamiento.

Los comportamientos agresivos entre escolares, causa malestar a nivel cognitivo,
fisico y emocional son claras manifestaciones del acoso, si bien es cierto el acoso
no se da o desenvuelve solo dentro de las aulas, en este fragmento se analizara
solo el impacto de la violencia y acoso en el comportamiento de los nifos. (...)
(Quishpi, 2016, p. 21)
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Las alteraciones conductuales en las personas agredidas son consecuencias que
produce como mecanismo de respuesta a las situaciones vivenciales en el &mbito escolar,
este tipo de comportamientos terminan afectando la vida escolar y del aprendizaje de los
estudiantes.

Cada una de las indicaciones dadas por diferentes autores evidencia las consecuencias
graves que provoca el acoso escolar en el estudiante por lo que requiere ser considerado
inmediatamente como una prioridad a tratarse en un conjunto general para restablecer el
aprendizaje y facilitar al estudiante garantias que permitan continuar con su adquisicion

de conocimiento.

2.3.7 Estrategias de aprendizaje para nifios que han sufrido acoso escolar

Es importante aplicar estrategias que ayuden a integrar a estudiantes que tienen
dificultades de aprendizaje a causa del acoso escolar y una de las maneras de hacerlo es
un trabajo en conjunto no solo de los acosados, sino también del acosador, por lo que es
necesario tomar las acciones correspondientes para que la institucion educativa pueda

lograr mejoras en el aprendizaje de los sus alumnos.

Tal como lo sefialan Betancout & Londofio (2017, como se citd en, Hermes, 2009) “Es
a partir de la formacidn, del fortalecimiento de cualidades y de la utilizacion de estrategias
adecuadas que los nifios aprenden a emplear el dialogo y no la agresion como medio de
resolucién de defensa”. Lo que refiere que es necesario tomar en cuenta estos aspectos
relevantes como el acoso escolar desde la formacion, es decir durante todo el proceso de

aprendizaje.

Betancout & Londofio (2017) La consolidacion de estas estrategias adecuadas de
la resolucion de conflictos, pueden apuntar a incentivar y promover el desarrollo
del comportamiento prosocial, considerado una dimension de la competencia
social, por lo tanto, toma un papel central en el establecimiento de las relaciones

interpersonales. Este tipo de comportamiento tiene un impacto positivo tanto en la
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autovaloracion como en la valoracion de los demas, lo que contribuye, a su vez, a

que el nifio se sienta motivado a actuar de modo prosocial. (p.162)

Este tipo de comportamiento es una de las estrategias muy utilizadas para trabajar con
estudiantes vulnerado y agresores para favorecer la interaccion el altruismo, el
cooperativismo ya que a través diferentes acciones realizadas facilita al nifio o nifia ver

desde otra perspectiva la valoracion hacia los demas.

Las estrategias de prevencion de acoso escolar del centro y del aula combinan las
actuaciones dirigidas a mejorar las relaciones interpersonales a través del didlogo
en todas sus formas (a solas, en clase, con la familia), del aprendizaje cooperativo,
de la atencion a la singularidad del alumno, con otras de control de espacios y
horarios de mayor riesgo, desaprovechando las ventajas de acordar las normas de
convivencia del colegio de modo de fijar limites claros y firmes, asi como tampoco
se implementan suficientes actividades para el desarrollo psicosocial (Barberan,
2017, p. 28)

Es necesario que se creen espacio de un trabajo en equipo entre todos los nifios y nifias
de manera participativa y en conjunto, trabajar organizadamente con el control
correspondiente del docente en el aula favoreciendo un esquema de aprendizaje donde
todos sean integrados y activos.

Una transformacion en la dindmica social del bullying, ademas de la creacion y
desarrollo de programas encaminados a instaurar entornos educativos mas
seguros, propiciaran un desarrollo social cimentado en el respeto y posibilitara un
mayor beneficio del aprendizaje, para ello es necesario incluir el mayor niUmero

de integrantes de la comunidad educativa y social. (Ferndndez, 2016, p. 115)

Es importante recalcar que las estrategias de aprendizaje que se logre realizar frente al
acoso escolar va a servir de mucha utilidad como medida preventiva por lo que es

importante generar acciones positivas que contribuyan a establecer mecanismos de
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concientizaciéon ante los casos que se presentan a diario a nivel de las instituciones

educativas.
2.3.8 Laimportancia de los maestros frente al acoso y el aprendizaje

El rol del docente frente al acoso escolar es vital, son quienes detectan las conductas
de cada estudiante y quienes estan al pendiente del desarrollo del aprendizaje de los nifios
y nifias durante las clases, en si una buena parte de la vida escolar el estudiante cumple su

proceso vivencial y de aprendizaje en conjunto con sus comparieros de clase.

Son los docentes, quienes forman parte primordial en las situaciones de acoso escolar;
ya que son en su mayor parte los adultos que estan inmersos en este campo, de manera
directa e indirecta ayudan en la formacion académica de los presuntos protagonistas y
victimas de este tipo de violencias. Se debe de primar que el acoso escolar es un acto que
roba una sana convivencia ideal en las instituciones educativas. Es un acto de total
agresividad en el comportamiento de un individuo, ademés de un claro desequilibrio en

la fuerza o poder que adquiere el agresor.

Es innegable el rol de los profesores en la formacion de nifios y jovenes, por ello,
es indispensable darles la centralidad que les corresponde en el conocimiento y
manejo de situaciones que involucren acoso escolar, asi como visibilizar las
situaciones violentas de las que ellos mismos pueden ser victimas. Por esta razon,
el presente trabajo se centra en los docentes, sus percepciones y acciones frente al
acoso escolar y el nivel de apoyo e involucramiento que, desde su perspectiva,

tiene la institucion escolar para con el tema. (Calderon, 2020, p. 351)

Los docentes ejercen un papel importante en el instante en el que se deben de prevenir
diferentes situaciones de acoso escolar dentro de una sala de clases; ya que con una actitud
pasiva; podrian estar dando un camino libre a quienes agreden, brindandoles asi, el control
de agresion frente a otro compafiero. Un trabajo integro, de toda una comunidad
educativa; enfocado en alcanzar el respeto a las demas personas del entorno, instaurando

ambiente de igualdad, estados de empatias, y diferentes roles en donde la actitud positiva
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sea el centro, en pro beneficios de los estudiantes; seria sin duda el papel primordial del

maestro.

2.3.9 Prevencion del acoso escolar

La prevencién del acoso escolar no es facil para quienes ejercen la docencia; ya que
ningdn ser humano esta preparado para ver agredir a otro; a esto agregado que no hay un
manual guia; sin embargo, la actitud del docente es importante; ya que, mediante ciertas
acciones puede lograr una mejor orientacion para la prevencion del acoso escolar dentro

de las instituciones educativas, como:

= En horas clases, promover la sana convivencia y trabajar en la rotacion de los
grupos de trabajo; asi no se permite la exclusion.

= Dentro de las instituciones educativas, estar atentos y por qué no alertas, a las
relaciones de los y las estudiantes.

= Una comunicacion efectiva con los discentes, lograra la debida confianza para que
cuando algo no esté funcionando bien dentro de la escuela, lo cuenten.

= Realizar campafas de aceptacion y no discriminacion.

= La administracion de las instituciones debe implementar reglas acerca del acoso
escolar. (Castillo, 2018)

Cabe recalcar que este trabajo, debe estar orientado con ejemplos a seguir, los
docentes para muchos estudiantes son un modelo a seguir; quiza y si se practicara
algunas de las acciones mencionadas en la parte superior no se tendria tantos casos de

acoso escolar en nuestro pais.

2.3.10 Laclase y sus momentos

Las actividades de clases deben estar dirigidos no solo a las actividades de materias del
tronco comun, sino también al refuerzo de temas importantes como parte de la
interdisciplinariedad como son los valores que deben ser encaminados por los docentes

como actividades que favorezcan una integracion y cuidado de todos y todas.
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La clase para el aprendizaje tiene tres momentos, que son el inicio, el desarrollo y el
cierre; estos tres estan presentes cada dia en las salas de las y los maestros. Esta es una
forma ordenada de ubicar ciertos elementos para el proceso de ensefianza aprendizaje de

manera ordenada, dandoles la forma precisa y lugar oportuno.

= Inicio. - Tiempo de activar saberes previos, motivacion para el nuevo aprendizaje;
ademas es un espacio ideal para explicar como se evaluara el proceso.

= Desarrollo. - se debe explicar el tema siguiendo estrategias de ensefianza para
lograr el aprendizaje.

= Cierre. - tiempo de evaluacion del nuevo aprendizaje.

Estos tres momentos de la clase, son siempre importantes, uno como el otro ya que
garantizan el orden de proceso en que se realiza el aprendizaje (Reinaldo Martinez, 2003),
asi también es necesario integrar temas y contenidos que refuercen la importancia de la

igualdad y empatia entre los estudiantes.

Desde el punto de vista del autor de la investigacion el acoso escolar se ha convertido
en una barrera que ha obstaculizado el buen desarrollo del aprendizaje de los estudiantes
convirtiéndose en una dificultad que trae consigo efectos negativos en la forma de actuar
y comportarse en el medio, asi también, consecuencias que afectan principalmente al

desarrollo de sus habilidades.
2.4  Marco Conceptual

Acoso. — El suceso de acoso o intimidacion se caracteriza por ser un comportamiento
agresivo, repetitivo, metddico y sistematico, que se produce durante un lapso de tiempo

muy largo” (Cleayo, 2017)

Acoso escolar. - Una intimidacion y maltrato entre escolares, de forma repetida y
mantenida casi siempre lejos de los ojos de los adultos, con la intencion de humillar y

someter abusivamente a una victima indefensa, por parte de uno o varios agresores a
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través de agresiones fisicas, verbales o sociales con resultados e victimizacion psicoldgica

y rechazo social. (Enriquez, 2015, p.229)

Acosador .- Para el perfil agresor “pertenece a un sujeto que tiene un comportamiento
agresivo con el pasar del tiempo, no siendo asi, el que en algin momento preciso muestra

un comportamiento agresivo”. (Blanchard & Muza, 2007)

Agresividad. — La agresividad es un estado emocional que consiste en sentimientos
de odio y deseos de dafiar a otra persona, animal u objeto, pretender herir fisica y o
psicoldgicamente a alguien.

Aprendizaje. - Es aquella accion que nos conduce a un cambio de la accion. Ese es su
proposito: llegar a hacer lo que antes no haciamos y, muchas veces, lo que antes no
podiamos hacer. Un resultado insatisfactorio es por definicion el producto de una accion

infectiva” (Echeverria, 2010)

Aprendizaje de los estudiantes. — Se refiere al proceso de ensefianza aprendizaje que
se desarrolla en el entorno escolar con los diferentes recursos didacticos que se encuentra

en el medio educativo.

Estudiantes. - Sujetos que desarrollan un proceso de aprendizaje y estan en constante

trasformacion en el proceso de la construccion de conocimiento.

Victima. — Individuos que han sido sujetos de acoso escolar ya sea por sus pares u

otros en el entorno escolar.
2.4 Marco Legal
Constitucién de la Republica

En el Art.27.- De la constitucion de la Republica del Ecuador hace referencia de que la
educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco

del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera
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participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimularé el
sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el

desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

Lo que refiere que la educacion debe desarrollar en el marco del respeto de las igualdades
y de la diversidad, donde garantiza que la educacion es un derecho para todos y todas en
relacion al trabajo de investigacion hace referencia a la importancia de que se trabaje de
manera incluyente evitando cualquier tipo de acoso y discriminacion que haya dentro del

ambito educativo.

Ley organica de educacion intercultural bilingte

Con anterioridad, ya el Reglamento a la Ley Organica de Educacion Intercultural, en el
Art. 330 establece el acoso escolar como falta grave o muy grave y la misma norma obliga
a actuar y prevenir. Los departamentos de consejeria estudiantil (DECE) disponen de
protocolos y rutas a seguir en estos casos. Es necesario que a nivel de las instituciones
educativas se apliquen los respectivos protocolos establecidos por el Ministerio de

Educacion a fin de resguardar y proteger la integridad de nifios, nifias y adolescentes.

Es importante que las instituciones educativas tomen acciones suficientes que permita
contrarrestar diferentes situaciones de acoso escolar, la ayuda del DECE es importante tal
como lo sefiala la LOEI para proteger y velar el bienestar de los estudiantes en la

institucién educativa.

Cadigo de la nifiez y la adolescencia

Art.67.- Hace referencia sobre el maltrato a la que son expuestos donde muchos nifios,
nifias y adolescentes han sufrido dafios o agresiones fisicas, psicolédgicas, sexuales.
Maltrato psicoldgico es el que ocasiona perturbacion emocional, alteracion psicoldgica o
disminucion de la autoestima en el nifio, nifia o adolescente agredido. Y ~muchos de

estos sucesos son provocados por el circulo familiar.
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En este sentido se debe brindar las garantias y cuidado necesario para que los nifios y
nifias no sean expuestos a cualquier tipo de acoso o agresion que perjudica el buen

desempefio de sus actividades escolares dentro y fuera de las instituciones educativas.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion tiene un enfogque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo, ya que
tiene entre su proceso un poco de ambos, se ha llevado de una forma ordenada la
recoleccion de datos para llegar a una medicion empleando métodos estadisticos, que se
presentaran a continuacion, asi mismo tiene su parte de analisis en cada interrogante

planteada.

El enfoque cuantitativo tiene una secuencia que no se puede saltar ninguna fase, una
etapa esta ligada a la otra, y en esta investigacion se utilizd la encuesta dirigida a
estudiantes y padres de familia a través de un cuestionario de preguntas que permitieron

identificar las dificultades en el aprendizaje los estudiantes con acoso escolar.

En lo cualitativo se realizé a través de los instrumentos de la entrevista realizada a
docentes y directivos de la institucion educativa “Suefios de Nifios” donde desde su
perspectiva dieron sus opiniones del cuestionario de preguntas formuladas sobre el acoso

escolar y sus efectos en el aprendizaje de los estudiantes.
3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion realizada es de tipo descriptivo, ya que se explicé como se visualiza
el acoso escolar dentro de la escuela Suefios de Nifios mediante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion que permitieron establecer el analisis y conclusiones

respectivos el trabajo de investigacion.

Asi también, la investigacion es de campo ya que los diferentes hallazgos se obtuvieron
en el campo de la investigacion que es la institucion educativa. Es de tipo transeccional o

transversal pues se recolecta informacion en un tiempo determinado, que es primer
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quimestre del afio lectivo 2021 — 2022, con el proposito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion.

3.3 Métodos

Los métodos utilizados en esta tesis fueron el método tedrico porque por medio del
analisis-sintesis se establecio un analisis general de los resultados obtenidos en la investigacion
que permitieron entender con mas claridad las dificultades que se presenta sobre la problematica

planteada en la investigacion de como el acoso escolar afecta el aprendizaje de los estudiantes.

Asi también, se utilizé el método empirico el mismo que permitié a través del
instrumento de la observacion establecer en diferentes momentos los elementos con los
cuales se detectd en el campo de accidn cada uno de los acontecimientos suscitados sobre
el acoso escolar y los efectos en los estudiantes de la institucion educativa y como vienen
afectando el buen desarrollo de la convivencia y aprendizaje en el aula para luego

establecer conclusiones que permitieron elaborar una propuesta

3.4 Técnicas

Las técnicas utilizadas en el presente estudio son la recopilacion documental, el

cuestionario, la encuesta y la entrevista.

Es muy importante sefialar que todo instrumento de recoleccion de datos debe cumplir
con dos caracteristicas esenciales: confiabilidad y validez. La confiabilidad se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto arroja resultados similares a las
aplicaciones previas. La validez es el grado de medicion en el que un instrumento

determinado mide la variable que pretende medir.

La técnica de recopilacién documental consiste en obtener y consultar la bibliografia
y otros materiales que contengan informacion acumulada que puedan ser Utiles para el

proposito del estudio.
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El cuestionario aplicado a estudiantes, es el Cuestionario de Violencia Escolar (CUVE?
EP) disefiado para analizar la frecuencia con la que el alumnado considera que aparecen
diferentes tipos de violencia escolar, protagonizada por los estudiantes o el profesorado
de su clase. Este cuestionario esta conformado por una lista de preguntas a responder con
una escala de Likert: 1=Nunca 2= Pocas veces 3=Algunas veces 4= Muchas veces

5= Siempre.

Este instrumento se encuentra organizado en 5 bloques: Violencia de profesorado hacia
el alumnado; Violencia fisica por parte del alumnado; Violencia verbal por parte del
alumnado; Exclusion social y Disrupcion en el aula; estos permiten una mejor evaluacion

para el analisis de resultados.

La encuesta aplicada a los padres de familia, tiene como objetivo recopilar informacion
acerca de la apreciacion que tienen de sus hijos con respecto al acoso escolar o bullying,
de tal forma que nos pueda llevar a conclusiones en este campo. Esta estructurada con
preguntas cerradas en las que tiene que elegir opciones segun la escala: a = No, en lo

absoluto b= en ocasiones c = Es constante d = Pasa todo el tiempo.

La entrevista como técnica de recoleccion de informacion se la realiza en contacto
directo, es este caso a un directivo y cuatro docentes; corresponde al formato
semiestructurado pues, presentan un grado mayor de flexibilidad, debido a que parten de

preguntas abiertas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados.

La recopilacién documental se realizd con la revision de diferentes archivos y
documentos entregados por el DECE sobre los problemas de acoso escolar suscitados en
la institucion educativa y también las calificaciones obtenidas de los docentes el periodo
descolar los dos primeros parciales del primer quimestre el cual brindo una informacién

acertada sobre como afecta el acoso escolar en el aprendizaje.
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3.5 Poblacién y muestra

En este trabajo de investigacion el grupo de individuos sometidos a la investigacion

son directivos, docentes, estudiantes y padres de familia. Los estudiantes elegidos son

nifios y nifias que estan involucrados en algun tipo de acoso escolar o0 a su vez han sido

victimas de agresion escolar los cuales en el tltimo quimestre han presentados variaciones

en sus calificaciones y dificultades en su aprendizaje. La poblacion esta compuesta por 64

estudiantes del nivel medio de Educacién General Basica, 1 directivo que participo en la

entrevista, 8 docentes que son tutores de los estudiantes del nivel medio y 50 padres de

familia que son representantes de los estudiantes en la institucion educativa.

Dadas las caracteristicas del estudio y por ser una poblacién finita, la muestra es no

probabilistica intencional, ya que se escogio intencionadamente al grupo participante en

la investigacion.

Tabla 2 Poblacion de estudio

Estamento Poblacion | Muestra % Tipo de Instr_umento
muestra a aplicarse
Estudiantes de No
(o] (o] 0 ilicti
5, 6 y_7, de 64 32 50% _probat_Jlllstlca Cuestionario
Educacién intencional
Media
No
Autoridades 1 1 100% probabilistica Entrevista
intencional
No
Docentes 8 4 50% probabilistica Entrevista
intencional
No
Padr_eg de 50 25 50% probabilistica Encuesta
Familia ' :
intencional
TOTAL 94 62

Fuente: Poblacion de la institucion
Elaborado por: Sandoval (2021)
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3.6 Analisis e Interpretacion de Resultados

3.6.1 Resultados del cuestionario de violencia escolar CUVE-EP para

estudiantes de la Escuela Particular de Educacion Basica Suefios de Nifios

Tabla 3 Violencia del profesorado hacia el alumnado

ITEMS

1

2

NUNCA

POCAS
VECES

ALGUNAS
VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

No.

%

No.

%

No.

%

No.

%

No.

%

El profesorado
tiene
preferencias
por ciertos
estudiantes

12,5

16

50

25

12,5

El profesorado
tiene mania a
algunos
alumnos o
alumnas

9,38

20

62,5

18,75

9,38

El profesorado
ridiculiza o se
burla del
alumnado

10

31,25

20

62,5

6,25

El profesorado
insulta al
alumnado

30

93,75

6,25

El profesorado
ignora a
ciertos
alumnos o
alumnas

16

50

25

12,5

12,5

Ciertos
profesores
intimidan o

aterrorizan a
algan alumno
o alumna

15

46,88

12

37,5

15,63

El profesorado
no escucha a
sus alumnos

0

28,13

25

15

46,88

Fuente: Estudiantes de Basica Media

Elaborado por: Sandoval (2021)
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Violencia del profesorado hacia el alumno

46,88
El profesorado no escucha a sus alumnos

I

28,13

15,63

w
N
a1

|

Ciertos profesores intimidan o aterrorizan a algiin alumno o
alumna

12,5
El profesorado ignora a ciertos alumnos o alumnas

El profesorado insulta al alumnado

o
N
Ul

El profesorado ridiculiza o se burla del alumnado

o
N
3

El profesorado tiene mania a algunos alumnos o alumnas

El profesorado tiene preferencias por ciertos estudiantes

Al

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ESIEMPRE% ®MUCHAS VECES % ALGUNAS VECES % ®POCASVECES% =NUNCA %

Figura 1 Violencia del profesorado hacia el alumnado
Fuente: Estudiantes de Basica Media
Elaborado por: Sandoval (2021)

Andlisis e interpretacion de datos
Observando los resultados se puede expresar que el alumnado reconoce que nunca han
sido insultados por sus docentes, pero algunas veces se burlan de ellos y demuestran

preferencias por otros estudiantes, finalmente sienten que no se los escucha; estas

opiniones demuestran que no estan conforme con el trato que les dan sus profesores.
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Tabla 4 Violencia fisica por parte del alumnado

1

2

3

4

5

ITEMS

NUNCA

POCAS
VECES

ALGUNAS
VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

No. %

No. %

No. %

No. %

No. %

Los estudiantes pegan a
comparieros o
comparnieras dentro del
recinto escolar

18 | 56,25

6 | 18,75

El alumnado protagoniza
peleas dentro del recinto
escolar

9 | 28,13

21 | 65,63

2 6,25

Algunos estudiantes
protagonizan agresiones
fisicas en las cercanias
del recinto escolar

12 | 375

16 50

4 12,5

Los estudiantes
amenazan a otros de
palabra para meterles
miedo u obligarlos a
hacer cosas

20 | 625

5 | 15,63

7 | 21,88

Algunos estudiantes dan
cachetadas a sus
comparieros o
comparieras bromeando

25 | 78,13

5 | 15,63

2 6,25

Algunos alumnos
esconden pertenencias 0
material del profesorado
para molestarlo
deliberadamente

32 | 100

Ciertos estudiantes
roban objetos o dinero
de la escuela

23 | 71,88

7 | 21,88

2 6,25

Ciertos estudiantes
roban objetos o dinero
de otros comparieros o
comparieras

16 50

6 | 18,75

Algunos estudiantes
rompen o deterioran a
propdsito el material de
la escuela

16 50

12 | 375

4 12,5

Fuente: Estudiantes de Basica Media

Elaborado por: Sandoval (2021)
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Violencia fisica por parte del alumnado

Algunos estudiantes rompen o deterioran a a
proposito el material de la escuela 50
Ciertos estudiantes roban objetos o dinero de m
otros comparieros 0 comparieras 50
Ciertos estudiantes roban objetos o dinero de la h 21,86
escuela 71,88
Algunos alumnos esconden pertenencias o
material del profesorado para molestarlo
deliberadamente 100
Algunos estudiantes dan cachetadas a sus % 5,62
compafieros o comparieras bromeando 78,13
21,88
Los estudiantes amenazan a otros de palabra 625
para meterles miedo u obligarlos a hacer cosas J 0 ’
Algunos estudiantes protagonizan agresiones
. N . 50
fisicas en las cercanias del recinto escolar 37,5

ﬁ 6.25
El alumnado protagoniza peleas dentro del ' 2813 ) 65,63
recinto escolar | 0 '
. N h 18,75
Los estudiantes pegan a comparieros o ! ) 56,25

compafieras dentro del recinto escolar |5 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

u SIEMPRE % ®mMUCHAS VECES % = ALGUNAS VECES % mPOCAS VECES % uNUNCA %

Figura 2 Violencia Fisica por parte del alumno
Fuente: Poblacidn de la institucion
Elaborado por: Sandoval (2021)

Analisis e interpretacion de datos

Todos los estudiantes expresan gque nunca esconden o toman pertenencias de su
maestra, pero algunos deterioran a propdsito los materiales del plantel y se suelen sustraer
algunos; aceptan que pegan y amenazan a sus compafieros y que a veces son protagonistas
de peleas dentro del plantel, y pocas veces a sus alrededores. Analizando los resultados
se puede comprobar que los estudiantes evidencian cierto grado de agresividad que se

presenta entre ellos y las mas significativas son los golpes y peleas dentro del plantel.
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Tabla 5 Violencia verbal por parte del alumnado

ITEMS

1

3

4

5

NUNCA

POCAS
VECES

ALGUNAS
VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

No.

%

No. %

No. %

No. %

No. %

Los estudiantes ponen
apodos molestos a sus
comparieros o
compafieras

10

31,25

2 6,25

10 | 31,25

7 121,88

3 9,38

Hay estudiantes que
extienden rumores
negativos acerca de sus
comparieros o
compaferas

17

53,13

13 | 40,63

2 6,25

Los estudiantes hablan
mal unos de otros

18,75

15 | 46,88

11 | 34,38

El alumnado insulta a
sus compafieros o
compafieras

12,5

2 6,25

10 | 31,25

El alumnado habla con
malos modales al
profesorado

21

65,63

10 | 31,25

1 3,13

El alumnado falta el
respeto al profesorado
en el aula

21

65,63

10 | 31,25

1 3,13

Los estudiantes
insultan a los
profesores o profesoras

21

65,63

11 | 34,38

Ciertos estudiantes se
enfrentan desafiantes
al profesorado

18

56,25

12 | 375

2 6,25

Fuente: Estudiantes de Basica Media

Elaborado por: Sandoval (2021)
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Violencia verbal por parte del alumnado

6,25

Ciertos estudiantes se enfrentan desafiantes al

profesorado 56,25

Los estudiantes insultan a los profesores o

profesoras 65,63

El alumnado falta el respeto al profesorado en el

aula 65,63

El alumnado habla con malos modales al

profesorado 65,63

31,25

El alumnado insulta a sus compafieros o
compafieras

46,88
Los estudiantes hablan mal unos de otros

()

()

‘
Hay estudiantes que extienden rumores negativos [

acerca de sus comparieros 0 compafieras 53,13

31,25
31,25

Los estudiantes ponen apodos molestos a sus
compafieros o compafieras

0 10 20 30 40 50 60 70

u SIEMPRE % ® MUCHAS VECES % = ALGUNAS VECES %
EPOCASVECES%  ®ENUNCA %

Figura 3 Violencia verbal por parte alumnado

Fuente: Estudiantes de Bésica Media

Elaborado por: Sandoval (2021)

Andlisis e interpretacion de datos

Por las respuestas que dieron los estudiantes se evidencia que el comportamiento de
ellos hacia los docentes es muy bueno, lo que no sucede con sus comparieros con los que
muchas veces se insultan, hablan mal unos de otros y ponen apodos, pero pocas veces
expanden rumores. Esto demuestra que a sus docentes les manifiestan respeto, lo que
concuerda con las respuestas en lo referente a violencia fisica; la dificultad se presenta
con los compafieros, pudiendo ser evidencia de acoso escolar.
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Tabla 6 Exclusién Social

ITEMS

3

4

5

NUNCA

POCAS
VECES

ALGUNAS
VECES

MUCHAS
VECES

SIEMPRE

No.

%

No.

%

No.

%

No.

%

No.

%

Hay estudiantes
discriminados por otros a
causa de sus diferencias
culturales, étnicas o
religiosas

6,25

10

31,25

18

56,25

6,25

Algunos estudiantes son
discriminados por sus
compafieros por su
nacionalidad

30

93,75

6,25

Hay estudiantes que se
sienten solos o solas en las
clases, ignorados y
rechazados por sus
companeros

15,63

10

31,25

9,38

10

31,25

12,5

Determinados estudiantes
son discriminados por sus
compafieros o compafieras
por sus bajas calificaciones

12

37,5

12

37,5

25

Ciertos estudiantes se
sienten solos en los recreos,
ignorados y rechazados por
sus compafieros o
compaferas

6,25

10

31,25

15,63

15

46,9

Algunos estudiantes son
discriminados por sus
compafieros o compafieras
por sus buenas
calificaciones

17

53,13

12

37,5

6,25

3,13

Hay estudiantes que son
discriminados por sus
compafieros o compafieras
por su fisico

6,25

15

46,88

10

31,25

15,63

Fuente: Estudiantes de Basica Media
Elaborado por: Sandoval (2021)
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Exclusion social

Ciertos estudiantes se sienten solos en los
recreos, ignorados y rechazados por sus
compaferos o companeras

46,88

Determinados estudiantes son discriminados
por sus compafieros o compafieras por sus
bajas calificaciones

Hay estudiantes que se sienten solos o solas
en las clases, ignorados y rechazados por sus
compeiieros

Algunos estudiantes son discriminados por sus
companeros por su nacionalidad

Hay estudiantes discrimandos por otros a
causa de sus diferebcuas culturales, étnicas o
religiosas

93,75

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mSIEMPRE  ® MUCHAS VECES ALGUNAS VECES m POCASVECES m NUNCA

Figura 4 Exclusion social
Fuente: Estudiantes de Basica Media
Elaborado por: Sandoval (2021)

Analisis e interpretacion de datos

Las respuestas presentadas en este indicador demuestran que no hay discriminacién
por nacionalidad, puede ser porque no existen estudiantes extranjeros en el plantel, este
es un dato que no se ha podido comprobar; lo que si existe es un alto grado de
discriminacion por raza, religion, cultura o fisico, ademas aislamiento durante los recreos;
existe discriminacion por las bajas notas y esto sucede dentro de los salones de clase.
Todo demuestra que hay un alto grado de discriminacion por diversas causas entre el

alumnado, pudiendo ser motivo de acoso escolar.
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Tabla 7 Disrupcion en el aula

1 2 3 4 5
ITEMS NUNCA POCAS ALGUNAS | MUCHAS | SIEMPR
VECES VECES VECES E
No. | % | No. % No. % No. % No. | %
El alumnado
dificulta la
explicacion del 2 6,2 14 4375 | 14 43,7 0 0 2 | 625
profesorado 5 5
hablando durante la
clase
El alumnado
dificulta las
explicaciones del 6.2 168
profesor o profesora 2 5 13 | 40,63 | 15 8, 0 0 2 |6,25
consu
comportamiento
durante la clase
Hay estudiantes que
ni trabajan ni dejan 0 0 | 10 |3125] o | 281 | g | 281 | 4 |15
trabajar a los otros ’ 3 3 '
Fuente: Estudiantes de Basica Media
Elaborado por: Sandoval (2021)
Disrupcion en el aula
Hay estudiantes que ni trabajan ni dejan b
trabajar a los otros 31,25
El alumnado dificulta las expliaciones del
profesor o profesora con su comportamiento
durante la clase F& 40,63
El alumnado dificulta la explicacion del b
profesorado hablando durante la clase 43,75
0 10 20 30 40 50

B 5 SIEMPRE %
2 POCAS VECES %

Figura 5 Disrupcién en el aula

Fuente: Estudiantes de Basica Media
Elaborado por: Sandoval (2021)

B 4 MUCHAS VECES % m 3 ALGUNAS VECES %
B 1 NUNCA %
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Analisis e interpretacion de datos

Segun las respuestas los estudiantes reconocieron que su proceder en clase dificulta el
trabajo del docente y que un nimero considerable de alumnos no trabajan ni dejan trabajar
a los otros. Todo esto reafirma el hecho de que son ellos los que obstaculizan el buen
desarrollo de la clase, existiendo una concordancia entre estos resultados con las

respuestas del indicador uno.

3.6.2 Resultados de la encuesta dirigida a padres de familia de la de la

Escuela Particular de Educacion Basica Suefios de Nifios

Tabla 8 Posible acosador

1 2 3 4

ITEMS VECES VECES

NUNCA POCAS ALGUNAS SIEMPRE

No. % No. % No. % No.

%

¢Habla de sus compafieros o
compafieras de clase con un
sentimiento de desprecio o de
superioridad?

17 68 5 20 3 12 0

Durante el Gltimo afio ;ha
recibido quejas de indisciplina
realizadas por su 8 32 13 52 3 12 1
representado/a por parte de
los profesores o0 autoridades?

Dentro de la casa su
representado, ¢Se muestra 7 28 8 32 8 32 2
agresivo?

¢Dentro del hogar? alguna
vez ha tenido que emplear la
fuerza fisica para resolver 0 0 12 48 10 40 3
alguna situacion de disciplina
con su hijo o hija?

12

¢Considera usted que su hijo
0 hija tiende a usar la fuerza
para establecer relaciones con 10 40 9 36 5 20 1
los demas o para llamar la
atencion?

¢Su hijo o hija tiene
resultados académicos 1 4 5 20 16 64 3
regulares o malos?

12

Fuente: Estudiantes de Basica Media
Elaborado por: Sandoval (2021)
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Posible acosador

¢Su hijo o hija tiene resultados académicos regulares o
malos?

¢Considera usted que su hijo o hija tiende a usar la
fuerza para establecer relaciones con los demas o para
Ilamar la atencion?

¢ Dentro del hogar ?alguna vez ha tenido que emplear la
fuerza fisica para resolver alguna situacion de
disciplina con su hijo o hija?

48

Dentro de la casa su representado, ¢se muestra
agresivo?

Durante el Gltimo afio ¢ha recibido quejas de
indisciplina realizadas pro su representado/a por parte
de los profesores o autoridades?

52

¢Habla de sus compafieros o compafieras de clase con
un sentimiento de desprecio o de superioridad?

L'O |I| Io l |I IL
S
o8
o

o

10 20 30 40 50 60 70 80
E4 SIEMPRE%  m3 ALGUNAS VECES % 2POCASVECES% ®1NUNCA%
Figura 6 Posible acosador

Fuente: Estudiantes de Basica Media
Elaborado por: Sandoval (2021)

Andlisis e interpretacion de datos

Segun estas respuestas, los padres de familia expresaron que sus hijos mayormente
obtienen resultados academicos entre regulares y malos; que ellos emplean la violencia
dentro de casa para lograr obediencia; pocos reciben reportes de indisciplina y sus hijos
escasas veces actlan con violencia en el hogar y tampoco se refieren a sus comparieros
con desdén. Se puede enunciar que los estudiantes que se convierten en acosadores pueden

ser resultado de la violencia que vive en casa.
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Tabla 9 Acosado

1 2 3 4

NUNCA | POCAS | ALGUNAS | SIEMPRE

ITEMS VECES VECES

No. | % | No. | % No. % No. %

¢Su hijo le ha pedido que los acompafie a la
escuela o vaya por él/ella? 2 8 | 12| 48 8 32 3 12

¢Le ha observado en el cuerpo, arca de
golpe, rasgufios, moretones que él/ella

explica vaga o incoherentemente? 9 | 36| 16| 64 0 0 0 0
¢Ha perdido libros, utiles escolares, etc.,

dentro de la escuela? 1 4 7 28 12 48 5 20
¢Ha tenido cambios de conducta extremos

(tristeza, agresividad, aislamiento, etc.)? 11 144 | 1352 | 1 4 0 0
¢Mantiene una constante relacién con sus

compafieros de clase? 0|03 12] 9 36 13 | 52

¢Se niega asistir a la escuela y no le da una
razon lo suficientemente clara para 8 |32 ] 13| 52 4 16 0 0
justificarse?

¢Su hijo o hija se queja de la escuela
hablando de los maltratos, insultos o burlas 12

que Ie hace? 48| 8 | 32| 3 12 2 | 8

¢Considera que su hijo muestra una baja
autoestima y una baja percepcion de logro 1 4 | 10 | 40 11 44 3 12
académico?

¢En la historia escolar de su hijo o hija, ¢ha
tenido antecedentes de problemas en

relacion con otros chicos que le han 22 | 8 | 3 | 12 0 0 0 0
obligado a cambiarlo de escuela?

¢Su hijo o hija por momentos habla de que

""todo me sale mal*', "'nada me sale bien"",

"no sirvo para nada', "'soy lo peor™, 'soy 12 | 48 | 13 | 52 0 0 0 0

bruto®, "'no sirvo para la escuela™?

¢Ha tenido la sensacién de que su hijo o

hija no es feliz en la escuela? 12148 | 10 | 40 2 8 1 4
¢Su hijo o hija tiene resultados académicos
regulares o malos? 3 |12 | 20 | 80 0 0 2 8

Fuente: Estudiantes de Basica Media
Elaborado por: Sandoval (2021)
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Acosado

—
(Su hijo o hija tiene resultados académicos.. m8 20

(Ha tenido la sensacion de que su hijo o hija no.. .-4 Sm 48
(Su hijo o hija por momentos habla de que “todo.. —_— ” 48
(En la historia escolar de su hijo o hija, ;ha..,
(Considera que su hijo o hija muestra una baja.. ”._m_._._._
(Su hijo o hija se queja de la escuela hablando.. =2 12 48
(Se niega asistir a la escuela y no le da una razon.. ¢ 32

. ., W 52
(Mantiene una constante relacioén con sus.. s s e

88

(Ha tenido cambios de conducta extremos.. .

(Ha perdido libros, utiles escolares, etc., dentro.. .'4 7

(Le ha observado en el cuerpo marcas de golpes,.. . 36
.. .. . ~ — D 32
(Su hijo o hija le ha pedido que lo acompaiie a la...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m Siempre Algunas veces ®Pocas veces ®Nunca
Figura 7 Acosado

Fuente: Estudiantes de Basica Media
Elaborado por: Sandoval (2021)

Anélisis e interpretacion de datos

Los padres expresaron en su mayoria que han tenido problemas de aprendizaje ya que
no rinden en la misma dimension como lo hacian antes, ademas han tenido que cambiar a
sus hijos de escuela por problemas de comportamiento; a decir de la mayoria de ellos sus
hijos mantienen una buena relacién con sus comparieros, pero hay una cantidad elevada
de alumnos que reportan haber perdido sus pertenencias en algin momento y manifiestan
una baja autoestima; pocos padres han encontrado evidencias de maltrato en el cuerpo de
sus hijos; la mayoria considero que ellos son felices en la escuela, pero hay un porcentaje
de chicos que preocupan pues hablan de maltrato, infelicidad, quejas del plantel y peticion
de compafiia al ir o al regresar de su institucion educativa. Posiblemente estos serian los

estudiantes acosados.
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Tabla 10 Expectador

1 3 4
ITEMS NUNCA POCAS ALGUNAS SIEMPRE
VECES VECES

No. % No. % No. % No. %
¢Su hijo o hija le ha comentado si ha
sido observador de alguna situacién
violenta dentro de su salon de clase? 3 12 18 72 4 16 0 0
¢Su hijo o hija lo busca para
contarle lo que ha sucedido en el dia
0 en alguna situacion en particular? 3 12 15 60 2 8 5 20
¢Considera que su hijo o hija en
algin momento pudo observar
patrones de violencia y maltrato al
interior de la familia? 2 8 8 32 12 48 | 3 12

Fuente: Estudiantes de Basica Media
Elaborado por: Sandoval (2021)
Espectador
12
¢;Considera que su hijo o hijaen algin momento = 48
pudo observar patrones de violencia y maltrato al
interior de la familia? 32
8
20
¢Su hijo o hija lo busca para contarle lo que ha —'_8
sucedido en el dia o en alguna situacion en
particular? " 60

¢Su hijo o hija le ha comentado si ha sido

observador de alguna situacién violenta dentro de su 16
salon de clase? 72
12

Siempre = Algunas veces ® Pocas veces

= Nunca

Figura 8 Espectador
Fuente: Estudiantes de Basica Media
Elaborado por: Sandoval (2021)
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Analisis e interpretacion de datos

Segun las respuestas que dieron los padres pocas veces sus hijos les han contado que
han visto una pelea entre compafieros; de igual manera expresaron que sus hijos no los
buscan para relatar lo que ha sucedido en la escuela, pero creen que si han sido testigos
de agresiones. Con esto se puede deducir que no hay comunicacion frecuente y efectiva

entre padres e hijos.
3.6.3 Resultados de las entrevistas

La entrevista es el tercer instrumento aplicado, se determina aplicarlas a un directivo y
a cuatro maestras segun los criterios ya presentados en el apartado del disefio, con el

objetivo de ampliar y confirmar algunos puntos de interés.
3.6.4 Entrevista al directivo
a) ¢Cbmo es la convivencia de los estudiantes en el aula?

La directora expresa que la convivencia dentro de los salones de clases es variada, pues
cada estudiante tiene una forma de ser y hay que respetar las diferencias individuales, pero
explica que existe indisciplina cada vez con mas frecuencia, a pesar de que los alumnos
no permanecen solos, pue siempre estd un docente con ellos. Se agrega que el plantel
también tiene unos pocos docentes que presentan dificultad a la hora de cautivar la

atencion de sus estudiantes, los que al distraerse causan indisciplina.

Ademas, indica que existen paralelos en los que se cultiva una cultura de paz y respeto
hacia sus comparieros y docentes; pero siempre depende de las estrategias que emplee el
docente como trabajar en grupos para que ellos conozcan y valoren a sus comparieros y a
si mismos, asi activan comportamientos asertivos; pero lamentablemente no son todos los

profesores.
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b) ¢Qué acciones que toma cuando identifica un caso de acoso escolar?

Enseguida se aplica la ruta indicada por los Distritos Educativos que involucra a la
docente, el DECE, los padres de familia, los estudiantes involucrados y el directivo; se
realizan las entrevistas con cada uno de los actores para establecer la mediacion y plantear

posibles soluciones a las que se les da el debido seguimiento.

Ademas, se planifican e implementan una serie de actividades organizadas por el
DECE para trabajar con el paralelo o grupo de estudiantes en donde se ha presentado la
dificultad, con los padres y docentes.

c) ¢Con gue recursos cuenta la institucion para enfrentar el acoso escolar?

La escuela Suefios de Nifios cuenta con un Cédigo de Convivencia, en donde estan
establecidas las normas para una convivencia pacifica entre todos los miembros de la
comunidad educativa; pero, aunque ha sido socializada con padres, estudiantes, docentes
y comunidad, en muchas ocasiones es olvidado o no es aplicado correctamente. Considero

que hay que buscar otros mecanismos para divulgarlo y usarlo eficientemente.

Ademas, el plantel cuenta con el DECE, que preocupado por esta situacion planifica

actividades para prevenir el acoso escolar, pero han resultado insuficientes.

d) ¢Cuales son las consecuencias identificadas en los nifios/as que sufren de

acoso escolar para el aprendizaje?

En observaciones realizadas cuando se presentan estos casos, los nifios/as presentan
una autoestima muy baja, exteriorizan problemas en sus estudios la mayoria estan
atrasados, son retraidos en el salén, muestran inseguridad en todo momento, no se atreven
a participar ni en los juegos; no se integran a los trabajos en grupo, sus calificaciones son

bajas y se muestran aislados y solitarios.
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En otros casos, ellos se convierten en acosadores de sus otros compafieros que
encuentran mas débiles y en casos extremos reaccionan con mucha agresividad causando

dafio fisico a otros y a él mismo.

e) ¢Qué consecuencias que presentan los estudiantes acosadores en el

aprendizaje?

Los estudiantes acosadores en un primer momento muestran falta de control, se
vuelven muy irritables y autoritarios; no cumplen 6rdenes con facilidad y pierden interés
en los estudios, ademas por indagaciones realizadas son nifios que también son
maltratados por sus padres o acosados por algin familiar, individuos ansiosos de ser
tomados en cuenta, de carifio y proteccion; por su comportamiento agresivo tienen
relaciones interpersonales muy conflictivas. Si no son tratados a tiempo existiran
consecuencias terribles, como es caer en drogas y posteriormente en la delincuencia 'y en

carceles.

f) ¢Cdmo es la reaccién de los padres frente al caso de que su hijo/a sea

acosador/a o victima?

Los padres muestran diferentes reacciones, si el hijo es la victima tienden a
sobreprotegerlos y a pedir sanciones drasticas contra el acosador; lo ponen en papel de
victima; cuando se les explica los posibles motivos de esta situacion casi nunca aceptan
en primera instancia que el hogar puede ser una de las causales por los comportamientos
que alli se viven; otros padres llegan con el deseo de dialogar y buscar solucion al

problema causado, pero son la minoria.

Cuando son los padres del acosador inmediatamente tienden a disculparlo y tratar de
identificar culpables en otros; pocas veces aceptan que tienen parte de responsabilidad por
las conductas que los chicos/as ven en casa. Otros resignadamente aceptan las sanciones
y dicen estar acostumbrados a recibir amonestaciones de las instituciones educativas y

9% ¢

usan expresiones como “yo ya no sé qué hacer con este muchacho/a”, “es imposible de
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29 ¢

dominar”, “ya estoy cansado/a”, “ya me he dado por vencida”; situacién que nos preocupa

grandemente.

g) ¢Cuales son las acciones de la institucidon educativa frente a los casos de

acoso escolar?

La escuela inmediatamente ha tomado contacto con los organismos que existen en la
institucion el DECE y la Comisién Técnico Pedagogica del plantel; como prevencion se
programaron talleres para docentes y diferentes acciones (cine foro, dramatizaciones,
juegos de roles, conferencias, charlas, dinamicas, talleres y otros) para realizarlas durante
el afio unas con los padres y representantes y otras con los estudiantes de todos los afios
basicos, pues si en algunos no se ha presentado la problematica se encontr6 que son

efectivos para la atencion temprana a futuros conflictos.

Cuando se conoce la existencia de un caso, se procedid segun los lineamientos que los
Distritos han establecido, siguiendo la ruta que corresponde e implementando los
correctivos necesarios tanto para los victimarios, las victimas, los espectadores, docentes

y representantes, pero siempre propiciando el dialogo entre todas las partes.
3.6.5 Entrevista a docentes

a) ¢Cbmo es la convivencia de los estudiantes en el aula?

Las cuatro docentes entrevistadas respondieron que la convivencia en el aula es
satisfactoria, coincidentemente emplean la misma palabra; pero la docente tres explico
que algunas veces la indisciplina dafia el ambiente en el aula y que a ella se le dificulta
mantener la atencién de todos los estudiantes, ademas que siempre esta buscando maneras

de mejorar este aspecto.

b) ¢Qué acciones que toma cuando identifica un caso de acoso escolar?

En un primer momento las docentes expresaron que no existe acoso escolar, pero al
preguntarles si los estudiantes pelean entre ellos, o se insultan, comienzan a describir
situaciones que son de acoso; pero que ellas no lo habian catalogado como tal.
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Tres de las maestras explicaron que inmediatamente notifican a la directora; al
preguntarles la razén, dos expresan que consideran que es ella la que tiene que resolver el
problema y una dice que la considera la persona idonea para ayudar a buscar soluciones.
La cuarta docente dijo que comunica a la autoridad pero que también lo hace al DECE
pues es la ruta que ella entiende que hay que seguir, pero siente que una vez notificado el
problema ya no es tomado en cuenta.

c) ¢Con gue recursos cuenta la institucion para enfrentar el acoso escolar?

Las cuatro docentes dijeron que conocen que el Cddigo de Convivencia es un
instrumento legal donde estd normado como tratar casos de acoso escolar y otros, pero
aclararon que lo han visto en fisico en un archivo de la escuela, que han escuchado de qué

se trata pero que ellas no lo tienen ni en digital; que como trabajo con los padres

d) ¢Cuales son las consecuencias identificadas en los nifios/as que sufren de

acoso escolar en el aprendizaje?

Todas expresaron que cuando hay este tipo de problemas generalmente los nifios son
apagados, retraidos, no se integran, son solitarios, no quieren ir a la escuela, desean
retirarse y no asistir mas; una de ellas dice que por mas que se le acercé a un estudiante,
él la rechazaba y se aislaba mas, por ello notifico al DECE y recién en ese momento se
enterd de que otros chicos del mismo salon lo estaban acosando. Dos expresaron que a
veces estan tan ocupadas con las tareas propias de su trabajo pedagogico que no descubren
estos problemas a tiempo, reconocen que les falta observarlos mas detenidamente,
especialmente durante los recreos, pues es en ese tiempo que los estudiantes se muestran

tal cdmo son.

e) ¢Qué consecuencias que presentan los estudiantes acosadores en el
aprendizaje?

Todos los docentes de la experiencia que ellas han tenido dijeron que los estudiantes

acosadores tienden a tener bajas calificaciones, no participan en el aula y cuando estan en
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grupos tienen a molestar a los demas, no obedecen y no siguen las reglas establecidas en

el aula por lo que generalmente presentan dificultades en su aprendizaje.

f) ¢Cdomo es la reaccion de los padres frente al caso de que su hijo/a sea

acosador/a o victima?

Dos maestras expresaron gue ellos asisten a la reunion muy agresivos, disculpando en
todo momento a su hijo y exigiendo que el o los agresores sean fuertemente sancionados,

hasta suelen pedir que se lo expulse.

Otra docente dijo que en su caso los vio muy preocupados y hay madres que hasta

lloran y piden que cuiden muy bien a su hijo para que los otros no le hagan nada.

La cuarta docente habl6 acerca del deseo de los representantes de enterarse de la
identidad del acosador para hacer justicia por su propia cuenta; ella explico que en la
escuela hay una politica que impide a un padre llamar la atencidn a un estudiante que no

sea su hijo, por eso evito ella dar detalles del agresor.

g) ¢Cuales son las acciones de la institucion educativa frente a los casos de

acoso escolar?

En los pocos casos que ha habido, expresaron las cuatro docentes, el DECE vy la
directora han hablado con los padres y con los estudiantes involucrados para tomar
correctivos que algunas veces han tenido que ver con el comportamiento de los miembros
del hogar; los personajes implicados reciben de parte del DECE orientaciones y
conocemos que a veces les dan terapias sencillas pues la profesional que tenemos en el

plantel tiene la especializacion de Psicologa Clinica.

3.6.6 Resultados de la revision documental que son las calificaciones de los

estudiantes

En los documentos recopilados en la institucion educativa sobre la revision documental

proporcionado por el DECE se aprecian que hay informes que indican casos de acoso
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escolar en la institucion educativa los cuales han sido puestos en consideracion a la
autoridad del plantel, en estos documentos hacen referencia que hay estudiantes que
presentan manifestaciones de superioridad ante los demas y constantemente buscan tener
autoridad sobre sus compafieros de clase, también indica que hay casos de nifios que son
agredidos ya sea de manera verbal o fisicamente y considera que se debe brindar una

atencion urgente para estas dificultades.

Asi también, otros de los documentos revisados que ha demostrado el impacto y
consecuencia que causa el acoso escolar esta relacionado con su rendimiento dentro del
aula ya que constantemente tienen dificultades para desenvolverse y desarrollar sus
actividades dentro del aula ya que constantemente se encuentran distraidos, con baja
autoestima y esto sucede como solo con los nifios agredidos, sino también con los

agresores.

De la observacion realizada en las calificaciones de los dos ultimos parciales se puede
apreciar que de los 32 estudiantes de basica media que forman parte de la muestra, el
promedio de las calificaciones durante el primer parcial del primer quimestre de més del
80% de los estudiantes estan por encima de 8, pero en el segundo parcial del primer
guimestre se ha visto afectado gravemente ya que apenas el 30% de los estudiantes de la
muestra elegida tienen calificaciones por encima de 8. Esto demuestra que si hay una
afectacion directa en el desarrollo del aprendizaje ya que en sus notas se ven reflejado que

tienen dificultades en el desarrollo de su aprendizaje.

Calificaciones de los estudiantes durante el primer

guimestre
PRIMER PARCIAL DEL PRIMER Q. |20 80
SEGUNDO PARCIAL DEL PRIMER Q. 30 70 |

0 20 40 60 80 100

Calificaciones por debajo de 8 Calificaciones por encima de 8

Figura 9 Revisién documental calificaciones
Fuente: Estudiantes de Basica Media
Elaborado por: Sandoval (2021)

68



Segun estos datos observados y analizados el grupo perteneciente a la muestra se ha

visto afectado en su rendimiento académico ya que sus calificaciones han bajado

drasticamente por lo que se considera importante tomar las acciones correspondientes para

prevenir y aplicar estrategias que permitan mejorar su rendimiento.

3.7 Triangulacion de resultados

Tabla 11 Triangulacion de resultados

Triangulacion de resultados sobre el acoso escolar y las consecuencias en el

aprendizaje

Cuestionario CUVE

Encuesta a padres de

familia

Entrevista a directivos

Los resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes
demuestran que si hay casos de acosos escolar en la
institucion educativa los mas visibles han sido entre sus
pares y entre los mas comunes estan el maltrato, agresiones
fisicas y verbal, también indican que los docentes muy poco

realizan para controlar situaciones de acoso en el aula.

Los encuestados mencionan que si han tenido quejas de sus
estudian sobre agresiones y bullying por parte de
compafieros en la escuela, asi mismo también consideran
que han bajado en considerablemente en su rendimiento

académico.

Los directivos consideran que es importante el trabajo que
deben realizar en la instituciones educativas ante las
dificultades que presenta el acoso escolar ya que las
consecuencias impactan directamente en el aprendizaje en el
aula por lo que manifiestan que tratan de tomas acciones

pero no han sido suficientes.
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Entrevista a docentes Los docentes entrevistados indican que los casos mas
comunes de acoso escolar son el bullyng entre pares, el
abuso, agresiones verbales estas dificultades consideran que
han afectado el desarrollo en el aprendizaje y sus
consecuencias han sido la poca participacién en el aula,

cambios de comportamiento y bajo rendimiento académico.

Revision documental En la revision documental realizada sobre las calificaciones
del quimestre se constata que los estudiantes tienen bajo
rendimiento académico en comparacion de notas del primer

y el segundo quimestre.

Elaborado por: Sandoval (2021)

3.8 PRESENTACION DE RESULTADOS

Esta seccion describe los hallazgos de las encuestas aplicadas a estudiantes y padres
de familia, asi como los obtenidos por medio de las entrevistas realizadas a un directivo
y cuatro docentes, acerca del acoso escolar o bullying; se inicia con la descripcion de lo
que piensan y sienten los estudiantes y sus representantes acerca del acoso escolar y se
concluye con los criterios y experiencias de los docentes y directivos para luego

compararlos con las teorias revisadas en la investigacion bibliografica.

La primera dimensién que se analizé se refiere al nivel de violencia que los docentes
envian hacia sus estudiantes, se evidencia que existe respeto en el trato que tienen los
profesores con sus alumnos, aungue en ciertos casos emplean la burla y demuestran
preferencias por unos o ignoran a otros, convirtiéndose estas situaciones en una barrera

del aprendizaje.

La segunda dimensidn se refirid a la violencia fisica entre estudiantes, llama la atencion
que la totalidad de alumnos refiere que respetan en todo momento las pertenencias de sus
docentes, no actuando de la misma manera con lo que se refiere a la escuela y a sus
compafieros; muestran propensién a la agresion primero en broma pues los estudiantes

representan la violencia escolar como una forma de diversion y esto se evidencia en sus
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formas de jugar y emplear el tiempo libre en los recreos pues consideran que la violencia
es consecuencia de toda broma o juego no hallando diferencia especifica entre jugar o
ejercer violencia. “El hallazgo de la violencia experimentada como una forma de diversion
es coherente con estudios previos, que demuestran que el estudiantado considera la
violencia como un mecanismo de reconocimiento social, de satisfaccién personal y como
una experiencia agradable y divertida” (Gomez Nashiki, 2013). La violencia genera en el
estudiante miedo, desconfianza, inseguridad y desasosiego perturbando su aprendizaje en

el aula.

La tercera dimension describid la violencia verbal que se refiere explicitamente al
proceso comunicativo que realizan dos 0 mas personas a través de canales verbales, no
verbales y para verbales; tiene un objetivo determinado y se produce en situaciones
sociales especificas y estd guiado por reglas. Este proceso se convirtio en violencia, en
algunas ocasiones por el mismo docente, pues este, emplea amenazas como mecanismo
de control del comportamiento de sus alumnos, empleando la sancion o el castigo que por
su rol estd en condiciones de ejecutar. Dentro del estudio se encontré que los estudiantes
conservan un buen comportamiento con sus docentes, no asi con sus compafieros con
quienes mantienen un grado elevado de insultos y uso de apodos; tomando lo dicho
anteriormente entre pares prima la descortesia, lo que causa violencia que no fue

identificada como tal, por mucho tiempo.

Luego se tomo la exclusion social como otra dimension de andlisis; los estudiantes son
excluidos y discriminados por su raza, religion, cultura o fisico, ademas también por las
bajas notas que tienen, afectando de manera significativa el proceso de aprendizaje. Las
conductas disruptivas fueron tomadas como acciones que irrumpen la disciplina, alteran
la armonia y dificulta la atencidn durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Cabe
sefialar que existen numerosos factores vinculados con el proceso educativo que dependen
de la institucién y sus profesores, como la organizacion, planificacion, estilo del docente,
la formacion de los profesores y las relaciones interpersonales que se producen en él;
teniendo en cuenta que en las relaciones con los demas suelen existir dificultades y
conflictos como bien lo sefiala Vallés (2014) que pueden llegar a ser comportamientos de
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maltrato como el acoso escolar. El cuestionario aplicado reafirma que los estudiantes
reconocen son ellos los que obstaculizan el buen desarrollo de la clase, lo que produce
una seria dificultad en su aprendizaje. Concuerdo con la teoria de Vallés (2014) al exponer
que las emociones impactan psicoldgicamente en la persona, asi también con Elizondo et
al. (2018, como se cit6 en, Smith & Kosslyn, 2007) sobre la relacion de las emociones
con el aprendizaje por lo que un estudiante que es acosado no logra un 6ptimo aprendizaje
ya que se afecta su rendimiento, por la falta de atencidn, motivacion, y/o exclusion que

vive.

En lo que se refiere a la encuesta aplicada a los padres de familia o representantes,
arroja en la primera dimension que se trata de identificar a su hijo como posible acosador,
una comun preocupacion por las calificaciones obtenidas por ellos, que en gran parte son
bajas; ademas, son conscientes de que en casa se emplea la violencia como estrategia para
lograr obediencia o solucionar problemas, acarreando que los nifios/as piensen que la
violencia es normal para lograr el control de los demas; convirtiendose esta situacion en
caldo de cultivo de futuros acosadores. Comparando lo que expresan los padres con lo
que dicen sus hijos se puede enunciar que el contexto social es un elemento basico que
incide en la conducta que desarrollan y el comportamiento que tienen en la escuela, asi lo
que aprenden en la calle o su entorno familiar es tomado como practica social normal;
entonces si es el bullying, la burla o la violencia la que toman como normalidad, son
transferidas al ambiente escolar causando graves problemas de convivencia y rompiendo

los procesos académicos dentro del salon de clase.

La siguiente dimension de la encuesta a padres trata de obtener informacion acerca de
si sus hijos son acosados en la escuela; expresan que ellos mantienen buenas relaciones
con sus pares, pero también describen a sus vastagos como personas con baja autoestima
y muy inseguros, aunque consideran que son felices en la escuela. A decir de (Lépez et
al., 2017) el nifio vulnerado, tiende a ser sumiso, temeroso, poco comunicativo, y de baja
sociabilidad con otros nifios, lo que afecta de gran manera el aprendizaje en los

estudiantes. De sus respuestas también se colige que algunos de sus hijos son acosados
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por sus compafieros, aungue ellos no denuncien tal situacién, siendo posible este uno de

los motivos por los cuales en su proceso de aprendizaje tienen bajas notas.

La dltima dimensién tratada fue la del espectador, en sus respuestas se evidencia una
escasa comunicacion entre padres e hijos, por ello no conocen lo que sucede en la escuela,
aunque sospechan que los chicos/as han sido testigos de violencia en el plantel y fuera de
él.

Las entrevistas a directivo y docentes evidenciaron el conocimiento cabal que tiene el
directivo acerca del acoso escolar y la ruta que se debe seguir para corregirlo y prevenirlo,
estd consciente de la necesidad que hay de trabajar para hallar solucién a este conflicto, y
reconoce que la institucion y los profesores son un medio eficaz para prevenirlo y

solucionarlo.

Es bien conocido que el rol del directivo y docentes es de capital importancia a la hora
de evitar posibles situaciones de acoso escolar en el aula. Una actitud pasiva del docente
dejara el camino libre a los agresores para aduefiarse del control y comenzar a dominar y
agredir a sus compafieros. Hay que considerar basico el trabajo integral entre docentes,
padres y alumnos encaminados a lograr el respeto hacia los demas; creando empatia y un
ambiente de igualdad, donde todos los estudiantes se puedan beneficiar de actitudes
positivas del resto de los comparieros.

Es necesario que los docentes sepan gestionar el aula adecuadamente, para ello deben
estar capacitados y aplicar una serie de practicas positivas que permitan crear un ambiente
de prevencion de conflictos en clase; algunas de las practicas a implementarse pueden ser
trabajos en parejas, trios 0 grupos pequefios, trabajos por proyectos, empleo de recursos
audiovisuales, debates y otros, permitiendo la participacién de los estudiantes dandoles
protagonismo; recordando que todas estas metodologias deben estar correctamente
planificados para favorecer la atencion y evitar la disrupcion y crear un clima de
aprendizaje cooperativo, favoreciendo la concentracion y dedicacion de los estudiantes en

el aula.
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Partiendo de lo detallado en el punto anterior, se debe anotar que el acoso escolar o
bullying si se esta produciendo en la institucion educativa en estudio, pero no en grado
alto; por lo que se considera como una de las consecuencias que se puede visualizar en el
aprendizaje es la falta de atencion, falta de concentracion para realizar las actividades
indicadas por el docentes, la falta de interés por realizar las actividades, el miedo, el bajo
rendimiento escolar, los cambios de comportamiento, situaciones que son producidos
directamente por casos de acoso escolar por lo que los problemas que se presentan durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje han afectado directamente al estudiante donde

presentan graves dificultades en todo su proceso.

Si el estudiante es acosado, no muestra interés en el estudio y no cumple con la
totalidad de las actividades propuestas por sus docentes, retrasando asi su aprendizaje; lo
mismo sucede en el caso del acosador que violenta a sus comparieros, pero su poder no lo
emplea para mejorar sus destrezas y competencias, sino que mas bien encausa sus
fortalezas a ocasionar dafio a otros, impidiendo el avance propio y el de los demas. De
acuerdo a estos resultados, se comprueba que la existencia del acoso escolar incide de
manera negativa en los estudiantes que lo padecen, pues el nivel en el proceso de

aprendizaje de las unidades de analisis pone de manifiesto sus notas bajo el promedio.
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CAPITULO 4
PROPUESTA
4.1. Titulo de la propuesta

Talleres de capacitacion “Construyendo un camino de paz” dirigida a docentes,

estudiantes y padres de familia sobre el acoso escolar y el aprendizaje.
4.2 Introduccion

El acoso escolar ha afectado el buen desarrollo de las actividades de aprendizaje de los
estudiantes convirtiéndose en una grave dificultad que entorpece el proceso de aprendizaje
de los nifios y nifias, en el &mbito educativo cada vez mas se han incrementados casos de
nifios acosados y acosadores ante la falta de control y estrategias de prevencion en las
instituciones educativas se ha ido en aumento. El trabajo que se debe realizar con los
estudiantes que presentan dichas consecuencias has sido objeto de agresiones y violencia
quitando la tranquilidad del ambiente arménico y tranquilo que debe tener el proceso

educativo.

Las instituciones educativas a raiz de estas situaciones han venido tomando acciones
que favorezcan mejorar y restaurar diferentes casos que se han presentado en el nivel
escolar, para lo cual han buscado estrategias preventivas como en el caso de la

investigacion cuyo proposito es brindar un clima de tranquilidad, de armonia y respeto.

Las investigaciones revelan que la préctica del acoso escolar va cada dia en aumento y
con ello las innumerables consecuencias que produce en el aprendizaje, entre ellas el bajo
nivel de aprendizaje logrado por los actores sean estos acosadores, victimas o
espectadores. Dada la importancia de este fendmeno se han realizado diversos estudios

tanto nacionales como internacionales que han llevado a que se creen politicas publicas
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orientadas a solucionar esta problematica, y en concordancia las instituciones educativas

emplean instrumentos como el Cédigo de Convivencia para aplicarlas.

Segun el estudio realizado en la Escuela Particular Suefios de Nifios, se detectd que los
docentes, padres de familia y estudiantes no tienen claro las actitudes y acciones que estan
involucradas en el acoso escolar; que a pesar de contar con un marco normativo, existe
una gran brecha para la implantacion de acciones efectivas; por ello es muy importante
gue todos conozcan los fundamentos tedricos que subyacen en las conductas violentas y
aprendan a reconocer en ellos estas actitudes; para que a partir de talleres en donde se
realicen ejercicios, acciones necesarias que puedan ir construyendo un cambio personal
que lleve a la institucién escolar a alcanzar un ambiente de paz, para que el proceso de
ensefianza y aprendizaje sea el resultado del trabajo mancomunado de todos los

estamentos que conforman la comunidad.

4.3 Objetivos

4.3.1 General

Capacitar a docentes, estudiantes y padres de familia sobre el acoso escolar y sus

consecuencias en el aprendizaje, a través de talleres “Construyendo un camino de paz”.

2.4.2 Especificos

e Sensibilizar a docentes, estudiantes y padres de familia sobre el acoso escolar desde
el &mbito educativo.
e Brindar estrategias en el contexto escolar y familiar, para la prevencion del acoso

escolar.

4.4 Justificacion

La necesidad de mejorar las relaciones interpersonales entre los padres e hijos,
maestros y estudiantes y docentes y padres; la propuesta brinda la oportunidad de

encuentro entre estas poblaciones que deben descubrir la tarea que cada uno de ellos debe
76



realizar para que la formacion de los nifios/as sea la que les permita incursionar en la
sociedad de una manera proactiva, pues se ha encontrado un bajo involucramiento, a veces

temores y prejuicios de los diferentes actores de la comunidad educativa.

La importancia que tiene realizar las acciones correspondientes frente al acoso escolar es muy
importante ya que a través de la propuesta establecida se busca integrar un trabajo en equipo
donde se concientice sobre la importancia que tiene la prevencion del acoso escolar frente a las
dificultades que produce en el aprendizaje de los estudiantes, a través de los talleres de
capacitacion se lograra posibilitar un equilibrio educativo tanto en lo emocional como es el
aprendizaje con actividades que fortaleceran el desempefio del docente y la capacidad de empatia

de los estudiantes frente a estas dificultades.
4.5 Descripcion y esquema de la propuesta

La guia de talleres recoge actividades precisas que lleven a los involucrados a partir de
la introspeccidn y la reflexion, a reconocer las emociones propias y las de los demas para
saber expresarlas y comunicarlas de la forma correcta, pues al identificarlas aportan datos
indispensables para la toma de decisiones que permitan trabajar en las barreras que puede

determinar en el aprendizaje.
Los talleres de capacitacion estan estructurados en tres partes:

a) Talleres dirigidos a docentes de la I.E. a quienes se brinda estrategias deteccion,
prevencion y aprendizaje para el trabajo con los estudiantes.

b) Talleres dirigidos a estudiantes donde se refuerza el aspecto emocional y
preventivo con actividades de valores.

c) Taller para padres de familia establecido con el propoésito de reforzar el apoyo de
los representantes desde casa frente a situaciones de acoso escolar y su apoyo en el

aprendizaje.
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4.6 Estructura de los talleres

Los talleres de capacitacion estan disefiados para docentes estudiantes y padres de

familia con contenidos relacionados a la prevencion del acoso escolar y el desarrollo del

aprendizaje en la institucion educativa.

Estructura de los

Efectos del acoso escolar en
el aprendizaje

Taller No 5

Estrategias de aprendizaje
cooperativo

Taller No 6

Estrategias para fortalecer el
aprendizaje

Figura 10 Estructura de los talleres
Elaborado por: Sandoval (2022)

Violencia no es normal
para el aprendizaje

Taller 4

Comunicaciony
autoestima

talleres
Capacitacion a Talleres con Talleres con padres de
docentes estudiantes familia
o Ta!ler(lj\l(: 1 Taller No 1 i Tf;lller No 1 ;
eteccion del acoso o ortalecimiento de
escolar el valores
Taller No 2 Taller No 2 Taller No 2
Prevencion del acoso Identificar y comprender Relaciones entre
escolar emociones padres e hijos
Taller No 4 Taller No 3 Taller 2

Acoso escolar
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4.6.1 Talleres para docentes

Taller No 1

Tabla 12 Deteccion del acoso escolar

No

Objetivo

Recursos

Beneficiarios

Facilitador

Actividades

Bienveniday
presentacion del
tema

Presentacion de
los participantes
por medio de una
dindmica

Reflexion

Socializacion de
contenidos

Detectar el acoso escolar entre pares en la institucion educativa.

Laptops, proyector, diapositivas

Docentes de la institucion educativa “Suefios de
Nifios”

Lcda. Maria Sandoval

Desarrollo Tiempo

La facilitadora brindara la informacién
correspondiente sobre el desarrollo del taller

5 minutos
Presentacion de cada uno de los participantes en un
circulo con un baldn.
5 minutos
¢Qué le sugiere el termino de acoso escolar? 5 minutos
20
minutos
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¢, Qué es el acoso escolar?

» El acoso escolar es cualquier forma
de maltrato psicologico o fisico producido
entre escolares a lo largo de un tiempo tanto en
el aula, como a través de las red® g

el nombr= especifico de ciberact
- ' ‘
VA

i

[y
. J
Actividades que se e Explicacion del decélogo de la deteccion 40
desarrollaran con del acoso escolar minutos
los docentes en la e Paso No 1 Observacion de la actitud de los
capacitacion estudiantes.

'd

e Paso No 2 Mostrarse cercano al estudiante.

e Paso No 3 Empatizar con el problema.

e Paso No 4 Refuerza la autoestima de nifio o
nifa.

e Paso No 5 Trabaje en valores con todos los
estudiantes.

e Paso No 6 Anime a actuar con los demas.

e Paso No 7 Corrige si su proceder esta mal.

e Paso No 8 Solicitar acciones con los demas
colaboradores (DECE, directivos)

e Paso No 9 Vigilar las acciones que realice
el estudiante en la |.E.

e Realizar una lluvia de ideas sobre las
dificultades que acarrea el acoso escolar en
los nifios y nifias.
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Evaluacion ¢Qué importancia tiene la deteccion del acoso 5 minutos
escolar atiempoenlal. E?

Responder las
6 preguntas ¢Considera importante aplicar el decalogo de acoso
escolar? ¢ Por qué?

¢Qué acciones ha realizado frente al acoso escolar

en el aula?

Cada docente escribird un compromiso frente al 5 minutos
7 Finalizacion acoso escolar.

Elaborado por: Sandoval (2022)

Taller No 2

Tabla 13 Prevencion del acoso escolar

Objetivo Orientar al docente acciones preventivas ante situaciones de
acoso escolar en el aula.

Recursos Laptops, proyector, diapositivas
Beneficiarios Docentes de la institucion educativa “Suefos de
Nifios”
Facilitador Lcda. Maria Sandoval
No  Actividades Desarrollo Tiempo
1 Bienveniday La facilitadora brindara la informacion
presentacion del correspondiente sobre el desarrollo del taller )
tema 5 minutos
2 Dinamica de inicio Cancion “son una serpiente”
5 minutos
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3 Reflexion

Socializacion de
4 contenidos

5 Actividades que se
desarrollaran con
los docentes en la
capacitacion

¢Por qué es importante las acciones preventivas 5 minutos
ante situaciones de acoso escolar?
20

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA minutos

LOS MAESTROS

v'Fomentar la comunicacion, el didlogo, la participacion y el trabajo
cooperativo.

v'Hacer cumplir las normas y reglamentos de la escuela.

¥ Participar en el desarrollo de programas de prevencién e intervencion
de la violencia y el acoso escolar (bullying) en el contexto educativo.

¥'Incorporar herramientas que refuercen una convivencia aménica en
la comunidad escolar.

¥ Crear un Comité contra la Violencia Escolar.

e Observar el video sobre la importanciade la 40
prevencion del acoso escolar. minutos

e https://www.youtube.com/watch?v=nTRZI
MfprBI

e Se formara equipos de trabajo.

e Cada grupo elaborard normas de
convivencia en el aula.

e Al finalizar, todos integraran las normas y
en plenaria elegirdn cuéles son las mas
apropiadas para la prevencion del acoso
escolar.

e Se realizara un dramatizado por equipos.

e Cada equipo dramatizara un caso de acoso
escolar.

e En referencia al acoso el otro equipo
analizara que acciones va a tomar sobre el
dramatizado y, del mismo modo con el otro
grupo.

e Compartirdn en plenaria que acciones
tomarian en consideracion para prevenir
situaciones de acoso escolar.

e Finalmente, cada docente elaborard un
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Evaluacién

Responder las

cartel donde se escriba una frase preventiva

sobre el acoso escolar y ubicaré en su grado.
¢Qué importancia tiene la deteccion del acoso 5 minutos
escolar atiempoenlal. E?

6 preguntas ¢Considera importante aplicar el decalogo de acoso

escolar? ¢Por que?

¢Qué acciones ha realizado frente al acoso escolar

en el aula?

Cada docente escribird un compromiso frente al 5 minutos
7 Finalizacion acoso escolar.

Elaborado por: Sandoval (2022)

Taller No 3

Tabla 14 Efectos del acosos escolar

No

Objetivo

Recursos

Beneficiarios

Facilitador

Actividades

Bienveniday
presentacion del
tema

Dinamica de inicio

Concientizar los efectos que trae consigo el acoso escolar en el
aprendizaje de los estudiantes.

Laptops, proyector, diapositivas
Docentes de la institucion educativa “Suefios de

Nifnos”
Lcda. Maria Sandoval

Desarrollo Tiempo

La facilitadora brindard la informacién

correspondiente sobre el desarrollo del taller )
5 minutos

Frases para frenar el acosos escolar 5 minutos
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3

4

Reflexion

Socializacion de
contenidos

Actividades que se
desarrollaran con

los docentes en la

capacitacion

..Considera que el acoso escolar afecta el
desarrollo del aprendizaje?

El aprendizaje de la convivencia forma parte del
proceso de socializacion del individuo y se incluye
en el desarrollo integral de su personalidad, sin
embargo este aprendizaje no estd exento de
dificultades y conflictos interpersonales en forma
de comportamientos acosadores, intimidadores, de
abuso, manipulacién, maltrato y otras formas de
violencia fisica y psicolégica hacia los demas, los
cuales provocan emocionalidad negativa en
quienes son victimas de estos comportamientos de
maltrato. (Vallés, 2014, pag. 7)

Los efectos del aprendizaje en:

e Exclusion social
e Lasemociones
e Laatencion

e Laconducta

e Dialogo sobre las estrategias de aprendizaje
que han aplicado los docentes en caso de
estudiantes con acoso escolar.

e Observar el video sobre los efectos del
acoso escolar en el aprendizaje.

e https://www.youtube.com/watch?v=mDFOQ
KQ1Gags

e Luego de ver el video identificar cuales son
los efectos y consecuencias en el
aprendizaje.

Acoso escolar

Efectos Consecuencias

5 minutos

20
minutos

40
minutos
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https://www.youtube.com/watch?v=mDF0KQ1Gaqs
https://www.youtube.com/watch?v=mDF0KQ1Gaqs

e Realizar una plenaria donde cada
participante contara su experiencia de las
dificultades que han experimentado en el
aprendizaje los estudiantes que han sufrido
algun tipo de acoso.

e Consecuencias en el aprendizaje

Consecuencias del acoso escolar

Para el acosado Para el acosador Para los expectadores
» Fracaso y dificultades escolares. | » Aprendizaje de una forma « Deficiente aprendizaje de
« Alto nivel de ansiedad. distorsionada de obtener c6mo comportarse ante
. sus objetivos. situaciones injustas.
« Fobia escolar. o i
« Disminucion de Ia autoesti * Precursor de la conducta « Exposicion, observacion y
P00 1 diema. delictiva. refuerzo de modelos inade-
. Cuagro§ deﬂesnros élue pu%Qen « Reconocimiento social y cuados de actuacion.
ST oD O SLCERD: status dentro del grupo. « Falta de sensibilidad ante el
* Autoimagen negativa. « Generalizacion de las sufrimiento de otros.
* Baja expectativa del logro. conductas a otros ambitos A (@ B\
« Desconfianza en las relaciones (por ejemplo en el entono HANN
sociales. laboral y en sus vinculos 7 NES ))
-2 g amorosos). ’( )
« Indefension aprendida. ) \4

Fuente: Protocolo de intervencidn en casos de acoso / <
escolar, elaborado por el Ministerio de Educacion. AN
¢ Qué acciones se debe tomar frente al acoso
escolar?

e Trabajo en equipo

e Aprendizaje cooperativo

e Actividades grupales

e Reconocer lo bueno de los demas
e Actividades partitivas y dindamicas

Evaluacion ¢Coémo afecta el acoso escolar en el aprendizaje de 5 minutos
los estudiantes?

Responder las
6 preguntas ¢Por queé es importante tomar acciones pedagdgicas
de aprendizaje?

¢ QUE recursos conoce para prevenir y trabajar con
estudiantes que han sufrido acoso escolar?

Cada docente escribira un compromiso frente al 5 minutos
7 Finalizacion acoso escolar.

Elaborado por: Sandoval (2022)
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Taller No 4

Tabla 15 Estrategias de aprendizaje

No

Objetivo

Recursos

Beneficiarios

Facilitador

Actividades

Bienveniday
presentacion del
tema

Dinamica de inicio

Reflexion

Socializacion de
contenidos

Facilitar al docente estrategias de aprendizaje para el trabajo con
estudiantes involucrados en acoso escolar.

Laptops, proyector, diapositivas

Docentes de la institucion educativa “Suenios de
Nifios”

Lcda. Maria Sandoval

Desarrollo

La facilitadora brindara la informacion
correspondiente sobre el desarrollo del taller

Oreja, nariz y dos manos

¢Desde su perspectiva considera necesario una
atencién debida a estudiantes con casos de acoso
escolar?

Es importante aplicar estrategias que ayuden a

integrar a estudiantes que tienen dificultades de
aprendizaje a causa del acoso escolar y una de las
maneras de hacerlo es un trabajo en conjunto no
solo de los acosados, sino también del acosador,
por lo que es necesario tomar las acciones
correspondientes para que la institucion educativa
pueda lograr mejoras en el aprendizaje de los sus

alumnos.

Tiempo

5 minutos

5 minutos

5 minutos

20
minutos
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Actividades que se e Dilogo sobre las estrategias de aprendizaje 40

desarrollaran con que han aplicado los docentes en caso de Mminutos

los docentes en la estudiantes con acoso escolar.

capacitacion e Presentacion de la estrategia de trabajo
cooperativo

APRENDIZAJE

COOPERATIVO

[

Resolucion de :
Conflictos Mediacion Negociacion

e ;Qué se logra con el aprendizaje
cooperativo?
El colaborador que pretende desarrollar habitos de
trabajo en equipo, la solidaridad entre comparieros,
y que los alumnos intervengan autbnomamente en
su proceso de aprendizaje. Por lo tanto, se trata de
un proceso que va a ayudar a crear un ambiente
cooperativo  eliminando  cualquier  situacion
agresiva o de acoso.
e Potenciar relaciones positivas.
e Interaccion cara a cara entre estudiantes.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad personal y del equipo de
trabajo.
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Evaluacion

Responder las
6 preguntas

7 Finalizacion

Elaborado por: Sandoval (2022)

APRENDIZAJE COOPERATIVO

Es un proceso de aprendizaje en pequeiios grupos,
que maximizan el aprendizaje de los todos los
miembros del grupo mediante el compartir
elementos, el apoyo mutuo y la celebracion del éxito
conjunto.

“Cuando todos aportamos y trabajamos juntos, el fruto
es mejor”

e Observar el video sobre el aprendizaje
cooperativo.
e https://www.youtube.com/watch?v=NeKf3
d4TEEw
e Los docentes trabajaran en dos equipos.
e Elegirdn un tema donde aplicaran la
estrategias del aprendizaje cooperativo.
¢Como el aprendizaje cooperativo incluye a
estudiantes acosadores y acosados?

¢ Qué estrategias de aprendizaje a aplicado don sus
alumnos?

¢Por qué considera necesario aplicar estrategias
para mejorar la convivencia en el aula?

Cada docente escribira un compromiso frente al
acoso escolar.

5 minutos

5 minutos
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Taller No 5

Tabla 16 Estrategias de aprendizaje

No

5

Objetivo

Recursos

Beneficiarios

Facilitador

Actividades

Bienveniday
presentacion del
tema

Dinamica de inicio

Reflexion

Socializacion de
contenidos

Actividades que se
desarrollaran con
los docentes en la

Fortalecer el vinculo de compafierismo y apoyo mutuo entre
estudiantes agredidos y agresores frente al acoso escolar.

Laptops, proyector, diapositivas

Docentes de la institucion educativa “Suefios de
Nifios™

Lcda. Maria Sandoval

Desarrollo

La facilitadora brindara la informacion
correspondiente sobre el desarrollo del taller

Escribir una frase constructiva

¢Por qué considera importante tomar acciones
frente al acoso escolar?

1. Centrar |3 atencion en los estudiantes y en sus procesos de
aprendizaje.

2. Planificar para potenciar ef aprendizaje.

3. Generar amblentes de aprendizaje
4. Trabajar en colaboracion para construlr el aprendizaje.

5. Poner énfasis en el desarrolio de competencias, el logro de
los Estandares Curriculares y los Aprendizajes Esperados.

e Dialogo con los estudiantes sobre la
consecuencia del acoso escolar y su
perjuicio en el aprendizaje.

Tiempo

5 minutos

5 minutos

5 minutos

20
minutos

40
minutos
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capacitacion

e Presentacion de las tematicas a trabajar.

e Explicar a los participantes la importancia
de centrar el aprendizaje de los estudiantes
y como mitigar con acciones desde el aula.

e Presentar acciones y estrategias que son
factibles para el desarrollo del aprendizaje
en el aula y su funcion frente al acoso.

e Elaboracion de actividades de clase basado
en proyectos grupales.

\ol
=
Problema

Q)

Evaluacion
DESARROLLO
Ve DE UN %
< PROYECTO .
participanEVDUCATlvo Catalizador

Reglas @ Competencias

@ evirtualplus.com

e Fortalecer el aprendizaje basado en
proyectos

ESQUEMA PARA EL DISENO DE ABP

RELACION CON
PREGUNTA EL CURRICULO

RET(

? PROBLEMA

@

(o)
@
FINAL

e Fortalecimiento del trabajo en equipo
e Planificar actividades direccionadas a la
integracion de todos.

@@Iﬁ"}j@] @manueljesusF
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-
Aprendizaje Circulos de

cooperativo aprendizajes

Juegos de Trabajo en

roles — equipo
#F‘__}/\

e Interaccion entre docentes y estudiantes.

e Los docentes deben presentar actividades
con estrategias que logres disminuir el
acoso escolar desde su perspectiva y
exponer en plenaria.

Evaluacion e Responder el siguiente cuadro de 5 minutos

actividades

Responder las ACOSO ESCOLAR

6 prEguntaS Pero, équé es
exactamente
El acoso el acoso ¢Qué pueden
escolar existe escolar? hacer los
centros para
prevenirlo?
Para erradicar
el acoso
escolar... £Qué pueden
hacer los padres
o tutores desde
Romper la casa?
herencia,
desarraigar
£anductss éCémo son los éCoémo son las
acosadores? victimas?
Cada docente escribira un compromiso frente al 5 minutos
7 Finalizacion acoso escolar.

Elaborado por: Sandoval (2022)
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4.6.2 Taller para estudiantes

Taller No 1

Tabla 17 Estrategias de la empatia

Objetivo Orientar a los estudiantes sobre la necesidad de ser empaticos

con los demas comparieros en el aula.

Recursos Laptops, proyector, diapositivas
Beneficiarios Estudiantes de la institucion educativa “Suenos de
Nifos”
Facilitador Lcda. Maria Sandoval
No  Actividades Desarrollo Tiempo
1  Bienveniday La facilitadora brindard la informacion
presentacion del correspondiente sobre el desarrollo del taller ]
e 5 minutos
2 Dinamica de inicio Mi nombre es, mis gustos son. 5 minutos
¢Cdémo se sentiria si alguien lo margina?
3 Reflexién 5 minutos

¢Considera que la marginaciéon a un compafiero
perjudicaria su estado emocional?

Socializacion de El expositor repartira una copia con la lectura de la 20
4 contenidos tristeza de Alfredo. minutos

Lectura del texto por parrafos

5 Actividades que se e Lectura del texto por parrafos 40
desarrollaran con minutos
los docentes en la
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capacitacion La tristeza de Alfredo

Cuando Raquel lo veia pasar por el parque
arrastrando los pies, cabizbajo, con ese rictus
de tristeza en la cara, se le partia el corazén

Llevaba meses asi: no levantaba cabeza

- jHola Alfredo! - saludé a su amigo intentando
mostrar normalidad

Alfredo solo hizo un amago de saludo con la
mano sin levantar la cabeza

- ¢Quieres venir conmigo a pasear esta tarde?
He descubierto un lugar que te encantara - le dijo

Alfredo, contra todo pronostico, acepto la oferta, y Raquel lo cito a las cinco en el primer
arbol que estaba en el camino que llevaba al rio

Entraba la primavera y el bosque estaba especialmente bonito en esos dias. Al llegar, Raquel
vio a Alfredo apoyado en el arbal del camino

- jHolaaaa! - saludd de lejos.
Alfredo no levantd la cabeza, miraba algo en el suelo que lo tenia muy entretenido
- ¢Ves ese pajaro? - le dijo cuando estuvo a su lado

Raquel se agacho para verlo mas de cerca. Un bebé gorrion se habia caid del arbol y piaba
con todas sus fuerzas muy asustado

- jAsi me siento yo! - dijo de repente Alfredo sin mirarla a la cara

A Raquel le dio una punzada en el corazdn; su amigo nunca le habia hablado tan
abiertamente sus sentimientos.

De pronto bajaron del cielo dos pajaros mas grandes y revolotearon alrededor del gorrioncillo
calmandolo, a la vez que Raquel le ponia la mano carifosamente en el hombro. Alfredo se
fijo de donde venian las aves, y vio el nido en una rama no muy alta

- [Tengo que subir ahi! - dijo
e Explicar ;Qué es empatia?
cQué es
la empatia?

NCciIencCla de los sentimientos,

sidades y problemas de los demas.

pacidad para responder a los

as, expresando que les hemos
prendido.

Streza para comprender, expresar
gular los fendmenos emocionales.

ESfu €rZO por comprender los

entimientos y actitudes de las personas.

Esfuerzo por entender las

circunstancias que afectan a otros.

e Terminada la lectura cada estudiante va a
escribir en una cartilla sobre ;Qué sentia

Alfredo y por qué?
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Evaluacion

Responder las
6 preguntas

¢Porque es importante el respeto hacia los demas? 5 minutos

¢Cémo ayudaria a un compafiero que este en la

situacion de Alfredo?

7 Finalizacion

Elaborado por: Sandoval (2022)

Taller No 2

Objetivo

Recursos

Beneficiarios

Facilitador

No  Actividades

1  Bienveniday
presentacion del

tema
2 Dinamica de inicio
3 Reflexion

Tabla 18 Identificar y comprender emociones

Los estudiantes se comprometeran a. 5 minutos

Concientizar a los estudiantes la importancia del respeto y
cuidado hacia los deméas compafieros.

Laptops, proyector, diapositivas
Estudiantes de la institucion educativa “Suefios de

Nifos”
Lcda. Maria Sandoval

Desarrollo Tiempo

La facilitadora brindara la informacién
correspondiente sobre el desarrollo del taller

5 minutos

Espaldas pegadas 5 minutos
¢Considera que la marginacion a un compafiero

perjudicaria su estado emocional? 5 minutos
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Socializacion de
contenidos

Actividades que se
desarrollaran con
los docentes en la
capacitacion

Proyeccion de la lectura el nifio y los clavos.
Lectura del texto por parrafos

e Lectura del texto por parrafos

El nino y los clavos

El nifio y los clavos

Habia un nifio que tenia muy mal caracter. Un dia, su padre le dio una bolsa con clavos y le dijo
que cada vez que perdiera la calma, clavase un clavo en la cerca del patio de la casa. El primer dia,
el nifio clavé 37 clavos. Al dia siguiente, menos, y asi el resto de los dias. El pequefio se iba dando
cuenta que era mas facil controlar su genio y su mal caracter que tener que clavar los clavos en la
cerca. Finalmente llegd el dia en que el nifio no perdié la calma ni una sola vez y fue alegre a
contarselo a su padre. jHabia conseguido, finalmente, controlar su mal temperamento! Su padre,
muy contento y satisfecho, le sugirié entonces que por cada dia que controlase su caracter, sacase
un clavo de la cerca. Los dias pasaron y cuando el nifio terminé de sacar todos los clavos fue a
decirselo a su padre.

Entonces el padre llevé a su hijo de la mano hasta la cerca y le dijo: - “Has trabajo duro para clavar
y quitar los clavos de esta cerca, pero fijate en todos los agujeros que quedaron. Jamas serd la
misma. Lo que quiero decir es que cuando dices o haces cosas con mal genio, enfado y mal caracter
dejas una cicatriz, como estos agujeros en la cerca. Ya no importa que pidas perdén. La herida
siempre estard alli. Y una herida fisica es igual que una herida verbal. Los amigos, asi como los
padres y toda la familia, son verdaderas joyas a quienes hay que valorar. Ellos te sonrien y te
animan a mejorar. Te escuchan, comparten una palabra de aliento y siempre tienen su corazén
abierto para recibirte”. Las palabras de su padre, asi como la experiencia vivida con los clavos,
hicieron con que el nifio reflexionase sobre las consecuencias de su caracter. Y colorin colorado,
este cuento se ha acabado.

AUTOR: Grecia Morillo

e Explicar ¢Por qué no se debe lastimar a los
demaés?

e Terminada la lectura cada estudiante a
realizar un apunte ;Como se sentird un
estudiante cuando es maltratado?

e Compartiran en plenaria con  sus
compafieros de clase.

e Los estudiantes tomaran un lapiz y una hoja

en el cual haran agujeros

20
minutos

40
minutos
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e Deben tratar de dejar de nuevo en la misma
posicion del punto inicial de partida.

e Escriba en una hoja por qué la hoja con
agujeros no lograra a estar en la misma
condicion de antes.

e Realizaran una reflexion sobre la
importancia que tiene el respeto hacia los
demas

Evaluacion ¢Por qué es importante no lastimar a los demas? 5 minutos

Responder las

¢Coémo es el respeto frente a los demas?
6 preguntas

Los estudiantes se comprometeran a. 5 minutos
7 Finalizacion

Elaborado por: Sandoval (2022)

Taller No 3

Tabla 19 La violencia no es normal para el aprendizaje

Objetivo Sensibilizar a los estudiantes sobre los efectos de la violencia
entre pares.

Recursos Laptops, proyector, diapositivas
Beneficiarios Estudiantes de la institucion educativa “Suefos de
Ninos”
Facilitador Lcda. Maria Sandoval
No  Actividades Desarrollo Tiempo
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Bienveniday
presentacion del
tema

Dinamica de inicio

Reflexion

Socializacion de
contenidos

Actividades que se
desarrollaran con
los docentes en la
capacitacion

La facilitadora brindard la informacion
correspondiente sobre el desarrollo del taller

¢ Quiénes somos?

¢Qué sentiria Ud. si alguien lo trata con violencia?

Lectura de los contenidos sobre la violencia escolar

e Lectura del texto por parrafos

VIOLENCIA ESCOLAR

Se denomina violencia escolar a aquellas acciones que ostentan una directa intencion dafina
contra algdn integrante de la comunidad escolar, alumnos, profesores, directores, padres o
personal subalterno y que son pergefiadas también por algin miembro que pertenece a esta y
que se pueden dar dentro de la institucion educativa, que suele ser el caso mas frecuente o
bien en otros espacios fisicos que estan relacionados con la escuela, como ser los alrededores
de la misma escuela o aquellos en los cuales se llevan a cabo actividades extracurriculares.

Si bien la expresion mas comin de esta suele darse entre los mismos pares, alumnos que se
agreden entre ellos, existen muchisimos casos también en los cuales los maestros son los
objetos de los ataques y viceversa, claro estd.

Existen muchisimos factores y disparadores de este tipo de conductas, sin embargo, entre los
mas frecuentes podemos citar: sentimiento de exclusion social, falta de limites en el
comportamiento, la recurrente exposicion a los contenidos violentos que normalmente
presentan los medios de comunicacién masiva en los cuales se exalta este tipo de conductas, el
facil acceso a las armas, aca vale la pena hacer un paréntesis, porque aunque en realidad en la
mayorfa de las legislaciones del mundo existen una importante cantidad de clausulas que
impiden el acceso a las mismas, en los Estados Unidos, por ejemplo, los Gltimos casos de
violencia escolar como ser la masacre de Columbina demostraron lo fécil que fue para esos
chicos acceder a las armas con las cuales luego masacraron a sus maestros y compafieros.

Y retomando la lista nos encontramos con las siguientes causas: la imitacién de conductas que
resaltan el uso de la violencia, por ejemplo, que en la casa un chico escuche asiduamente a su
padre haciendo alarde de la violencia o de la utilizacién de la misma y la participacion en
bandas o pandillas, que hacen de la utilizacién de la violencia una forma habitual y normal de

5 minutos

5 minutos

5 minutos

20
minutos

40
minutos
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e Conversatorio con todos los estudiantes
participantes.

e Cada estudiante va a participar con una
opinion sobre el acoso escolar o violencia.

e Desde su vivencia van a compartir cOmo se
siente un nifio o nifia que haya sido acosado.

e Serealizara equipos de trabajo y se repartira
un tema relacionado sobre el acoso en las
aculas.

e Los estudiantes expondran en grupo sobre
coémo evitar la violencia en el aula.

e Finalmente, cada estudiante anotara cuales
son las acciones que tomara en caso de
violencia escolar.

Evaluacion ¢Qué entiende por violencia escolar? 5 minutos

Responder las

¢Ha sido victima o ha visto algin caso de violencia
6 preguntas

en el aula?

Los estudiantes se comprometeran a. 5 minutos
7 Finalizacion

Elaborado por: Sandoval (2022)

Taller No 4

Tabla 20 Comunicacién y autoestima

Objetivo Fortalecer una comunicacion asertiva dentro del aula.
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No

Recursos

Beneficiarios

Facilitador

Actividades

Bienvenida y
presentacion del
tema

Dinamica de inicio

Reflexion

Socializacion de
contenidos

Actividades que se
desarrollaran con
los docentes en la
capacitacion

Laptops, proyector, diapositivas

Estudiantes de la institucion educativa “Suenos de

Nifos”

Lcda.

Maria Sandoval

Desarrollo

La

facilitadora  brindard la informacion

correspondiente sobre el desarrollo del taller

¢El balcon y el sétano?

¢Por

qué es importante comunicar a tiempo

cualquier situacion de acoso escolar?

a Jamds te unas a un maltratador,
s

ni siquiera para no ser abusado.
- .
, Si lo haces,
n ~ caes lo mds bajo que puedes,
A8 pues te conviertes en su seguidor
y en un cobarde.

Reflexion sobre el contenido de la actividad
Explicar la  importancia de la
comunicacion.

Cuando haya abuso o posible abuso no
quedarse callado.

Hay que comunicar inmediatamente ya sea
al docente o padres de familia.

Fortalecer la autoestima

Tiempo

5 minutos

5 minutos

5 minutos

20
minutos

40
minutos
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Ot ValorarGe

! -s
w T i

Lo mejor de mi

Realizar la actividad el balcén y el s6tano
El docente debe pedirle a uno de los nifios
(el agresor o el que realiza bullying), que se
ubique en la parte de abajo del escenario,
mientras que el nifio que agredido
verbalmente debera subir al escenario.
Luego cada nifio debera sacar una palabray
leerla en voz alta.

No sélo debe elevar el tono de la voz, sino
que debe expresar la misma con fuerza.

Es probable que, en el nifio que se encuentra
en el escenario, esto le despierte
sentimientos de bronca y dolor, por lo que
esta actividad debe estar contemplada en un
marco con asistencia pedagogica.

Por otra parte, el nifio que recibe las
amenazas se sentira ofuscado hasta tal
punto que podra sentir ira.

En ese momento, se debera detener el juego
para que cada nifio pueda reflexionar sobre
lo sucedido.

Es necesario hacer énfasis en el dafio que
este tipo de comportamientos le producen a
otro nifio para que ellos lo puedan evitar.
A continuacién, hablales del amor y de las
similitudes que tienen ambos nifios.

Se explica a los nifios que con la agresion
no se llega més que a un punto sin salida
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(como en el juego), donde solo logran
lastimarse (al otro y a ellos mismos).

e Desafia a los nifios para que, durante 3 dias
consecutivos no se peleen.

e Luego, si el desafio es cumplido con el nifio
puedes aumentar la cantidad de dias.

e Premia a la pareja de nifios que haya hecho
bien la actividad.

e Conversatorio con todos los estudiantes
participantes.

AL ECOSO ESCOLAR

Si eres victima de
Bcoso Escolar

l COMUNICA TU =
SITUACION =
A los adultos que te rodean e r_1 i
incluso a otros compafieros ‘ n
0 amigos. No estas SOL@
—_—

Si tienes conocimiento de
u quTIEE%%%]'}%S comportamientos que fomenten el Acoso
hacia un compaiiero comunicalo

ANTE EL ACOSO inmediatamente al tutor o direccion del

W

SE TOMARAN Todas las actuaciones se
MEDIDAS PARA produciran en condiciones de
GARANTIZAR TU . maxima confidencialidad.

SEGURIDAD 0
- 3 [ b
Ll et
l.l

Evaluacion ¢Por qué considera que el acoso escolar afectaasus 5 minutos
compafieros?
Responder las
6 preguntas
¢Cbémo se ha sentido cuando ha sido acosado por
otro compafiero en el aula?
Los estudiantes se comprometeran a. 5 minutos
7 Finalizacion

Fuente: Educapeques (s.f)
Elaborado por: Sandoval (2022)
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Taller No 1

Tabla 21 Conociendo a nuestros hijos

4.6.3 Taller para padres de familia

No

Objetivo

Recursos

Beneficiarios

Facilitador

Actividades

Bienveniday
presentacion del
tema

Dinamica de inicio

Reflexion

Socializacion de
contenidos

Actividades que se
desarrollaran con
los docentes en la
capacitacion

Sensibilizar a los padres de familia sobre el rol de la familia

frente al acoso escolar.
Laptops, proyector, diapositivas

Padres de familia de la institucion educativa
“Suefios de Nifios”
Lcda. Maria Sandoval

Desarrollo

La facilitadora brindara la informacion
correspondiente sobre el desarrollo del taller

¢Quiénes somos?

¢Como se sentira un nifio que ha sufrido acoso

escolar?

Revision del video sobre el acoso escolar
https://www.youtube.com/watch?v=fhIX8pZ
quo4

Dialogo sobre el video observado

Exposicion del proceso de apoyo desde casa
frente al acoso escolar

Tiempo

5 minutos

5 minutos

5 minutos

20
minutos

40
minutos
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https://www.youtube.com/watch?v=fhlX8pZguQ4
https://www.youtube.com/watch?v=fhlX8pZguQ4

Cuando es agredido

Hablar con el nifio
Preguntar sobre que esta sucediendo
Contacto con el docente

No estimular conductas agresivas

Cuando es el agresor

Aceptar el hecho

Preguntar por qué lo realiza

Entablar confianza

Hacer entender que su conducta es
reprobable

Manejar empatia

Conversar con el docente sobre las
actitudes del estudiante

Conocer el medio con quien se rodea

Que se debe hacer en casa

Crear clima de confianza vy
comunicacion

Pendientes de su cambio de actitud
Exigir cumplimiento de normas

Inculcar valores

Revisién de su aprendizaje

Pendientes de sus calificaciones

Lluvia de ideas de la teméatica

Evaluacion ¢Qué medidas tomarian en situaciones de acoso

escolar?

Responder las

preguntas

5 minutos
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¢Cbémo ayudaria desde casa a fortalecer la empatia
y el respeto en su representado?

Los representantes se comprometeran a. 5 minutos
7 Finalizacion

Elaborado por: Sandoval (2022)

Taller No 2

Tabla 22 Relaciones familiares

Objetivo Presentar la importancia de las relaciones familiares frente a la
prevencion del acoso escolar con sus hijos.

Recursos Laptops, proyector, diapositivas
Beneficiarios Padres de familia de la institucion educativa
“Suefos de Nifios”
Facilitador Lcda. Maria Sandoval
No  Actividades Desarrollo Tiempo
1 Bienveniday La facilitadora brindara la informacion
presentacion del correspondiente sobre el desarrollo del taller )
tema 5 minutos
2 Dinamica de inicio Vamos a disefiar un monstruo 5 minutos
¢Por qué es necesario mantener una buena relacion
3 Reflexién 5 minutos

familiar frente al acoso escolar?

104



Socializacion de
4 contenidos

5 Actividades que se
desarrollaran con
los docentes en la
capacitacion

Las

maitra

£ @reacyl www.asociacionrea.org

Pensamientos erréneos de las Familias de los/as
acosadores/as sobre el Acoso Escolar
‘®
] , "Mi hijo/a jamds haria
“La culpa es de la eso"
victima"

Tal vez tu hijo/a tiene un

nas maltratada; comportamiento fuera de casa muy
culpa

.‘kmﬁg[ i diferente al que tiene dentro.

"Mi hijo/a no tiene ningin

"Eso ayudard a la victima a R el el
forjar el cardcter” p 3, SON 60sas 0s/as’

Sufrir maltrato no ayuda a NADIE | Tu hijo/a estd MALTRATANDO a
a NADA. Ademds, tu hijo/a no tiene otra persona y necesita ayuda. Si
derecho a dariar a nadie por tiene un problema.

WWW.asoc]

ninguna razon.

: i
Eﬁ Juntade 5

Castillay Leon

oy’ a:lt byl icns

20
minutos

Conversatorio con los representantes 40

participantes

¢Como es la relacion familiar en su
entorno?

Cada grupo escribird que acciones positivas
y negativas dentro de la familia que afecte
el desarrollo del aprendizaje y emocional
del estudiante.

Se formara dos equipos de trabajo

El primer grupo trabajara con las acciones
negativas

El segundo grupo rescatard las acciones
positivas

Se elaborara un mural con las acciones
positivas y negativas que se mueven en el
entorno familiar que afectan a los nifios y

ninas.

minutos
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Evaluacion

Responder las

¢Cémo debe participar la familia para prevenir 5 minutos

situaciones de acoso escolar?

6 preguntas

¢Cudles son las acciones que tomaria como

miembro de la familia para orienta a los nifios a

fortalecer su capacidad de empatia?

Los representantes se comprometeran a. 5 minutos
7 Finalizacion

Elaborado por: Sandoval (2022)

Taller No 3

Tabla 23 El acoso escolar

No

Objetivo

Recursos

Beneficiarios

Facilitador

Actividades

Bienveniday
presentacion del
tema

Dinamica de inicio

Sensibilizar a los padres de familia sobre el acoso escolar y las
consecuencias en el desarrollo de los estudiantes.

Laptops, proyector, diapositivas

Padres de familia de la institucion educativa
“Suefios de Nifios”
Lcda. Maria Sandoval

Desarrollo Tiempo

La facilitadora brindara la informacién

correspondiente sobre el desarrollo del taller ]
5 minutos

Juntos en todo 5 minutos
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¢Qué acciones tomaria en el caso de que su nifio o

3 Reflexion nifia fuese victima de acoso escolar? 5 minutos

Socializacion de

4 contenidos ¢QUE ES EL ACOSO
ESCOLAR?

Consiste en el maltrato
o intimidacion entre
escolares, casi siempre
lejos de la mirada de los
adultos, con el fin de
humillar a una persona
indefensa mediante la
agresion fisica, verbal o
social.

20
minutos

5 Actividades que se e Conversatorio con los representantes 40
desarrollaran con minutos

los docentes en la o .
capacitacién e ;Por qué es importante prevenir el acoso

participantes

escolar?

Si eres padre

de familia, cuida,
escucha y apoya
a tus hijos.

e La prevencion viene desde el apoyo y
control de los padres desde casa.
e Consecuencias del acoso escolar

e Entre las més relevantes
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» Absentismo escolar frecuente

® Descenso en el rendimiento escolar

s Apatia, abatimiento, tristeza

® Alumno que no es escogido para

trabojos de grupo

® Viene con golpes o heridas del recreo.
® Se pone nervioso al participar en clase
= Murmullos, risas por lo bajo, cuando un

alumno entra en ciase o contfesta o

una pregunta

e Acciones de los padres de familia frente
al acoso escolar.

e Comunicacién y confianza entre padres e
hijos.

e Monitoreo permite sobre las acciones que
realiza el nifio o nifa.

e Escucha lo que el nifio o nifia indica.

e Refuerce la autoestima desde casa.

e Reconozca y felicite los logros alcanzados
en su proceso escolar.

e Limite y ponga reglas a cumplir dentro de
casa.

e Dedique tiempo y carifio a sus hijos.

e Fortalezca los lazos de amistad vy
compafierismo.

e Seguimiento en la institucion educativa con
los docentes.

e Reuvision de actividades desarrollados por el
estudiantes.

e Refuerce los valores en casa.
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Evaluacion (Qué entiende por la frase “Mas vale prevenir que 5 minutos

lamentar?
Responder las
6 preguntas
¢Por qué considera que es importante reforzar
desde casa la prevencion del acoso en el estudiante?
Los representantes se comprometeran a. 5 minutos
7 Finalizacion

Elaborado por: Sandoval (2022)

4.7 Beneficiarios directos e indirectos

Esta dirigida a fomentar una cultura de paz que permita a docentes, padres de familia
y estudiantes concientizar sobre los efectos del acoso escolar en el aprendizaje y como

prevenirlo.

Los beneficiarios principales son los estudiantes y docentes de la institucion educativa
que a través de los talleres logrardn mejorar la convivencia dentro del aula y mejorar de

aprendizaje y los beneficiarios indirectos son los padres de familia.
4.8 Factibilidad de aplicacion

En tiempo: La ejecucion de los talleres tiene su factibilidad y estan orientados a alcanzar
los objetivos propuestos en un lapso de tres meses a partir de su aplicacion en la institucién
educativa donde en conjunto con toda la comunidad educativa se prevé que se logre

completar en el tiempo establecido.

En espacio: Los talleres seran dictados en el caso de su ejecucion en el salon de juntas de
la institucién educativa que es un espacio destinado a la formacion y capacitacion de
docentes, asi también para reuniones organizadas por el directivo con la comunidad

educativa.
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En recursos: Los recursos que se utilizaran para la realizacion de los talleres son los

siguientes:

Humanos

AR NEE NI NEEN

Directivo
Docentes
Estudiantes
Padres de familia
DECE

Didécticos

v
v
v

Pizarra
Computadora
PPT

4.9 Conclusiones de la propuesta

Se concluye que esta propuesta obtendra como resultado la generacion de un
buen ambiente de aulay por ende institucionalmente, pues como, busca el trabajo
basado en una cultura de paz que va a ser muy provechosa su aplicacion en la
institucién educativa, pues como propuesta intenta reducir la violencia existente
y la generacion de mas agresiones entre los estudiantes.

Los talleres orientados sobre la violencia estan orientadas a la comunidad
educativa los cuales van a fortalecer la prevencion y cuidado del acoso escolar
para el nifio o nifia, también al mismo tiempo de brindar estrategias que desde el
aprendizaje permita en caso de que algun estudiante haya sido sujeto de acoso

brindar el seguimiento emocional en la institucién educativa.
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4.10 Validacion de la propuesta

El proceso de validacion de expertos se realizd con la revision de la propuesta por
profesionales que tienen conocimiento en el tema quienes desde su experiencia y
suficiencia dieron la validez correspondiente de que la propuesta esta orientada a la

prevencién del acoso escolar en la institucion educativa.
Las nomenclaturas utilizadas para la validacion son las siguientes:
MDA: Muy de acuerdo / DA: De acuerdo / DS: Desacuerdo.
Los criterios utilizados para la validacion son los siguientes:

e La propuesta es una buena alternativa, es funcional.
e El contenido es pertinente para el mejoramiento de la problematica.
e Existe coherencia en su estructuracion.

e Su aplicabilidad dara cumplimiento a los objetivos propuestos.

Todos los expertos dieron una calificacion de MDA en los cuatro criterios

afirmando asi la validez y aplicabilidad de la propuesta.

Nombres apellidos: Reina Matilde Barros Morales

C.1. 0904915238

Titulo: Méster en Desarrollo Educativo

Lugar de trabajo: Universidad de Guayaquil

Teléfono: 0980619270

Experiencia Laboral: Programas de investigacion y docencia en la UG.

N N N N
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CONCLUSIONES

Basandose en la literatura cientifica, se empled los principales referentes quienes
indican que la violencia en el @mbito escolar son situaciones conocidas por los
estudiantes y que las ven casi a diario; de igual modo, el acoso escolar son conductas
que no permiten un buen desarrollo en el aprendizaje de los estudiantes y que en la
actualidad forman parte de las Instituciones Educativas en la que estan involucrados

todos los alumnos ya sean como acosadores, victimas o espectadores.

Los resultados del diagnostico realizado con los instrumentos de recoleccion de
informacion demuestran las dificultades que conlleva el acoso escolar en los
estudiantes afectando principalmente al buen desarrollo de las actividades de
aprendizaje dentro del aula, en este sentido también los profesores no logran
identificar a tiempo ciertas conductas de acoso, desconociendo lo que es acoso
escolar. Las formas de acoso escolar encontradas en esta institucion son las burlas, la
agresion en forma de broma o juego, los insultos y apodos que se ponen y hacen entre
compafieros, se evidencia segun los resultados que los estudiantes tienen baja

autoestima e inseguridad y bajo rendimiento académico.

A partir de estos resultados se propone una guia basada en talleres dirigidas a
docentes, estudiantes y padres de familia cuyo propésito es prevenir casos de acoso
escolar y al mismo tiempo brindar recursos para la deteccion, prevencidn y estrategias

para el aprendizaje de estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Ante las conclusiones realizadas se recomienda lo siguiente:

Fomentar en los estudiantes un nivel de comunicacion asertivo y oportuno para
poder generar confianza entre todos los miembros de la comunidad educativa de
tal manera que se pueda conocer e identificar a tiempo los procesos de acoso
escolar. Asi también, que los profesores realicen un trabajo de observacion mas

minucioso que logre identificar oportunamente el acoso escolar en la institucion.

Ensefiar a la comunidad educativa que la violencia no es una forma de obtener lo
que se desea, que existen estrategias pacificas y respetuosas de lograr los
propdsitos, ya que como modelos a seguir en el &mbito educativo existe una gran
responsabilidad en las acciones que se realizan y estas deben apuntar al trabajo de
una comunidad de paz. Se recomienda a los docentes tomar en cuenta los datos de
los reportes de calificaciones para observar de manera méas analiticamente los

cambios en el aprendizaje que sufren los estudiantes.
Socializar la guia “Construyendo una Comunidad de Paz” a toda la comunidad

educativa ya que esta busca prevenir y lograr un buen manejo del acoso escolar o

bullying en la institucion educativa.
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ANEXOS

Anexo 1 CUESTIONARIO DE VIOLENCIA ESCOLAR CUVE-EP PARA
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PARTICULAR DE EDUCACION BASICA
SUENOS DE NINOS

Objetivo: Comprobar el nivel de incidencia del acoso escolar o bullying identificando las
diferentes formas en que se manifiesta la violencia entre pares en la Escuela Particular de
Educacion Bésica Suefios de Nifios, con el proposito de aportar con informacion que sirva
como insumo para la planificacion y desarrollo de acciones dirigidas a prevenir y erradicar
esta forma de violencia en el plantel.

Instrucciones:

Marca con una X el casillero indicando con qué frecuencia protagoniza el profesorado o
el alumnado de tu clase, lo que se indica en cada hecho que se presenta, por favor no dejes
ninguno sin contestar.

La valoracion es 1= nunca 2= pocas veces 3= Algunas veces 4= Muchas veces 5=

Siempre
1 2 3 4
Factores Items NUnce Pocas | Algunas | Muchas
9 veces |veces | veces
Los estudiantes ponen apodos
1 molestos a sus comparieros o
compafieras
Violencia Hay estudiantes que
verbal del 5 extienden rumores negativos X
alumnado acerca de sus comparieros o
hacia el comparieras
alumnado 3 Los estudiantes hablan mal
unos de otros
4 El alumnado insulta a sus
compafieros o comparieras
Violencia 5 El alumnado habla con malos X
modales al profesorado
verbal del
El alumnado falta el respeto
alumnado 6 X
. al profesorado en el aula
hacia el Los estudiantes insultan a los
profesorado 7 X
profesores o profesoras
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Ciertos estudiantes se
8 enfrentan desafiantes al
profesorado

Violencia
fisica directa
y amenazas
entre
estudiantes

Los estudiantes pegan a
9 compafieros o comparieras
dentro del recinto escolar

El alumnado protagoniza
peleas dentro del recinto
escolar

|

Algunos estudiantes

1 protagonizan agresiones

1 fisicas en las cercanias del
recinto escolar

Los estudiantes amenazan a
1 otros de palabra para
2 meterles miedo u obligarlos a
hacer cosas

Algunos estudiantes dan
cachetadas a sus compafieros
0 compafieras, bromeando

-

Violencia
fisica
indirecta por
parte del
alumnado

Algunos alumnos esconden
pertenencias o material del
profesorado para molestarlo
deliberadamente

ENQ

Ciertos estudiantes roban objetos
o dinero de la escuela

Ciertos estudiantes roban objetos
o dinero de otros comparieros o
comparieras

Dk (O

Algunos estudiantes rompen o
deterioran a proposito el material
de la escuela

[

Exclusién
social

Hay estudiantes discriminados

por otros a causa de sus

8 diferencias culturales, étnicas o
religiosas

-

Algunos estudiantes son
discriminados por sus
compafieros por su nacionalidad

1
9

Hay estudiantes que se sienten

solos o solas en las clases,

0 ignorados y rechazados por sus
comparfieros

N
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Determinados estudiantes son
discriminados por sus
compafieros 0 comparieras por
sus bajas calificaciones

Ciertos estudiantes se sienten
solos en los recreos, ignorados y
rechazados por sus comparfieros o
comparieras

N

Algunos estudiantes son
discriminados por sus
compafieros o comparieras por
sus buenas calificaciones

N

Hay estudiantes que son
discriminados por sus
compafieros 0 comparieras por su
fisico

Disrupcién en
el aula

N

El alumnado dificulta las
explicaciones del profesorado
hablando durante la clase

(op]

El alumnado dificulta las
explicaciones del profesor o
profesora con su comportamiento
durante la clase

Hay estudiantes que ni trabajan
ni dejan trabajar a los otros

Violencia del
profesorado
hacia el
alumnado

El profesorado tiene preferencias
por ciertos estudiantes

El profesorado tiene mania a
algunos alumnos o alumnas

El profesorado ridiculiza o se
burla del alumnado

El profesorado insulta al
alumnado

El profesorado ignora a ciertos
alumnos o0 alumnas

Ciertos profesores intimidan o
atemorizan a algun alumno o
alumna

AW WW NWEFEP WO WONOLNINDN

El profesorado no escucha a sus
alumnos

127




VALORACION E INTERPRETACION

El cuestionario incide sobre cinco dimensiones o factores de la violencia escolar, a

continuacion, se enlistan los factores y los items asociados:

Factor 1. Violencia del profesorado hacia 28-29-30-31-32-33-34
alumnado

Factor 2. Violencia fisica por parte del 9-10-11-12-13-14-15-
alumnado 16 - 17

Factor 3. Violencia verbal por parte del 1-2-3-4-5-6-7-8
alumnado

Factor 4. Exclusion social 18-19-20-21-22-23-24
Factor 5. Disrupcion en el aula 25—-26 - 27

Lo optimo seria obtener el puntaje minimo en cada item.

128




Anexo 2 ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA

Objetivo: Detectar en el alumnado de basica media de la Escuela Particular de Educacion Bésica Suefio de
Nifios si existe acoso escolar o bullying y el nivel de incidencia en el aprendizaje de los estudiantes a partir
de una encuesta aplicada a los padres o representantes.

Instrucciones:

Conteste cada una de las preguntas marcando una X en la respuesta que considere acertada, por favor no
deje ninguna sin contestar.

Rogamos la maxima sinceridad en sus respuestas, garantizamos absoluto anonimato.

La valoracién es: a = No, en lo absoluto b=en ocasiones c = Es constante d = Pasa todo el tiempo

1.

¢Su hijo o hija le ha pedido que lo acompafie a la escuela o vaya por él/ella?
b c d
¢Habla de sus compafieros o comparfieras de clase con un sentimiento de desprecio o de

superioridad?

¢Le ha observado en el cuerpo marcas de golpes, rasgufios, moretones que él/ella explica vaga o
incoherentemente?

¢Ha perdido libros, utiles escolares, etc., dentro de la escuela?
b c d
¢Su hijo o hija le ha comentado su ha sido observador de alguna situacion violenta dentro de su

salon de clase?

¢Ha tenido cambios de conducta extremos (tristeza, agresividad, aislamiento, etc.)?

b c d

¢Mantiene una constante relacion con sus comparieros de clase?

b c d

¢Se niega asistir a la escuela y no le da una razon lo suficientemente clara para justificarse?

b c d
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9. Durante el ultimo afio ¢ha recibido quejas de indisciplina realizadas por su
representado/a por parte de los profesores o autoridades?

a b c d

10. Dentro de la casa su representado, ¢se muestra agresivo?

a b c d

11.  ¢Su hijo o hija se queja de la escuela hablando de los maltratos, insultos o

burlas que le hacen?
a b C d

12. Dentro del hogar ¢alguna vez ha tenido que emplear la fuerza fisica para

resolver alguna situacion de disciplina con su hijo o hija?
a b C d

13. ¢Considera que su hijo o hija muestra una baja autoestima y una baja
percepcion de logro académico?

a b c d

14. En la historia escolar de su hijo o hija, ¢ha tenido antecedentes de
problemas en relacion con otros chicos que le han obligado a cambiarlo de
escuela?

15.  ¢Su hijo o hija lo busca para contarle lo que ha sucedido en el dia o en
alguna situacion en particular?

a b c d
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16.  ¢Considera usted gque su hijo o hija tiende a usar la fuerza para establecer
relaciones con los demas o para llamar la atencion?

a b c d

17. Su hijo o hija por momentos habla de que “todo me sale mal”, “nada me
sale bien”, “no sirvo para nada”, “soy lo peor”, “soy bruto”, “no sirvo para la
escuela”?

18.  ¢Hatenido la sensacion de que su hijo o hija no es feliz en la escuela?
a b C d

19.  ¢Considera que su hijo o hija en algdn momento pudo observar patrones de
violencia y maltrato al interior de la familia?

a b c d

20.  ¢Su hijo o hija tiene resultados académicos regulares o malos?
a b c d

VALORACION Y ANALISIS

Porcentaje de respuesta 3 superior al 80%: Acosador

intenso
Grupo | Posible 2—-9-10- | Porcentaje de respuesta 2 superior al 80%: Acosador
1 acosador | 12-16-20 | moderado

Porcentaje de respuesta 1 superior al 80%: Acosador
leve
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Porcentaje de respuesta 3 superior al 80%: Acosado
intenso

1-3-4-6
- 7-8- . . o
Grupo Acosado 11-13 - Porcentaje de respuesta 2 superior al 80%: Acosado
2 moderado
14 - 17 -
18 -20 . . :
Porcentaje de respuesta 1 superior al 80%: Acosado
leve
Porcentaje de respuesta 3 superior al 80%:
Gruno Espectador intenso
3 P Espectador | 5-15-19

Porcentaje de respuesta 2 superior al 80%:
Espectador moderado
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Anexo 3 ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES Y DIRECTIVO DE LA
ESCUELA PARTICULAR DE EDUCACION BASICA SUENOS DE NINOS
Obijetivo: Distinguir si en la Escuela Particular de Educacion Bésica Suefios de Nifios
existen casos de acoso escolar o bullying y determinar si ya se hace algo para evitarlo y

neutralizarlo.

1. ;Cbémo es la convivencia de los estudiantes dentro del aula?

2. ¢Qué acciones toma como maestro/a cuando identifica un caso de acoso escolar o
bullying?

3. ¢Lainstitucion cuenta con los recursos necesarios (instrumentos legales, personal
DECE) para enfrentar el acoso escolar o bullying?

4. ¢Qué consecuencias ha identificado en los nifios/as que sufren de acoso escolar o
bullying?

5. ¢Qué consecuencias tiene segun usted el acoso escolar o bullying en los estudiantes
acosadores?

6. ¢Cdmo reaccionan los padres de familia frente al caso de que su hijo/a sea acosador/a
0 victima?

7. ¢Qué acciones toma la institucion educativa frente a los casos de acoso escolar o

bullying?
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Anexo 4 VALIDACION DE EXPERTOS

u Unlivarmiddad Lislca
WITENTE ROCAFUERTE

v e oy maguail

UNIVERSIDAD LATCA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL MAESTRIA
EN EDUCACION, MENCION: INCLUSION EDUCATIVA Y ATENCION ALA
DIVERSIDA

Validacion de la Propuesta
Temig. Bl acoso escolar y sus efectos en el aprendizaje de los estudiantes de educstion general basica

Dratos del validador: Sibvia Maribel Placencia Ihadapzn
Titulo {os): Master en Gerencia Fducacion

Cargo: Docente

Lugar de trabajo: Universidad de Guayaquil

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LA PROPUESTA
1. Lea detenidamente la propuesta.
!. Marque con un viste () la opcion correspondiente.
3. La: nomenclaturas utilizadas para la validacion son las sizniente MDA: Muy de acuerdo
/ DA De acuerdo / DE: Desacuerda.

CRITERIO AMD | DA | DB OBSERVACION

A

Lia propuesta ¢ wna buena alternacve, & ¥

fanciomal.

El condenido ez pertinents para el ¥

mejeramisnio de la problemdiics.

Exizte cokerencis em su ssfroomnracide. ¥

Su splicakilidad dard cumplizmisnto a Loz X

| ghiedives oronuestos
Apellidos v Nombres: Cedula de Identidad:
Silvia Maribel Placencia Tnadsnzn 1001584008
Cargo: Docente Lugar de trabajo;: Universidad de
Guavamuil
Telefono 0085544302 Firma: ¢/ o0
Fecha:03 de margo el 2022 '

134



Validacion de expertos

1 LI S | =T 1 w1 LI T | [ T | L 1 LT 1 [ S T | 1 Lar

Limivarsiilad Lalda
VIHEIERTE ROCAFLUIERTE
o Cumny maaabl

UNIVERSIDAD LATCA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL MAESTRIA
EXN EDUCACION, MENCION: INCLUSION EDUCATIVA Y ATENCION ALA

DIVERSIDA

Temi. Elacoso esoolar y sus efectos en el aprendizaje de los estudiantes de edwcadion general basica
Datos del validador: Rita Amada Navarrete Ramirez

Titulo {os): Master en Disefio Curricular

Cargo: Docente

Lugar de trabajo: Universidad de Guayagquil

HETRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LA FROPUESTA

1. Lea detenidamente la propuesta.
. Margue con un visto (~) la opcion correspondiente.

3. Las momenclaturas utilizadas para la validacion som las signiente MDA: Muy de acuerdo
S DA De acaerde / D5: Desacuerdo.

CRITERID MDA | DA D3 OBSERVACION
L propuesca =3 una buena altermacive, X
ez funcional.
El contenido s pertinente pars el X
mejoramientn de la problemdfics.
Exizte coberencis sn o sstrocmuracide. X
Su splicakilided dard cumplimiento a loz| X
ohjetives propuesto:.
+
Apellidos v Nombres: Cedula de Idenfidad:
Rita Amada Navarrete Ramirez (1914558281
Cargo: Docente Lugar de trabajo: Universidad de
f
Telefono: 026644302 Fims 77 Tl

Fecha: 02 de marzo del 2022
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Validacion de expertos

L e RocaruTE

vk ;:twr-::-: .

UNIVERSIDAD LATCA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL MAFSTETA
EN EDUCACTION, MENCION: INCLUSION EDUCATIVA Y ATENCION ATLA

DIVEESIDAT
Validacion de la Propuesta

Temic. El acoso escolar y sus efectos en el aprendizaje de los estudiantes de edwcaciin general basica
Datos del validsdor: Beina Matilde Barro: horales

Tituba {os): Master en Diezarrolls Educativo
Cargo: Dooente
Lugar de trabajo: Universidad de Guayaquil

NETEDCCIONES PARA LA VALIDACION DE LA PROPUEETA

Lea detenidamente la propuesta.

Marque con un visto (~) la opcion correspondiente.

Lax nomenclaturas utilizadas para la validacion son las signiente MDA Muy de acuerdo
/ DA: De acuerdo / D5S: Desacuerdo.

CRITERID MDA | DA D3 OBESERVACTION
Lia propuesca &1 wna busna alermarcive, n
3 funcipnal.
El contenido ex pertiments para sl n
mejeramiznio de la problemdtics,
Exizts cokerencin s@ 1o sstrocheracide. n
Su aplicakbilided dard cumplizaiento a laz| 1
ohjetivos propuestos.
3
Apellidos v Nombres: Cedula de Identidad:
Feina hztilde Barros Morales (o401 5258
Cargo: Docente Lugar de trabajo; Univerzidad de
Telefono: 0950619270 Firma:

Fecha: 03 de marzo del 2022
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