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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito principal elaborar un estudio
de factibilidad de una nueva linea de produccidn de souvenirs en la empresa Graficos
Dalo S. A. de Guayaquil. La investigacion llevada a cabo fue de tipo cuantitativa, tipo de
investigacion aplicada, de nivel descriptivo. Se usaron como técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos la encuesta, que constd de 6 preguntas, y revision bibliogréfica. El
propodsito fundamental fue evaluar la factibilidad de la creacion y puesta en marcha de
una féabrica de adornos tematicos bajo la técnica de sublimacion, en la ciudad de
Guayaquil, que satisfaga todas las necesidades del mercado en cuanto a creacion de
pequefios obsequios. Llegando a la conclusion que es viable introducir la linea de
produccidn en souvenirs con productos sublimados, vasos - jarrones, ya que se comprobd
que preexiste un mercado. En el estudio econdmico-financiero se determin6 que el
proyecto es rentable, el valor presente neto optimo lo que refleja que el proyecto es
aceptable para que la empresa lo desarrolle. Se sugiere a la empresa invertir en el
proyecto evaluado ya que se demostrd mediante las variables financieras antes
mencionadas, la rentabilidad del proyecto para los tres escenarios planteados.

Palabras clave: Economia de mercado, Turismo, Oferta y Demanda



ABSTRACT

The main purpose of this research work is to prepare a feasibility study for a new souvenir
production line at the company Graficos Dalo S. A. in Guayaquil. The research carried
out was quantitative, type of applied research, descriptive level. The survey, which
consisted of 6 questions, and bibliographic review were used as data collection techniques
and instruments. The fundamental purpose was to evaluate the feasibility of the creation
and start-up of a factory of thematic decorations under the sublimation technique, in the
city of Guayaquil, which satisfies all the needs of the market in terms of creating small
gifts. Concluding that it is feasible to introduce the production line in souvenirs with
sublimated products, glasses - vases, since it was found that a market pre-exists. In the
economic-financial study, it will be prolonged that the project is profitable, the optimal
net present value, which reflects that the project is acceptable for the company to develop
it. The company is suggested to invest in the evaluated project since the profitability of
the project for the three proposed scenarios will be destroyed by means of the
aforementioned financial variables.

Key words: Market economy, Tourism, Supply and Demand
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INTRODUCCION

Actualmente, el sector comercial ha generado mdltiples beneficios econémicos,
de acuerdo Rodriguez & Aviles (2020) afirman que segun la informacion otorgada por el
Estudio de Gestion Competitiva de las PYMES en el Ecuador, representan el 95% de las
unidades productivas, y por este motivo muchas personas piensan que resulta sencillo
crear una empresa solo con la idea de obtener ganancias pero esto no es tan facil y mas
aun con la aparicion de la COVID-19, sin embargo, para que se generen estos ingresos
es fundamental saber si el negocio resultara factible o rentable, y para poder saber esto es
necesario realizar un estudio de factibilidad con el propoésito de analizar diversos aspectos,
tales como: la oferta y demanda. Para ello se requiere elaborar un estudio de mercado y
un plan de marketing, a fin de que se definan tanto la opinion del consumidor como la

competitividad de la organizacion.

Aunado a ello, es necesario que se determine la rentabilidad mediante un estudio
econdmico financiero, de esta manera la ejecucion del proyecto sera un éxito y asi se
evitaran futuros problemas en la empresa. Por otra parte, gracias a que se vive en un
mundo globalizado donde los clientes buscan productos ingeniosos e innovadores, hacen
posible que existan nuevos patrones de consumo y tendencias de mercado las cuales se

pueden combinar entre si en un mismo producto que satisfaga las expectativas del cliente.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo elaborar un estudio de
factibilidad de una nueva linea de produccion de souvenirs en la empresa Gréaficos Dalo
S. A. de Guayaquil, el cual tiene como propdsito evaluar si es factible la creacion y puesta
en marcha de una féabrica de adornos tematicos bajo la técnica de sublimacion, en la
ciudad de Guayaquil, que satisfaga todas las necesidades del mercado en cuanto a

creacion de pequefios obsequios.

Para ello, se realizaron los estudios necesarios para comprobar la viabilidad y
rentabilidad del proyecto. Para un adecuado proceso de la investigacion, a continuacion,
se detallan los capitulos que forman parte de ella:

El Capitulo I presenta el planteamiento del problema, formulacion, hipotesis, asi

como objetivos generales y especificos.

El capitulo Il trata de los aspectos tedricos, aborda la idea a defender y define las

variables de interaccion.



El Capitulo 111 especifica la metodologia utilizada y describe en detalle la técnica
investigativa, asi como los resultados obtenidos, a partir de los cuales se verifica la idea
de defensa. Ademas, de presentar el analisis de mercado como oferta y demanda, analisis

técnico y analisis econdémico — financiero.

Y, por ultimo, se dan a conocer conclusiones y recomendaciones necesarias para

la ejecucion del proyecto, con base a los resultados de la investigacion.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema

Estudio de Factibilidad para la Produccion de una linea de souvenirs en la empresa

Gréficos Dalo S.A. de Guayaquil.
1.2. Planteamiento del Problema

En el Ecuador la industria grafica se ha puesto como meta su constante desarrollo,
sin embargo, el aumento de impuestos arancelarios en este sector se traduce en un
componente negativo ya que trae como consecuencia una reduccion en la competitividad
a nivel internacional. Este incremento normalmente es de un 12% a 15%
aproximadamente de arancel o impuesto a la importacion de la materia base para esta
industria, esto con base a recursos tecnoldgicos y materiales de esta industria. Es por esta
razén que en el afio 2018 se reflejaron variaciones interanuales positivas, puesto que los
ingresos crecieron en 4%, los costos y gastos en 3%, y la utilidad en mas Xde 100%

respecto al afio 2017, el cual fue un afio donde su utilidad decreci6 un 71% (CFN, 2017).

La industria gréafica es una de las industrias mas populares en el pais, la impresién
puede realizarse utilizando diversas técnicas y sobre diferentes materiales. puesto que es
un motor importante y un intermediador fundamental, ya que el 70% de su produccion se
utiliza como sustento para la exportacién de los productos de otros sectores econdmicos,
contribuyendo en primer lugar con la impresién de productos tales como: publicidades,
sellos, logos, periddicos, libros, revistas, formularios comerciales, tarjetas de felicitacion
y actividades de apoyo similares, como servicios de preparacion de placas,
encuadernacion y elaboracion de imagenes a partir de datos (CFN, 2020).

Gréficos Dalo SA, es una empresa especializada en actividades de impresion y
disefio grafico, tales como la produccion de carteles, catalogos publicitarios y otras
formas de publicidad, calendarios, laminas especiales SRI, rollos, papeles para impresion,
cabeceros, diarios personales, tarjetas de visita, albumes, Chiesette, insertos, cajas,
pendones y demdas materiales de uso comercial. ES una organizacion que tiene una

trayectoria con 20 afios de experiencia en el mercado, y que a lo largo del tiempo siempre



ha modernizado e implementado nuevas técnicas con sus modelos en los productos que

ofrece.

Con la aparicion de la pandemia, al igual que muchos otros negocios, la empresa
tuvo un decremento en sus ventas y se ha demostrado que existe insatisfaccion con la
demanda asociada a una linea regular de productos que reduce los ingresos y repercute
en la satisfaccion del cliente, al respecto, de acuerdo con el Banco Central de Ecuador, el
Valor Agregado Bruto (VAB) del sector de comercio registrd una variacion negativa de
8,2% en el 2019, comportamiento relacionado directamente con las restricciones de
movilidad y el normal desenvolvimiento de las actividades comerciales, toda esta
situacion contribuy6 a que el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador haya sufrido una
caida de 7,8%, lo que representa USD 66.308 millones (BCE, 2021).

No obstante, Gréaficos Dalo S. A. trata de mantenerse a la altura de la competencia
y se percata de que existen otras alternativas y necesidades del cliente, este estudio va
destinado en si a dos sectores, el sector turistico y el sector servicios. Por lo tanto, este
sector posee la capacidad de enfocarse en la creacion de una cadena de suministro de
regalos que sigue siendo una parte importante del factor de PIB enddgeno asociado al

area turistica regional.

Ecuador se caracteriza por ser uno de los paises mas emprendedores y con la
pandemia del Covid-19 han surgido nuevos emprendedores innovadores. Estos

emprendedores no solo ofrecen el producto, sino que también llegan al consumidor.

Por consiguiente, tomando en cuenta lo anterior y que el sector servicios es muy
diverso y especifico, siendo uno de los principales ambitos el marketing, impulsado por
la oferta y la demanda, el presente estudio tiene como objetivo general elaborar un estudio
de factibilidad de una nueva linea de produccién de souvenirs, enmarcado bajo la técnica
de sublimacion, en la empresa Graficos Dalo S. A. de Guayaquil, con el propoésito de

brindar una grata experiencia al momento de adquirir este producto.

1.3. Formulacion del Problema

¢Seréa factible emprender en una nueva linea de produccion de souvenir, bajo la

técnica de sublimacion en la empresa Gréaficos Dalo S.A. de Guayaquil?



1.4.  Objetivo General

Elaborar un estudio de factibilidad de una linea de produccién de souvenirs en la
empresa Graficos Dalo S. A. de Guayaquil.

1.5.  Objetivos Especificos
e Sistematizar los fundamentos tedricos relacionados con la investigacion.
e Desarrollar un marco metodologico adecuado para la investigacion de
produccién de una linea de souvenir
e Evaluar la viabilidad de la implementacién de una linea de produccion de

souvenirs en la empresa Graficos Dalo S. A

1.6.  HipOtesis
A través de un estudio de factibilidad se podria demostrar la rentabilidad del
proyecto para la produccion de una linea de souvenirs en la empresa grafico DALO S.A.,

de Guayaquil.

1.7.  Linea de Investigacion Institucional/Facultad

La investigacion “Estudio de Factibilidad para emprender en la linea de
produccidn de souvenirs en la empresa Grafico Dalo S.A. de Guayaquil” se relaciona a la
Linea investigativa institucional 4 de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, dirigida al Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos
sustentables, con especificidad en la Linea de investigacion de la Facultad de Ciencias
Sociales y Derecho que orienta el Desarrollo, sostenibilidad econémica y matriz

productiva.



2.1. Marco Tedrico

CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.1. Antecedentes investigativos

Se consultaron estudios relacionados al tema de la investigacion y se escogieron

los mas relevantes de los Ultimos cinco afios y de diferentes autores nacionales e

internacionales, a continuacion, se detalla:

Tabla 1 Estudio de factibilidad para la produccion y comercializacion de artesanias de talabarteria en la ciudad de

Cotocachi-Imbabura

Titulo Estudio de factibilidad para la produccion y comercializacion de
artesanias de talabarteria en la ciudad de Cotocachi — Imbabura

Institucion Universidad Técnica del Norte

Afo 2020

Autor (es) Muriel Tendetza Dayanara Yessenia, Pefiaquishpe Kelly Mireya

Ciudad y Pais Ibarra, Ecuador

Resumen de la investigacion

Problema La necesidad de activar la economia en la ciudad de Cotocachi
produjo a un grupo de estudiantes de la universidad del norte hacer
un estudio para implementar la talabarteria como alternativa para
obtener una mejor calidad de vida.

Objetivo Estudiar a la poblacién de Cotocachi para asi realizar un estudio de
mercado el cual dara como resultado la rentabilidad del estudio de
factibilidad con un producto ecolégico como es la talabarteria a
través de la realizacion de estudio financiero

Metodologia El estudio que se aplico para la investigacion fue en la modalidad
cuantitativa con datos estadisticos y estudio de campo

Resultados El resultado de la investigacion de campo ayudo a determinar que

los turistas méas frecuentes son de una edad promedia de 26 a 40
afios teniendo un porcentaje alto a los turistas extranjeros
americanos.

Conclusiones

Se concluyé que se puede precisar los costos y gastos que se
efectuaran en la creacion del proyecto, considerando la inversion
inicial que deben examinar en caso de emprender.

Fuente: Muriel, D & Pefiaquishpe, K (2020)
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)



Tabla 2 Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacién de bolsos
y otros articulos elaborados en materiales de pendones reciclados en la ciudad de Santiago de Cali

Titulo Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada
a la fabricacion y comercializacion de bolsos y otros articulos
elaborados en materiales de pendones reciclados en la ciudad de
Santiago de Cali

Institucion Fundacion universitaria catolica lumen Getium

Afio 2018

Autora Arévalo Gilma, Rodriguez Juan

Ciudad y Pais Cali, Colombia

Resumen de la investigacion

Problema Analizar la viabilidad de la demanda que tendran los bolsos
elaborados a base del material PVVC hecho pendones.

Objetivo Determinar la viabilidad de la demanda al realizar un estudio para
creacion de una empresa que va a producir, comercializar y
distribuir los bolsos hechos a base de pendones en la ciudad de
Cali — Colombia.

Metodologia En la metodologia aplicada fue cualitativa — cuantitativa en la cual
se encarga de la recopilacion de informacién tedricas como datos
estadisticos con investigacion de campo.

Resultados Con el estudio de factibilidad se demostrd la utilidad de la

empresa, donde evaluaron los costos de produccion, impuestos,
ventas y gastos para asi decretar el estado de la empresa y poder
definir que es factible.

Conclusiones

Se pudo determinar que el proyecto es viable con y sin
financiacién, con el andlisis de los indicadores financieros como
el Valor Presente Neto.

Fuente: Arévalo, G & Rodriguez, J (2015)
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)



Tabla 3 Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la fabricaciéon y comercializacion de
juguetes didacticos de madera, en la ciudad de Loja - Cantén Loja

Titulo Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a
la fabricacion y comercializacion de juguetes didacticos de madera,
en la ciudad de Loja — Cantén Loja

Institucién Universidad Nacional de Loja area juridica, social y administrativa

Afio 2016

Autor (es) Orellana Santos Rodrigo Abraham

Ciudad y Pais Loja, Ecuador

Resumen de la investigacion

Problema Analizar la factibilidad que tiene el uso de la madera para la
fabricacion de juguetes didacticos en Loja.

Objetivo Demostrar si al realizar juguetes didacticos con materia prima de
madera ayudara a cubrir la demanda en la ciudad de Loja y
determinar con un estudio de factibilidad la viabilidad para la
creacion de la empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion.

Metodologia En el proyecto se utilizd el proceso metodoldgico y operativo,
considerando las técnicas de investigacion cientifica.

Resultados Tiene como finalidad que el proyecto logre tener acogida en el

mercado, cuidando los costos para que no lleguen a ocasionar
problemas de rentabilidad, teniendo claro que la empresa lo realizara
de ser el caso necesario.

Conclusiones

Se lleg6 a la conclusion que lograron cumplir con cada uno de los
objetivos planteados, mediante los resultados del estudio del
mercado, tanto técnico como financiera, y evaluacién financiera se
determina que es factible la creacién de la empresa.

Fuente: Orellana (2016)

Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)



Tabla 4 Estudio de Factibilidad para la creacion de una empresa comunitaria de manualidades para las mujeres de la
parroquia de pablo arenas, cantén Urcuqui, provincia de Imbabura

Titulo Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa comunitaria de
manualidades para las mujeres de la parroquia de pablo arenas, Cantdn
Urcuqui, provincia de Imbabura

Institucién Universidad Técnica del Norte

ARo 2015

Autor (es) Gordillo Martha

Ciudad vy Ibarra, Ecuador

Pais

Resumen de la investigacion

Problema Las mujeres tienen un papel fundamental, las variables personales son
escasas en la salud de la mujer, vale recalcar el estrés emocional que
afrontan, se pretende que el al crear manualidades como los tejidos
ayude su condicion.

Objetivo Crear una empresa comunitaria que se base en las manualidades,
dirigido a la poblacion femenina mayor de edad, teniendo como
finalidad implementar una oportunidad y brindad seguridad, estabilidad
para que se acoplen al proyecto.

Metodologia Con el objetivo de alcanzar el desarrollo del trabajo utilizaron el
método cuali-cuantitativa teniendo un enfoque de asociatividad. Las
técnicas utilizadas fueron las encuestas.

Resultados Se determina que la microempresa tiene impactos positivos con una

valoracion alta.

Conclusiones

Aprovechar la oportunidad y desafio que existe en el mercado poniendo
en practica estrategias.

Fuente: Gordillo (2015)
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)



Tabla 5 Estrategias financieras de inversion para la introduccion y comercializacién de souvenirs corportativos

ecoldgicos

Titulo Estrategias financieras de inversion para la introduccion vy
comercializacion de souvenirs corportativos ecologicos

Institucién Universidad de Guayaquil

Ao 2013

Autor (es) Berrones Angel, Figueroa Amparo, Parrales Johanna

Ciudad y Pais Guayaquil, Ecuador

Resumen de la investigacion

Problema Analizar si es conveniente producir y comercializar souvenirs
ecologicos a traves de estudios para definir una estrategia con base
financiera.

Objetivo Determinar con un estudio de factibilidad si los souvenirs
ecologicos son rentables aplicando un estudio de mercado para
desarrollar estrategias financieras de inversion con el fin de
implementar y comercializar para tener un desarrollo sustentable.

Metodologia Dentro de la metodologia se realizd el método mixto cuali-
cuantitativa teniendo un tipo de investigacion cientifica para llegar
a cumplir los  objetivos, conceptos que permiten llegar a las
estrategias propuestas de inversion y comercializacion basandose
en los datos encuestados.

Resultados En los resultados se obtuvo que existen empresas que, si desean

adquirir el producto, posicionar su marca. Los souvenirs
ecoldgicos tendrian un  mercado expandido siendo nacional e
internacional. Para la creacién de la empresa dedicada a los
souvenirs ecoldgicos se implementaron estrategias financieras que
comprobd la viabilidad del proyecto.

Conclusiones

Con el proyecto se determind que se deben promover los
souvenirs, para asi poder dar a conocer de cada ciudad a nivel
nacional e internacional, teniendo contribucién con el desarrollo
econdémico, social y cultural.

Fuente: Berrones, A & Figuera,A & Parrales, J (2013)
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
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2.1.2 Fundamentos Teoricos

Basandose en los fundamentos teoricos y practicos recopilados y estudiados para
el desarrollo del marco tedrico, se considera que el estudio de factibilidad para la
produccién de una linea de souvenirs en la empresa Graficos Dalo S.A., el
funcionamiento de la idea de negocio, en temas como precios, comercializacion,
competitividad, estudio técnico, estudio de mercado, estudio legal, estudio administrativo
y financiero, etc.

2.1.2.1 Teoria del Desarrollo Econdmico

El desarrollo como concepto trae consigo diversas implicaciones en lo econémico,
financiero, social y ambiental, demostrando ser un concepto integral, que trae consigo,

ademas de lo anteriormente mencionado el desarrollo econémico, entre algunos aspectos.

El desarrollo econémico se circunscribe al desarrollo regional o local, lo cual
representa un nuevo enfoque usado con la finalidad de promover el crecimiento de
regiones pocos desarrolladas, sobre saliendo la desigualdad existente en paises de

Ameérica Latina, como es el caso del Ecuador.

Las teorias del desarrollo se pueden dividir en dos categorias, las teorias sobre el
crecimiento econdémico y teorias del desarrollo econdémico, en este ultimo aspecto al cuél
se aboca la investigacion, se vislumbra al crecimiento econdmico como un elemento del
desarrollo, visto como una perspectiva integral, mucho méas alla de lo econémico,
incorporando el aspecto humano y ambiental sustentable. Las teorias del desarrollo
econdmico tanto a nivel pais como a nivel local o regional aborda la teoria de

modernizacion, dependencia, sistemas mundiales y globalizacion (Cardenas, 2018).

La teoria del desarrollo sugiere examinar los efectos de la liberalizacidn sectorial
en las politicas de diferenciacion sectorial para asegurar que los beneficios del cambio de
politicas lleguen a las sociedades pobres y que los costos no se limiten a ellas. Personal.
Las siguientes son las principales teorias del desarrollo socioecondmico: teoria de la
modernizacion, teoria de la dependencia, teoria neo institucional, globalizacion, sistemas

globales y desarrollo sustentable (Toscano, 2006).
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2.1.2.2 Teoria de emprendimiento

La funcion emprendedora fue colocada en el campo de la economia por Richard
Cantillo (1755) y Jean Baptiste Say (1803), segun indican Kruger (2004) y Landstrom
(2005), definiéndolo como aquel individuo capaz de asumir riesgos de comprar un
producto a precio determinado y venderlo a precio incierto, estando estos involucrados

de manera directa con el equilibrio de la oferta y la demanda (Cherukara, 2011).

La tendencia fue tratando de prevalecer en la figura del empresario innovador
desde mediados del siglo XX, convirtiéndose en un tema relevante de investigacion en

diversas areas de la ciencia.

Resaltando la teoria del desarrollo econdmico de Schumpeter, el cual establece la
creacion de nuevas empresas como factor de desarrollo econémico, lo cual recae sobre la
figura del empresario, lo cual hace una combinacion de los factores productivos
tradicionales de tierra, trabajo y capital. Este autor defiende el impulso que mueve la
produccion capitalista, lo que provoca procesos de transformacion continuos. (EALDE,
2021)

Factores que han sido decisivos para el impulso del emprendimiento, aunado a la
intermediacién e innovacion que impulsan las actividades emprendedoras productivas

que contribuyen al desarrollo de nuevos mercados y mercados ya existentes.
2.1.2.3. Teoria de la modernizacién

La teoria de la modernizacion considera el desarrollo de un enfoque sistémico y
progresivo en evolucién para transformar, homogeneizar y converger el proceso de
"americanizacion" también que el desarrollo social y politico tiene lugar en el cambio de
la racionalidad de la sociedad sobre la base del tacto, sobre la base de los resultados
individuales. Por otro lado, la teoria determind las etapas de desarrollo de la ciudad. Sin
embargo, no previd otras consecuencias para el proceso de comunicacién. No existe una
sistematizacion teorica que confirme el papel del derecho en el desarrollo econdémico, el

analisis de la modernizacion y la jurisprudencia socioldgica.

La respuesta a los errores de pronostico en relacion con la modernizacion no

proviene principalmente de la sociologia estadounidense, sino de su contraparte
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latinoamericana, que esta fuertemente influenciada por la economia politica marxista
(Mieles, 2019)

Desde este punto de vista alternativo, la modernizacion ha sido un respeto
ideologico por el capitalismo occidental, cuya penetracion en el resto del mundo
ciertamente han dejado atras. Reforzar mutuamente los procesos acumulativos: acumular
capital y movilizar recursos; Desarrollo de las fuerzas productivas y aumento de la
productividad laboral. Construir un poder politico centralizado y desarrollar la identidad
nacional; ampliar el derecho a la participacion politica, el estilo de vida urbano y la

educacion formal.

Secularizacion de valores y normas; etcétera. Pero en las sociedades del tercer
mundo, en lugar de favorecer el crecimiento econémico y fortalecer la justicia social, la
modernizacion ha tenido varias consecuencias negativas no deseadas, como el desarrollo

prematuro de patrones de consumo con poca relevancia local (Rojas, 2014)

Productividad, el diferencial normal entre las élites que pueden participar en el
mundo actual. EI consumo y las masas conscientes pero excluidas, presion migratoria de
los individuos y sus familias que buscan acceder al presente cuando emigran a los paises
modernos. Uno de los enfoques de la modernizacion estructuralista considera los costos
sociales como un requisito previo para la aplicacion del modelo y se basa en la

subjetividad del control restrictivo.

El estructuralismo se integra en las relaciones e interacciones entre los centros y
la periferia, las condiciones y caracteristicas estructurales econémicas, sociales y politicas
del sistema capitalista que determinan el desarrollo y el atraso de la poblacion. Las
corrientes neoliberales y neo estructuralistas, a su vez, alcanzaron un cierto consenso en
sus propuestas de funciones de mercado y gobierno en la década de los noventa, que se
basaba en el reconocimiento de la complementariedad y no del antagonismo, que podia

generar relaciones armonicas y promotoras del desarrollo (Alvear, 2020).

El estado y el mercado existen para representar los intereses del sector publico y
privado de una realidad social. En una sociedad mas desarrollada, el Estado, el mercado
y la sociedad civil se fortalecen como herramientas para el autodesarrollo. Areas de

modernizacion estatal, incluyendo cambios en las actividades tradicionales, las funciones
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de las instituciones politicas, la productividad del sector privado y el disefio e

implementacion de politicas pablicas en diferentes sectores.

El proceso de modernizacion del estado no necesariamente se debilita ya que debe
incluir sus funciones tradicionales como seguridad, justicia, defensa, relaciones
exteriores, etc., la implementacion de politicas sociales y estatales, sustentadas en

decisiones politicas (Alfaro, 2000).
2.1.2.4. El desarrollo sustentable desde la produccion

La ecologia politica analiza tanto las pequefias comunidades como la division
internacional del trabajo, participa en los debates sobre el desarrollo y presenta conceptos
como el desarrollo sostenible y el medio ambiente global. Desde la perspectiva del
desarrollo sostenible, el crecimiento econémico de la economia mundial es un motivo de
preocupacion que esta causando dafios irreparables al planeta. En los ultimos afios, varios
estudios han mostrado una relacion inversa entre la actividad econémica y los niveles de
contaminacion conocida como Curva Ecolédgica de Kuznet, lo que sugiere que las

emisiones per capita son bajas en el ingreso per capita.

Las concentraciones tienden a aumentar mas lentamente. Se ha demostrado que
esta relacion entre las diferencias de ingresos per cépita y la contaminacion depende del
tamafio de la economia, la estructura del sector, la estructura de la demanda de energia,
la tecnologia, los requisitos de calidad ambiental y el nivel de conservacion de la energia

en calidad del medio ambiente (Hernandez, 2020).

En los ultimos afios, el debate econdmico se ha centrado en el concepto de
desarrollo sostenible como criterio Unico y comprensible para determinar el desarrollo
global. Define el desarrollo sostenible como una brecha inter temporal que corresponde
a la equidad entre generaciones. Sin embargo, es cierto que la mayoria de los economistas
ven el desarrollo sostenible como parte de su camino de desarrollo previsto. EI camino

hacia el desarrollo sostenible es un camino eficaz que no pierde su utilidad con el tiempo.

Asi como la mejora potencial de Pareto Caldor-Hicks puede conducir a una
optimizacion de Pareto y una compensacion justa para los ganadores perdidos, la
productividad dinamica con las herramientas adecuadas conduce al ambicioso objetivo
de la sostenibilidad (Martinez S. , 2016).
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Resulté que el analisis econdmico practico segun Pareto busca potencial de
mejora, mientras que el analisis econémico a largo plazo se centra en las caracteristicas
dinamicas que conducen a la posibilidad de un desarrollo sostenible. El desarrollo es una
condicion necesaria para satisfacer las necesidades de la poblacion del pais mediante el
uso racional y sostenible de los recursos naturales. El desarrollo sostenible satisface las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
comprometer la autosuficiencia como modelo de desarrollo disefiado para resolver las

tensiones entre las limitaciones del crecimiento y los economistas.

El desarrollo del paradigma de crecimiento es inestable, por lo que es necesario
tener en cuenta la relacion entre crecimiento y justicia, es decir, mirar a las generaciones
futuras. Los bienes publicos globales garantizan la capacidad de desarrollo sostenible,
pero los paises mas desarrollados evitan sus costos, hasta mediados de los 80 (Pierri,
2005).

El modelo predominante de desarrollo tecnocratico e instrumental basado en
recursos se basa en la suposicion erronea de que las empresas tienen experiencia que se
puede aplicar sin cambios institucionales. Pero los paises con altos ingresos per capita no
estan necesariamente desarrollados y no todos los avances son sostenibles. Las teorias del
desarrollo sustentable llevaron a modelos neoliberales que reforzaron el mercado a través
de instrumentos econémicos como regulador de las relaciones entre la produccion y el

medio ambiente y eliminaron la politica publica de control estatal.

Capital de riesgo transnacional invertido en paises pobres para acelerar su
desarrollo a cambio de la explotacidn de recursos naturales y la superaciéon de impactos
ambientales catastroficos; Los paises industrializados que buscan el crecimiento
econdmico a través de la industria amenazan la estabilidad del desarrollo a largo plazo
(Pierri, 2005).

2.1.2.5 Teoria de gestion empresarial

La teoria administrativa expone las diferentes corrientes del pensamiento que la
han caracterizado a lo largo de la historia, siendo unas de caracter amplio, y otras
tendientes a la especializacion. Identificada cada una de las épocas por marcar
paradigmas, entendiendo por éstos como el marco tedrico, conjunto de teorias que indican

un esquema formal de organizacion, en la ciencia.
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Velasquez (2002) y Kootz (2000) exponen la evolucién de la teoria administrativa
en escuelas o enfoques, desglosando Velasquez esas escuelas en tres, la primera la escuela
clasica (1900 — 1930), la segunda la escuela de las relaciones humanas (1930 — 1960) y

la tercera la escuela holistica (1960 — hasta nuestros tiempos).

La escuela clasica se enfocd en los principios del reduccionismo, pensamiento
analitico y mecanicismo. El reduccionismo se enfocé bajo el lema “divides y venceras”,
para analizar un problema, lo divides en sus partes y lo analizas en forma independiente,
indica Velasquez (2002) “el reduccionismo obliga a que las personas razonen dentro de
celdas mentales”. El pensamiento analitico es la capacidad que se tiene frente a un
problema para resolverlo a partir de la desagregacion de forma sistémica de sus partes, y
el mecanicismo es la vinculacion existente entre causa — efecto, evento ocurrido entre dos

fenémenos.

Los precursores de ésta escuela fueron Taylor y Fayol, los cuales enfocaron a la
organizacion como un sistema cerrado, siendo la mayor contribucion la division de tareas,
especializacion, definicion de funciones basicas de la empresa, de la administracion y
principios generales de la misma, estando de acuerdo con Veldsquez “la escuela clasica

fue excluyente y sobredimensiono la realidad técnica”.

La escuela de las relaciones humanas y del comportamiento se dio inicio gracias
a la experiencia de Hawthorne en 1927, dicho experimento trato las condiciones laborales
(iluminacion), para constatar como incidia en la eficiencia de los obreros en la
produccidn, resultando por ende en un cambio paradigmatico ya que se modifica la vision
del hombre, en que su Gnica motivacion es econdémica, basandose entonces en los valores

humanos.

Dentro de los promulgadores destacados en la escuela de las relaciones humanas
y del comportamiento estuvieron Maslow, Herzber, McGregor, entre otros, y sus mayores
contribuciones han sido la vision del hombre como ser social, dotado de un sistema
psiquico, con una aptitud para el aprendizaje. Pero al igual que la escuela anterior, vieron

a la organizacion como un sistema cerrado enfocado Unicamente a la realidad social.

La escuela holistica, se basa en los principios del expansionismo, pensamiento
sintético y la teleologia. El expansionismo sostiene que todo fenémeno en parte de un
fendmeno mayor, basandose en la vision del todo, es decir, el enfoque sistémico. El

pensamiento sintético ve las cosas como un sistema mayor y esta mas interesado en unir
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que en separar, la teleologia en cambio, “es el principio segln el cual la causa es una
condicién necesaria, mas no siempre suficiente para que se produzca el efecto”
(Velasquez, 2002) esta vision basada en el principio mecanicista, es modificada con el
enfoque sistémico donde la organizacion como sistema abierto visualiza sus actividades
buscando objetivos y finalidades, resultando por tanto ésta escuela la que trata de unir la
realidad social y técnica, convergiendo en los diferentes puntos de vistas manifestados

por cada area con respecto a la administracion.

En cambio Kootz (2000) indica que existen once enfoque o escuelas: el enfoque
empirico o de casos, donde sus propulsores se enfocan en anélisis de las experiencias a
través de los casos, el enfoque del comportamiento interpersonal, donde las cosas se hacen
es a través de la gente, enfocandose sobre todo en la psicologia individual, el enfoque del
comportamiento grupal, se relaciona con la conducta de las personas pero en grupos, el
enfoque de los sistemas sociales cooperativos, estudia las relaciones humanas como
sistemas sociales cooperativos, el enfoque de los sistemas socio técnicos, que percibe la
inter relacion entre los sistemas técnicos (maquinas y métodos) con los sistemas sociales,
por lo que deben ser considerados en conjunto, y deben estar armonizados, el enfogque de
la teoria de las decisiones, enfoca que para administrar se requiere la toma de decisiones
basadas en casos especificos, el enfoque de los sistemas, basado principalmente en la

teoria de sistemas.

El enfoque matemético o de la ciencia de la administracion, el cual plantea
gjercicio de procesos, conceptos, simbolos y modelos matematicos como el eje central de
ésta ciencia, el enfoque de contingencias o situacional, donde dado un conjunto de
circunstancias o situaciones los administradores podran hacer su practica, el enfoque de
los roles administrativos, donde se expresa basicamente tres roles fundamentales,
interpersonales, informativos y de decision los cudles deben estar alineados a las

funciones basicas de la administracion, y el enfoque de la teoria operacional.

En éste ultimo enfoque, desde la perspectiva de la investigacion coincide con
Koontz, se trata de unificar, “lo que se ha denominado la ciencia y teoria bésica de la
administracion”, los diferentes enfoques y disciplinas (ciencia politica, sociologia,
psicologia social, antropologia cultural, psicologia, experiencia clinica de practicantes,
matematicos, teoria economica, teoria de las decisiones, teoria general de sistemas,
ingenieria industrial, entre otros), presentando cada una, conceptos y términos que pueden
variar, todo dependera del angulo donde se observe, estando por tanto de acuerdo con
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Velasquez en que se debe practicar la flexibilidad paradigmatica, y ser tolerantes en como

el otro ve la ciencia administrativa.

2.1.2.6 Teoria de la productividad

La teoria de la productividad se relaciona con los factores productivos de trabajo,
naturaleza, capital y empresa, buscando el mayor rendimiento de estos, de alli que la
empresa como ente de produccion busque mejorar sus niveles productivos generando un

ingreso marginal.

Esta teoria trae en si misma un compendio de leyes que tratan de explicar el
comportamiento de la unidad de produccion o empresa, y su manifestacion en el mercado,

como lo es la oferta.

Se abocan la teoria de la productividad marginal y del capital. La primera hace
referencia a la participacion de los factores productivos y la renta nacional, las cuales
estan condicionadas por el valor de la productividad marginal de los mismos. La segunda
se refiere al tomador de un préstamo que paga un interés porque esta en la naturaleza del
capital producir un valor superior al suyo. (ABC, 2006)

2.1.2.7 Teoria de la globalizacién

La teoria de la globalizacion mantiene sus esfuerzos en realizar operaciones
econdmicas Yy sus interrelaciones politicas y financieras sumando la participacion en el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion bajo aspectos
culturales. A pesar de esto, se resaltan son los paises que han alcanzado un alto nivel de

desarrollo econdmico mediante la regulacion de sus mercados financieros.

De esta forma, son las organizaciones multinacionales que ven el desarrollo como
un desafio multifuncional y complejo en el que el sector privado juega un papel clave,
clave para el progreso en los paises menos desarrollados. Tanto asi que sefialan que al
invertir en paises pobres, las empresas extranjeras juegan un papel clave para superar la

trampa de la riqueza (Reyes G. , 2001).

La teoria de la “globalizacion” se alimenta de la complejidad de la relacién entre
lo local y lo global, que esté relacionada con la globalizacion de los fendmenos, pero

también con la localizacion de derivados economicos y politicos. Las instituciones
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fracasan porque no constituyen arreglos institucionales y negociaciones de largo plazo
entre diferentes actores econémicos, aunado a la poca adaptacion de las condiciones
plenas de desarrollo local segun el modelo global propuesto por los organismos

multilaterales.

En este sentido, se tiene que el colapso de la economia socialista y el colapso
estratégico de la economia de mercado, que abandoné el modelo de desarrollo nacional y
sustitucion de importaciones, llevaron a una transformacion cualitativa de los procesos

de desarrollo econémico que fueron liderados por la competencia abierta (Burgos, 2016)

Entre lugares en diferentes partes del mundo, es decir, la globalizacion de los
procesos economicos. Por tanto, las economias nacionales basadas en procesos
econodmicos globales se integran en los mercados globales, no en las instituciones de la

comunidad local.

Sin embargo, los procesos de globalizacion economica, impulsados por la
competencia abierta en los mercados mundiales dentro del modelo de desarrollo
neoliberal, provocan formas institucionales de gobierno nacional, presiones sobre la
liberalizacién y desregulacion de los sistemas economicos y financieros. y promover la
privatizacion. Investigacion y empresas e instituciones universitarias, adecuacion de la

politica ambiental y social, etc. (Foncea, 2019).

El actual modelo de desarrollo neoliberal es responsable de la politica social, que
ayuda a adecuar los indicadores macroeconémicos en detrimento del bien comun. A
través de su estrategia capitalista, promueve la creacion y funcionamiento de una sociedad
civil motivada por valores democréaticos que se opone a las decisiones autoritarias del
Estado. Tiene como objetivo restringir las funciones del estado y ampliar el campo de

accion en el mercado libre.

El término globalizacion, utilizado con fines académicos a mediados de la década
de los ochenta, es ambiguo y solo pretende transmitir evidencia empirica. Sin embargo,
debe analizarse en términos de los fundamentos, el contenido y los procesos que

caracterizan al capitalismo global y las sociedades modernas (Reyes G. , 2001).
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2.1.2.8 Teoria del desarrollo sostenible

La ecologia politica analiza tanto las pequefias comunidades como la division
internacional del trabajo, participa en los debates sobre el desarrollo y presenta conceptos
como el desarrollo sostenible y el medio ambiente global. Desde la perspectiva del
desarrollo sostenible, el crecimiento economico de la economia mundial es un motivo de
preocupacion que esta causando dafios irreparables al planeta. En los dltimos afos, varios
estudios han mostrado una relacion inversa entre la actividad econémica y los niveles de
contaminacion conocida como Curva Ecologica de Kuznet, lo que sugiere que las

emisiones per capita son bajas en el ingreso per capita.

Las concentraciones tienden a aumentar mas lentamente. Se ha demostrado que
esta relacion entre las diferencias de ingresos per cépita y la contaminacion depende del
tamafo de la economia, la estructura del sector, la estructura de la demanda de energia,
la tecnologia, los requisitos de calidad ambiental y el nivel de conservacién de la energia

en calidad del medio ambiente (Hernandez, 2020).

En los dltimos afios, el debate econdmico se ha centrado en el concepto de
desarrollo sostenible como criterio Gnico y comprensible para determinar el desarrollo
global. Define el desarrollo sostenible como una brecha inter temporal que corresponde
a la equidad entre generaciones. Sin embargo, es cierto que la mayoria de los economistas
ven el desarrollo sostenible10 como parte de su camino de desarrollo previsto. El camino

hacia el desarrollo sostenible es un camino eficaz que no pierde su utilidad con el tiempo.

Asi como la mejora potencial de Pareto Caldor-Hicks puede conducir a una
optimizacion de Pareto y una compensacion justa para los ganadores perdidos, la
productividad dindmica con las herramientas adecuadas conduce al ambicioso objetivo
de la sostenibilidad (Martinez S. , 2016).

Resulté que el analisis econdmico practico segin Pareto busca potencial de
mejora, mientras que el analisis econémico a largo plazo se centra en las caracteristicas
dinamicas que conducen a la posibilidad de un desarrollo sostenible. El desarrollo es una
condicion necesaria para satisfacer las necesidades de la poblacion del pais mediante el
uso racional y sostenible de los recursos naturales. El desarrollo sostenible satisface las

necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
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comprometer la autosuficiencia como modelo de desarrollo disefiado para resolver las

tensiones entre las limitaciones del crecimiento y los economistas.

El desarrollo del paradigma de crecimiento es inestable, por lo que es necesario
tener en cuenta la relacién entre crecimiento y justicia, es decir, mirar a las generaciones
futuras. Los bienes publicos globales garantizan la capacidad de desarrollo sostenible,
pero los paises mas desarrollados evitan sus costos, hasta mediados de los 80 (Pierri,
2005).

El modelo predominante de desarrollo tecnocratico e instrumental basado en
recursos se basa en la suposicion erronea de que las empresas tienen experiencia que se
puede aplicar sin cambios institucionales. Pero los paises con altos ingresos per capita no
estan necesariamente desarrollados y no todos los avances son sostenibles. Las teorias del
desarrollo sustentable llevaron a modelos neoliberales que reforzaron el mercado a través
de instrumentos econdémicos como regulador de las relaciones entre la produccion y el

medio ambiente y eliminaron la politica publica de control estatal.

Capital de riesgo transnacional invertido en paises pobres para acelerar su
desarrollo a cambio de la explotacion de recursos naturales y la superacion de impactos
ambientales catastroficos; Los paises industrializados que buscan el crecimiento
econdmico a través de la industria amenazan la estabilidad del desarrollo a largo plazo
(Pierri, 2005).

2.1.2.1.9 Teoria de la riqueza de las naciones

La expansidn y evolucidn del sistema capitalista ha dado origen a entornos en los
cuales prevalecen multiples caracteristicas, para ello quienes han estudiado el tema
proponen varias teorias, las cuales se pueden ver desde el siglo XVIII, cuando surgi6 la
Economia Politica en Inglaterra y en Francia, las cuales abordaron distintos tipos de
analisis sobre el crecimiento de la riqueza de las naciones, siendo Adam Smith (1776)
uno de sus precursores. Desde esos tiempos y hasta el presente, multiples han sido
entonces las aproximaciones para comprender la dindmica de esta forma de producir

bienes y servicios en la mayoria de los paises del mundo entero. (Morera, 2010)

Hernan Echavarria Ol6zaga en su libro Macro Economia indica que la riqueza

solo se crea en las empresas, por lo que las naciones deben desarrollar un clima

21



hospitalario para el surgimiento, estabilidad y crecimiento del parque empresarial. De esta
forma, el empresario se convierte en un elemento clave, que si bien es cierto corre mas
riesgos, gana mas dinero y tiene un mayor incremento en su nivel de vida, en
contraposicion a que incrementa la riqueza de un pais, por lo tanto, son las empresas el

motor de desarrollo de la economia.

Es decir, sin empresas no hay produccion ni la menor posibilidad de abandonar el
subdesarrollo de un pais, de esta forma, a las empresas no se les debe penalizar con el
ahorro y castigar con la hostilidad general a los empresarios, todo lo contrario, requieren

de estimulacion.
2.2.Marco Legal:

Dentro del marco legal para el estudio de factibilidad sobre la produccion de una
linea de souvenirs en la empresa Grafico Dalo S.A, se tiene como guia a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, en las principales normativas que a

continuacion se detallan:
2.2.1. Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. ONU (2015)

En el objetivo 8.2 promover el crecimiento econémico sustentado, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos dice que se debe
lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores

con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra (Camacho, 2015).

El objetivo 8.3 promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento pequefias

empresas, se relaciona a la direccion del proyecto (Arteaga, 2016).

También objetivo 8.9 hace referencia a elaborar y poner en préctica politicas
encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales, el proyecto de factibilidad se enfocara en el sector

turistico ya que es fuerte en el Ecuador (Perez, 2015).
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Hay un parte en el objetivo 12 seccidn b hace referencia a garantizar modalidades
de consumo y produccidn sostenibles es decir elaborar y aplicar instrumentos para vigilar
los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales, la planificacion es dar
trabajo en este sector con el fin que crezca el emprendimiento y asi obtener mas
produccion (Sola, 2018).

2.2.2. La Constitucion de la Republica del Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente (2008)

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la Norma Suprema la cual esta
divida en dos partes la dogmatica y la otra organica dedicada a determinar la organizacién
del Estado.

En el articulo 284 sobre el sistema econdmico y politica econdmica en el literal 2
hace referencia a incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnolégico, la insercion
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la
integracion regional, el estudio de factibilidad cumple con este articulo (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008).

En su articulo 319 detalla las diferentes maneras de organizacién de la produccién
en la economia comunitaria, cooperativa, empresarial publica o privada, asociativa,
familiar, doméstica, autbnoma y mixta. Por lo tanto, es el gobierno quien fomentaré las
formas de produccién que aseguren el buen vivir de la poblacion estimulando a que su
produccion satisfaga la demanda interna y garantizard una participaciéon activa del

Ecuador en el contexto internacional.

En el articulo 320 sobre las formas de organizacion de la produccién y su gestion.
La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia economica y
social. Por tanto, Gréaficos Dalo S. A. en la produccion incrementara el control de calidad

para que sus productos al momento de entregar estén sin falla (Orrala, 2017).

En el articulo 385 sobre la ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales,

literal 3 dice sobre desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién
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nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan
a la realizacion del buen vivir. En esta seccion del articulo tiene que ver mucho con la
direccion que se le esta guiando al proyecto, "Primero lo nuestro” esa la esencia del

proyecto (Velasquez, 2016).
2.2.3. Plan Nacional Toda una Vida (PNTV 2017 - 2021)

El objetivo 5 sobre impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria, el estudio de factibilidad se
inclina a este objetivo ya que al momento de incrementar la linea de souvenirs en Graficos

Dalo S. A. se habla de comenzar a producir y distribuir.

En el objetivo 5 con su politica 4 sobre incrementar la productividad y generacion
de valor agregado creando incentivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer
la demanda interna, y diversificar la oferta exportable de manera estratégica, al momento
de generar un estudio de mercado se plantea estrategias para comenzar a contralar oferta

y demanda.

En el objetivo 5 con su politica 9 dice fortalecer y fomentar la asociatividad, los
circuitos alternativos de comercializacion, las cadenas productivas, negocios inclusivos y
el comercio justo, priorizando la Economia Popular y Solidaria, para consolidar de

manera redistributiva y solidaria la estructura productiva del pais (Jaramillo, 2019).
2.2.4. Cadigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones (2010)

En el Art 53 indica sobre la Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona
natural o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de produccion,
comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las
ventas anuales, sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se
estableceran en el reglamento de este Codigo. En este caso, Graficos Dalo S. A. opera
como una PYME ya que es una unidad productiva que aporta al pais mediante el comercio

y servicio. (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2010)
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CAPITULO HII
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
En esta seccion se expone el enfoque de la investigacion, alcance, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, poblacion y muestra, aunado a la presentacion y analisis

de resultados, con su correspondiente estudio de factibilidad.

3.1.Enfoque de la investigacion

El proyecto es de paradigma cuantitativo — cualitativo es decir paradigma mixto, el
enfoque cuantitativo posee una concepcion positivista, hipotético — deductiva, particularista,
con énfasis en la objetividad y orientada a los resultados, mientras que el enfoque cualitativo
hace énfasis en la certificacion de la investigacion con el fin de recopilar datos sobre el tema
planteado de hecho es una vision de la ciencia que pretende comprender la realidad. (Cook,
1995)

La investigacion se enfoco al paradigma mixto porque se pretende investigar la
situacion econdémica que genera los souvenirs para empresa, por eso el presente estudio de
factibilidad debido a que pasa de lo general a lo particular, es decir que se empezd recopilar
informacidn de los clientes nacionales y extranjeros; para concluir que las empresas o personas
naturales dedicadas a distribuir estos tipos de productos seran nuestros consumidores, usando

instrumentos y técnicas pertinentes al paradigma en cuestion.
3.2.Alcance de la Investigacion

Segun Tamayo y Tamayo (2003), sobre la investigacion descriptiva, plantea que
“trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta” (p. 46). La investigacion descriptiva comprende la descripcion del
problema, registro de la data, analisis e interpretacion del comportamiento de los datos reales

tomados del entorno en que se desenvuelve la problematica.

En la presente investigacion se aplicd una investigacion de tipo descriptiva, teniendo
en cuenta lo citado anteriormente por el autor, en vista de que se trata de la aplicacion inmediata

de una técnica estandarizada, dentro de la realidad objeto de estudio.

3.3. Técnica e instrumentos
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son de mucha importancia en vista

de que, se utilizan una vez que se inicia el contacto directo con la realidad objeto de estudio,
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pudiendo definirse como la expresion operativa del disefio de investigacion, la especificacion

concreta de como se haréa la investigacion (Tamayo, 2003).

La encuesta es definida por Palella y Martins (2010) como “una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Es una técnica
aplicable a sectores amplios del universo, de manera mucho mas econémica que mediante
entrevistas individuales” (p. 123). Estas encuestas fueron aplicadas por una base de datos que
tiene Graficos Dalo S. A. personas durante el desarrollo de la investigacion, y la misma estuvo
conformada por 6 preguntas orientadas a los habitos de consumo y preferencias de los

demandantes de productos souvenirs. (Anexo A)

3.4. Poblacién y Muestra
3.4.1. Poblacién

Segun Hurtado (2012), “la poblacién es el conjunto de seres que poseen la caracteristica
o evento a estudiar y que se enmarca dentro de los criterios de inclusion” (p. 140). El presente
proyecto toma como referencia la base de datos de la empresa Graficos S. A. de Guayaquil. En
la cual se considero las ventas del dltimo afio (2021), seleccionando a clientes relacionados al

sector de servicios y turisticos, los cuales dan como resultado un total de 1497.

3.4.2. Muestra

La muestra es faccion de la poblacion de estudio, para (Castro, 2003) “la muestra se
clasifica en probabilistica y no probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos los
miembros de la poblacion tienen la misma opcién de conformarla a su vez pueden ser: muestra
aleatoria simple, muestra de azar sistematico, muestra estratificada o por conglomerado o areas.
La no probabilistica, la eleccion de los miembros para el estudio dependerd de un criterio
especifico del investigador, lo que significa que no todos los miembros de la poblacion tienen
igualdad de oportunidad de conformarla. La forma de obtener este tipo de muestra es: muestra

intencional u opinatica y muestra accidentada o sin norma”

Con la base de datos Graficos Dalo S. A. en la cual se puedo determinar la muestra

aplicando la formula, a continuacion:

Formula de muestreo
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n

En siguiente formula donde:

e N =x Poblacion

e Z = Nivel de Confianza con un 95%

e p = Probabilidad de que suceda con un 50%

e (= (1-p) Probabilidad de que no suceda con un 50%
e e = Margen de error del con un 5%

1497 (0.95)2 (0.50) 0.50
- (0.05)2 (1497 — 1) + 0.952 (0.50) (0.50)
1497 (0.9025) 0.25

0.0025 (1496) + 0.9025 (0.25)
n =306
n = 306

n

n=

")\ Ra()s()ft® Calculadora de tamaiio de muestra

£Qué margen de error puede aceptar? 5 %  Elmargen de eror es la cantidad de error que puede tolerar. Si el 90% de los encuestados responde que si , mientras que el 10% responde que no , es posible que pueda tolerar una
mayor cantidad de error que si los encuestados se dividen 50-50 0 45-55.
Un margen de error més bajo requiere un tamafio de muestra mas grande

5% o3 una opcion comin

£Qué nivel de confianza necesitas? %5 %  Elnivel de confianza es la cantidad de incertidumbre que puede tolerar. Suponga que tiene 20 preguntas de sf 0 no en su encuesta. Con un nivel de confianza del 95 %, esperaria que
para una de las preguntas (1 de cada 20), el porcentaje de personas que respondieran si fuera més que el margen de eror de la respuesta verdadera. La verdadera respuesta es el
porcentaje que obtendrias si entrevistaras exhaustivamente a todos

Un nivel de confianza més alto requiere un tamaio de muestra més grande

Las opclones tipicas son 90%, 95% 0 9%%

£Cul es el tamafio de la poblacion? 1497 | ¢Cuantas personas hay para elegir tu muestra aleatoria? El tamafio de la muestra no cambia mucho para poblaciones de més de 20.000
Sino o sabe, use 20000

¢Cudl es la distribucion de la respuesta? 50 9%  Paracada pregunta, ;cudles espera que sean los resultados? Si la muestra esta muy sesgada en un sentido u otro, probablemente la poblacién también lo esté. Si no lo sabe, utilica

T e o €150 %, que da el tamafio de muestra mas grande. Consulte a continuacion en Mas informacion si esto es confuso

Su tamaio de muestra recomendado es 306 Esto es el tamafio minimo recomendado de su encuesta. Si crea una muestra de esta cantidad de personas y obtiene respuestas de todos, es més probable que obtenga una
respuesta correcta que con una muestra grande donde solo un pequefio porcentaje de la muestra responde a su encuesta

i Las encuestas en linea con Vovici tienen tasas de finalizacion del 66%!

Escenarios alternativos

Con un tamaiio de muestra de 100 200 300 Con un nivel de confianza de 90 | 95 99

Su margen de error seria 9.47% 6,45% 5,06% El tamafio de su muestra tendria que ser 230 306 460
llustracién 1 Calculo de la muestra
Fuente: Raosoft.com
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Por lo que la muestra se pautdé en 306 personas que cumplian con los criterios
anteriormente descritos.

3.5. Presentacion y analisis de resultados

Es importante la presentacion ordenada de los resultados segin los instrumentos
utilizados, pudiendo representarse mediante tablas, graficos, esquemas y otro que se considere
pertinente. Enfasis en el analisis que hace el investigador de cada resultado
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Las personas que a quienes se le realizo la encuesta mediante correo electrénico fueron:

e Personas con rol de turista

e Compras realizadas en la empresa

e Edad mayor a 18 afios

3.5.1. Preguntas preliminares

1. Edad
Tabla 6 Edad
EDAD
16 a 25 afos 32 10,46%
26 a 35 afios 85 27,78%
36 a 45 afios 142 46,41%
46 a 55 afos 26 8,50%
De 56 en adelante 21 6.86%
TOTAL 306 100,00%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
EDAD

= 16 a 25 afios 26 a

llustracién 2 Edad
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez,

35afios = 36a45afios = 46ab55afos = De 56 enadelante
6,86% 10,46%

7

@
! : 27,78%

46,41%

H. (2022)
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Anélisis

Entre los 36 a 45 afios predominan con el 46,41% de la poblacion considerando que las
personas de esta edad tienen motivos de adquirir souvenirs, siguiendo con 27,7% las personas
entre 26 a 35 afios. Las personas de mas de 56 afios representan un indice bajo con el 6,86%.

2. Sexo
Tabla 7 Sexo
SEXO
Masculino 175 57,19%
Femenino 131 42,81%
TOTAL 306 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

SEXO

Masculino Femenino L]

42,81%

57,19%

lustracion 3. Sexo
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Analisis
De la muestra tomada con un 57,19% la poblacion femenina es mas propensas a

consumir nuestro producto, dejando asi a los hombres con el 42,81% como potencial cliente.
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3. Clientes

Tabla 8 Clientes

CLIENTES
Nacional 174 56,86%
Extranjero 132 43,14%
TOTAL 306 100,00%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
CLIENTES

lustracion 4. Clientes

Fuente: Investigacion de campo

= Nacional Extranjero

56,86%

Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Andlisis

Se identifica que el 56,86% de la muestra tomada como un mercado nacional siendo

manejable y fuerte, con un 43,14% siendo una base sélida con posible crecimiento.

4. Motivo de viaje

Tabla 9 Motivo de viaje

MOTIVO
Vacaciones 174 56,86%
Trabajo 30 9,80%
Otros 102 33,33%
TOTAL 306 100,00%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
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MOTIVO DE VIAIJE

= Vacaciones Trabajo = Otros

\

56,86%

9,80%

lustracién 5. Motivo de viaje
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Anadlisis

Con este resultado de la muestra el perfil del cliente se caracteriza como vacacionista

con un 56,86% mas de la mitad. En segundo lugar, con un 33,33% estén los clientes que por

motivo de trabajo salen de viaje y con un 9,80% son clientes varios motivos turistean.

3.5.2. Preguntas de la encuesta

1. ¢Con que frecuencia adquiere souvenirs?

Tabla 10 Frecuencia con que adquiere souvenirs

Indicador Absoluta  Relativa
Una vez al mes 48 15,69%
Cada tres meses 52 16,99%
Cada seis meses 64 20,92%
Una vez al afio 142 46,41%
TOTAL 306 53,59%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

31



¢CON QUE FRECUENCIA ADQUIERE SOUVENIRS?

® Una vez al mes = Cada tres meses = Cada seis meses = Unavezal afio = TOTAL

46,41%
16,99%

20,92%

llustracion 6. Frecuencia con que adquiere souvenirs
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Anélisis

Con respecto a la frecuencia de adquisicién de productos se pudo observar que el habito
del cliente esta dirigido en mayor proporcion al consumo en periodos anuales en un 49,41%,
mientras que en segundo lugar con un 20,92% adquieren souvenirs mensuales. A continuacion,
en la figura 1 se observan los resultados concernientes a la frecuencia de adquisicion es de
destacar que alrededor del 16,99% de la muestra analizada adquieren quincenal, cuestion que
podria indicar la adquisicion de pequefios volimenes por parte de estos clientes, debido a bajo

uso de estos.

2. ¢Cual es el souvenir que generalmente adquiere en mayor proporcion?

Tabla 11 Souvenirs que generalmente adquiere en mayor proporcion

Indicador Absoluta Relativa

Camisas 83 27,12%
Vasos 125 40,85%
AcCCesorios 98 32,03%
TOTAL 306 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
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¢éCUAL ES EL SOUVENIR QUE GENERALMENTE
ADQUIERE EN MAYOR PROPORCION?

= Camisas Vasos Accesorios

27,12%

32,03%

40,85%

lustracion 7. Souvenirs que generalmente adquiere en mayor proporcion
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Anélisis

La investigacién arrojo que existen preferencias del tipo de producto que se adquieren,
en este caso, es la prenda de vestir y principalmente es tradicionalmente comprados por clientes
extranjeros. En la figura 2 se visualiza la tendencia de preferencia de los consumidores
estudiados, observandose alta concentracién con respecto al souvenirs como las camisas que

suman un 48,69% de la muestra estudiada. Asi mismo es de destacar que souvenirs tales como

accesorios ocuparon un 32,03% y vasos 19.28%.

3. ¢En qué se basa para escoger su producto?

Tabla 12 En que se basa para escoger su producto

Indicador Absoluta Relativa
Calidad 98 32,03%
Precio 83 27,12%
Marca 27 8,82%
Reconocimiento 98 32,03%
TOTAL 306 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
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¢EN QUE SE BASA PARA ESCOGER SU PRODUCTO?

Calidad Precio Marca Reconocimiento = TOTAL

32,03% 32,03%

8,82%

27,12%

lHustracién 8. En que se basa para escoger su producto
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Anélisis

Es de resaltar que existe una baja concentracion de clientes que toman en cuenta la
marca del producto, cuestién que puede deberse a la disminucion de la oferta de souvenirs de
marcas reconocidas. En la figura 3 es posible apreciar el comportamiento de los factores de

preferencia por parte de los clientes que influyen en la escogencia de los souvenirs, la
aceptacion de los souvenirs es en calidad y en reconocimiento con 32,02%.

4. ¢Le gustaria contar con un servicio de delivery para los souvenirs?

Tabla 13 Servicio de delivery para los souvenirs

Indicador Absoluta Relativa

Si 110 35,95%
No 196 64,05%
TOTAL 306 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
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¢éLE GUSTARIA CONTAR CON UN SERVICIO DE DELIVERY
PARA LOS SOUVENIRS?

Si = No = TOTAL

35,95%

64,05%

lustracidn 9. En que se basa para escoger su producto
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Analisis
En cuanto a si los consumidores estarian de acuerdo con incluir un costo adicional con
respecto al servicio de delivery para los souvenirs el 64,05% indico no estar de acuerdo porque

a la mayoria de los turistas prefieren vivir la experiencia de acercase y ver la cultura del lugar

al cual estan visitando y el 35,95% afirmo querer un costo adicional por este servicio.

5. ¢Le gustaria recibir promociones de los souvenirs?

Tabla 14 Promociones para los souvenirs

Indicador Absoluta Relativa

Si 258 84,31%
No 48 15,69%
TOTAL 306 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
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¢éLE GUSTARIA RECIBIR PROMOCIONES DE LOS

SOUVENIRS?

= Si = No

lustracidn 10. En que se basa para escoger su producto

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Andlisis

Con respecto a si le gustaria que la empresa en estudio ofrezca promociones en los

souvenirs, el 54,31% de los consumidores indicaron que si y un poco porcentaje 15,69%. Por

lo que seria importante tomar en cuenta y promocionar en un periodo mensual algunos de los

souvenirs, para asi atraer muchos mas cl

6. ¢Es de suagrado adquirir productos sublimados como souvenirs?

Tabla 15 Promociones para los souvenirs

ientes.

Indicador Absoluta Relativa

Si 278 90,85%
No 28 9,15%
TOTAL 306 100,00%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
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¢ES DE SU AGRADO ADQUIRIR PRODUCTOS
SUBLIMADOS COMO SOUVENIRS?

Si = No

9,15%

90;85%

Figura 6. Agrado de sublimados
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Anélisis
Si los sublimados son del agrado de los consumidores como souvenirs el 9,15% indico

no estar de acuerdo en algunos casos se comentd que se dafiaban muy rapido, y el 90,85%

afirmé que es de su agrado adquirir este tipo de productos por la variacion de disefios.

3.5.3. Estudio de factibilidad

Para la Produccion de una linea de souvenirs en la empresa Graficos Dalo S. A. de

Guayaquil, se deben realizar los siguientes andlisis de viabilidad.
3.5.3.1. Analisis de mercado: Oferta y demanda

3.5.3.1.1. Diagnastico preliminar

El comportamiento del sector turistico en los ultimos diez afios, y a pesar de las crisis
economicas por las que atraviesan muchos paises, ha mantenido una continua evolucion que lo
convierte en uno de los sectores econdmicos de mayor crecimiento a nivel mundial. Se
revisaron las estadisticas del Banco Central del Ecuador y del Ministerio de Turismo, asi como
cifras de la Organizacion Mundial del Turismo sobre el desarrollo de este sector en Ecuador.
En el analisis de los principales indicadores relacionados al tema en los ultimos diez afos se
logré evidenciar que ha existido un crecimiento sostenido en el arribo de visitantes extranjeros,

los ingresos generados por la actividad turistica.
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El turismo aporta el 10% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, uno de cada 11
empleados a escala global trabaja vinculado al turismo, genera exportaciones por mas de 1.5
billones de ddlares norteamericanos, y constituye el 7% del comercio internacional y el 30%
de las exportaciones de servicios, elementos que demuestran su participacion en la economia a

escala global (Organizacién Mundial del Turismo, 2017).

En lo que respecta a datos de llegadas de visitantes no residentes al Ecuador (sin
considerar a venezolanos) en el afio 2019 fue de 1.534.708, Quito fue la ciudad por donde
ingresaron el 43,57% de los extranjeros que llegaron al pais, frente al 30,31% que ingresaron
por Guayaquil, constituyéndose asi la ciudad capital como la principal puerta de entrada de

turistas extranjeros al Ecuador.

3.5.3.1.2. Descripcion del producto

Los productos a comercializar estan conformados por los siguientes articulos como
vasos - jarros. La razon por la cual se seleccionaron estos articulos, radica en que son los de

mayor existencia en el mercado.

3.5.3.1.3. Analisis de la demanda

El analisis de la demanda de los productos a comercializar, se basaron en el
procesamiento de los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada en una muestra de la
poblacion, dicha muestra estuvo conformada por 306 personas, con respecto a diferentes
factores asociados a los habitos de consumo de los clientes y su relacién con el mercado de
estos productos.

Dentro del mercado potencial se observa que las personas entre 36 a 45 afios son las mas
frecuentes a la compra de producto ya sea por motivos de viajes, trabajo entre otros estos se

desarrollaron segun la investigacion de campo.
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Tabla 16 Analisis de la demanda

Consumo
No. Persona Mensual Anual
Una vez al mes 48 48 576
Cada tres meses 52 17 204
Cada seis meses 64 11 132
Una vez al afio 142 12 144
TOTAL 306 88 1056

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Mediante la encuesta que se realizé a los clientes de Gréaficos Dalo S. A se definio la
frecuencia que se tiene al adquirir los productos souvenirs dando como resultado una

aceptacion considerable demostrando rentabilidad a la creacion de la linea.

3.5.3.1.3.1. Mercado potencial

Segmentando el mercado potencial da como resultado que las empresas y personas
naturales son los principales consumidores de los productos, teniendo como empresas de la
industria grafica que se dedican a tercerizar estos productos y a personas naturales como
emprendedores duefios de: bazares, tiendas de regalo, importadoras de souvenirs, papelerias,

agencias de viajes.

3.5.3.1.3.2. Mercado Objetivo

La industria grafica en los ultimos afios se ha extendido y para segmentar este tipo de
mercado se vio a la necesidad de reducirlo por lo cual se tomé en consideracion los clientes
registrado en la base de datos de Gréficos Dalo S. A. conformados por empresas y personas

naturales.

Segun informes de la industria gréfica en el afio 2020 se obtuvo un decrecimiento a
comparacion con el 2019, teniendo una diferencia de $71.3 mil millones de délares por motivo

de la situacion mundial se vio afectada el sector de las impresiones. (Gréaficas, 2021)

De acuerdo a datos del centro de recursos It User (2019), afirma que el mercado de impresion

por sublimacion en general crecera a una tasa compuesta anual de 16,8% entre 2019 y 2024.

Una de las ventajas competitivas del proceso de sublimacién es que es amigable con el
medio ambiente, ya que la cantidad de desperdicios que produce es minima y sus productos

estan destinados a ser de larga duracién
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En un informe publicado por Markets&Markets en 2022, se espera que las ventas
globales aumenten del 5,4% entre 2021 y 2026, para cuando podria alcanzar los 11.400

millones de ddlares anuales. (It User.b, 2022).

3.5.3.1.3.3 Mercado Meta
La segmentacion del mercado meta estd conformada por 5 empresas de la industria
gréfica dedicadas a la produccion y comercializacion de productos souvenirs como: Enaja,

Litocopias, Chacdn, Mariscal, Grafimpac S.A.

La sublimacidn, tanto la impresién directa como la impresion por transferencia, es una
de las formas mas répidas y rentables de producir impresiones de alta calidad, también es
versatil, lo que permite a los disefiadores ofrecer una serie de aplicaciones de alta calidad, tales
como; prendas de moda y ropa deportiva, letreros suaves, pancartas de banderas, textiles para

el hogar, cerdmica y mas.

3.5.1.4 Anadlisis de la oferta

En la investigacion se constatd la escasa oferta de souvenirs, estando la misma estara
condicionada por la cantidad de competidores dentro de la misma rama, asi como también la
cantidad de inventario que estos presenten. Adicionalmente de la existencia de un sinnimero
de comercializadores informales de este tipo de productos, los cuales se pudo constatar

mediante investigacion de campo que los mismos presentan escasa formacion gerencial.
3.5.1.5. Analisis de la competencia

3.5.1.5.1 Competencia directa

Aqui se analiza la competencia directa dentro de las empresas dedicadas a la produccién

y venta souvenirs las cuales pueden ser potenciales clientes entre ellas se encuentran:

Tabla 17 Competencia Directa

Empresas que producen Distribucion de clientes
linea de produccion de Volumen de venta que se les vende el
souvenirs producto
Albocopia Al por mayor Tiendas Artesanas
Senefelder Al por mayor Papelerias
. C Aias A ,
Publimarq Al por mayor ompanias Azticareras

Industrias graficas

Fuente: Gréficos Dalo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
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La tabla 17 se observa el volumen de venta de la industria Grafica hace referencia a la
competencia que se tiene en el mercado, detallando cada empresa que actualmente produce y

comercializa la linea de souvenirs.

3.5.1.5.2 Competencia indirecta

Se analiza la competencia indirecta dentro de las empresas dedicadas a la
comercializacion de souvenirs las cuales son los potenciales comerciantes y entre ellas se

encuentran:

Tabla 18 Competencia Indirecta

Distribucion de

Empresas que comercializan Volumen de ;
: clientes que se les
souvenirs venta
vende el producto
Importadora Maenpo Cia. Ltda. Al por menor Consumidor final
Importadora PILACHA S. A. Al por menor Consumidor final
Benut S. A. Al por menor Consumidor final

Fuente: Graficos Dalo
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

En la tabla 18 se tomé como referencia a empresas dedicadas a la comercializacién de
souvenirs entre otros con una buena aceptacion de los consumidores ya sean estos nacionales

0 extranjeros.

3.5.3. Andlisis técnico

En el estudio técnico se identifica la localizacion en la que se encuentra la linea de
produccidn de souvenirs sublimando, el tamafio de la nueva linea de produccion considerando
los resultados de las encuestas realizadas, se identifican las maquinarias necesarias para la

elaboracion del producto y especificando el proceso de produccion
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3.5.3.1. Personal del area de sublimacion

Administracion y finanzas

Recursos - Disefio y
humanos Lol ee ventas
Disefiador Operador de
gréfico magquinaria endeder

lHustracion 11 Organigrama del area de sublimacion para Dalo Disefios S.A
Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

e Administracién y finanzas: llevaran el control contables y activos de la empresas

e Recursos Humanos: Encargado de la gestion de talento humano

e Logistica: Encargado de gestionar los insumos y materiales para la produccion

e Disefio y ventas: Encargado de hacer el disefio de llos difrentes productos ofrecidos.

Estara constituido por un disefiador grafico, un operador de maquinaria y un vendedor.

3.5.2.1.Maquinarias y equipos

Tabla 19 Linea de productos souvenirs a producir sin estampar
Maquinaria Detalles

Marca: Epson
COMBO

PLANCA § 0% 0

Condicion del item: Nuevo Funciones de
la impresora: Escaneo

Voltaje: 110

Precio: 785$

Maquina Para Sublimar planchado
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Maquinaria Detalles

Impresion tridimensional.

Utiliza una combinacion de presién de
vacio y calor para envolver el papel de
transferencia al producto en blanco a
personalizar.

Se puede utilizar como Horno de aire

caliente para imprimir por sublimacion
unas 12 tazas a la vez

Horno para sublimacion 3D Potencia: 2.800W
Alimentacién: 220/120V.
Precio: $690

Freesun Marca: FREESUB
. - Modelo: ST-210
Precio: $190

Maquina sublimadora de jarros

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

3.5.2.2.Descripcion del proceso

La sublimacidn consiste en imprimir disefios en papel en una impresora de sublimacion
con tintas para tal fin. Una vez el papel impreso, se pasa al siguiente proceso, el estampado.
Para ello, se somete al papel y el material g subliminar a un proceso de calentamiento.

La temperatura puede llegar a los 215°C en el procedimiento de transferencia del
disefio, dependiendo de la materia en donde se realice el disefio. Mediante el calor que las fibras
de la tela se abran. A su vez, la tinta del papel se sublima, es decir, pasa al estado gaseoso y se
impregna en la tela. De esta forma el disefio se fija y no se remueve mas. Este proceso es
utilizado constantemente en el mundo textil, ya sea en moda y deporte o en productos para
decoracion del hogar. Este proceso se aplica a telas con alto contenido de poliéster. Esto implica

hoy en dia un campo de aplicacion enorme.
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3.5.4. Andlisis Econdmico Financiero

3.5.4.1. Inversion Inicial

Para la creacion de una linea de souvenir, Graficos Dalo S. A. toma como inversion
inicial a las maquinarias y equipo de servicios, muebles y aranceles, equipo de computacion y
software que es parte de los activos fijos de la empresa.

Tabla 20 Inversién Inicial

Descripcion Valor
Muebles y enseres $1.340,00
Magquinaria $18.626,00
Equipo de computacion $2.383,00
Vehiculo $1.200,00
Total $23.549,00

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Se detallas los insumos y maquinarias requeridos para taller de sublimacion, contando

con vehiculo de transporte para las compras y entregas.

Tabla 21 Inversion de taller de sublimacion
Equipo de computacion

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total

Ups Regulador 2kva 1200w Pc Gamer

Server Liebert = Forza Cdp 3 $ 199,00 $ 597,00
Impresora A3 Epson Wf 7710 Tinta
Continua Wifi Duplex 2 $ 398,00 $ 796,00
Computadores Escritorio 8tava Ge ,i7 2 $ 490,00 $ 980,00
Adobe Cc Suite 2018 Win / Mac 1 $ 10,00 $ 10,00
Total 3 $ 199,00 $ 2.383,00

Muebles y enseres

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Escritorio Oficina 2 $ 99,00 $ 198,00
Mesa De Trabajo En Acero Inoxidable 3 $ 350,00 $ 1.050,00
Silla Eiffel Estilo Retro De Madera 4 $ 23,00 $ 92,00

Total 9 $ 472,00 $ 1.340,00

Maquinaria

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Plotter De Sublimacion Epson T7270
1.11 mts Ancho 2 $ 6.700,00 $13.400,00
Plancha Sublimadora 60x100 Cm 2 $ 1.790,00 $ 3.580,00
Manual
Sublimadora De Gorras Industrial 2 $ 243,00 $ 486,00
Horno De Sublimacién 3d 2 $ 580,00 $ 1.160,00
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Total 8 $ 9.313,00 $18.626,00

Vehiculo
Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Vehiculo 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Total 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
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a) Materiales directos

En la tabla 22, se indica los costos de cada uno de los materiales a subliminar

Tabla 22 Costo de produccion por producto

Piezas Producto Tazas Papel de sublimar  Tinta de Sublimar  Cinta térmica Total
1 Taza de ceramica blanca personalizada  $ 0,90 $ 0,0501 $ 0,022 $ 0,003332 $ 0,98
2 Taza cénico blanco personalizado $ 0,05 $ 0,0501 $ 0,022 $ 0,003332 $ 0,13
3 Taza de ceramica con plato blanco $ 250 $ 0,0501 $ 0,022 $ 0,003332 $ 2,58
4 Jarro Conico con fondo interno $ 210 $ 00501  $ 0022 $ 0003332 $ 218

personalizado
Jarros de color con ventana
5 personalizado $ 250 $ 0,0501 $ 0,022 $ 0003332 $ 2,58
g  Jarros magicos con fondo interno $ 290 $ 00501  $ 0022 $ 0003332 $ 298
personalizado
7 Jarros personalizado tipo pareja $ 325 $ 0,0501 $ 0,022 $ 0,003332 $ 3,33
Jarros Magicos Rojo personalizado
8 Tipo Pareja $ 4,37 $ 0,0501 $ 0,022 $ 0003332 $ 445
9 Jarros cerveceros Rojo personalizado $ 4,60 $ 0,0501 $ 0,022 $ 0,003332 $ 468
10  Jarros tomatodo vidrio $ 337 $ 0,0501 $ 0,022 $ 0,003332 $ 345
11  Tazacon asa de corazén personalizado  $ 4,37 $ 0,0501 $ 0,022 $ 0,003332 $ 4,45
Taza con cuchara de color
12 personalizado $ 2,70 $ 0,0501 $ 0,022 $ 0003332 $ 2,78
13 Jarro con fondo interno y aza de $ 205 $ 0,0501 $ 0,022 $ 0003332 $ 213
corazon personalizado.
14  Taza ceramica con fodos oscuros $ 3,75 $ 0,0501 $ 0,022 $ 0,003332 $ 3,83
15  Tazas fluorescentes personalizado $ 2,32 $ 0,0501 $ 0,022 $ 0,003332 $ 2,40
16 ~ azade ceramica dorada o plateada $ 230 $ 0,0501 $ 0,022 $ 0003332 $ 2,38

personalizada

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
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La informacion referente a la tabla 22 basada en el costo de produccion por producto,
nos indica el valor de costo que tiene cada producto como materia prima y que luego pasa un
proceso de transformacién a producto terminado sin incluir la mano de obra, el cual va dirigido

a comercializacion

c) Inversion por mano de obra directa

Tabla 23 Mano de obra directa

Descripcion Cantidad Precio unitario Total
Disefiador 1 $425,00 $425,00
Total $425,00 $425,00

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

La tabla 23 referente a la mano de obra directa, da a conocer el costo invertido
correspondiente al personal (disefiador) sin considerar los beneficios que otorga la ley al ser un

dato, posteriormente si estara sujeto al calculo en la tabla 28 de sueldos y salarios.

3.5.4.2. Costos fijos y variados

a) Costos fijos
Los costos fijos mensuales, comprende gastos por infraestructura y gastos

administrativos, y se indican en la tabla 24 y 25, a continuacion:

Tabla 24 Gastos de Infraestructura

Detalle Mensual Anual
Energia $ 80,00 $ 960,00
Agua $ 20,00 $ 240,00
Internet $ 40,00 $ 480,00
Mantenimiento de maquinaria ~ $ 80,00 $ 960,00
Mantenimiento de vehiculo $ 60,00 $ 720,00
Alquiler de local $ 600,00 $ 7.200,00

Total $ 880,00 $10.560,00

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Al implementar la linea de souvenir en Gréficos Dalo S. A. se ve la necesidad de alquilar

una bodega para poner en funcionamiento el taller de sublimacion.
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Tabla 25 Produccién Anual Materia Prima
Detalle Mensual Anual

Administracion y finanzas $ 103053 $ 12.366,36
Disefio y ventas $ 178278 $ 21.393,36
Logistica $ 656,58 $ 7.878,96

Total $ 346989 $ 41.638,68

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

b) Costos variados

Se refiere a los gastos mensuales para la produccion de los souvenirs sublimados. Los

materiales directos, son las unidades de tazas a subliminar (un lote igual 16 piezas) y los

materiales indirectos se refieren a los insumos para embalado y presentacion del producto. A

continuacion, se detallan:

Tabla 26 Gastos por materiales directos e indirectos

NUmero de Costo unitario

Descripcion | ) Total mes
ote/mes promedio
Materiales directos 30 $ 37,11 $ 1.113,40
Materiales indirectos 480 $ 0,28 $ 120,00
Mano de obra directa 1 $ 425,00 $ 425,00
TOTAL 30 $ 462,39 $ 1.658,48

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

c) Depreciacion de los activos fijos

En la tabla 27, se indica el detalle de la depreciacion de los equipos y maquinarias.

Tabla 27 Flujo de ventas proyectado

ACTIVO FIJO DEPRECIACION (afios)
Muebles y enseres 6
Magquinaria 10
Equipo de computacion 20
Motocicleta 5

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

48



d) Sueldos y salarios

En la tabla 28, se indica los gastos por sueldo y salarios.

Tabla 28 Sueldos y salarios

. Aporte Total por
Nomina Sueldo mensual %i:];llgggoie S%Jifgo 14to Sueldo Iie;%osg/al Vacaciones ;-r(rjltsllesgg emplegdo
,15% anual
Administracion y finanzas $600,00 1 $50,00 $33,33 $72,90 $33,33 $610,43 $7.325,16
Disefio y ventas $500,00 2 $41,67 $33,33 $60,75 $18,75 $514,25 $6.170,96
Logistica $425,00 1 $35,42 $33,33 $51,64 $20,83 $442,11 $5.305,31
Total Personal
Administrativo $1.525,00 4 $127,08 $99,99 $185,29 $72,91 $1.566,79 $18.801,43

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Las personas encargadas en disefio y ventas cumplen el rol tanto de disefiar el producto, operar las maquinas y vender el producto terminado por

eso la necesidad de contar con 3 de ellos.
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3.5.4.3. Proyecciones

a) Ventas

Las proyecciones de ventas se realizaron en funcion del volumen de produccion de la
maquinaria, en el cual se espera produccién anualmente la cantidad de 35.242 de tazas

subliminadas.

En la tabla 29, se indica el costo variable unitario por pieza (taza).

Tabla 29 Precio unitario por pieza

Detalle Valor

Unidades mensuales 2937
Unidades anuales 35.242
Costo Variable (Anual) $19.909,77
Cvu $0,65

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Se espera que las ventas se incrementen en 15% anual a continuacién se presentan en

la tabla 30 las proyecciones por ventas en un periodo de 5 afos.

Tabla 30 Precio unitario por pieza

Detalle Cantidad
Precio de venta $2,27
Margen de ganancia 250%
Capacidad de produccion anual 35.242
Ingreso anual $80.000,00

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Se espera que las ventas se incrementen en 15% anual a continuacion se presentan en

la tabla 31 las proyecciones por ventas en un periodo de 5 afos.

Tabla 31 Proyecciones de ventas

Detalle Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Ano 4 ARfo 5
Ingresos $ 80.000,00 $92.000,00 $105.800,00 $121.670,00 $139.920,50
Total $ 80.000,00 $92.000,00 $105.800,00 $121.670,00 $139.920,50

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

La informacion presentada en la tabla 30 correspondiente a la proyeccion de ventas, nos

indica los valores de ingresos (unidades vendidas x precio de venta), y su variacion durante el

periodo de cinco afos que va incrementandose en un quince por ciento.

50



b) Gastos operativos
Las proyecciones, se realizaron teniendo en cuenta las fluctuaciones la inflacion en un periodo

de 5 afios de acuerdo a la tabla 32.

Tabla 32 Proyecciones de la inflacion
Inflacién proyectada

2022 3,15%
2023 3,22%
2024 3,20%
2025 3,17%
2026 2,55%
2027 3,06%

Fuente: (BCE, 2021)
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

A continuacién, se presentan en la tabla 33 las proyecciones gastos operativos en un periodo

de 5 afos.

Tabla 33 Proyecciones de gastos operativos

Descripcion Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos de ventas $10.080,00 $ 10.399,34 $ 10.670,98 $ 11.012,44 $ 11.012,44
Gastos $ 18.80143 $18.80143 $ 18.80143 $ 1880143 $ 18.801,43

administrativos
Total $ 29.361,43 $29.69599 $ 2998024 $ 30.337,96 $ 30.703,67

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

c) Depreciacién de maquinarias y equipos
A continuacion, se presentan en la tabla 34 la depreciacién acumulada en un periodo de
5 afios.

Tabla 34 Depreciacion acumulada de las maquinarias y equipos

Afno 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 ARfo 5

-$2.445,08 -$4.890,17 -$7.335,25 -$9.780,33 -$12.225,42
Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
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3.5.4.4. Flujo de caja efectivo para el taller de souvinirs sublimizados

A continuacion, en la tabla 35, se presenta el flujo de caja proyectado en un periodo de 5 afios.

Tabla 35 Flujo de caja efectivo proyectado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos $ $80.000,00 $ 92.000,00 $105.800,00 $121.670,00 $ 139.920,50
Costos operativos $ $19.901,76 $ 19901,76 $ 19.901,76 $ 19.901,76 $ 19.901,76
Gastos de Ventas $10.080,00 $ 10.399,34 $ 10.670,98 $ 11.01244 $ 11.012,44
Energia $ 960,00 3 990,24 $ 1.022,13 $ 1.054,83 $ 1.054,83
Agua $ 240,00 3 247,61 $ 253,92 $ 262,04 $ 262,04
n“ﬁ':g;?g;ﬂ;emo de $ 960,00 $ 99043 $ 101567 $ 104817 $  1.04817
Mantenimiento de vehiculo $ 72000 $ 74282 $ 761,75 $ 78613 % 786,13
Alquiler de local $ 7.200,00 $ 7.428,24 $ 761751 $ 7.861,27 $ 7.861,27
Gastos administrativos $18.801,43 $ 18.801,43 $ 18.801,43 $ 18.801,43 $ 18.801,43
Administracién y finanzas $ 732516 $ 732516 $ 732516 $ 732516 % 7.325,16
Disefio y ventas $ 6.17096 $ 6.170,96 $ 617096 $ 6.170,96 $ 6.170,96
Logistica $ 530531 $ 5.305,31 $ 530531 $ 530531 $ 5.305,31
Otros Gastos $ 244508 $ 244508 $ 244508 $ 244508 $ 2.445,08
Depreciacién $ $ 244508 $ 2.445,08 $ 244508 $ 244508 $ 2.445,08
E;‘i{?c?ggsfé‘:‘e $ $ 2877173 $ 4045239 $ 53.980,75  $69.50929  $ 87.759,79
Flujo antes de impuesto $ 28.771,73 $ 4045239 $ 53.980,75  $69.509,29 $ 87.759,79
Capital de trabajo -48.783,19 $ - 3 - $ - 8 - $ -
Activos Fijos en inversion $ -23.549,00 $ - 3% - $ - $ - $ -
Flujo de Efectivo Neto $-72.332.19,00 $ 28.771,73 $ 40.452,39 $ 53.980,75 $69.509,29 $ 87.759,79

Fuente: Grafico Dalo S. A.

Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
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3.5.4.5. Indicadores econdmicos

A continuacién, en la tabla 36, se hace un desglose de los flujos de capital para el
proyecto evaluado, desde el afio cero al cual corresponde al momento de la inversion y la

proyeccion en un periodo de 5 afios.

Tabla 36 Desglose de los flujos de capital

Afo Flujo de Efectivo Flujos acumulados
0 $ -72.332,19
1 $ 28.771,73 $ 28.771,73
2 $ 40.452,39 $ 69.224,12
3 $ 53.980,75 $ 123.204,87
4 $ 69.509,29 $ 192.714,16
5 $ 87.759,79 $ 280.473,95

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Tabla 37 Payback determinacion tiempo

Inversion Inicial $ (72.332,19)
Ultimo Flujo $ 69.224,12

Por Recuperar $ (141.556,31)
PR afios $ (3,5)
Periodo de recuperacion $ (0,5)

Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

En la tabla 37 basada en Payback (periodo de recuperacidn) se manifiesta que tiempo
el cual se recupera la inversion es 5 meses, a partir de ese periodo de tiempo se empieza a

obtener ganancias que a su vez ayudan al desarrollo de la empresa.

A partir de los flujos resultantes se realizaron las estimaciones de los indicadores
econdmicos de la tasa interna de retorno (TIR) y valor presente neto (VAN), teniendo en cuenta
que la tasa de minima de inversion (TMAR) se fijo en 12% para la comparacion con TIR. Y se
presenta en tabla 38 y 39.
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Tabla 38 Calculo de VP, VPN Y TIR

CALCULO DEL "VP", "VPN" Y LA"TIR" EN EXCEL

Tasa de Interés

12%

Afo Flujos de efectivo Valor Presente
$ - $ -72.332,19 $ -72.332,19
$ 1,00 $ 28.771,73 $ 25.689,04
$ 2,00 $ 40.452,39 $ 32.248,40
$ 3,00 $ 53.980,75 $ 38.42243
$ 4,00 $ 69.509,29 $ 4417441
$ 5,00 $ 87.759,79 $ 49.797,26
Fuente: Grafico Dalo S. A.
Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
Tabla 39 Indicadores econémicos
VALOR PRESENTE NETO (VPN) $ 117.999,36
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 54,53%

Fuente: Grafico Dalo S. A.

Elaborado por: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)
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CONCLUSIONES
Se describieron las teorias relacionadas teoria de emprendimiento, desarrollo
estratégico empresarial, riquezas de naciones y emprendimientos sustentables, arrojando como
resultado que es necesario en primer lugar el desarrollo de un estudio de mercado, establece un

analisis econoémico financiero si el proyecto resulta viable o no.

En relacion a lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que es viable introducir la
linea de produccion en souvenirs en la empresa Graficos Dalo S. A., con productos sublimados

en tasa, ya que se comprobo que preexiste un mercado.

A su vez la tasa de retorno atractiva minima (TIR) result6 igual a 54.53%, mediante el
estudio realizado del estado de ganancias y pérdidas se obtuvo el ingreso neto del proyecto para
cada afio del periodo de evaluacion, el cual es utilizado para realizar el estudio del flujo de caja,
siendo este necesario para obtener el valor presente neto (VPN) el cual resulté igual a
$117.999,36 para el escenario probable, lo que refleja que el proyecto es aceptable para que la
empresa lo desarrolle.
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RECOMENDACIONES

Es necesario realizar un estudio para la adquisicion una planta eléctrica que suministre

la energia necesaria a la empresa.

Se recomienda a la empresa invertir en el proyecto evaluado ya que se demostro
mediante las variables financieras antes mencionadas, la rentabilidad del proyecto para

los tres escenarios planteados.

Mantener los gastos y costos seguin a un presupuesto que permita obtener las ganancias
esperadas por la directiva de la empresa.

Es importante que se realice un analisis del mercado de forma continua puesto que
debido a la existencia de la pandemia por COVID-19, las tendencias y comportamiento

de los clientes se encuentran en constante cambio.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de Encuesta realizada
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO
CARRERA DE ECONOMIA

Anexo 1

UL
VR

ENCUESTA
Dirigida: emprendedores y microempresario

Objetivo La siguiente encuesta tiene como fin conocer su opinidn con respecto a los productos souvenirs
a fin de evaluar si es factible la creacion y puesta en marcha de una fabrica de adornos tematicos bajo la
técnica de sublimacion en la empresa Gréficos Dalo S. A. de Guayaquil: ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION DE UNA LINEA DE SOUVENIRS EN LA
EMPRESA GRAFICOS DALO S.A., GUAYAQUIL

Fecha de aplicacion: 25 de enero del 2022

Nombre del aplicador: Peralta, J. y Ramirez, H. (2022)

Informacion preliminar

1. Edad

16 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 45 afios
46 a 55 afios

De 56 en adelante

2. Género

Masculino
Femenino

Sexo
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3. Turista nacional o extranjero

Nacional
Extranjero

Clientes

4. Frecuencia de viajes

Diaria
Semana
Mensual
Anual

Frecuencia

5. Motivo de viaje

Vacaciones
Motivo | Trabajo
Otros

Preguntas:

1.- ;Con que frecuencia adquiere souvenirs?

OUna vez al mes ‘ OCada tres semanas ‘ [(JCada seis meses ‘ OUna vez al afio

2.- ¢ Cuél es el souvenir que generalmente adquiere en mayor proporcion?

‘ CCamisas ‘ OVasos ‘ CJAccesorios ‘

3.- ¢En qué se basa para escoger su producto?

CCalidad \ OPrecio \ CMarca \ CJReconocimiento |

4.- ¢Le gustaria contar con un servicio de delivery para los souvenirs? De ser positiva su respuesta, ¢qué

porcentaje sobre el costo de los productos estaria dispuesto a pagar?

LSl CINO
04% 0O05% O08% 0010 % 012 % 015 % 0020 % 0025 %

5.- ¢Le gustaria recibir promociones de los souvenirs?

| OSi | ONo |

6.- ¢Es de su agrado adquirir productos sublimados como souvenirs?

| OSi | ONo |

67



