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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la incidencia del comercio electronico en las
exportaciones de las pymes camaroneras ubicadas en el cantén Eloy Alfaro Duran en el
periodo del 2018 al 2021, indagando las causas de los aspectos que favorecen y

obstaculizan en su desarrollo.

La informacion recopilada se la obtiene de fuentes documentales de organismos
gubernamentales tales como el Banco Central del Ecuador (BCE), Cdmara Ecuatoriana
de Comercio Electrénico (CECE), Camara nacional de Acuacultura (CNA), Instituto
Nacional de Pesca (INP) y el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones
y Pesca (MPCEIP), ademés de la obtenida a través de la encuesta que se aplica a los
directivos encargados de las exportaciones de las pymes camaroneras de Duran.

La estructura de la presente investigacion esta conformada por tres capitulos, los mismos
que a continuacion se describen su contenido, con el fin de ayudar comprender de mejor

forma el desarrollo de la tesis a los lectores.

Capitulo I: En este capitulo se disefia la investigacion la cual esta formada por el
planteamiento, formulacion y sistematizacion del problema, asi como también de los
objetivos tanto general y especificos, la justificacion e importancia de la investigacion, el
alcance o delimitacion del problema, la idea a defender o hipétesis de la investigacion, y

la linea de investigacion de la facultad.

Capitulo II: Este capitulo trata del marco teérico que indica los conceptos, modelos,
teorias, y definiciones relacionadas al trabajo de investigacion, el cual estd formado de
los antecedentes, el marco referencial, marco conceptual y marco legal del comercio

electronico, el comercio exterior y su relacion.

Capitulo I11: En este capitulo se describe el disefio del marco metodologico, el cual esta
formado por los tipos de investigacion de la investigacion que son documental y de campo
con enfoque mixto cuali-cuantitativo, las técnicas e instrumentos que son la encuesta y el
cuestionario los cuales se emplean para recopilar la informacion tanto de las fuentes
primarias como secundarias, la poblacion y muestra que son especificamente las pymes
camaroneras del canton Duran, el andlisis de los resultados obtenidos presentados en
forma gréfica para su mejor comprension visual, el informe final basado en los resultados

de la investigacion, y finalmente las conclusiones y recomendaciones respectivas.



CAPITULO I

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema

Comercio electrdnico, uso e incidencia en las pymes camaroneras del cantén Duran.

1.2 Planteamiento del problema

El comercio electronico es una transaccion comercial a través de internet para el cual se
emplean la tecnologia digital de informacién tales como paginas web, redes sociales o
tiendas online, formando parte una cadena de distribucion cuya caracteristica principal es

el espacio virtual en que circulan sin limites la compra y ventas de bienes y servicios.

El e-commerce o comercio electrénico es un lugar virtual en el cual
realizan compras y ventas online, aunque en paises en vias de desarrollo
aun tienen inconvenientes debido a la desconfianza por parte de los

clientes de este sistema de transaccion comercial. (PRIMICIAS, 2018).

La cadena de distribucion de bienes y servicios por los medios digitales fluyen sin
delimitarlos por aspectos geograficos o temporales logrando este tipo de comercio cruzar
las fronteras. El obstaculo principal del e-commerce ha sido las formas de pago, ya que
los usuarios sienten que no tienen la garantia de que se cumpla lo pactado con las
empresas digitales ademas de dar informacion personal como también de sus cuentas

bancarias.

En el pais existe aun mucha incertidumbre de las empresas que ofertan sus productos por
medio de internet, ademas de existir desconocimiento de las aplicaciones digitales por
parte de los consumidores al momento de adquirir un bien o servicio de forma online.
(CECE, 2020)

Los motivos que las empresas del pais tienen inseguridad para exportar sus productos por
medio del comercio electronico es el desconocimiento del uso de esta tecnologia ademas
de carecer de una consolidada estructura tecnoldgica. ElI no saber y aprovechar las
ventajas que el e-commerce por parte de los lideres directivos de las pymes pierden la
oportunidad de aprovechar a expandirse a mercados tanto nacionales como también
internacionales. De la misma manera las camaroneras ubicadas en el canton Eloy Alfaro

(Duréan) ejemplifican claramente la problematica objeto de estudio ya que la Alta

2



Direccién de las mismas conoce poco o nada del comercio electronico y como este lo

beneficia en las exportaciones de sus productos.

Estudios realizados en Ecuador sefialan que ain no se consolidad el
comercio electronico completamente esto se debe principalmente por el
desconocimiento del uso de aplicaciones tecnoldgicas para comprar y
vender por internet asi como también la inseguridad de dar informacion
personal y bancaria ademas de las garantia en los sistemas de pago y el
temor hacer estafados, a pesar que el pais existen leyes y entidades
reguladoras de control como la Ley Reguladora de Comercio Electronico,
Firmas y Mensajes de Datos y la Camara Ecuatoriana de Comercio
Electronico (PROANO, 2019)

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
e ;De qué manera se podra determinar las tendencias de la demanda con el uso del
comercio electronico en la comercializacion del camaron en el mercado

internacional?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
e ;De qué forma se obtendra la informacién para analizar el uso del comercio
electronico de las pymes camaroneras ubicadas en Duran y la demanda de sus
productos a mercados internacionales?
e ;Como incide el comercio electronico en las exportaciones de los productos de
las pymes camaroneras situadas en Duran?
e ;Cudles son los factores que necesitan las pymes camaroneras del cantén Duran
para comercializar sus productos a mercados internacionales?
1.5 OBJETIVO GENERAL
Analizar el uso del comercio electronico en las pequefias y medianas empresas (pymes)
del canton Durén para determinar las tendencias de la demanda y la comercializacion

del camarén en el mercado internacional.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Recopilar informacion de las pymes camaroneras del canton Duran que utilizan
el comercio electronico durante los altimos tres afios y el nivel de demanda del

producto obteniendo los datos para el anélisis de las plataformas de la Camara



Ecuatoriana de Comercio Electronico (CECE) y Banco Central del Ecuador
(BCE).

e Interpretar la informacién mediante herramientas estadisticas que permitan
obtener la tasa de crecimiento del uso del comercio electronico de las pymes
camaroneras y la demanda del camar6én del mercado internacional mediante la
investigacion hecha a través del Banco Central del Ecuador.

e Determinar las tendencias de la demanda y la comercializacion del camarén
obteniendo informacion relevante de las oportunidades que tiene el sector

camaronero para ingresar al mercado internacional.

1.7 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se enfoca en indagar la influencia del comercio electronico en
la comercializacion a mercados internacionales de las pymes camaroneras del canton
Eloy Alfaro Durén, la misma que permite determinar el nivel de la demanda y como lograr

satisfacer las necesidades de los consumidores.

Asi mismo cabe destacar el motivo de la importancia de la investigacion, la cual es
conocer los factores positivos y negativos que tienen actualmente las pymes camaroneras
de Durén para poder mediante el apoyo del comercio electronico exportar sus productos,
basados en la informacion que proporcionen sus gerentes o jefes del area de comercio
exterior, asi como también los datos exportacion del BCE y la comercializacion digital
del CECE, y con esta nueva informacion recopilada de forma documental sirva como guia
para que los directivos de la industria camaronera puedan tomar mejores decisiones

empresariales.

La presente investigacion determinara las oportunidades que tienen las pymes
camaroneras ecuatorianas, para poder comercializar sus productos en el mercado

internacional.

1.8 DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION
e Tema: Comercio electrénico, uso e incidencia en las pymes camaroneras del
cantén Durén.
e Area: Comercio Exterior
e Campo: Comercio y Negocios Globales

e Sector Econdmico: Pymes Camaroneras



e Delimitacién Geografica: Canton Eloy Alfaro Duran, Provincia del Guayas —
Ecuador.
e Tiempo: 2018 - 2021

1.9 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION O IDEA A DEFENDER
La hipotesis a defender es si el analisis del uso del comercio electrénico en las pequefias
y medianas empresas (pymes) camaroneras del canton Dur&n determinara las tendencias

de la demanda y la comercializacion del camaron en el mercado internacional.

1.10 LINEA DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL/ FACULTAD

La facultad de Administracion carrera de Comercio Exterior, hace referencia a la linea
institucional de desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables, con
su dominio emprendimientos sustentables y sostenibles con atencién a sectores
tradicionalmente excluidos de la economia social y solidaria, haciendo referencia a la

linea de facultad Marketing, comercio y negocios globales.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1. Introduccion al comercio electrénico
El origen del comercio electrénico o e-commerce fue por medio de ventas
a través de catélogos al principio del siglo XX en Estados Unidos de
Norteamérica esto rompid los paradigmas de las ventas tradicionales ya
que lograba por primera vez obtener ciertos tipos de productos los clientes
sin salir de casa, tan solo ordenando las preferencias en el catalogo.
(Rockcontent, 2017).

Los inicios del comercio electrénico revolucionaron a la industria como tal ya que los
lideres directivos se percataron que los clientes deseaban comprar bienes y servicios, pero

con el confort de no trasladarse hacia una local comercial fisico.

Ya en la década de 1970 surgieron las primeras transacciones comerciales
empleando el uso del teléfono, realizando las ventas mediante Ilamadas
directas y el pago por la adquisicion de los productos se la hacia mediante

el uso de tarjetas de crédito. (Lynkoo, 2018).

Las primeras transacciones comerciales a distancia y con métodos de pago mediante
cajeros automaticos fueron a través de la via telefénica la cual impulsé las ventas por esta

forma siendo esto la incubacion de lo que en la actualidad se conoce como e-commerce.

2.1.2. Desarrollo del comercio electronico
La comercializacién mediante plataformas online y tiendas digitales se desarroll0 a través

del internet y los avances tecnoldgicos digitales dando el auge al comercio electrénico.

En la década de los “80” por primera vez se efectué una venta empleando el uso del
internet, esto ocurrid en una agencia turistica que envid la informacion de los servicios

que brindaba en tiempo real por medio de internet (Breetrack, 2017).

En 1992 se cred un sistema con anuncios en plataformas digitales para la comercializacion
de libros siendo esto el origen de lo que hoy se conoce como tienda online. (Breetrack,
2017).



A través del uso de la tecnologia de punta se logré interactuar en tiempo real con internet
logrando adquirir mayores prospectos lo que abrié el sendero hacia la evolucion del
comercio electronico. Asi también se dieron pasos agigantados en la compra y venta por
internet con la creacion de la primera pagina web siendo el pionero en lo que hoy es las

tiendas virtuales.

En el pais el uso masifico de internet engloba a mas del 50% de la
poblacién moviendo millones de ddlares en los ultimos afios, ventas por
ejemplo la venta de celulares en tiendas digitales de otros paises y estas
hacerlas llegar a su destinatario final empleando técnicas como el servicio

de paqueterias de Correos del Ecuador. (Telecomunicaciones, 2020).

El comercio electronico ha motivado a la innovacion tecnoldgica tales como el marketing
digital, los sistemas automaticos de administracion e inventarios, el big data, cadenas de

suministros automatizados, entre otros.

El despegue del comercio electronico en el Ecuador si bien es ralentizado, poco a poco
ha ido escalando en la forma de comprar y vender productos o servicios, como por
ejemplo los servicios de paqueterias, tiendas virtuales, etc., ademas de la posibilidad de
ciertas pymes de facilitar su ingreso a mercados internacionales, aplicando marketing y
publicidad digital, sistemas automatizados de datos y otras caracteristicas potenciales de

las plataformas digitales.

2.1.3. Pymes en el Ecuador
En el desarrollo del pais las pequefias y medianas empresas juegan un rol fundamental
siendo un motor en la economia nacional el cual esta estructurado en 4 pilares o aspectos

fundamentales que son:

1. Las pymes representan un impulso en la produccion y la economia del Ecuador,
generando fuentes de empleo y promoviendo la adquisicidn de productos que se consume

y son necesarios en la vida cotidiana de los ciudadanos.

2. Al tener las pymes una nomina pequefia sus estructuras organicas logran mas

rapidamente adaptarse a los cambios politicos, econdémicos y tecnolégicos.



3. Los emprendedores por lo general se inician desarrollando pymes logrando a través de
la innovacién en tecnologias y a la flexibilidad laboral poder comercializar sus productos

a mercados internacionales.

4. En lo que respecta a la distribucién de los ingresos salariales en las pymes, los cargos
de alta direccion no tienen una gran brecha con el personal operativo caso contrario de lo
que sucede en las grandes corporaciones empresariales. Esto permite una mejor y 6ptima
redistribucion del flujo monetario desarrollando la economia del pais.

m MICROEMPRESAS ®mPEQUENAS = MEDIANAS = GRANDES

Figura 1: Composicion empresarial por el tamafio de la empresa
Fuente: Redatam 2017

El Servicio de Rentas Internas (SRI) en el 2018, indican que en el pais existen 32.899
pequefias y medianas empresas, las mismas en las cuales el 33% se dedican a la actividad
comercial al por mayor y menor, le sigue el 17% a servicios varios, después el 10% es
para las fabricas, industrias y manufactureras, luego el 9% a las actividades constructoras
continuando con el 6% el servicio de transporte y el 25% las demas actividades
econdmicas. (INEC, 2018)
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Figur_a 2: Composicién de las pymes por actividad
Fuente: Catastro del RUC Servicio de Rentas Internas SRI -2017



2.1.4. Pymes y el comercio electronico

La era de la informacion digital y el desarrollo del internet y de medios
electronicos como ordenadores, laptops, Tablet y celulares inteligentes,
cambio los habitos de compra y venta y aunque en el pais ain no se ha
consolidado ha existido un gran crecimiento en los ultimos afios y se
espera un incremento comercial en los proximos afios, siendo esto una
gran oportunidad para expandirse a nuevos mercados ademas de que el e-
commerce sus transacciones comerciales pueden llegar hacer
transfronterizas permitiendo captar mercados internacionales. (BID,
2019).

Los paises desarrollados han potencializado sus infraestructuras tecnoldgicas
desplegando sus productos a nivel mundial, pero en Ecuador se requiere del despegue del
desarrollo de la industria de la tecnologia de la informacion, como pilar fundamental en
la transformacion digital de las empresas ecuatorianas logrando aumentar la

productividad nacional.

En el pais el comercio electronico ha experimentado un crecimiento del 40%, aunque por
la falta de conocimientos técnicos y de inversion en infraestructuras tecnolégicas solo un

porcentaje pequefio de las pymes poseen medios de ventas digitales. (REAL, 2019)

El empleo de ordenadores ha permitido que las pymes registren todo tipo de informacion
relevante para sus organizaciones empresariales sin embargo no se han enfocado en
adquirir tecnologia de internet de banda ancha ademas de desarrollar Apps por medio de
dispositivos electrénicos como celulares y tablets que permitan incrementar la

productividad y sus utilidades.



Mediana empresa Microempresa Pequena empresa Nivel de uso
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Figura 3. Uso de la tecnologia de internet en las pymes.
Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones

2.1.5. Pymes camaroneras en Ecuador

Los datos de la Superintendencia de Compafiias en el 2018, informa que en el pais existen
4.044 empresas pertenecientes Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca, y de estas el
sector camaronero representa el 6,70%, de las cuales 506 se dedican a las actividades de
Criaderos de Camarones. (ESPINOZA, 2018)

EMPRESAS Y SU SECTOR ECONOMICO
"SIC" (ClIU) 2016

B OTRAS ACTIVIDADES ECONOMICAS (COMERCIO,
SERVICIOS, INDUSTRIAL, ETC)

B AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA ¥ PESCA.

7%

Figura 4. Pymes y su sector econémico
Fuente: Superintendencia de Compafiias del Ecuador
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Segun los datos de la CAmara Nacional de Acuacultura 187 camaroneras se encuentran
afiliadas de las cuales 42 son exportadores, asi también cabe indicar que este sector esta

formado por empresas de procesamiento en laboratorio y otras afines a las mismas.

PARTICIPACION DE EMPRESAS
cAMARONERAS DEL ECUADOR

ANO 2015

3o 2% 2% qo

4%T\\I\. I

N GuAY sl L sAsCHALA,
H BAHLA DE CARSADILIET ICHLIFRLA
B EL SuUsBC N CUEMCA

N O N OTRODS

Figura 5. Distribuci6n del Sector Camaronero del Ecuador

Fuente: Cdmara Nacional de Acuacultura
También la CNA registra 187 empresas pertenecientes a esta tipo de actividad econémica
y para ello se registran 210.000 hectareas dedicadas al cultivo de camaron, de las cuales
el mayor porcentaje pertenece a Guayaquil y Duran (CNA, 2018).

DISTRIBUCION DEL SECTOR
CAMARONERO DEL ECUADOR

ANO 2015

B EMPORTADOR B PRODUCTOR

Figura 6. Distribucion del sector camaronero del Ecuador
Fuente: Camara Nacional de Acuacultura
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Marco referencial

2.1.6. Teoria del comercio internacional

El comercio internacional es una operacion transaccional de indole comercial entre dos o
maés paises los cuales unos cumplen los roles de exportador y los otros de importadores
los mismos que estan sujetos con el cumplimiento de aspectos juridicos, fiscales,
financieros y administrativos. Este tipo de comercio poco a poco fue creciendo hasta
expandirse en la actualidad en casi todos los paises del mundo esto debido a la

globalizacion, ademas de los tratados internacionales y bilaterales.

El comercio exterior es basado y regulado con normativas aduaneras las mismas que se
encargan de inspeccionar a las mercaderias, personas y vias de transportes esto con el

objetivo de cumplir con todos los mecanismos que el comercio internacional exige.

2.1.7. Teoria del comercio electronico

El comercio electronico se lo define como la realizacion de una transaccién de
intercambio comercial de compra y venta de bienes y servicios empleando internet,
paginas webs, plataformas digitales, tiendas online, espacios virtuales u otro medio

electronico.

Las transacciones comerciales a través de redes virtuales van en auge en los Gltimos afios
y apoyado en la evolucion de los ordenadores, del internet y la tecnologia informaticas

comunicacionales, hoy es casi imprescindible negociar y comercializare por estas vias.

2.1.8. Modalidades del comercio electronico

2.1.8.1 B2C Empresa a consumidor.

Este tipo de comercio electronico agrupa a las empresas minoristas que directamente
comercializan sus productos y servicios al consumidor final, es decir en este modelo de
negocios no existen intermediarios algunos. Las estrategias del modelo comprador a
consumidor explotan bastante el marketing digital en donde publicita y promociona sus

productos.

Los procesos de este modelo de negocio se enfocan en el consumidor final,
ya que prioriza las emociones que el raciocinio, debido a que los usuarios
priorizan lo que aporta el bien o servicio adquirido, que sus caracteristicas

funcionales. (Economiasimple, 2018).
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2.1.8.2 B2B Empresa a Empresa

Los modelos de negocios de empresa a empresa se los realizan con un tipo de comercio
electronico més formal, y que agrupan las actividades de comercio de forma 100% digital.
Los procedimientos de compra y venta de bienes y servicios emplean como metodologia
de pago, tarjetas de crédito. Este tipo de comercio generalmente tienen pocos clientes en
comparacion del modelo comprador a consumidor, pero al ser una transaccion comercial

de negocio a negocio las utilidades y rentabilidad son mayores.

Este tipo de negocio tienen la caracteristica de comercializar a través de
una cadena de distribucion debido a compran y venden materias primas,
materiales y componentes de maquinarias empleados en la industria

manufacturera. (Invesopedia, 2019).

Las paginas web del modelo de comercio de empresa a empresa logran que los mismos
conozcan mejor los productos y servicios para comenzar con las negociaciones, asi mismo
el intercambio de bienes de forma online motiva a los directivos empresariales a indagar

en determinados productos que necesitan y adquirirlos a través de medios electronicos.

2.1.8.3 C2C (Consumidor a consumidor)

Es una actividad comercial que frecuentemente se la practica en el
marketing digital en la cual los mismos consumidores manejan especificas
paginas web, redes sociales y espacios digitales de determinadas
empresas. De esta forma logra ejecutar la comercializacion entre personas
particulares y sin la intervencion de los entes comerciales productores.
(Econopedia, 2018).

Este tipo de modelo de consumidor a consumidor ha ido creciendo en los Gltimos afios
hasta la actualidad debido a los bajos costos de los productos debido al empleo del internet
y la tecnologia digital ademas de no tener las transacciones comerciales la participacion

de intermediarios.

2.1.8.4. B2B2C (Empresa a empresa consumidora).

La modalidad de empresa a empresa consumidora que en resumen es la
fusion entre el modelo de negocio de empresa a empresa y de empresa a

consumidor se lo utiliza en internet y plataformas digitales para mercados
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diagonales, que logren comercializar entre negocios y consumidores

finales, asi como ambiente entre negocios. (ECURED, 2018).

Este tipo de modelo de negocio lo practican tanto mayoristas como fabricantes que brindan mejores
entornos comerciales ademas de estrategias de diferenciacion y de precios ya sea a una distribuidora,

minorista o consumidor final.

Las plataformas de comercio electronico es una red para que los clientes
0 publico objetivo logren acceder en masa alineado los procesos de
comercializacion online y las plataformas digitales es el fin que persiguen

las empresas B2B2C. (Blogunisono, 2018).

La importancia de este tipo de comercio electronico es que sus costos de mantenimiento

son bajos ademas de automatizar la informacion de empresa en sus paginas webs.

2.2. Marco Conceptual
2.2.1. Banco Central del Ecuador (BCE)

El Banco Central del Ecuador es un organismo gubernamental financiero cuya funcion es
promover el desarrollo econémico del pais, asi como también avalar el funcionamiento
del sistema monetario y controlar el incremento de los precios de los productos que
comercializan en los respectivos mercados. EI BCE ademas cumple con otras funciones
como supervisar y evaluar de forma constante la cantidad de flujo de dinero que circula
en el pais mediante el encaje bancario, y controlar el dinero, tasas de interés y tasas de

cambio mediante los sistemas monetarios, crediticios y cambiarios. (BCE, 2020).
2.2.2. Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico (CECE)

La Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico es una organizacion cuyas actividades
que realizan son sin fines de lucro y que tiene como objetivo el incentivar la utilizacion
de las nuevas tecnologias informéticas digitales para aplicarlas en los entornos laborales,
el agro, la industria, el comercio, las comunicaciones, los negocios, emprendimientos y

otras actividades econdmicas de forma electronica. (CECE, 2020).

14



2.2.3. Corporacion Financiera Nacional (CFN)

La Corporacion Financiera Nacional tiene como fin el propulsar el crecimiento de los
sectores econdmicos estratégicos del pais tales como la industria petrolera y minera, la
energia eléctrica, transporte, telecomunicaciones, el espectro radioeléctrico, agua potable
y alcantarillado. También tiene como funcion apoyar a los emprendimientos, asi como
también a las pequefias y medianas empresas mediante la financiacion de capital de

trabajo el cual es un programa denominado Pyme Exprés. (CFN, 2020).
2.2.4. Camara Nacional de Acuacultura (CNA)

La Camara Nacional de Acuacultura es una institucion que no persigue fines de lucro
cuya actividad es incentivar al crecimiento sostenible del sector pesquero, camaronero y
acuicola en general a traves de servicios de promuevan la competitividad basado con
responsabilidad social corporativa aportando a la economia del pais, el empleo, el cuidado
del medio ambiente y el bienestar en general de la comunidad. (CNA, 2018).

2.2.5. Comercio electrénico

El comercio electronico, digital, en linea 0 e-commerce es el proceso de compra y ventas
de bienes o servicios a través de internet y por medios electronicos tales como paginas
web empresariales, tiendas virtuales u online y redes sociales corporativas, en los cuales
las transacciones comerciales se las realiza con pagos en linea ademas de cumplir con las
normativas legales correspondientes. Este tipo de comercio posee multiples ventajas a
diferencia del comercio tradicional como por ejemplo funcionan las 24 horas, no tienen

delimitaciones geogréaficas y puede extenderse a mas clientes. (CECE, 2020).
2.2.6. Comercio internacional

El comercio internacional es el proceso de intercambio transaccional de compras y ventas
0 exportacion e importacion de materias primas, bienes intermedios, productos finales y
servicios entre paises. Esto fomenta e incentiva al desarrollo econémico y productivo de
los paises ya que el volumen de bienes y el flujo de dinero que circula son mayor, asi
mismo es regulado con normativas juridicas pertinentes en aspectos de regimenes

financieros, tributarios, contrataciones y transportacion. (ECONOMIPEDIA, 2018).
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2.2.7. Recaudacion de fondos digital (crowdfunding)

El crowdfunding es la financiacion de ideas de negocios, emprendimientos o proyectos
mediante el internet y las plataformas digitales que buscan invertir en negocios que
consideren rentables. Actualmente en el pais existen dos plataformas de crowdfunding la
cuales son Hazvaca y Greencrowds las cuales se instalaron con el objetivo de ayudar a
iniciativas emprendedoras. Los tipos de crowdfunding son cinco: por participaciones,
préstamo, pre-compra, recompensa y donacion. El sistema de crowdfunding lo compone

el empresario, el inversionista y la plataforma digital. (Lynkoo, 2018).
2.2.8. Demanda

La demanda son los bienes y servicios que pueden ser comprados por un segmento
especifico de clientes potenciales determinando la calidad y cantidad que pueden
consumir el mercado. La demanda es establecida por el volumen de adquisicion de los
bienes y servicios, de la capacidad de produccion, costos operativos, recursos materiales,
tecnologicos y financieros, el talento humano adquirido y los riesgos. El objetivo es
evaluar los factores que influyen en los requerimientos y necesidades del mercado de un
producto o servicios para luego establecer medidas para satisfacer dicha demanda y
conocer que clases de ofertas poder ofrecer. (Invesopedia, 2019).

2.2.9. Mercado

El mercado es el intercambio de bines o servicios, trabajo y recursos, en cuyo proceso
interacttan un grupo de personas con el rol de compradores que provocan la oferta y otro
grupo con la funcion de vendedores que causan la demanda. EI mercado basado en la
relacion entre la oferta de los proveedores y la demanda de los consumidores determina
el precio de los productos y servicios. Existen basicamente cuatro tipos de mercados que
son el industrial, el institucional, el de revendedores y el de consumidores. (Invesopedia,
2019).

2.2.10. PayPal

PayPal es una forma de realizar compras, pagos, cobros y transferencias a través de
internet mediante una tarjeta electronica a la cual se puede asociar todo tipo de tarjeta de
crédito logrando de esta manera pagar en tiendas virtuales u online, asi como también en

tiendas fisicas. El procedimiento del funcionamiento de la tarjeta PayPal se lo realiza
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mediante correo electrdnico y una contrasefia y no permite compartir datos financieros ni
informacion personal del usuario lo que hace a este método de pago sea una forma facil,

segura y rapida. (Lynkoo, 2018).
2.2.11. Pyme

Las pymes es el conjunto de las pequefia y medianas empresas cuya caracteristica es tener
un bajo volumen de ventas, nivel de produccion, capital de trabajo y colaboradores en
comparacion con las grandes empresas. Las pequefias empresas tienen de 10 a 49
colaboradores y un ingreso anual maximo de $ 1°000.000, mientras que la mediana
empresa posee entre 50 a 199 colaboradores y su facturaciéon al afio es maximo de
$57000.000, es por esto que las pymes son la base del crecimiento econémico y social del
pais al generar produccion, comercio y empleo. (ECONOMIPEDIA, 2018).

2.3. Marco Legal

2.3.1. Ley de comercio electrénico

En el Art. 1 de la ley de comercio electronico, mensaje de datos y firmas electronicas
indica: “La ley sobre servicios electronicos, firmas digitales, contratacion online,
mensajeria y datos confidenciales, mediante tecnologias informaticas y de comunicacion
incluyendo la comercializacion digital y la seguridad informatica de los usuarios” (Ley

de comercio electrdnico, firmas digitales y mensajes de datos, 2002).

Esta ley tiene como objetivo tiene como fin vigilar y velar de los datos de los usuarios
que utilizan las vias digitales para sus transacciones comerciales, ademas de garantizar su
informacion personal y financiera cuando utiliza servicios de indole online tal como el

comercio electronico.

2.3.2. Ley de los organismos de promocion y difusion de los servicios electronicos, y
de regulacion y control de las entidades de certificacion acreditadas
El Art. 36 de la ley de comercio electronico, firmas electrénicas y mensaje de datos.

Capitulo IV sobre el organismo de promocion y difusion dispone:

“Laley del Dictamen de Inversiones y Exportaciones es la entidad encargada de publicitar
y mercadear los servicios digitales entre los cuales se incluyen el comercio online y el
uso de firmas digitales para promover el comercio exterior y las inversiones” (Ley de

comercio electrénico, firmas digitales y mensajes de datos, 2002).
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2.3.3. Ley de los derechos de los usuarios de servicios electronicos
Segun la ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensaje de datos, en el

Capitulo 111 sobre los derechos de los usuarios o consumidores de servicios electronicos

El Art. 50 indica: “La tributacion por los servicios digitales en el pais, el cliente debera
estar completamente informado respecto a sus deberes y derechos de acuerdo a la
indicado en la Ley de Defensa del Consumidor” (Ley de comercio electronico , firmas

digitales y mensajeria de datos, 2002)

Los bienes y servicios utilizados o adquiridos por vias digitales, el proponente debera
informar respecto a las obligaciones, circunstancias y objeciones para que los clientes
puedan comprar y utilizar los bienes o servicios publicitados” (Ley de comercio

electronico , firmas digitales y mensajeria de datos, 2002)

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados por medios
electrénicos, el oferente deberd informar sobre todos los requisitos, condiciones y
restricciones para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso de los bienes o

servicios promocionados.

2.3.4. Ley del desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas,
y de la democratizacion de la produccién

La ley de desarrollo empresarial de las Mipymes, en el libro 111, Titulo 1 del fomento al
emprendimiento empresarial, Capitulo I del fomento y desarrollo de las Mipymes Art. 53
indica: “Las Mipymes es una organizacion con fines de lucro en la cual el representante
es cualquier persona natural o juridica, que como actividad productiva o comercial que
cumple con los requisitos determinados de la cantidad de colaboradores y la facturacion
de ventas por afio, establecidos por cada clasificacion segun lo estipulado en el presente

codigo”

De presentarse inconformidades de las caracteristicas de un determinado producto o
servicio el valor monetario percibido debe prevalecer encima de la cantidad de
trabajadores para asi determinar la clasificacion de una empresa. Los profesionales
artesanos gue se autoevallen como micro, pequefia 0 mediana empresa obtendran los

beneficios de este cddigo.

j. Las demas que establezca la Ley. (CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES, 2010)

18



CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo presenta el marco metodoldgico de la investigacion en el cual se
describe la metodologia, tipo, enfoque, técnicas e instrumentos de recoleccion para la

informacion, poblacion y muestra, ademas de la presentacion de los resultados.

3.1. Tipo de investigacion
Los tipos de investigacion que se utilizan en el presente trabajo académico son: la

bibliografica o documental y la investigacion de campo.

Segun Sampieri & Fernandez (2018), la investigacion documental es aquella que se
obtiene datos a partir de manuales, hemerografia, registros de archivos, etnogréaficos,
manuscritos, textos académicos, revistas cientificas, paginas web de universidades,
empresas, organismos gubernamentales, etc., para posteriormente analizarlas y presentar

la interpretacion de la informaciéon recopilada. (Sampieri & Fernandez, 2018).

La investigacion documental se fundamenta en el presente trabajo de investigacion
mediante la recopilacion de fuentes primarias tales como de organizaciones empresariales

(cdmaras de produccion) y entidades estatales.

La recopilacion de la informacion de forma documental es obtenida a través de datos
estadisticos documentados y proporcionados de fuentes gubernamentales tales como el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversion y Pesca, el Banco Central del

Ecuador y la Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico.

Por otra parte, segin Tamayo (2019), la investigacién de campo trata de la recopilacion
de datos obtenidos directamente del lugar donde ocurren los hechos o fendmenos y de la
informacion directa de los sujetos que forman parte de poblacion y muestra del objeto de
estudio, sin alterar o manipular las variables que se analizan. (Tamayo, 2019).

La investigacion de campo se aplica en el presente trabajo de investigacion al obtener
datos directamente de las pymes camaroneras del canton Duran, con el fin de analizar la

situacion actual en cuanto a sus procesos de exportacion y el uso del comercio electronico.

Por otra parte, la investigacion de campo que se emplea es mediante la informacion

obtenida de la fuente primaria al aplicar la encuesta a los gerentes o jefes del area de
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comercio exterior de las pymes camaroneras con el fin de identificar los factores positivos

y negativos que tiene actualmente esta industria para exportar sus productos.

3.2. Enfoque

El enfoque de la investigacidn es mixto cuali-cuantitativo basado en la recopilacion de
las fuentes de informacidn primaria y secundaria. Es cualitativa ya que la indagacion de
la demanda de exportacion de camaron es de la fuente primaria de los datos documentales
de informacion publica a través de las paginas web del Banco Central del Ecuador (BCE),

Camara Nacional de Acuacultura (CNA) y LA Camara Nacional de Pesca (CNP).

Por otro lado, tiene enfoque cuantitativo también la investigacion debido a la informacion
de fuente primaria obtenida de los datos estadisticos del BCE y CECE ademaés de la
encuesta a los directivos de las pymes camaroneras de Durén, y cuyo tratamiento de la
informacion recopilada se tabula y se presenta sus resultados mediante graficos de barras

y circulares este ultimo expresado en forma porcentual.

Como fuente secundaria se tomd como referencias textos, revistas académicas, trabajos
de tesis de pregrado y postgrado con temas similares el cual es el soporte de la base

cientifica del desarrollo del marco teérico.

3.3. Método, técnicas e instrumentos
Segun Sampeiri & Fernandez en el 2018, dice que la encuesta es una técnica que consiste
en un grupo de preguntas aplicada a una muestra con el fin de obtener datos de

determinadas variables sujetas a objeto de estudio. (Sampieri & Fernandez, 2018).

La encuesta es un conjunto de interrogantes que se aplica a un determinado grupo de
personas selectas mediante el calculo de la muestra de una determinada poblacion, para

de esta manera obtener informacion que permita evaluar las variables que se investigan.

Segun Tamayo (2019) el cuestionario es la forma en que desarrolla la encuesta como
instrumento de analisis el cual esta formado por una serie de interrogantes sean
opcionales, con escala de Likert o dicotomicas, adaptas de tal forma que ofrezcan la

informacion pertinente. (Tamayo, 2019).
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El cuestionario es un documento conformado por una serie de interrogantes las cuales
estdn disefiadas para obtener una evaluacion pertinente de las variables de estudio,

dirigida a la muestra obtenida de la poblacién objeto de estudio.

La técnica que se emplea para la investigacion es la encuesta que se realiza a los
directivos, gerentes o jefes del departamento de comercio exterior de las pymes
camaroneras ubicadas en el canton Duran y cuyo instrumento es un cuestionario
estructurado de 10 preguntas entre dicotomicas y de opcion multiple sobre el comercio

exterior y electronico. (Ver Anexo 1).

3.4. Poblacién

La poblacion segun Arias (2018) es el grupo de todos los elementos infinitos o finitos que
cumplen con una serie de especificaciones y caracteristicas comunes que son objeto de
un estudio. (Arias, 2018).

Se concluye que la poblacion son los elementos de un conjunto que contiene similitudes
en sus caracteristicas las cuales son analizadas para luego determinar si es necesario

segmentarlos o no dependiendo si dicha poblacion es infinita, grande o pequefia.

Se toma como poblacidn en el presente trabajo de investigacion a las camaroneras pymes
exportadoras, que basado en los datos del 2020 del Instituto Nacional de Pesca indican
que actualmente existen 39 empresas a nivel nacional que se dedican a esta actividad

econémica.

3.5. Muestra
Segun Arias (2018), la muestra es subconjunto finito de la poblacion, la cual es

seleccionada a través de métodos estadisticos. (Arias, 2018).

La muestra es una parte representativa de la poblacion de la cual se extrae informacién
relevante que sirve para tomar mejores decisiones sobre las variables que han sido

analizadas.

Segun los datos del Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversion y Pesca
(2020), de las 39 camaroneras pymes exportadoras, son 12 las que estan ubicadas en el

cantdn Eloy Alfaro Durén, la cual es la muestra del presente trabajo de investigacion.
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3.6. Analisis de resultados
3.6.1. Analisis de resultados del BCE. (Fuente Primaria)

1%

“ = Camarén
= Banano

= Cacao
= Atdn
= café

Figura 7. Productos de mayor exportacion alimenticios de Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banchon & Rivera (2022)

El producto alimenticio de mayor exportacion en el pais es el camardn esto al auge de
esta actividad econdmica en los Gltimos a los y que representa una actividad econémica

importante en el pais.

1% 0%

= Guayas

= Oro

= Manabi

= Santa Elena
= Esmeraldas

= Galdpagos

Figura 8. Provincias productoras de camarén de Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banchon & Rivera (2022)
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La provincia de mayor produccion de camardn en el pais es el Guayas ya que representa
mas de la mitad de elaboracion de este crustaceo. Por otro lado cabe indicar que son dos
las ciudades principales que se dedican a esta actividad acuicola en el Guayas las cuales

son Guayaquil y Duran.

= China

= USA

= Vietnan
Espafia

= Francia

= ltalia

= Corea del sur

= Resto del mundo

Figura 9. Mercados de exportacion de camaron
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banchon & Rivera (2022)

El mercado destinatario que consume mayor cantidad de camarén al Ecuador es China
siendo este pais que compra mas de la mitad de la produccion. Seguido de Europa que
consume la quinta parte de la elaboracion de este crustaceo y Estados Unidos la décima

parte.

0% 3%

= Microempresa
= Pequefia empresa

= Mediana empresa
Gran empresa

83%

Figura 10. Produccion del procesamiento de camardn en toneladas diarias
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banchon & Rivera (2022)
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Del gréfico circular se observa que la gran empresa produce méas del 80% del
procesamiento de camaron, pero que sin embargo para las pymes el 20% que produce les

abastece para sostener su economia empresarial y obtener buenas utilidades.

3.6.2. Analisis de los datos del CECE. (Fuente Secundaria)

= No

Figura 11. Clientes que compran por internet en Ecuador
Fuente: Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico
Elaborado por: Banchon & Rivera (2022)
En Ecuador el 69% de la poblacién compra por vias digitales una causa del crecimiento
es por la pandemia del covid 19 el cual hizo despegar este tipo de forma de actividad
comercial.

= Si
= No

Figura 12. Usuarios que compran por internet en el mundo
Fuente: Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico
Elaborado por: Banchon & Rivera (2022)
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A nivel mundial casi la mitad de la poblacion internauta compra y realiza transacciones

comerciales por los medios digitales.

1400
1200

1000

800
600
400
200

0

2018 2019 2020

Figura 13. Transacciones comerciales en millones de délares del 2018 al 2020 en Ecuador
Fuente: Banco Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico
Elaborado por: Banchon & Rivera (2022)

Las compras y ventas por internet han crecido en los 3 tltimos afios y existe una tendencia

hacia un mayor crecimiento.

= Ser estafado
= Entregar informacion personal
= Prefiere ver lo que compra

= Desconfianza en el pago

Figura 14. Temores al comprar en linea
Fuente: Banco Camara Ecuatoriana de Comercio Electrénico
Elaborado por: Banchon & Rivera (2022)
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Los principales temores a comprar en linea es ser estafado y la desconfianza en el sistema
del pago, ademas la tercera parte de los usuarios indican que no se sienten seguros al

comprar online.
2.6.3. Encuesta

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la encuesta (Ver Anexo 1)
realizados a los Directores, Gerentes o Jefes del departamento de Exportaciones de las

pymes camaroneras del canton Eloy Alfaro Duran.

m Sj
= No

Figura 15. Pregunta #1 de la encuesta: ;Ha empleado el comercio electronico para exportar sus productos?
Fuente: Directivos de las pymes camaroneras de Durén
Elaborado por: Banchon & Rivera (2022)

De las pymes exportadoras de camardn del canton Eloy Alfaro (Duréan) el 67% que
corresponde a las dos terceras partes del total utilizan para sus exportaciones internet
mediante el comercio electronico usando sus paginas web empresariales y sus redes

sociales.

= Alianzas estratégicas

= Compra al de mejor
calidad

= Compra al mas
economico

Figura 16. Pregunta #2 de la encuesta: ;Como obtiene el camardn para exportar empleando ecommerce?
Fuente: Directivos de las pymes camaroneras de Duran
Elaborado por: Banchon & Rivera (2022)
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Las pymes exportadoras de camaron de Durdn obtienen su producto de empresas
productoras de camaron por medio de convenios o alianzas estratégicas esto lo realizan
el 58% de las empresas acuicolas, mientras que la cuarta parte de la poblacién se orientan
a comprar directamente a las productoras de ofertan una mejor calidad de camaron y en

cambio el 17% se orienta a comprar al mas econdmico.

= camaron pelado
= camaron con cola

= camardn con
brechas

Figura 17. Pregunta #3 de la encuesta: ;Cudales productos exporta empleando comercio electrénico?
Fuente: Directivos de las pymes camaroneras de Duran
Elaborado por: Banchén & Rivera (2022)

El producto que méas exportan empleando el comercio electrénico es el camardn pelado
con el 70% del total de las exportaciones, seguido del camardn con cola con un 18% vy el

camaron con brechas en 12%.

‘ = Europa
= América
Latina

8%

Figura 18. Pregunta #4 de la encuesta: ;A qué mercados exporta empleando comercio electrénico?

= USA

® Asia

Fuente: Directivos de las pymes camaroneras de Duran
Elaborado por: Banchén & Rivera (2022)
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El principal mercado para las exportaciones de las pymes camaroneras del canton Duran
es Estados Unidos al cual la mitad de las pequefia y mediana empresa es su principal
destino de exportacién, luego la cuarta parte comercializa exportando sus productos a

paises vecinos de América Latina, el 17% se destina a Europa y el 8% a paises asiaticos.

m [14 - 17) miles de toneladas
= [17 - 20) miles de toneladas
= [20 - 23) miles de toneladas

[23 - 26] miles de toneladas

Figura 19. Pregunta #5 de la encuesta: ;Qué cantidad de camardn exporta empleando comercio electrénico?
Fuente: Directivos de las pymes camaroneras de Duréan
Elaborado por: Banchon & Rivera (2022)

La tercera parte de las pymes camaroneras exporta entre 20.000 a 23.000 toneladas
anuales, mientras que el 25% exportan entre 14.000 a 17.000 toneladas al afio, otra cuarta
parte envia sus productos a mercados internacionales entre 17.000 a 20.000 toneladas por
afio y el 17% de las camaroneras pymes de Duran exporta entre 23.000 a 26.000

toneladas.

= Pagos en linea

= Conectividad e
infraestructura tecnoldgica

= La logistica para ecommerce
Procedimientos aduaneros y

aranceles para el ecommerce
en otros mercados

Figura 20. Pregunta #6 de la encuesta: ;Qué factores inciden al exportar empleando comercio electrénico?
Fuente: Directivos de las pymes camaroneras de Duran
Elaborado por: Banchén & Rivera (2022)
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Entre los factores que limita la exportacion por comercio electronico el 42% se debe a la
desconfianza de los pagos por internet, el 25% es por la logistica digital y la adaptacion
a las nuevas tecnologias digitales de comercio electronico, luego el 21% es por las
regulaciones de los procedimientos aduaneros y aranceles para el ecommerce
internacional en otros mercados y el 12% es debido a que debe poseer una conectividad
e infraestructura tecnoldgica que pueda garantizar el éptimo funcionamiento de las

transacciones comerciales.

= Tarjeta de crédito

= Paypal u otro pago en
linea . )

= Transferencia bancaria

Tarjeta de débito

Figura 21. Pregunta #7 de la encuesta: ;Qué factores inciden al exportar empleando comercio electrénico?
Fuente: Directivos de las pymes camaroneras de Durén
Elaborado por: Banchon & Rivera (2022)

En las formas de cobranza que emplean el 46% lo realiza mediante tarjetas de crédito
como Visa Empresarial, el 27% a través del método de pago en linea PayPal, el 18%
mediante giros de transferencias bancarias para negocios internacionales y el 9% por

medio de tarjetas de débito.

8.¢Cudles son las principales regulaciones y politicas digitales para
exportar por medio de comercio electronico?

= Transferencia de datos transfronterizo
permitido

= Ley de pagos electronicos

= Puerto seguro para servicios de internet

Proteccion al consumidor - resolucién de
controversias en linea

= Regulaciones de crowdfunding

Figura 22. Pregunta #8 de la encuesta: ;Cudles son las regulaciones y politicas digitales para exportar
empleando comercio electronico?
Fuente: Directivos de las pymes camaroneras de Duran
Elaborado por: Banchén & Rivera (2022)
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Entre los principales dificultades del cumplimiento de las regulaciones y politicas
digitales para exportar por medio de comercio electronico, el mayor con el 32% es la
transferencia internacional de datos personales y corporativos permitidos, le sigue con el
26% la ley de pagos electronicos que incluye firmas digitales y seguridad de los datos,
continta con 18% con puertos seguros para servicios de internet mediante el cual el
servidor se conecta al software de una computadora tales como los TCP e IP, sigue con
el 13% la proteccion al consumidor en lo que respecta a la resolucion de quejas y reclamos
en lineas y finalmente con el 11% las regulaciones de crowdfunding que es la obtencion
de recursos financieros para organizaciones empresariales por medio de plataformas

digitales.

= La entrega fuera del pais
tarda mas

® Las devoluciones son mas
costosas

Cobrar en otra moneda

Desconfianza de los pagos
en linea

Figura 23. Pregunta #9 de la encuesta: ;Cudles son los factores negativos para exportar empleando
comercio electrénico?
Fuente: Directivos de las pymes camaroneras de Duran
Elaborado por: Banchén & Rivera (2022)

El factor negativo mas relevante con el 37% son las devoluciones ya que esto resulta un
alto costo no previsto, sigue con el 25% la desconfianza o falta de garantia de los pagos
en linea, continua con un 21% el cobrar en otras monedas especialmente de los mercados
europeos Yy asiaticos y por ultimo con el 17% el distribuir el producto y llegar con el

tiempo pactado a mercados internacionales.
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= Apoyo del gobierno en
politicas de comercio
electronico

= Personal capacitado en
tecnologias digitales y
comercio exterior

= [nversiodn financiera

Infraestructura tecnoldgica

Figura 24. Pregunta #10 de la encuesta: ;Qué es lo mas importante para exportar empleando comercio
electronico?
Fuente: Directivos de las pymes camaroneras de Duran
Elaborado por: Banchon & Rivera (2022)

El factor que consideran mas importantes los directivos de la pymes camaroneras del
canton Durdn para exportar por comercio electronico es con el 37% la inversion
financiera, sigue con el 25% tener una adecuada infraestructura tecnoldgica, continua con
el 21% tener un talento humano especializado comercio exterior y electronico y
finalmente el 17% indicé apoyo gubernamental con politicas que favorezca al comercio
exterior digitalmente.
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INFORME FINAL

De las doce empresas camaroneras pymes exportadoras de camaron del cantén Eloy
Alfaro (Duran), ocho emplean la tecnologia digital adaptandose a la era de la informacion
de las cuales el 58% que representan cinco emplean alianzas estratégicas con empresas
productoras de camardn para comprar y luego vender y exportar este crustdceo a

mercados internacionales.

Camaroneras pymes del cantén Duran que no
emplean comercio electonico

- 4
Camaroneras pymes del canton Durén que 8
emplean comercio electonico

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figura 25. Camaroneras pymes que emplean comercio electronico
Fuente: Directivos de las pymes camaroneras de Duran
Elaborado por: Banchén & Rivera (2022)
El producto que mas exportan es el camardn pelado de las cuales las 8 camaroneras lo
realizan, 6 ademas de camardn pelado también comercializan al exterior camaron con

brechas y cinco exportan camarén con cola. Solo 2 camaroneras exportan los tres

productos.
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7

6

5 m camarén pelado

4 m camarén con cola

m camaron con brechas

3

2

1

0

camardn pelado camardn con cola camardn con brechas

Figura 26. Productos de exportacion de las camaroneras pymes de Duran
Fuente: Directivos de las pymes camaroneras de Duran
Elaborado por: Banchén & Rivera (2022)
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El principal mercado es los Estados Unidos al cual seis camaroneras envian sus productos
al pais anglosajon, 4 hacia paises de América Latina como son Colombia, Brasil y

México, tres a Europa especificamente a Espafia e Italia y uno a China.

7

6
5
4 m USA
m Europa
3 m Asia
m América Latina
2
| I
0
USA

Europa Asia América Latina

Figura 27. Mercados internacionales a los que exporta las pymes camaroneras de Duran.
Fuente: Directivos de las pymes camaroneras de Durén
Elaborado por: Banchon & Rivera (2022)

Los factores que limitan a la exportacion por comercio electronico son principalmente los
pagos en lineas y los procedimientos aduaneros y aranceles para el ecommerce en otros
mercados. Por otro lado el principal método de cobro que emplean es por medio de
tarjetas de crédito principalmente Visa Empresarial o Corporativa. Asi mismo se
determind que la transferencia internacional de datos personales y corporativos
permitidos y la ley de pagos electronicos son las principales regulaciones y politicas
digitales para exportar por medio de comercio electrénico.

Se identificé que el factor negativo de mayor relevancia son las devoluciones que
representan un gasto muy alto, de la misma manera el factor que se considera mas
importante para exportar basado en el comercio electronico son la inversion extranjera y

una eficiente infraestructura tecnologica.
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CONCLUSIONES

Basado en la recopilacion documental de los datos obtenidos del Banco Central del
Ecuador, la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico, la Camara Nacional de
Acuacultura y el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversion y Pesca, se
concluye que el 30,77% de pymes exportadoras de camaron estan ubicadas en el cantdn
Eloy Alfaro Duran y de aquellas el 66,67% utiliza el comercio electronico como estrategia
de crecimiento empresarial siendo el principal consumidor el mercado Estadounidense y

el mayor producto demandado el camarén blanco pelado.

Las pymes camaroneras exportadoras del cantén Duran mediante el uso del comercio
electronico y plataformas digitales logré una tasa crecimiento promedio del 15,87% en
las exportaciones de sus productos a pesar de un notorio descenso en el afio 2019 por la
pandemia del Covid 19, ya que en el 2018 exportaron 512 miles de toneladas metricas de
camaroén, en el 2019 fue de 645 miles de Tm y en el 2020 exportaron 688 Tm.

Los factores que inciden en las pymes camaroneras de Duran para comercializar sus
productos a mercados internacionales mediante el apoyo del comercio electronico son los
méas importantes tener infraestructura tecnoldgica y personal calificado en comercio
exterior y e-commerce, ademas de cumplir con las regulaciones y politicas para exportar
por medios digitales siendo las principales la transferencia de datos fronterizos permitidos
y la ley de pagos electronicos, siendo los mejores métodos de cobros y pagos las tarjetas

de créditos empresariales como Visa Empresarial asi como también PayPal.

Dentro de los factores que inciden favorablemente a las pymes camaroneras ecuatorianas
del canton Duran para comercializar sus productos a mercados internacionales mediante
el apoyo del comercio electronico es la infraestructura tecnoldgica, personal calificado e
inversion en comercio exterior y e-commerce, ademas de cumplir con las regulaciones y
politicas para exportar por medios digitales siendo las principales la transferencia de datos
fronterizos permitidos y la ley de pagos electronicos, siendo los mejores métodos de
cobros y pagos las tarjetas de créditos empresariales como Visa Empresarial asi como

también PayPal.

A pesar de que la investigacion no tom6 montos de inversion en infraestructura
tecnoldgica es uno de los factores que incide de mayor relevancia y por esa razén es que

ofrecen sus productos a las grandes importadoras.
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RECOMENDACIONES

Los organismos gubernamentales y no gubernamentales que son autoridades en el marco
del comercio exterior tales como Promocion de Exportaciones e Inversiones (Pro
Ecuador), Federacion Ecuatoriana de Exportadores (Fedexpor), Corpei y las Camaras de
Comercio deben de enfocarse a establecer un blogue solido y eficiente que fomente las
exportaciones de los recursos que activan la economia del pais como lo es el caso del

camarén y ademas de proponer politicas de capacitacion e inversion para su desarrollo.

Se debe promover e incentivar el uso del comercio electronico y de las aplicaciones
digitales aplicadas a la exportacion, por parte de los gobiernos centrales y seccionales,
centros de educacion superior, escuelas politécnicas y caAmaras empresariales con el fin
de desarrollar una gran infraestructura tecnoldgica a las pymes e impulsarlas a conquistar

mercados internacionales por la via digital.

Las pymes camaroneras deben de crear un departamento técnico con personal altamente
calificado que se encargue de todo lo relacionado con el comercio electronico enfocado a
las exportaciones de sus productos que van desde los aspectos legales, métodos de pago
online, seguridad informética, y mantenimiento y desarrollo de la infraestructura

tecnologica.
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Anexo 1. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD LAICA
VICENTE ROCAFUERTE

FORMULARIO DE ENCUESTA SOBRE LA INFLUENCIA DEL COMERCIO
ELECTRONICO EN LA EXPORTACION DE PRODUCTOS DE PYMES
CAMARONERAS UBICADAS EN EL CANTON DURAN.

Directivos o Gerentes del departamento de comercio exterior de pymes

Encuesta dirigida a: exportadoras de camaron del canton Eloy Alfaro (Duréan).

Indagar como incide el comercio electronico en las exportaciones de las

Objetivo: . .
pymes camaroneras ubicadas en Duran.

DATOS GENERALES

Nombre de la empresa:

Nombre del encuestado:

Cargo del encuestado

Correo electronico:

Teléfono:

DESARROLLO DE LA ENCUESTA

1. ;Ha empleado el comercio electrénico para exportar sus productos?
Si () No ()

2. ¢ Como obtiene el camarén para exportar empleando el comercio electrénico?

Alianzas estratégicas Comprar al de mejor calidad Comprar al mas econémico
3. ¢ Cuédles son los productos que exporta empleando comercio electrénico?
Camarén pelado Camaron con cola Camaron con brechas

4. ¢ A qué mercados exporta camarén empleando comercio electronico?

USA Europa Asia América Latina
Q) Q) Q) Q)

5. ¢ Qué cantidad de camarodn exportd en miles de toneladas el afio anterior por medio de
comercio electrénico?
14 -17 17-20 20-23 Més de 23
Q) Q) Q) Q)
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6. ¢ Qué factores considera que limita exportar empleando comercio electrénico?

Procedimientos

. Conectividad e infraestructura  La logisticaen  aduaneros y aranceles
Pagos en linea

) tecnoldgica ecommerce para el ecommerce en
() () otros mercados
(@)

7. ¢Porque método realizan el cobro de las transacciones comerciales al exterior?

Tarjeta de crédito PayPal u otro pago en linea Trez)nsfere_nma Tarjeta de débito
) ) ancaria )

Q)

8. ¢ Cuales son las principales regulaciones y politicas digitales para exportar por medio de
comercio electrénico?

Proteccion al

Transferencia de datos Puerto seguro ~ Regulaciones .
transfronterizos Ley de, Pagos para servicios de consum_@ or -
. electronicos . . resolucion de
permitido de internet crowdfunding ; .
() controversias en linea
) 0) () 0)
9. ¢ Indique cuéles factores negativos para la exportacién por comercio electrénico?
Desconfianza de los La entrega de los productos Las_
. . . devoluciones  Cobrar en otra moneda
pagos en linea fuera del pais tarda méas
son costosas ()
() () 0)
10. ¢ Qué es lo mas importante para exportar por comercio electrénico?
Apoyo del gobierno en Personal capacitado en .
2. . P . Inversion Infraestructura
politicas de comercio | tecnologias digitales y comercio . . .
. . financiera tecnoldgica
exterior exterior
) O () ()
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