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INTRODUCCION

La actividad comercial relativa al comercio de las necesidades basicas de Ban Store se
basa en los estandares del mercado internacional, para satisfacer a los clientes en analogia
con el estandar de los productos. El funcionamiento del proceso logistico es extremadamente
importante dentro del proceso comercial de un pais. Asi pues, se ha desarrollado una
actividad econdmica, observando diferentes procesos incluyendo este tipo de mano de obra,
y racionalizado el método de las operaciones apoyadas por la logistica, y simplificado el
equipo de calidad establecido dentro de la calidad.

El proceso de logistica puede asegurarse de que la promocion del comercio internacional
se aborda de manera satisfactoria, por lo que es importante para comercializar la formulacion
de planes de logistica y fortalecer los planes existentes en las actividades comerciales para
satisfacer las necesidades de los consumidores. Durante este camino, el disefio de la logistica,
el andlisis y el desarrollo estan vinculados al desarrollo econémico y regional.

Hoy en dia, la expansion de la actividad del mercado depende de sistemas eficientes y
seguros que mejoren la competitividad econdmica del territorio durante un tiempo sostenible.
El elemento clave del proceso logistico es la implantacién de tecnologias que mejoren los
estandares de calidad para asegurar el suministro de servicios adecuados y aumentar la
competitividad.

Analizar la importancia del flujo logistico es un factor que genera desafios y
oportunidades fuera de la ciudad donde se ubica la empresa Ban Store. También a nivel
nacional, la logistica se convierte en un medio de desarrollo y ordenamiento territorial de
manera estratégica, y se relaciona con diversas actividades economicas dedicadas al

mercadeo comercial.



CAPITULO I
1.1 Tema

Disefio de un plan de accién para la mejora de la cadena logistica de la empresa Ban
Store.
1.2 Planteamiento del problema

Los productos basicos desempefian un papel importante en las exportaciones de la

region en su conjunto y en las de la mayoria de los paises que la integran. Sin embargo, su
participacion en ellas se ha venido reduciendo sostenidamente, si bien con fluctuaciones, en
una tendencia que se ha vuelto ain mas pronunciada durante los afios noventa (de 40% en
1990 a 27% en 1999). En las exportaciones intrarregionales, la participacion de estos rubros
basicos ha disminuido en menor proporcion, de 30% a 27%. Al mismo tiempo, la
participacion de la region, como destino en las exportaciones latinoamericanas de los
productos en cuestion, aumenté de 10.4% a 15.7%. (Cepal, 2015)

La reactivacion paulatina de la produccion y el consumo impactan en las importaciones.
El rubro de compras al exterior subi6 un 13% entre enero y abril de este 2021 frente a iguales
meses del afio pasado, cuando regia en el pais un cierre total de actividades. Aungue la cifra
total de importaciones alin no alcanza los niveles del pre pandemia, algunos rubros muestran
un desempefio positivo frente a los meses de antes de la crisis. Asi mismo el pais compro
mas materias primas y maquinaria para el agro e insumos para la industria, entre enero y
abril de este afio, comparado con igual lapso del 2019 (pre pandemia).

Otro segmento que crecid fue la compra en linea de los consumidores por ‘Courier’, que
crecio 44% en ese periodo. (EI Comercio, 2021) “El comercio electronico Y la llegada de
paqueteria de migrantes impuls6 al trafico postal. Edith Villavicencio, presidenta de la

Asociacion de Empresas de Mensajeria, explicd que gracias a estos elementos se apuntalé al
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sector, para que logre la cifra més alta de importaciones desde el 2015. Para las empresas, el
comportamiento del consumidor cambi6 en los Gltimos dos afios. Alejandro Montalvo,
vocero de DHL, dijo que 6 de cada 10 compradores optan por empresas que ofrecen entregas
mas rapidas. El sector, ademas, proyecta crecer con la eliminacion de la tasa de USD 42 para
paquetes bajo el sistema 4x4, que rige desde el 14 de junio del 2021 (El Comercio, 2021)

La mala administracion del almacenamiento y no llevar control del cumplimiento de la
distribucion, érdenes procesadas o pedidos de los clientes podrian causar un desequilibrio
econdémico en los ingresos y utilidad de las mismas. Ademas, por cumplir los tiempos
acordados en la demanda pueden generarse costos extraordinarios, como comisiones en las
compras de los productos elaborados, convenios extraordinarios con grupo econémicos etc.

Estos costos quizas no estan considerados en la compra inicial de los productos
elaborados. En Ecuador las empresas importadoras estan optimizando y mejorando sus
procesos logisticos, asi pues, Ban Store esta obligada a ser mas eficiente en el control de sus
procesos logisticos, manejo de costos, la gestion de inventarios es importante porque
permitirdn abastecerse de productos elaborados en el tiempo correcto con los voliumenes
apropiados para cumplir con la demanda del mercado. Ban Store, donde la rentabilidad y
maérgenes de la utilidad estan sujetas a centavos de délares por cada venta, para que sea
rentable, debe administrar sus inventarios estratégicamente en funcion a la demanda del
mercado evitando desabastecimiento o desbordes de inventarios, planificacion eficiente y
excelente control en los inventarios evitaran pérdidas para esta.

En Ban Store, los despachos estan enfocados a la satisfaccion del cliente, creando valor
agregado en cuanto a marcas, precios, calidad y una politica de mejora continua. A pesar de
que el corporativo ha dirigido sus esfuerzos hacia el cumplimiento de metas que lo posicionan

dentro del mercado, se detectan deficiencias dentro de los procesos logisticos de
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almacenamiento y despacho, lo cual afecta el correcto funcionamiento y eficiencia de la
Cadena de Suministro de Importacion.

En estos tiempos se han experimentado falencias en despachos de productos a los
distintos mercados provinciales, comercializado su producto, tal situacion podria traer
consecuencias y malestar entre compradores, porque necesitan que el producto adquirido sea
entregado de manera inmediata, porque es una posible amenaza para el fortalecimiento tanto
de la marca como del producto en el mercado. Debido a esto surge la necesidad de encontrar
las falencias en la estructura de la cadena logistica de la empresa Ban Store para mejorar su
sistema logistico integral, mejorar sus tiempos de entrega y por ende su beneficio monetario
a largo plazo una vez socializado e implementado este plan logistico para beneficio de la
empresa Ban Store Ecuador.

1.3 Formulacion del problema

¢ Cémo beneficiaria promover y reforzar la estructura de la cadena logistica de la empresa
Ban Store a la hora de las entregas interprovinciales?

1.4 Sistematizacion del problema

1. ¢Los procesos logisticos que realizan en la empresa Ban Store son adecuados?

2. ¢Qué proceso logistico se adapta a las necesidades de la empresa Ban Store?

3. ¢Sehan disefiado planes logisticos en la empresa Ban Store que optimice los procesos
para el crecimiento y mejora en la satisfaccion al cliente?

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo General

= Elaborar un manual logistico de la empresa Ban Store para mejorar la cadena logistica

de la empresa Ban Store Ecuador.



1.5.2 Objetivos especificos

= Recopilar informacidn referente a los procesos logisticos realizados en la empresa
Ban Store mediante metodologia cientifica.

= Escoger el proceso logistico que se adapte a las necesidades de la empresa Ban Store
para cumplir las metas trazadas.

= Crear un manual para la empresa Ban Store que optimice los procesos para el
crecimiento y mejoria en la satisfaccion al cliente.

1.6 Justificacion de la investigacion

La presente tesina “Disefio de un plan de accion para la mejora de la cadena logistica de
la empresa Ban Store” es de utilidad en venta del producto y/o servicios desde el origen hasta
los procesos de distribucion y almacenamiento, ademas busca la “satisfaccion de las
necesidades del cliente” en aspectos de calidad, cantidad y precios (acordes a la competencia-
mercado).

Al elaborar el estudio de la cadena logistica que permita establecer la estandarizacion de
los procesos dentro de la empresa, minimizar los reclamos o devolucion por temas de calidad,
estableciendo parametros de control aplicados a los procesos logisticos que validen la
seguridad al consumidor. Por otra parte, el prop6sito de esta investigacion permitira una guia
de parametros logisticos que promuevan la comercializacion efectiva del producto, creando
una cadena de valor en proceso productivo.

Ahora bien, este proyecto de titulacion, esta basado en la oportunidad que tendra la
empresa Ban Store al implementar el plan de accion, para resolver falencias presentadas en
sus operaciones, ademas, de la estabilidad administrativa y financiera de la empresa (objeto

de estudio); de ahi la gran importancia de esta investigacion.



1.7 Delimitacidn o alcance de la investigacion.

Tabla 1 Delimitacion de la Investigacion

Campo: Socioeconémico
Area: Comercio Exterior
Tema: “Disefio de un plan de accién para la mejora de la

cadena logistica de la empresa BAN STORE”

Tiempo 2020-2021.

Lugar: Ecuador.

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
1.8 Idea a defender

Al disefiarse un plan de accion mejorara la cadena logistica de la empresa Ban Store.
1.9 Variables de la investigacion

Variable Independiente: Desarrollo de un plan de accion para la mejora de la cadena
logistica de la empresa Ban Store”.

Variable Dependiente: Aplicacion de este proyecto en la Empresa Ban Store.
1.10 Linea de investigacion institucional

La presente investigacion tiene un dominio de Emprendimientos sustentables y
sostenibles con atencion a sectores tradicionalmente excluidos de la economia social y
solidaria, haciendo referencia a la linea institucional desarrollo estratégico empresarial y
emprendimientos sustentables, apoyandose en la linea de la facultad Marketing, comercio y

negocios locales.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Marco tedrico referencial
2.1.1. Logistica

Segun el diccionario APICS, la logistica se define en un contexto industrial, el arte y la
ciencia de obtener, producir, distribuir material, producto dentro del lugar correcto y dentro
de las cantidades correctas (Betun, 2017).

La logistica se emplea de forma mas amplia para pedir el método de coordinacion y
movimiento de los recursos (personas, materiales, inventario y equipos) desde un lugar hasta
el almacenamiento en el destino especificado (Anzules, 2016). El término logistica se origind
en el &mbito militar, en relacion con el traslado de equipos y suministros a las tropas sobre el
terreno.

La gestion logistica puede implicar algunas o todas las funciones empresariales
posteriores, que incluyen

"Transporte de entrada-salida"

"Almacenamiento”

"Manipulacion de materiales" o "Cumplimiento de pedidos".

"Cumplimiento de pedidos” o "Cumplimiento de pedidos" o "Gestion de
inventarios".

"Gestion de inventarios".

Toda conceptualizacion de logistica gira alrededor de la palabra disponibilidad y guarda
relacion muy estrecha con la expresion que afirma que el éxito de una empresa radica en

ofrecer al mercado el producto correcto, en el lugar correcto y el momento correcto. “La
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logistica se convierte en un factor de ventaja competitiva en tanto consiga optimizar el flujo
de materiales y su coste de manipulacidn, asi como agilizar el servicio y el nivel de fiabilidad.
La logistica es que el proceso de disefiar y ejecutar el transporte y almacenamiento eficiente
de los productos empezando en el proposito de origen hasta el de consumo (Chaabani, 2016).
El objetivo de la logistica es satisfacer los requisitos del cliente durante un tiempo y de
manera rentable.
2.1.2. Despacho

Los eventos pueden ser cualquier cosa, desde pedidos urgentes, congestién del trafico,
averias de vehiculos y entregas fallidas hasta un aumento abrumador en la demanda de
productos o el retiro de un producto (FAO, 2016). El despacho es el proceso de llevar a cabo
varias acciones automaticas o manuales para resolver problemas o evitar la escalada. La
persona que se encarga de la gestion de envios y eventos suele denominarse despachador.
Normalmente, este despachador necesita buenas soluciones de software que le ayuden a
tomar las decisiones correctas durante la ejecucion.

Una herramienta adecuada ofrece vision general, apoyo a la toma de decisiones y
automatizacion (Eslava, 2016). Las caracteristicas cruciales para vigilar y gestionar la fase
de envio del proceso de disefio son

e Una interfaz en tiempo real con los dispositivos, como los ordenadores de a bordo y
los dispositivos moviles, que garantiza una informacion actualizada.

e Célculo contino de ETAs fiables, mientras que el seguimiento de todas las
dependencias pertinentes o tal vez continuamente la re optimizacion de todo el
calendario restante apoyado toda la informacion real.

e Controles continuos de sus limitaciones de tiempo, como los plazos de entrega y los

horarios de apertura.



Propuestas de optimizacion para la planificacion de pedidos urgentes, la
identificacion de pedidos adicionales para un vehiculo, la asignacién de conductores
y la resolucion eficaz de cualquier violacion de las restricciones. Capacidad para
conectarse a un portal web para que los clientes puedan rastrear pedidos y rastrear
ETA actualizados directamente

Medidas de rendimiento detalladas basadas en informacion en tiempo real y en
indicadores clave de rendimiento, como el porcentaje de llegadas tardias o los tiempos
de espera.

Advertencias activas para que el despachador tome medidas correctivas, por ejemplo,

enviando el vehiculo disponible méas cercano.

2.1.3. Diagnostico Logistico

El objetivo principal de un diagnostico logistico es detectar una serie de problemas para

proponer una idea de actuacion a través de mejoras orientadas al crecimiento continuo de la

organizacion. En consonancia con algunas personalidades que proponen las siguientes etapas

previas para realizar un diagnostico logistico honesto:

Entrevista previa con los responsables de la empresa: Cuyo objetivo es alinear los
objetivos claros, el personal implicado y un calendario de actuacion.

Encuesta a los colaboradores del area logistica para obtener mas informacion sobre
el mundo.

Visita a las instalaciones: para tener un reconocimiento de las areas de la empresa y
por lo tanto del problema a atacar.

Recogida de datos a través de cuestionarios.

Proceso de validacion y evaluacion de la informacion recogida.

Anélisis de la situacion.

Conclusiones e informe final.

2.1.4. Indicador

“Los KPIs o indicadores logisticos son indicadores de rendimiento empleados por los

gestores logisticos para seguir, visualizar y optimizar de forma eficiente todos los procesos



logisticos relacionados (Diaz, 2013)." Entre otras cosas, estas medidas involucran el
transporte, los almacenes y las cadenas de suministro.
2.1.5. Objetivos de los KPI logisticos

Los indicadores clave de rendimiento logistico (KPI) ayudan a las empresas a formar
decisiones, a encontrar errores 0 equivocaciones para corregirlos y evitar que se repitan.

Los datos obtenidos de las mediciones periddicas se pueden utilizarse como guia para
conocer mucho mas de la realidad, que es el punto de partida para el uso de los KPI. Para
ello, se citan los siguientes objetivos comerciales:

1. Comprender los errores operativos para tomar medidas correctivas

2. Utilizar la medicion como referencia para mejorar la competitividad a nivel local e
internacional

3. Reducir el tiempo de entrega y optimizar los servicios brindados para lograr clientes
satisfechos

4. Uso razonable de recursos para realizar operaciones eficientes

5. Mejorar la eficiencia de las operaciones logisticas

6. EI benchmarking con empresas locales y globales es una mejora (Caballero E., 2018).

2.1.6. Caracteristicas de los KPI logisticos
Los indicadores de gestion logistica tienen algunas caracteristicas para su correcta
ejecucion, en consonancia con el esquema de Mora (2017), estas caracteristicas son:

v Deben ser cuantificables, es decir, se leeran en porcentaje o en nimeros y por lo tanto
los resultados deben recibir nimeros especificos para una evidencia.

v Deben estar en relacion con la estrategia de la empresa y la cultura de la empresa.
deben estar enfocados a la accion con el fin de que a menudo se realicen mejoras.

v" Mantenga siempre la comparabilidad y evite resultados erroneos al utilizar formulas
diferentes.

v Sus datos deben obtenerse para que sean comparados con indicadores similares de

empresas de la misma fila (benchmarking).
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2.1.7. Los indicadores de gestion logistica

Son indispensables para regular y mejorar los procesos. En este sentido, el autor Ruiz
(2017) reconoce que "lo que no se puede medir no se puede controlar, y lo que no se puede
controlar no se puede mejorar (p. 77)". Esta definicion deja muy claro lo importante que es
formar el trabajo de indicaciones coherente con el método.

Para tomar la decisién adecuada, es esencial poseer una buena métrica que permita
recoger y analizar los datos relativos al método, predecir los resultados y evitar las
restricciones al colocar supuestos que al final no proporcionaran un buen resultado, y en un
tiempo equivalente. Utilizando la logistica de indices de gestion, es posible observar,
analizar, conectar, clasificar, asociar, establecer e interpretar datos importantes para mejorar
los procesos interiores de la empresa (Gutiérrez, 2016).

Los indicadores logisticos son indicadores de desempefio cuantificables utilizados para
la evaluacion periodica de los procesos. En relacién con esta definicion, el autor Salazar
(2018) afirmo: los indicadores de gestion logistica son indicadores que sirven para evaluar el
desempefio y los resultados de cada proceso de recepcion. Como la logistica, el
almacenamiento, el inventario, la programacion, la distribucion, la entrega, la facturacion y
el flujo de conocimiento entre las partes.

Toda empresa debe desarrollar habilidades en torno a la gestiéon de los indicadores de
gestion logistica para estar preparada para utilizar el conocimiento generado durante un
tiempo oportuno (para tomar decisiones) (p.13). En consonancia con el autor, los indicadores
logisticos piden indicadores que mediran los resultados del método desde la recepcion hasta
la entrega, lo importante es que la empresa debe tener los talentos para gestionar
adecuadamente las indicaciones para formar las decisiones adecuadas y hacer mejoras

continuas.
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Los indicadores logisticos son las personas que se utilizan para la gestion de suministros,
incluyendo el almacenamiento, el inventario, la programacién, la facturacion y los procesos
entre los participantes. el proposito mas importante de esos indicadores es guiar la eficiencia
y la eficacia de la logistica de la empresa, la utilizacion de la tecnologia y la gestion para
regular las operaciones, monitorear las operaciones, verificar las operaciones, cumplir con
las operaciones y tomar acciones correctivas cuando sea necesario para mejorar la cadena de
disponibilidad (Mora, 2017).

2.1.8. Practicidad de los indicadores logisticos

Los indicadores logisticos sirven para obtener una serie de ventajas dentro de la empresa,
entre las que se encuentran la parametrizacion del plan de actividades logisticas, la medicion
de los resultados, la prediccion de los logros durante un periodo de su tiempo, la
determinacion de las mejoras y la consecucion de la coordinacion entre los procesos
logisticos y los procesos internos de forma unanime, es decir, la promocion de las actividades
empresariales, las mejoras a nivel de la empresa, la capacidad instalada més sencilla suelen
obtenerse a través de la correcta aplicacion de dichos indicadores.

La clasificacion de los KPIs logisticos debe identificar, calcular y aplicar adecuadamente
los indicadores de gestion logistica para conocer la gestion y el comportamiento de cada
actividad como parte del proceso logistico de la empresa para definir estrategias que ayuden
a reducir los costes logisticos y optimizar los recursos.

Los indicadores clave de desempefio logistico mas relevantes son

e Indicadores de compras y aprovisionamiento. -Supervisando los aspectos relevantes
del proceso de compras (como las negociaciones y alianzas con los proveedores),

mejoraran la gestion de las compras.
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e Indicadores de produccién e inventario. -Permiten vigilar el movimiento de los
productos a lo largo de la cadena de disponibilidad, para entender cuando es
importante el reaprovisionamiento y apoyar los costes operativos.

¢ Indicadores de almacén y almacenamiento.

e Permite estar de acuerdo con el indicador principal, ya que el control del proceso de
almacén se decide por el impacto de los costes de explotacion, es decir, el
abastecimiento y el almacenamiento estan interrelacionados.

e Indicadores de transporte y distribucion: a menudo se controlan los costes de
transporte y su impacto en el inmovilizado y en la respuesta del cliente
(satisfecho/insatisfecho). Este indicador es la clave del proceso logistico y el

rendimiento empresarial depende en gran medida de este indicador.

2.1.9. Precisién de pedidos
La tasa de pedidos perfecta es otra métrica logistica muy importante cuando se trata de
la eficiencia de su cadena de suministro (Tabango & Arias, 2018). Mide la cantidad de
pedidos que se procesan, envian y entregan sin incidentes en su camino. Se respetan tanto el
tiempo de envio como el de entrega, el pedido no es incorrecto y la mercancia no esta dafiada.
2.1.10. Costos de almacenamiento
El almacenamiento es la gestion del espacio y el tiempo. Los costos de almacenamiento
se refieren al dinero destinado a bienes transportados dentro o fuera del almacén (Tabango
& Arias, 2018). Estos gastos incluyen costos de equipo y energia (como ordenar, almacenar
y cargar mercancias) y mas costos laborales (como mano de obra, transporte o entrega)
(Tabango & Avrias, 2018).
2.1.11. Namero de envios
El envio no es solo una cuestion de enviar mercancias y pagquetes en camiones o barcos.
Los envios son el escaparate de su almacén; su calidad y, por tanto, la exactitud de la mayoria

de los pedidos también demostraran el nivel de su servicio.
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2.1.12. Precision del inventario
La precision del inventario es una de esas métricas logisticas que haran o romperan su
almacén. De hecho, tener un registro especifico de todos sus productos en su base de datos
que no coincida con el inventario fisico concreto puede perjudicar considerablemente a su
negocio.
2.1.13. Rotacién de inventario
Este KPI logistico mide la cantidad de tiempo que su inventario se ha agotado por
completo durante un periodo de tiempo especifico. Es un excelente indicador de un proceso
de planificacion y produccion eficiente, asi como de la gestién de marketing y ventas.
2.1.14. Relacién de inventario a ventas
Esta métrica logistica es dulce para evaluar el exceso de inventario. Mide la relacién
entre el inventario disponible que se puede comprar y la cantidad concreta que se ha vendido.
Suele ser un excelente indicador de rendimiento que también le dira si su empresa esta en
condiciones de hacer frente a situaciones inesperadas.
2.1.15. Transporte
"La definicion de transporte es que el movimiento de seres vivos 0 cosas de un lugar a
otro. Los métodos de transporte incluyen el ferrocarril, el aire, la carretera, el agua, el cable,
la tuberia y el espacio. El sector se suele dividir en infraestructura, vehiculos y operaciones".
El transporte es vital porque puede promover el comercio entre personas, en la construccion
de la civilizacion.
La gestion del transporte se centra en la planificacion, optimizacion y ejecucion de la
utilizacion de vehiculos para trasladar mercancias entre almacenes, tiendas minoristas y
clientes. El transporte es multimodal, y puede incluir el mar, el aire, el ferrocarril y la

carretera. No es de extrafiar que la gestion del transporte sea un proceso complejo que implica
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la planificacién y optimizacion de las rutas de envio y las cargas, la gestion de los pedidos,
la auditoria de la carga y el pago. También puede llegar a la gestion de patios, un proceso
que supervisa el movimiento de vehiculos a través de patios fuera de las plantas de
fabricacion, almacenes e instalaciones de distribucion. La gestion del transportista es un
aspecto crucial porque el valor, la disponibilidad y la capacidad de los transportistas pueden
variar mucho.

2.2. Bases Tedricas

La creacion de modelos de administracion para ser administrados por una corporacion
cuyo principio econdmico es el suministro de servicios, solicitan que los sistemas logisticos
de una alta competencia estén en la cuspide, al estrés de las obligaciones de los compradores,
la posicidn para obtener mayores resultados y la produccion dentro del desarrollo de las
cadenas de suministro, es esencial poseer la comprension de las bases tedricas basadas a la
logistica (Vivar, 2015).

2.2.1. Generalidades de la Logistica

El glosario de la Real Academia Espafiola especifica el término logistica como:

"Es aquella agrupacién de conductos y procedimientos que son importantes para llevar a
cabo el disefio de una corporacion, o sociedad, principalmente de distribuciéon (Vivar,
2015)"."Se logra definir la logistica porque las administraciones de una serie de
disposiciones. Que van desde el tejido hasta la obtencién de la mercancia o utilidad siendo
finalmente consumida o procesada, con tres caracteristicas importantes de materiales como
el inventario, la trazabilidad y el precio. La palabra logistica tiene como sin6nimos: téctica,
planificacion, provision, transferencia (Vivar, 2015)”.

En el imperio de roma se empezo6 a implementar la logistica como termino de milicia,

con esta palabra o término se nombraba gestor o intendente del ejército. En el siglo XIX el
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significado de “logistica” se amplid por los comandos del ejército como habilidad de la
guerra gque se ocupaba para planificar un movimiento o estrategia de las tropas en una tienda,
su hospedaje, traslado y casa consistorial.

Después de la segunda guerra mundial los especialistas que habian realizado la logistica
militar retornaban al mundo empresarial, los procedimientos de logisticas crecian y se
desarrollaban rapidamente (Vivar, 2015).Se puede definir para el campo profesional a la
logistica como: “un movimiento de compaifiia que tiene como fin cumplir con las necesidades
del comprador o cliente, proporcionando elementos, utilidad y servicios en el momento, sitio
y monto que se solicite, todo estos al minimo costo (Vivar, 2015)”.

En d&mbito de empresas la logistica debe garantizar una imagen y una organizacion de los
flujos, de materias, de datos informativos y econémicos, comenzando por sus origenes hasta
su destino final. Estos flujos se deben efectuar de manera racional y organizada con la
finalidad de contribuir al cliente elementos, productos, servicios en el monto, calidad
estimada, en un tiempo-sitio solicitado, con una alta rivalidad y competencia garantizando el
sostenimiento del medio ambiente (Vivar, 2015).

Segun Martin Cristopher, maestro de logistica de Cranfield: Es el desarrollo de organizar
estrategias del movimiento, resguardo de los materiales, partes-elementos terminados desde
el abastecedor por medio de la empresa hasta el comprador o cliente (Vivar, 2015).

Para las compafiias existen variados significados de palabras, el efecto de su desarrollo,
empezando de la logistica del ejercito hasta un significado moderno del arte y la habilidad,
que se encarga de la constitucion de los flujos de bienes, energia y datos; por cuanto la
logistica es primordial para la veta y/o el comercio, puesto que esta formado por un sistema

que une entre la produccion y las ferias 0 mercados que estan alejados por el tiempo y la
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distancia. La logistica empresarial protege la gestion y las estrategias de las actividades de
las ares de compras, produccion, traslado, pagos entrega, deposito (Vivar, 2015).
2.2.2. Logistica de distribucion
La logistica de reparto indica el transporte de los bienes o tareas finales para colocar a
disposicion del cliente o consumidor. Para que se pueda generar esta distribucion fisica desde
su principio hasta el comprador, se debe tener en cuenta los siguientes parametros (Vivar,
2015):
2.2.3. Estimacion de la demanda
“Calcular el monto del producto que se va a vender correlacionando con la demanda, asi
como el momento y el monto preciso del producto (Vivar, 2015)”.
2.2.4. Procesamiento de los pedidos
“Es el régimen veloz y eficiente de las 6rdenes de adquisicion (Vivar, 2015)”.
2.2.5. Gestion del almacenaje
“Considera las medidas de entrada y salidas del acopio donde esta el producto (Vivar,
2015)”.
2.2.6. Embalaje
“Es el paso que guarda y protege el producto (Vivar, 2015)”.
2.2.7. Transporte
“Son los bienes y estrategias de la ruta para dirigir el producto o carga a su destino (Vivar,
2015)”.
2.2.8. Logistica empresarial
La logistica de compafiias o la planificacion de la cadena de abastecimientos, comprende
de acciones de distribucion, traslado y almacenaje, enfocandose en la coordinacion de estos

tres pasos caracterizados por:
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2.2.9. Servicio al cliente

“Se realiza mediante la ayuda del area de ventas, donde concluyen las necesidades y

aspiraciones del usuario (Vivar, 2015)”.
2.2.10 .Transporte

Es la forma-medio que se hara llegar el producto, estableciendo las rutas o vias donde

sera transportado, distribuido y planificado el/los vehiculos (Vivar, 2015).
2.2.11. Gestion de inventarios

Determinacion de movimiento de bienes, las formas de divisién y el método de
reabastecimiento; el plan principal es disminuir al mismo posible los niveles de realidad,
asegurando poder obtener el producto, terminado procesado en el momento indicado (Vivar,
2015).

2.2.12. La Logistica: Origenes y Evolucion.

La logistica como plan mundial de compafiias, relacionado lo econémico y de manera
Unica en lo referente a la importancia que tiene a la entrega de productos y cargas, desde el
proveedor hasta el comprador, se obtiene colocando en primer lugar a talento humano, los
recursos tecnoldgicos e innovadores, gestion de existencia entre otros (Vivar, 2015).

2.2.13. Origenes

El inicio de la logistica proviene desde los primeros grupos de personas, donde la familia
conseguia alimento en un tiempo determinado en el afio, almacenando en cuevas para
tiempos de inviernos, cabe recalcar que se tendria que tener un inventario para el consumo
de ese tiempo, cuevas que debian ser apropiadas para su ingreso, sin embargo, el periodo de
la primera y segunda guerra mundial Ilego a formar un papel muy importante en su aplicacion

(Vivar, 2015).
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“El termino logistica proviene del campo del ejército, esta relacionado con la obtencion
de suministros de equipos y materiales que se requieren para efectuar una mision. Los
ingenieros de logistica de las compafiias han coordinado siempre procesos de abastecimiento
de suministro de materiales. Actualmente es mas frecuente el usar este término por parte de
organizaciones gue cuentan con un numero grande de puntos de suministros (Vivar, 2015).

En la década de los 50, después de la segunda guerra mundial, principalmente para
atender el aumento que creci6 de forma considerable en los paises industrializados, debido
que la capacidad de distribucion era baja para la demanda, fue alli que se comenzaron hacer
cambios sustanciales en los sistemas de entrega y la logistica comenzé a tener personalidad
propia dentro de una estructura (Vivar, 2015).

Durante los afios 50 y 60 los cambios que se realizaron contribuyeron a la mejora de
condiciones econdmicas y tecnolodgicas favoreciendo a las industrias (Vivar, 2015).

2.2.14. Evolucién

La logistica siempre es esencial en cualquier plan econémico, sin embargo, en los Gltimos
tiempos se ha sentido un desinterés de la mismas, en vista que un gran nimero de empresas
lo esté utilizado como herramienta gerencial por los resultados positivos. A mediados de los
setenta los empresarios entendieron que la disminucion de inventarios y cuentas por cobrar
aumenta el flujo de efectivo- rentabilidad y podia mejorar si se organiza las operaciones de
entrega efectivamente. A finales de esta década, aparece la definicion de gestion de
materiales, creando una situacion de falta de suministro, cuyo resultado era proporcionar un
nivel de servicio con un pago minimo, situacién que se conoce como madurez de logistica,
por la concientizacion de la empresa en su importancia (Vivar, 2015).

A partir de 1980 se establece la logistica como un resultado de las dudas generadas por

la disminucion econdémica caracteristica de la misma década, se vuelve importante una
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organizacion de todo proceso de entrega, que efectué todas las actividades desde la compra
de la materia prima hasta que la recibe el comprador (Vivar, 2015).

En otras palabras, se puede garantizar que con una excelente gestion de estrategias se
puede proveer el producto o elemento correcto en la cantidad esperada, en el sitio indicado
en el tiempo preciso y con un costo adecuado al consumidor (Vivar, 2015).

En las décadas de los 90, las logisticas, es el proceso que mas se efectla adelantos
tecnoldgicos en areas como electronica, informatica y mecéanica, ha disminuido la gerencia
de provisiones mediante el uso de intercambio electrénico de documentos por transacciones
y contabilidad (Vivar, 2015).

De lo anterior se puede garantizar que el desarrollo de la logistica empezé en los 90,
utilizando tecnologia la cual facilito que las personas realizaran sus tramites desde casas. En
conclusién, en los 20 afios de desarrollo se ha especializado y establecido en gran parte la
funcion de las logisticas como estrategias fundamentales de empresas en la actualidad no se
acepta una empresa-compafiia que opere sin tener gestion logistica que se encargue de dirigir,
proveer, producir, almacenar transportar y dar un buen servicio al cliente (Vivar, 2015).

2.2.15. Tendencias mundiales de las logisticas

En los paises méas desarrollados la vision o el alcance sobre la logistica depende de
implementacion de tecnologia o llamados TICs a esta actividad, es verdad es importante la
tecnologia, pero también el desarrollo de talento humano, factores sociales, econdémicos y
ambientales (Vivar, 2015).

La globalizacion ha permitido un crecimiento econémico mundial puesto que no hay
impedimentos o prohibiciones que delimiten , con la globalizacion se estan permitiendo otros
cambios como oferta y demanda en el mediano plazo, ademas la participacion de la mujer

en el mercado laboral ha aumentado en el mundo, fendmeno denominado Womenomics;
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cambios geoestratégicos ,dudas y dificultades; cambios politicos como distribucion del poder
econdmico, cambios tecnologicos, rol protagénico (Vivar, 2015).
Las innovaciones que efectuaran un impacto en el futuro son segan Vivar, 2015:

e Aumento de la internalizacion con nuevos principios

o Perfil del habitante en el mundo 2030

e Presion en aumento sobre los recursos naturales

e Mas atencion a la interaccion y papel de las grandes compafiias
e Personalizacion conjugada

e Polarizacion de los comercios

¢ Nuevos métodos de planificacion e interaccion

e (Habréa de todo? Faltaran grandes ideas y talentos

¢ Innovacidn si, pero con propoésito de negocio

2.2.16. Globalizacidn, recursos naturales y responsabilidad social
A medida del aumento comercial y la globalizacion econémica, desarrolladas con la
internacionalizacion del capital econdmico, industrial, de ventas, las relaciones politicas, el
proceso logistico, se convierte en la clave de la comercializacion, siento de gran importancia
para elevar la eficacia de las empresas y cadenas productivas (Vivar, 2015).
2.2.17. Cambios esperados en el sector de logistico
La internalizacion de los comercios y competencias, tendrdn un gran impacto tanto en
oferta como demanda llevando a cambios de alcance y escala de las cadenas de provisiones;
las experiencias de mercado pueden aparecer y desaparecer velozmente, se producira un
aumento en la volatizada, manteniéndose alerta de la rivalidad y competencia porque el

mercado-comercio puede reducirse de la noche a la mafana (Vivar, 2015).
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2.2.18. Impacto en la cadena de abastecimiento

Se debe incluir las regiones que contenga bajo costo de sus disefios de cadenas de
provisiones, siendo hoy una actividad comun, hace 5 afios el pais asiatico China era uno de
las principales fuentes de servicios de bajo costo, en la actualidad este pais estd competiendo
con Vietnam y India por esta posicion, lo que demuestra que los negocios estan sujetos a
cambios permanentes (Vivar, 2015).

2.2.19. Demografia, perfiles de habitantes y la demanda del futuro

El siglo XIX serd el siglo de las ciudades tal como lo declardé Koffi Annan ex secretario
general de las Naciones Unidad (1997-2006) las ciudades de Asia, Africa y Latinoamérica
aumentara, crearan nuevas formas de vidas urbanas y emergentes (Vivar, 2015).

Los comercios se dividen por partes que las compafiias quieran atraer. Los modelos
demograficos probaran una mayor duplicacion entre segmentos de renta elevada y de renta
baja. Los clientes més esplendidos, la mayoria son de los paises mas desarrollados,
demandaran productos més innovados y personalizados acorde a sus necesidades, siendo la
demanda mas predecible (Vivar, 2015).

2.2.20. Tecnologia, nuevos métodos de organizacion, innovacion y competitividad.

La innovacion tecnoldgica no ha llegado a su cumbre, los nuevos avances llevaran a
nuevas propuestas de productos y/o servicios, las ideas innovadoras tecnoldgicas, no son
apoyadas si no viene de la mano de un buen modelo de gestion de negocios, ademas, el
incremento en la capacidad de comunicarse impactara a la velocidad de datos de informacion

y trazabilidad de un elemento (Vivar, 2015).
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2.2.21. Teorias de la logistica

La logistica se ha vuelto una forma o un marco de ejemplo, mecanismo de estrategias,
con una gran importancia dada por la necesidad de aumentar y mejora un servicio al cliente
disminuyendo a su vez los procesos y los costos (Vivar, 2015).

El deber principal de la logistica de compafiias es dar los productos adecuados-
necesarios, en el sitio correcto (en el momento indicado), contribuyendo lo méximo a la
rentabilidad; el plan de la logistica es la satisfaccion y cumplir con la demanda en las mejores
condiciones de trabajo garantizado servicio, costo y calidad, mejorando la conformidad con
los requisitos del cliente (Vivar, 2015).

2.2.21.1. Tipo de logisticas

e Logistica de aprovisionamiento.
e Logistica de distribucion.

e Logistica de inversa.

Es un conjunto de seguros que implementa una compafiia para tener la estabilidad y
aseguramiento de los productos, transporte, almacenamiento, equipamiento correcto de la
materia prima, tanto cantidad como costos deseados (Vivar, 2015).

Estas operaciones se reparten en tres tareas basicas de orden:

e Eleccion del sistema de aprovisionamiento
e Confeccidn y tramitacion de los pedidos

e Recepcidn de mercancias

2.2.21.2. Logistica de distribucion
Es un conjunto de actividades que se encarga de garantizar todas las entregas solicitadas
y requeridas por los clientes, como tiempo de entrega, el medio de transporte, no todo los

productos tendran el mismo servicio para los clientes este un principio esencial de la logistica
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por lo que son distintos productos y a su vez distintos requerimientos, sugieren que deberian
entregar variadas estrategias de distribucién dentro de una misma linea de producto (Vivar,
2015).
2.2.21.3. Logistica de produccién

Es la administracion de provisiones de la materia prima o producto terminado hasta el
lugar donde los mismo son consumidos, esta logistica empieza con el empresario que genera,
adquiere los insumos necesarios para la produccién de un elemento final deseado, luego la
logistica de produccidn se garantiza de llevar el producto hasta el cliente (Vivar, 2015).

La estructura interna de un deber puede ser analizada de la siguiente manera:

e Tareas esenciales.
e Tareas auxiliares.
e Margen de tolerancia.

e Tarea de preparacion y terminado hasta de maquinas.

2.2.21.4. Logistica inversa
Se trata de la recogida, desmontaje y separacion de productos usados o sus componentes,
para aprovechar todo el producto, su valor y su sentido amplio de sostenibilidad, sino se
puede aprovechar dicho producto se procede as u destruccién (Vivar, 2015).
La logistica inversa se basa en los siguientes puntos:

e Costo benéfico: Mejorando servicios con costos mas bajos de produccion.

e Exigencias legales: Proteccion de salud y del ambiente.

e Responsabilidad social: esta asociado al poder de compra y a consumidores que se
basan en productos ambientales amigables.
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2.2.21.5. Logistica pura:

Esta se refiere a investigaciones cientificas tedricas y como a criterios propios que
permita general leyes fundamentales que rigen la actividad logistica de una empresa (Vivar,
2015).

2.2.21.6. Logistica aplicada:

Esta es méas enfocada en la accion de los métodos o procedimientos efectuados en un
sistema logistico. Esta de mayor nivel tiene como responsabilidad estrategias politicas a nivel
nacional y resolviendo cualquier problema de infraestructura como por ejemplo en los
ministros de industria comercio y otros (Vivar, 2015).

2.2.21.7. Principios de conceptos y actividades logisticas

El principio y concepto de logistica tiene como objetivo proporcionar a las
organizaciones mano de obra, recursos materiales, servicios y recursos mas necesarios para
cumplir los requisitos de cantidad, calidad, tiempo y lugar. Ademas, la estructura de la
empresa, los principios logisticos son la premisa bésica, esto debe tenerse en cuenta durante
la planificacion y ejecucion (Salas & Zhindon, 2015, p. 17).

1. Prevision: incluido el personal concertado previamente, materiales y medios para
satisfacer diversas necesidades, sean planificadas o para el futuro de todos los
pasos logisticos, preparacion oportuna de métodos y analisis continto del
desarrollo de procesos (Salas & Zhindon, 2015, p. 17).

2. Economia: Se refiere al uso efectivo de personal, materiales y métodos para
reducir procesos o trabajos innecesarios, es necesario brindar la cantidad-calidad
requerida de materiales y métodos, es decir, adoptar una buena disciplina de
suministro (Salas & Zhindon, 2015, p. 17).

3. Oportunidad: apoyo proporcionado en el momento y lugar adecuados (Salas &
Zhindon, 2015, p. 17).
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4. Sencillez: Es la aplicacién de técnicas, estandares y procedimientos sencillos en
la planificacion, ejecucion u operacion de los procesos logisticos (Salas &
Zhindon, 2015, p. 17).

5. Flexibilidad: Es la capacidad de adecuar el proceso logistico a las cambiantes
condiciones de trabajo, se debe considerar que la organizacion debe ser
consistente con el avance logistico, funciones y tareas para poder adaptarse y los
cambios. El desarrollo logistico también debe adecuarse a esta situacion (Salas &
Zhindon, 2015, p. 17).

6. Orden: Todas las regiones deben mantener un progreso practico y armonioso. El
uso de este principio ahorrara tiempo, energia, actuara de forma rapida y eficiente
utilizando medios logisticos (Salas & Zhindon, 2015, p. 17).

7. Seguridad: El principio de seguridad es fundamental en las rutas de
abastecimiento, medios de transporte, comunicaciones e instalaciones logisticas
fragiles, las medidas de seguridad no siempre son suficientes, es necesario tomar
otras medidas para proteger los medios de transporte. La seguridad del flujo de
materiales y la instalacion fija-temporal (Salas & Zhindon, 2015, p. 18).

8. Coordinacion: Este principio implica vincular los esfuerzos de diferentes personas
que trabajan para lograr el mismo objetivo de diferentes maneras (Salas &
Zhindon, 2015, p. 18).

9. Prioridad: Cuando la demanda excede la disponibilidad, es hacer lo principal
antes lo secundario (Salas & Zhindon, 2015, p. 18).

10. Continuidad: Este principio se basa en determinar una serie de acciones,
asegurando la secuencia logica del ciclo de trabajo, distinguiendo tareas

continuas, simultaneas y criticas (Salas & Zhindon, 2015, p. 18).

Elementos clave en la logistica de la empresa, se debe prestar especial atencion a los
procesos logisticos de la empresa y buscar la manera de optimizar el proceso para aumentar
la eficiencia, por lo que es importante considerar los siguientes elementos clave:

1. Brindar los productos adecuados: Es importante brindar los productos adecuados
al mercado, se debe obtener materias primas con caracteristicas ideales para la

produccion o el servicio (Salas & Zhindon, 2015, p. 18).
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2.

La cantidad correcta: Mantener la cantidad correcta de inventario puede asegurar
un mejor uso de los recursos, minimizar la pérdida y/o deterioro de insumos,
materias primas y productos (Salas & Zhindon, 2015, p. 18).

Las condiciones correctas: se refiere a las cuestiones a las que se debe prestar
atencion durante el transporte-almacenamiento, especialmente en el caso de
productos fragiles. También conviene asegurarse de que el producto tenga un
embalaje adecuado para mantenerlo en sus mejores condiciones hasta que
finalmente llegue a su destino. En cuanto al espacio de almacenamiento fisico,
estos espacios de almacenamiento deben ser suficientes para proteger el producto
y asegurar sus caracteristicas (Salas & Zhindon, 2015, p. 19).

La posicidn correcta: esto puede maximizar la eficiencia (Salas & Zhindon, 2015,
p. 19).

El momento adecuado: la puntualidad es la clave del éxito, porque el tiempo es
un recurso no renovable (Salas & Zhindon, 2015, p. 19).

Para el cliente adecuado: el cliente "ideal™ es el objetivo al que desea apuntar, de
modo que el producto se pueda entregar al cliente adecuado en el momento y lugar
adecuados (Salas & Zhindon, 2015, p. 19).

El costo correcto: Es importante elegir la solucion con la mayor ventaja de costos,
evitando sacrificar la calidad del producto, la rentabilidad es el factor decisivo
(Salas & Zhindon, 2015, p. 19).

2.2.22. Disefio de proceso logistico
El canal de distribucidén consiste en la trayectoria que deben seguir los bienes y/o
servicios desde su lugar de origen-produccion, hasta su consumo. Ademas, estan integrados
por personas y/o entidades habilitadas para realizar las tareas correspondientes a lo largo de
esa trayectoria (Miquel, 2021).
El disefio del proceso logistico se refiere a los canales o circuitos de distribucion a través
de los cuales los fabricantes brindan productos o servicios a los consumidores para que estos

puedan obtenerlos; el aislamiento geografico entre compradores y vendedores permite pasar
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de un lugar de produccién a otro. Esta distribucién (transporte y/o comercializacién) de
bienes y/o servicios por ubicacion se hace necesaria (Parra et at., 2018).

El inicio de la distribucion ocurre en la empresa-entidad productora que recolecta y
distribuye los bienes a los consumidores finales o personas necesitadas; un grupo de personas
u organizaciones entre productores y usuarios finales suelen denominarse intermediarios; por
lo tanto, el canal de distribucion es promovido por una serie de la empresa y /o composicion
del personal en la que circula el producto-servicio hasta llegar al usuario, estos canales suelen
ser organismos independientes del fabricante, que pueden ser directos o indirectos(Parra et
at., 2018).

2.2.22.1 Canales directos:

Los canales directos suelen ser cadenas de comercializacién cortas, que benefician a los
consumidores, principalmente porque no hay intermediarios y los costos tienden a bajar; la
ventaja para los productores o emprendedores es que los productos llegan a los consumidores
o usuarios finales, a bajos costes, en consecuencia, mayor satisfaccion del cliente con
respecto a los bienes o servicios proporcionados (Parra et at., 2018).

2.2.22.2. Canales indirectos:

Los canales indirectos o canales largos se refieren a los canales a través de los cuales uno
0 mas intermediarios toman acciones para que los productos o servicios lleguen a los
consumidores o usuarios finales (Parra et at., 2018).

El tamafio del canal dependera directamente de la cantidad de intermediarios existentes,
divididos en corto o largo plazo. Generalmente, los productos de consumo son productos que
utilizan largos canales de distribucion para los usuarios finales, esto representa un mayor

costo del producto (Parra et at., 2018).
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2.2.22.3. Eleccion de canales de distribucion:

Cada empresa buscara la eleccion de canales, no solo para satisfacer las necesidades de
los clientes, sino también para darles una ventaja competitiva en el mercado (Parra et at.,
2018). La decision correcta sobre su eleccion puede traer algunos beneficios adicionales para
el producto y los consumidores; de Place, que se refiere a la situacion en la que el producto
puede obtenerse facilmente para satisfacer necesidades basicas o de propiedad, y se requiere
mas esfuerzo para obtenerlos de forma especifica; y el tiempo que tarda el producto en llegar
al consumidor en el momento adecuado generando asi una mayor satisfaccion en la obtencion
del producto. Para tomar esta decision, se deben considerar varios factores, los cuales son
importantes para la organizacion que tenemos:

Mercado: Individuos o grupos de personas cuyas necesidades aln no se han satisfecho (Parra
et at., 2018).

Cobertura: este factor tiene en cuenta el tamafo y el valor del mercado potencial que se
atendera (Parra et at., 2018).

Producto: Bienes o0 servicios con caracteristicas de mercado o tangibles (Parra et at., 2018).
Intermediarios: Son el vinculo entre el productor y el usuario final, aportando servicios o
bienes y facilitando su acceso (Parra et at., 2018).

Desempefian principalmente sus funciones como agentes de compras 0 expertos en ventas,
su clasificacion dependeré de los tipos de productos y usuarios. Ademas de la determinacién
de los agentes mayoristas y minoristas, en dependencia con los usuarios finales (Parra et at.,
2018).

Empresa: Es una organizacién de personas cuyas actividades son la produccion y venta de
servicios y / o productos (Parra et at., 2018).

Mercado: Individuos o grupos de personas cuyas necesidades ain no se han satisfecho.
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Cobertura: Este factor tiene en cuenta la escala, en la actualidad un factor clave es la calidad
del servicio al cliente, que supera los atributos del producto en si (Parra et at., 2018).

"Tres factores explican la importancia cada vez menor de las diferencias basadas en
productos:

1. La competencia global estd aumentando y es dificil controlar cualquier mercado.
2. El rapido progreso tecnoldgico ha acortado el ciclo de vida del producto.
3. “No importa donde se produzca el producto o quién lo haga, puede ser imitado,

copiado, igualado o superado rapidamente (Steven, 2005)”.

Siempre es importante destacar o diferenciarse de la competencia. Por ello, la empresa
trata de diferenciarse a través de los servicios que brinda a los clientes, y esta distincion se
extiende al canal de distribucion a través de la experiencia y las relaciones (alto desempefio)
que brinda el canal. En otras palabras, tiene que ver con proporcionar a los clientes beneficios
sustanciales y medibles que estan dispuestos a pagar.

2.2.23. Plan de logistica

Un plan de logistica empresarial puede ser una herramienta que se utilizara para
determinar su cadena de suministro, también porque las medidas que se adopten para ampliar
la productividad y la rentabilidad. Su objetivo es buscar una técnica para realizar los objetivos
establecidos dentro de la organizacion para asegurarse de que los objetivos dentro del proceso
de suministro de entregar los productos a los compradores. En consonancia con el plan de
logistica, cada empresa determinara su cadena de suministro y por lo tanto las acciones que
va a la fantasia lograr la productividad, la rentabilidad y la satisfaccion del cliente. Por esta
razon, es necesario realizar inspecciones periddicas dentro del proceso para determinar las
acciones: tomar medidas preventivas y correctivas en el tiempo requerido para satisfacer los

requisitos del cliente.
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La herramienta también puede definirse como una técnica cuyo objetivo es investigar las
actividades que ocurren dentro del proceso de produccion de la empresa, es decir, desde el
suministro de la grapa, la conversién del producto y el almacenamiento. Igualmente, hasta la
entrega de los productos al cliente y la obtencion de un resultado mucho mejor, hasta la
prestacion del servicio postventa (Fernandez, Melisa, 2016, p.17).

Al disefar un plan de logistica, cada empresa determinara su cadena de suministro y por
lo tanto las acciones que realizard para mejorar la productividad, la rentabilidad y la
satisfaccion de sus segmentos de mercado, pudiendo tomar en consideracién todas las areas
del corporativo y trabajar en conjunto para concretar el objetivo del negocio. Lo mas
importante no es s6lo suministrar bienes a un costo competitivo, sino que, a través de la
logistica, se puede proveer a los clientes de los productos o servicios que tienen durante un
tiempo oportuno. Para el presente fin (Garcia S., 2018, p12), la logistica posterior ayuda a
mejorar el proceso de comunicacion entre todas las areas del corporativo para asegurar la
optimizacion oportuna de la coordinacion de la entrega de nuestro producto, lo que nos
permite ampliar nuestra participaciéon y mantener el atractivo de 19 clientes Al mismo
tiempo, abre oportunidades para atraer a nuevos clientes.

Como cita el autor, la logistica mejora el proceso de comunicacion de la empresa, lo que
es importante para el trabajo general y la obtencidn de grandes beneficios empresariales. Para
realizar un plan de logistica, se deben tomar decisiones estratégicas y operativas, es decir,
una estrategia a largo plazo que apoye la creencia de toda la organizacion y sus objetivos, y
por lo tanto el funcionamiento de los procesos clave de la organizacién a medio plazo. Dentro
del proceso de planificacion debe haber informacion precisa y especifica para que el

departamento de logistica sea capaz de realizar todos los objetivos recomendados, y es
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necesario requerir bajo consideracion los imprevistos que a veces ocurren dentro de la
empresa:

Los siguientes factores de observacion deben ser considerados dentro del proceso de
planificacion:

e Establecer objetivos especificos

e Analizar los procedimientos administrados en la logistica

e Identificar los problemas que ponen en peligro la eficiencia logistica
e Establecer parametros o politicas

e Explicar las tareas a realizar.

La importancia de la logistica. En consonancia con Duran (2018, pag. 2-3), la logistica
es "planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades u operaciones funcionales
dentro de la cadena de suministro para realizar la satisfaccion del cliente y asegurar la mejor
gestion”.

Se suele destacar que la logistica es importante segun Iglesias, (2017).para obtener
beneficios dentro de la empresa, se debe potenciar su papel dentro de la empresa a través de
una serie de acciones, como la implementacion de herramientas informaticas que ayuden a
registrar los procesos de montaje, almacenes y transporte del corporativo, y el control.
Realizando un inventario al dia, realizando érdenes de trabajo coherentes con los deseos de
cada cliente, disponiendo de diferentes soluciones de almacenamiento, y mejorando la
formacién del personal dentro del &mbito de la logistica y la distribucién

Entre las actividades que tenemos (Buendia, 2016, p. 122):

e Aumentar la frecuencia de distribucion.
e Mejorar la eficiencia antes de la fecha limite.
e Eficiencia en la recoleccion y distribucién de informacion.

e Mejorar la cadena de suministro.

32



e Cuando se realizan todos estos aspectos se pueden obtener beneficios, tales como:
e Coordinacién 6ptima con buenos precios y calidad.
e Optimizar los procesos logisticos.

e Mejorar la rentabilidad y competitividad de la empresa.

La logistica es segun Lozano, (2016, p. 23).la herramienta basica para que las empresas
se beneficien y compitan en el mercado internacional. Para lograr una excelente logistica en
una organizacion, se deben considerar algunos aspectos importantes, como la tecnologia, la
planificacion, la gestion de la demanda, evitar acumulacion de materiales, cuidar el
inventario, almacenar productos en otros departamentos y otros departamentos de
almacenamiento, asi como control de carga, distribucién y atencién al cliente

2.2.24. Procedimientos logisticos

Los procedimientos logisticos engloban varias actividades que, en conjunto y
desarrolladas de forma eficiente, deben terminar en un producto o servicio éptimo, entregado
al cliente.

Dentro de las funciones logisticas, tenemos:

- Planificacion

- Ejecucion

- Control eficiente de los flujos

- Distribucion de informacion precisa y veraz.

Existen 7 elementos principales para lograr la eficiencia logistica llamadas las 7 C de la
logistica, que son:

= Brindar a los consumidores productos o servicios de alta calidad obteniendo los
mejores materiales y proporcionando los productos de la manera correcta
= Debe proporcionar la cantidad necesaria de productos y mantener un inventario

suficiente para minimizar la pérdida de productos, materiales, etc.
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= El producto terminado y las materias primas deben estar en las condiciones
adecuadas, y cuando el producto sea fragil se debe marcar para evitar que se dafie y
no llegue bien al cliente.

= Las materias primas y productos finales deben colocarse en la ubicacién correcta para
evitar pérdidas de tiempo en la busqueda de materias primas, lo que puede reducir el
tiempo que es importante para el area de produccién de la empresa.

= EI momento adecuado, si se adopta un método oportuno, es mucho mejor, para que
el producto llegue donde debe estar en el momento necesario.

= Parael cliente adecuado, es decir, cada producto debe operarse en el momento y lugar
adecuados de acuerdo con sus requisitos y de acuerdo con las especificaciones dadas.

= El costo correcto, lo que significa que debe elegir una solucidn que tenga una mayor
ventaja de costos sin sacrificar la calidad del producto y las mejores condiciones (Diaz
J., 2015, p. 56).

2.2.25. Importacion De Dos Contenedores De Platos Sopera
Una vez ya hecho el embarque de los dos contenedores desde el lugar de origen

(China) esperamos 30 dias mas o menos para que nos llegue el:

Aviso De Llegada -21051
HBL: SZLSEC21045254

Sefiores:

BAN'STORE

Por medio de la presente notificamos el arribo de su carga con la respectiva informacion:
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Tabla 2 Notificacién de arribo de la carga

Shipper: FRANCAR

Consignee: BAN'STORE

Contenedores: HLBU9287004/ TCLU1092910
Manifiesto: CEC20210NEU0099-9038-0001
Puerto de embarque: QINGDAU, CHINA

Puerto de descarga: GUAYAQUIL, ECUADOR
Buque/ Nave: SEASPAN BEYOND 2115E
Terminal: INARPI

ETA: 24/05/2021 APROX

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

Consideraciones Generales:

La fecha de llegada de sus cargas es estimada de acuerdo a itinerarios y esta
sujeta a cambios sin previo aviso.
La factura sera emitida a nombre del consignatario que figure en el conocimiento de

embarque.

En caso de requerir una instruccion diferente, por favor confirmar los datos

de la factura hasta 12horas después de recibida esta notificacion.

El costo por reimpresion de nueva factura es de USD 15,00 + IVA.

Cheque certificado a nombre de la Naviera

Para realizar el tramite de Visto Bueno y/o Carta de Salida se debe presentar en

ventanilla.

Horario de atencién en ventanilla de 09H00-17HO00 (Ver Anexos)
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2.2.26. Actividades especificas de la logistica empresarial

Servicio al cliente: satisfacer los deseos o requisitos logisticos del cliente, es decir, hacer
pedidos coherentes con las expectativas de cada cliente, procesar, distribuir y entregar los
pedidos con excelente calidad dentro de la fecha y el tiempo establecidos de acuerdo con las
condiciones y requisitos del cliente.

Transporte: se refiere a la utilizacion de un medio de transporte para trasladar las
mercancias de un lugar a otro, la tactica de transporte debe garantizar las condiciones y la
calidad, y debe cumplir con el tiempo de entrega requerido por el cliente. Para llevar a cabo
estas actividades, el éxito de la empresa también debe depender de la creencia de ciertos
parametros que tiene que ser considerado al realizar las tareas de logistica dentro de la
organizacion, y por lo tanto los parametros deben estar de acuerdo con los objetivos de la
organizacion.

A continuacién, se van a describir detalladamente algunos pasos para esta actividad; se
debe buscar la proteccion fisica de la mercancia para que pueda soportar los golpes sufridos
durante el transporte dentro y fuera de la empresa. En el caso de los vehiculos utilizados para
el transporte de los productos, se deben utilizar sus caracteristicas para que se adapten a las
especificaciones técnicas para el transporte y el desplazamiento de los productos. Ademas,
para satisfacer las garantias ofrecidas a los clientes para suministrar un servicio de calidad al
cliente, seria mejor que la estrategia se basara en el modelo de servicio.

2.2.27. Diagrama de flujo del proceso

Un diagrama de flujo es una representacién grafica de flujo o secuencia de una rutina
simple. Su ventaja es que puede indicar la secuencia de procesos relacionados, las unidades
involucradas y el responsable de ejecutar el proceso, es decir, es una representacion simbélica

o gréfica de los procedimientos administrativos (Manene, 2013, p. 2). Es una herramienta de
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visualizacion que se utiliza para describir cada paso a seguir para lograr un objetivo. Se define
como una representacion grafica de todo el proceso que realiza la empresa, de manera que se

pueda tener una comprension mas profunda del desarrollo de cada proceso dentro y fuera de

la empresa.

— OFPERACION

TRANSPORTE

ALMACENAMIENTO

RETRASO

llustracién 1: Guia de Diagrama de Procesos
Fuente: Rivadeneira & Soto (2019).

El diagrama de flujo de procesos se emplea para visualizar todas las actividades
implicadas dentro del proceso, permitiendo visualizar la relacion secuencial entre cada
actividad, de forma que se sefiala el funcionamiento de cada proceso y su relacion con otros
procesos, la cantidad de pasos, las operaciones entre departamentos y, por tanto, el ciclo
repetitivo.

También ayuda a recoger indicadores para darse cuenta del nivel de los procesos internos
de la empresa. Los diagramas de flujo de procesos facilitan la obtencién de informacion
relevante y transparente sobre cada proceso, ya que al dibujar lo observado se suelen entender
los aspectos méas importantes de cada proceso y su relacion.

Cada operacion debe clasificarse en funcién de su proceso, lo que puede determinar los

limites de cada operacion. En algunos casos, al no estar identificados los proveedores o
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clientes que intervienen en el proceso, estos limites no estan muy claros. Los diagramas de
flujo de los procesos facilitan la visualizacion de cada cliente y la identificacion de las
necesidades y requisitos para regular el método a la satisfaccion y expectativas del cliente.
El diagrama de flujo del método permite realizar ideas de analisis al estudiar el proceso
operativo, para generar alternativas mas sencillas a la hora de ejecutar el método. El diagrama
de flujo del método determina el valor afiadido de cada actividad y de los subprocesos
interrelacionados, y constituye el mecanismo de control y medicion de cada proceso, también
porque la finalidad de cada operacién a realizar.

Es un sistema que permite la aplicacion de acciones que ayudan a mejorar el tiempo y el
precio de cada actividad, aumentando asi la eficiencia. La implementacién del diagrama de
flujo permitira elaborar las tareas a desarrollar observando los aspectos esenciales de cada
proceso, teniendo asi la capacidad de elaborar sus limitaciones, todo lo cual sugiere que cada
uno de los procesos dentro del diagrama se resuman para la comprensién del mercado
(Baquerizo y Zulay, 2016, p. 22).

2.2.28. Manual de procesos

Un manual de procesos puede ser un manual de procesos que permite describir las
actividades que se tienen que realizar para llevar a cabo las funciones que debe realizar la
empresa. A través de este documento, la organizacion va a estar preparada para operar
correctamente, ya que se han formulado directrices, politicas, reglamentos, sanciones y
Sanciones. Otros detalles que cada colaborador debe tener en cuenta para desarrollar
eficazmente el método (Camposano Tapia y Serrano Campoverde, 2016, p. 34).

Hay que tener en cuenta que los manuales son esenciales porque son herramientas para
mejorar la eficiencia de las actividades diarias en el trabajo, por lo que se suelen minimizar

los errores y se suelen obtener resultados positivos. Para terminar correctamente este
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documento, se debe redactar durante una forma sencilla, clara y légica, y también incluira la
misidn, vision y objetivos. Una de las mayores ventajas de los manuales de procesos es que
aclararan cualquier confusion que surja y evitaran una aplicacion incorrecta, mejorando asi
el rendimiento de las actividades. Se recomienda que cada departamento cuente con un
manual de procesos que los responsables de estas areas se encarguen de aprobar El personal
de los manuales mencionados puede dar su propio reconocimiento por tener experiencia y
posicion.

Cabe mencionar que, para la elaboracion de un manual, se debe recopilar todo el
conocimiento sobre las funciones o actividades que realiza la empresa. Los manuales de
procesos deben ser revisados cada cierto tiempo para formar modificaciones y mejoras en
cada uno de los procesos, y se debe informar a todo el personal de los cambios que se realicen
y por lo tanto de las acciones a tomar.

2.3 Marco Conceptual
Almacenamiento:

Unidad de servicio, soporte dentro de la estructura organizativa, funcional de una
corporacion con fines bien definidos de custodia, control, suministro de productos y
materiales (Eslava, 2018).

El area de carga tiene que contar con instalaciones adecuadas y coherentes con la
resistencia, tamafio, configuracién, origen y destino de los productos a almacenar. El
almacenamiento consiste en la situacion de los productos recibidos dentro del lugar que les
corresponde, en consonancia con su médulo de almacenamiento, ya que es conveniente

poseer, mediante la sefializacién de pasillos, un codigo de ubicacion.
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Aprovisionamiento:

Este es el acto de obtener bienes o servicios. Al comparar aspectos como calidad,
cantidad, plazo y ubicacidn, se utiliza el proceso para asegurar que el comprador reciba el
producto al mejor precio posible. El término también define el proceso de promover una
competencia justa y abierta mientras se minimizan riesgos como el fraude (colusion).

Cadena logistica:

También se define como la cadena de suministro, que controla todo el flujo de trabajo de
la gestién de productos dentro de la organizacion, desde el almacenamiento y distribucion
del producto hasta el destino final de proveedores y clientes (Eslava, 2018).

Demanda:

El término en el &mbito econdmico se define como la suma de bienes y/o servicios que
las personas compran en un momento determinado (Eslava, 2018).

Logistica:

Se refiere a una serie de operaciones que se realizan con el fin de elaborar un producto
desde la produccion hasta el consumo final (Eslava, 2018).

Tiempo de entrega:

El término se describe como el tiempo desde el inicio hasta la finalizacion del proceso
de produccion, incluido el tiempo necesario para entregar el producto al cliente. Ademas, el
término esta relacionado con trabajos en curso y otros indicadores como tiempo de entrega e
inventario (Eslava, 2018).

Produccion:
Este término define cualquier actividad (descripcion detallada de bienes y/o servicios)

dirigida a la fabricacion. Se caracteriza por un proceso complejo que requiere de diferentes
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factores, los cuales se pueden dividir en tres grandes grupos econémicos (tierra, trabajo y
capital) (Eslava, 2018).
Stock:

Se refiere a la cantidad de productos, materias primas, herramientas o cualquier insumo
necesario en el giro de negocio; que son necesarios tener almacenados para compensar la
diferencia entre el flujo del consumo y la produccion. Ademas constituye una inversion que
permite asegurar en condiciones optimas, la continuidad de las ventas de la empresa (Eslava,
2018).

2.4 Marco legal

Segun el Cadigo De Comercio, (2019), estado (Vigente), de la republica del Ecuador, se
detalla las siguientes normas correspondientes al concepto de la empresa, lineamiento que
cumple Ban Store.

Capitulo Segundo - La Empresa

Art. 14.- Una empresa es una unidad econémica que organiza a las personas, elementos
materiales y no materiales para llevar a cabo actividades comerciales especificas. EI comercio
comercial es una parte integral de una empresa, que incluye una serie de bienes organizados
por comerciantes 0 comerciantes en una ubicacion especifica para lograr el propdsito de la
empresa. Varias organizaciones empresariales pueden formar parte de la misma empresa y
una sola organizacion empresarial puede formar parte de varias empresas y utilizarse para
Ilevar a cabo diversas actividades comerciales.

Articulo 15.- Debe entenderse que el siguiente contenido es parte integrante de la
empresa: a) EI nombre o denominacion conocida por el publico o el nombre de los productos

y servicios prestados;
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b) Los bienes materiales e intangibles con valor econdmico, tales como logotipos Unicos,
marcas, esléganes comerciales u otros, y los elementos constitutivos de la imagen de la
empresa, sean diferentes o diferentes;

c) Bienes que le permitan realizar actividades comerciales;

d) Actividades en progreso

E) la cartera de inversiones del cliente;

f) los derechos y obligaciones derivados de las actividades desarrolladas, siempre que
estos derechos y obligaciones no provengan de un contrato especificamente considerado para
el propietario de la empresa y no tenga nada que ver con él;

g) el empleador realiza actividades comerciales La relacién legal y de facto establecida,
los productos y servicios que brinda; y,

h) Locales comerciales.

Articulo 16: Entre las instituciones comerciales que forman parte integrante de la
empresa se encuentran:

a) Los inmuebles o instalaciones en que el empresario desarrolla sus actividades
comerciales, asi como los contratos o derechos sobre los que se obtienen sus intereses.

b) Inventario existente en establecimientos comerciales;

c) Mobiliario, contratos o derechos en posesion del inmueble antes mencionado.

Articulo 17. - Las organizaciones comerciales pueden ser objeto de arrendamientos,
derechos de uso, contratos anti-ejecucion hipotecaria y cualquier actividad comercial que
transfiera, restrinja o modifique sus derechos de propiedad operativos.

Articulo 18.- Una empresa es una entidad que es facil de realizar una valoracion
econdmica, y su finalidad es la transferencia entre la vida y la muerte a traves de la conducta.

Los comportamientos transferidos entre vidas se regiran por este Codigo; a menos que la ley
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disponga lo contrario, el método de evaluacion serd el método de evaluacion acordado por
las partes relevantes.

Articulo 19.- Todo activo material e intangible perteneciente a la propiedad de un
empresario o empresa puede ser enajenado y valorado de forma independiente.

Articulo 20.- De igual forma, cuando un empresario o emprendedor se dedique a diversas
actividades comerciales, la empresa podra dividirse, pudiendo disponerse de forma
independiente cada campo, ambito de negocio o departamento.

Articulo 21.- Una empresa tiene la capacidad de identificarse a si misma en funcion de
su relacién con otras empresas (como una empresa matriz 0 una subsidiaria). La empresa
matriz 0 matriz es una empresa que ejerce control econémico, financiero y administrativo

sobre otra empresa, y la empresa tendra la calidad de una filial.
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CAPITULO I
METODOLOGICO
3.1 Marco Metodoldgico

Los métodos de investigacion incluyen aspectos relacionados con el proceso utilizado
para recolectar, procesar y analizar informacion relacionada con el objeto de investigacion.
El disefio del método es una relacion clara y concisa en cada etapa de la investigacion,
describiendo el avance del trabajo de investigacion y las operaciones a realizar. Métodos,
técnicas y herramientas, ademas, de los pasos a seguir para generar la informacion necesaria
para el proyecto (Festinger y Katz, Types of Research, 2011, p. 86).

La Metodologia es una estrategia que permite comprender los lineamientos de esta
investigacion cientifica, las técnicas y herramientas utilizadas para realizar esta
investigacion, lo que se considera un proyecto factible orientado a la solucion de problemas
practicos que se presentan en la empresa Ban Store. Especialmente en el ambito de la
logistica, se pretende formular propuestas junto a este dmbito para aportar soluciones
alternativas a esta problemaética.

Para ello, se consideraron las opiniones de las personas directamente involucradas en el
tema, como el presidente de la empresa, gerentes y supervisores logisticos, empleados y
algunos clientes que son leales a la empresa a través de entrevistas de campo. Ademas de la
recopilacion de informacion relevante para obtener datos sobre el proceso logistico y sus
deficiencias para su posterior analisis y conclusiones oportunas que minimicen los problemas
que afectan a la parte financiera y econémica de la empresa Ban Store.

El método de investigacion consiste en recolectar datos a priori y determinar
formalmente las bases de los métodos inductivos y deductivos, primero obtener una

comprension clara de lo que esté sucediendo en el campo logistico a través de la observacion
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y luego plantear puntos de vista. Los proveedores de informacion clave directamente
relacionados con el proceso logistico de la empresa pueden establecer contacto con la
realidad para comprender plenamente la realidad y brindar soluciones viables a los
problemas, ademas de la recoleccion, procesamiento y analisis de datos. Recopilado de
encuestas y entrevistas con personal relevante.
3.2 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo metodologico de la presente investigacion “Disefio de un Plan de
Accion para la mejora de la Cadena Logistica de la empresa Ban Store” se utilizaran un
disefio investigativo experimental, se aplicaran los 3 tipos de investigacion, “Exploratoria”,
“Descriptiva” y “Explicativa”, la primera se aplica para mencion de los términos logisticos,
el segundo para definicién de estos conceptos y la Gltima para desarrollo de esta tesina.
3.3 Enfoque de la investigacion

En este estudio se aplica un enfoque mixto, porque se analiza la incidencia de la ausencia
de parametros de proceso logistico que afecta directamente a la cadena de suministro y a los
ingresos de la organizacion generados por reclamos-devolucion por temas de calidad (esta
accion la realizan los clientes).
3.4 Técnicas de investigacion

El instrumento a utilizar seré el cuestionario, la herramienta es la entrevista dirigida a los
colaboradores del area de produccion y logistica de la empresa para conocer la situacion
actual de la organizacion y esta sera dirigida al jefe de logistica.
3.5 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio seran los clientes principales que tiene la empresa y quienes
recibieron el servicio, ademas del Gerente General, Jefe financiero , Asistente de compras,

importacion y logistica, Administradores de los locales y jefe de bodega, la muestra de esta
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investigacion es no probabilistica, el autor escoge la muestra a su conveniencia, en este caso

son 38 personas incluidos clientes principales y personal de la empresa que se involucran en

el proceso de produccion y cadena de suministros.

A los que se hara una encuesta respecto al plan actual de logistica para optimizar futuras

mejoras, y posteriormente analizar resultados. (Ver Anexos)

3.6 Andlisis de resultados

Se aplicd una encuesta a 38 clientes y empleados de logistica de la empresa y sus

resultados fueron:

1.- ¢ Como calificaria el nivel de eficiencia en cuanto a la logistica que desarrolla

la empresa?

Tabla 3 Matriz de pregunta uno

éComo calificaria el nivel de

eficiencia en cuanto a la logistica Resultados
que desarrolla la empresa?
Muy Eficiente 17
Normalmente eficiente 7
Poco Eficiente 7
Nada Eficiente 7
Total 38

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
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¢Como calificaria el nivel de eficiencia en cuanto a la
logistica que desarrolla la empresa?

Nada Eficiente
18% B Muy Eficiente

Muy Eficiente m Normalmente eficiente

Poco Eficiente 45%
18% Poco Eficiente

Normalmente Nada Eficiente
eficiente
19%

llustracion 2 Encuesta a colaboradores y clientes de la empresa Ban Store
Fuente: Encuesta a clientes de la empresa Ban Store
Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
Como puede observarse en el grafico, creen que el nivel de eficiencia es muy alto, ya
que el 45% dijo que es muy eficiente, por lo que esta es una de las fortalezas de esta empresa,

y uno de los pilares principales de su organizacion.

2. ¢Laempresa posee transporte propio para efectuar el proceso de distribucion?

Tabla 4 Matriz de pregunta dos
élLa empresa posee

transporte propio para efectuar Resultados

el proceso de distribuciéon?

Si 28
No 10
Total 38

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
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éLa empresa posee transporte propio
para efectuar el proceso de distribucion?

HSi

® No

lustracion 3 Encuesta a colaboradores y clientes de la empresa Ban Stor
Fuente: Encuesta a clientes de la empresa Ban Store
Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

Como puede verse, el 74% sabe que el proceso de distribucion se realiza bajo el
uso de transporte propio de la empresa, lo que indica que esta es una ventaja a la hora

de mejorar su canal de logistica y distribucion.

¢El contar con transporte propio o contratar servicio, qué nivel de impacto tiene

en los costos de distribucién de mercaderia?

Tabla 5 Matriz de pregunta cuatro

¢El contar con transporte propio
o contratar servicio, qué nivel de
Resultados
impacto tiene en los costos de
distribucion de mercaderia?
Impacto alto 20
Impacto medio 8
Impacto Bajo 10
Total 38

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
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¢El contar con transporte propio o contratar servicio,
qué nivel de impacto tiene en los costos de distribucion
de mercaderia?

B Impacto alto
® Impacto medio

W Impacto Bajo

llustracion 4 Encuesta a colaboradores y clientes de la empresa Ban Store
Fuente: Encuesta a clientes de la empresa Ban Store
Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

Segun resultados de la encuesta tiene un alto impacto que la empresa cuente con
transporte propio, esto mejorara las oportunidades de avanzar en su distribucion sin

la desventaja de usar otros medios ajenos a la empresa.

4. ¢Qué incidencia cree usted que tiene los costos en la cadena logistica

actualmente?

Tabla 6 Matriz de pregunta cuatro

éQué incidencia cree usted
que tiene los costos en la cadena Resultados
logistica actualmente?
15% 7
25% 10
50% 12
75% 6
100% 3
Total 38

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
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Qué incidencia tiene los costos en la cadena
logistica actualmente?

mil

llustracion 5 Encuesta a colaboradores y clientes de la empresa Ban Store
Fuente: Encuesta a clientes de la empresa Ban Store
Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
Como indica el grafico los encuestados manifiestan que tiene una incidencia de al menos
el 50% en costos de la cadena de logistica, lo que indica que deben minorar los costos de la

cadena de logistica para obtener méas ganancias relacionadas a su plan de logistica.

5. ¢Queé dificultades cree usted que presentan en la cadena logistica (Actividades
Primarias) actualmente?

Tabla 7 Matriz de pregunta cinco

¢Qué dificultades se presentan en la cadena

_ . . . Resultados
logistica (Actividades Primarias) actualmente?

Carencia de Inversion 5
Recursos Financieros limitados y escasos 9
Problemas en la gestidn de aprovisionamientos 1
Carencia del espacio fisico del almacén y bodega -

Desconocimiento en tiempo real de las existencias o
inventarios 2
Posibilidad de errores en la introduccion de datos 3
Total 38

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020)
50



é¢Qué dificultades se presentan en la cadena logistica
(Actividades Primarias) actualmente?

M Carencia de Inversién

B Recursos Financieros
limitados y escasos

® Problemas en la gestion de
aprovisionamientos

Carencia del espacio fisico
del almacén y bodega

llustracion 6 Encuesta a colaboradores y clientes de la empresa Ban Store
Fuente: Encuesta a clientes de la empresa Ban Store
Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

Como puede observarse entre las dificultades que se presentan en la cadena de
logistica de la empresa Ban Store en primer lugar se encuentran los problemas en la
gestidn de aprovisionamiento de la organizacion, luego los recursos financieros limitados
y escasos, por lo que es necesario aumentar el financiamiento y tercero se encuentra la
carencia del espacio fisico del almacén y bodega, lo que indica que deben ampliar sus

espacios para mejorar el proceso de la cadena de logistica.

6. ¢Queé aspectos considera usted que deben ser tomados en cuenta, para integrar

un modelo de logistica?

Tabla 8 Matriz de pregunta seis

é¢Qué aspectos considera usted
que deben ser tomados en
cuenta, para integrar un modelo

de logistica? Resultados
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Transporte 7
Almacenaje 9
Ventas 9
Servicio 6
Operacion. 7
Total 38

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

¢Qué aspectos considera usted que deben ser tomados
en cuenta, para integrar un modelo de logistica?

18% 18% M Transporte

M Almacenaje
M Ventas
Servicio

M Operacion.

lustracion 7 Encuesta a colaboradores y clientes de la empresa Ban Store
Fuente: Encuesta a clientes de la empresa Ban Store
Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
Como indica el grafico, los aspectos que, segun los colaboradores deben ser tomados
mMAas en cuenta son: las ventas, que asegura el futuro de la empresa, a la par del almacenaje
de los productos que llegan para que se mantengan actualizados sus inventarios y en buen

estado su mercaderia, luego la operacién y el transporte, lo que mejorara el proceso de

logistica de la empresa y luego se encuentra el servicio, lo que indica que el servicio para
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los empleados de logistica no es indispensable porgue no se encuentran en un puesto de
cara al publico.

Ademas, se aplico una encuesta dirigida a 20 clientes frecuentes de Ban Store y sus
resultados fueron:

1. ¢Cuan satisfecho esta usted con el tiempo de entrega de la empresa Ban Store?

Tabla 9 Matriz de pregunta 1 encuesta 2

1. ¢Cuan satisfecho esta
usted con el tiempo de entrega Resultados
de la empresa Ban Store?

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco Satisfecho

Nada Satisfecho

Total 20
Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

w (W[ o | o

1. ¢ Cuan satisfecho esta usted con
el tiempo de entrega de la
empresa Ban Store?

B Muy satisfecho
W Satisfecho
Poco Satisfecho

Nada Satisfecho

llustracion 8 Encuesta a clientes de la empresa Ban Store
Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de Ban Store
Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
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Como lo indica la encuesta el 40% de la clientela se encuentra satisfecha, al ser mayoria
indica que deben mejorarse los tiempos de entrega por parte de la cadena de logistica para
que alcance la excelencia con toda su clientela.

2. ¢Cbmo recibio usted el paquete enviado por parte de la empresa Ban Store

Tabla 10 Matriz de pregunta 1 encuesta 2

2. ¢Como recibid usted el
paquete enviado por parte de la Resultados

empresa Ban Store?
En perfecto estado
Con pocos defectos
Estaba mal envuelto el paguete
En pésimas condiciones

Total 20

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

N O U

2. ¢Como recibid usted el paquete enviado por
parte de la empresa Ban Store?

= En perfecto estado = Con pocos defectos

Estaba mal envuelto el paquete = En pésimas condiciones

lustracion 9 Encuesta a clientes de la empresa Ban Store
Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de Ban Store
Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

La encuesta demuestra que a pesar del tiempo extra de demora en la entrega de los

paquetes llegan en su mayoria en perfecto estado los paquetes pedidos, por otro lado, también
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indica un igual numero alto que llega mal envuelto, por lo que debe mejorar el proceso de
embalaje de los productos, y cuidar todos los detalles para que llegue al cliente final en
perfectas condiciones.

3. ¢Cbmo considera usted que esta manejada la carga por parte de logistica de la

empresa Ban Store?

Tabla 11 Matriz de pregunta 3 encuesta 2

3. éComo considera usted que
esta manejada la carga por parte
de logistica de la empresa Ban
Store?

Excelentemente manejada

Bien manejada

Un poco mal manejada

En pésimas condiciones

Total 20
Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

Resultados

w |~ |01 |00

3. ¢éComo considera usted que esta manejada la carga
por parte de logistica de la empresa Ban Store?

H Excelentemente manejada
M Bien manejada
= Un poco mal manejada

En pésimas condiciones

lustracion 10 Encuesta a clientes de la empresa Ban Store
Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de Ban Store
Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
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Como indican las encuestas, se encuentra excelentemente manejada la carga por parte
del departamento de logistica, lo que puede tomarse como un punto fuerte dentro del manual
de procesos para aumentar su excelencia.

4. ¢Al momento de recibir su paquete, en qué condiciones se encontraba el
embalaje?

Tabla 12 Matriz de pregunta 4 encuesta 2

4. ¢ Al momento de recibir su
paquete, en qué condiciones se Resultados
encontraba el embalaje?

Excelentes condiciones

Buenas condiciones

Malas condiciones

En pésimas condiciones

Total 17
Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

N W w| o

4. ¢ Al momento de recibir su paquete, en que
condiciones se encontraba el embalaje?

M Excelentes condiciones
B Buenas condiciones
B Malas condiciones

En pésimas condiciones

llustracion 11 Encuesta a clientes de la empresa Ban Store
Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de Ban Store
Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
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Es importante la forma en que llegan los paquetes al cliente final y el 53% siendo mas
de la mitad de los clientes encuestados manifiestan que el embalaje llega muy bieny por ende
protege a la carga al momento del transporte.

5. ¢Nos recomendaria para que otras personas usen nuestro servicio de

paqueteria?

Tabla 13 Matriz de pregunta 5 encuesta 2

5. éNos recomendaria para
que otras personas usen nuestro Resultados
servicio de paqueteria?
SI 13
NO 4
NO SE 3
Total 20

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

5. éNos recomendaria para que otras personas usen
nuestro servicio de paqueteria?

m S|
ENO
B NO SE

lustracion 12 Encuesta a clientes de la empresa Ban Store
Fuente: Encuesta dirigida a los clientes de Ban Store
Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
Como indica la encuesta, nuestros clientes fijos, gracias al servicio recibido nos

recomendarian dentro de su circulo cercano para realizar proceso de envio de productos o
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paqueteria, que puede tomarse como un gran sintoma del trabajo que se realiza, y la forma
en que se podria mejorar y fidelizar ain mas a los clientes.

Resultados de la entrevista realizada al Gerente Comercial de laempresa Ban Store.

Tabla 14 Resultado de la entrevista

Preguntas Categoria Respuestas

1.- ¢Cuales son los Productos Actualmente los productos mas
productos mas cotizados pese a la pandemia son
cotizados  por  los el maquillaje y productos de
clientes? bioseguridad (mascarillas

quirdrgicas).

2.- ¢Cuéntos vy Proveedores | Los proveedores mas
cuéles son los representativos a nivel nacional
proveedores de los son de la empresa JOVE que nos
productos entregan tintes para cabello, sin
comercializados en la embargo, los proveedores mas
empresa mas representativos son empresas de
representativos? China, ya que la mayoria de la

importacion son de ese pais.

3.- ¢Cudles son las Competencia Destacan como competencia
empresas de su las empresas D” Mujeres Y
competencia? Dipaso, a pesar de que existen

muchas mas.
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4.- ;Cada cuanto
tiempo realizan
planificacion estratégica
para mejora de los

procesos logisticos de la

empresa Ban Store?

Gestion

Actualmente se esta realizando los
dias martes jueves y viernes, para
poder reforzar y minimizar

procesos que consumen el tiempo.

5.- ¢Considera que
es necesario mejorar los
procesos logisticos de la

empresa?

Gestion

Considero que si, ya que a pesar de

reuniones aun tenemos problemas.

6.- ¢Cuales son los
mayores  desafios y
oportunidades que tiene
la empresa Ban Store en
el area de produccion de
la empresa en los

ultimos 5 afios a nivel

interno y externo?

Gestion

Cada afio vamos avanzando
debido que se instruye a la persona
y crecemos con cada proyecto
nuevo en el cronograma del afio,
vamos aprendiendo de nuestros
obteniendo

errores Yy

conocimiento para mejora.

7.- ¢Qué métodos
aplicados en las

empresas son los mas

Gestion

Yo creo que el mejor método es
poder hacerle sentir a los

administradores, vendedores,
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efectivos para mejorar
las importaciones y la
productividad de los
miembros de la

empresa?

bodegueros, cajeros, es que
gracias a ellos podemos lograr el
objetivo como empresa y eso se
logra con esfuerzo diario, union y
capacitaciones, siendo importante
que los empleados pongan de su
parte, cumpliendo la meta mensual

y asi obtienen su comision o extra

como se dice habitualmente.

8.- ¢Cudles son las Gestion Proporcionar orientacion para
indicaciones mas todo su equipo, aumenta la vida de
importantes que deberia su negocio, permite tomar mejores
tener una planificacion decisiones, establecer una
estratégica de la estructura para coordinar 'y
empresa? controlar las actividades y facilitar

la asignacion de tiempo vy
recursos.

9.- ¢(Cuadles son las Proceso Al llegar el contenedor se espera

etapas del proceso
logistico de
comercializacién de los

productos ofertados en

la empresa?

las muestras de cada producto, que
llega a la oficina para poder
revisar y poner precio, después de
eso se pasa el listado de productos

al jefe de bodega para que
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distribuya la mercaderia por igual

para los locales.

10.- ¢(Cbébmo esta
conformada la cadena
logistica de la empresa

Ban Store?

Proceso

Hoy en dia, ya contamos con una
sola bodega stuper amplia, ya no
tenemos en diferentes sitios, se
reciben los contenedores en una
sola bodega, se codifica con su
respectivo codigo, se ingresa al
sistema y después ya recibimos
pedidos y enviamos maximo a las
11 de la mafana a ser distribuido
en los 5 locales que actualmente
estan en la Bahia de Guayaquil y
por la tarde el camion se dedica a
realizar las

entregas a los

transportes respectivos.

11.- ¢Existen
cambios negativos o0
positivos en el estado de
resultado de la empresa
del altimo afio

analizado? y ¢en qué

afo se dio?

Contabilidad

Existieron cambios  positivos
porgue con la construccién de un
galpdn para recibir contenedores y
poder codificar ahi mismo la
mercaderia, nos facilita mucho al

no tener desorganizado en
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diferentes sitios y esto ocurri6 a

inicios del afio 2020.

12.- ¢Cudl es el Contabilidad | La pandemia COVID-19, no ha
rendimiento en términos sido un impedimento y aunque
de porcentaje de Ia pasamos encerrados. Pudimos
empresa Ban Store en el lograr un 80 % del objetivo que
altimo afio? habiamos planeado a inicios de

afo.

13.- ¢Cada cuanto Contabilidad | Realizamos cada mes y somos 7
tiempo  realizan el trabajadores.
estado contable de la
empresa? y ¢Cuantos
trabajadores realizan el
proceso contable?

14.- ¢Los procesos Leyes y | Hubo periodos de  bajo
gubernamentales  del | Normas rendimientos, cuando subieron el

Ecuador afectan con el
rendimiento  de la

empresa?

IVA y pusieron un namero limite
de importaciones y nuevos
impuestos, todo eso perjudica, en

el sentido de que se sube el precio

al consumidor final y eso hace que
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el producto salga més caro de lo

normal.

15.- ;Cuales son los
3 principios éticos mas
importantes de la

Empresa Ban Store?

Leyes

Normas

y

Los 3 mas fundamentales son:

La eficiencia.

Transparencia y honestidad.

La dignidad, ya que con ello hay
respetos a los demés pese a las

diferencias.

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

3.7 Benchmarking Competitivo

Benchmarking es una comparacién con empresas de la competencia con el fin de

seleccionar o referir los mejores aspectos de cada empresa y aplicarlos a nuestro negocio, por

ello, el autor (Espinoza, 2017, p.1) explica, “Un proceso continuo, se puede utilizar el

producto, servicio o proceso de trabajo de la empresa lider como referencia para compararlo

con el producto, servicio o proceso de trabajo de su propia empresa, y luego mejorarlo e

implementarlo”. Es aprender de las empresas exitosas de la industria para poder implementar

métodos similares y operar de mejor manera, para que la estrategia aplicada sea exitosa, lo

que no solo puede mejorar la competitividad, sino también lograr un mayor alcance del

mercado.
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3.8 Los principales competidores de la empresa BAN STORE son:

D” Mujeres y Dipaso.

Logos de las empresas

llustracion 13: Logo Ban Store
Fuente: Empresa Ban Store

€ DMujeres

beauty market

llustracion 14: Logo Mujeres
Fuente: Empresa D"Mujeres

dipaso

llustracion 15: Logo Dipaso
Fuente: Empresa Dipaso
Dipaso
“Fue inaugurada el 16 de noviembre de 1987, se ha esforzado para convertirse en el
mayor importador y distribuidor de belleza, cosméticos, cuidado personal, capilares y bazares
en Ecuador. (Estos llegan a 12,000 mil bazares y una cantidad mayor de 20,000 clientes)”.
“Esta empresa se encarga de comercializar productos femeninos (maquillaje) e impulsa

el desarrollo de los emprendedores de la industria de la belleza, posee 24 puntos de venta

propios ubicados en Guayaquil, Quito, Daule y Machala y mas de 500
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empleados, Grupo Dipaso continla su expansion. Se caracteriza por brindar talleres gratuitos
de capacitacion anuales (a 2.000 personas, la mayoria mujeres que buscan iniciar sus
emprendimientos en el sector de la belleza) dmujeres (2019)”.

D MUJERES

Fundada en 2001, la primera tienda nacio en la ciudad de Guayaquil, para brindar el
mejor servicio y consulta de profesionales de la belleza y consumidores que buscan nuevos

productos y seguros de calidad dmujeres.ec, (2021).

Desde entonces, la expansion de la belleza de la belleza en el territorio nacional aumenta,
teniendo presencia en las principales ciudades del pais, que ofrece nuestra promesa de

excelente servicio y la variedad mas competitiva del mercado dmujeres.ec, (2021).

En mayo de 2020, comenzaron con la tienda virtual DMUJERES. Esto, que se ofrece a
nivel nacional, consiste en una gran cartera de productos proporcionados por la comodidad
de la casa, la peluqueria o el comercio de clientes. Es una empresa que cree en Ecuador y
consciente de los cambios en las condiciones del pais, por lo que el desarrollo continuo de la

innovacion de la cadena de suministro dmujeres.ec, (2021).

Como resultado, realizan estudios de mercado, especialmente en el campo de la salud
global, que siempre ofrecen productos que les dan a sus usuarios los beneficios que buscan
con una participacion menor con su salud y sus alrededores. Ademas, el mercado de belleza
de DMUJERES siempre esta dirigido a proporcionar condiciones iguales a todos los talentos
humanos dmujeres.ec, (2021). Con una vision futurista, siempre apuesta el desarrollo del
pais. Buscando entrenar enlaces con los clientes, porgque abre constantemente nuevos puntos
y plataformas de ventas virtuales, favoreciendo la creacion de nuevos empleos y la facilidad
de descubrimiento en todos los rincones del pais, los mejores productos de belleza y cuidado

personal dmujeres.ec, (2021).
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA
4.1 Titulo de la propuesta

Manual para la mejora de la cadena logistica de la empresa Ban Store.
4.2 Justificacion de la propuesta

La presente justificacion de esta tesina, se realizd luego de recopilar informacion
relevante sobre el proceso logistico de la empresa Ban Store, y aqui se pueden identificar los
principales defectos que pueden causar problemas relacionados con la cadena logistica de la
empresa. Implementar un manual de procesos logisticos que ayuden a mejorar estos procesos.
Muchos empleados internos y externos de la empresa tienen poco conocimiento del correcto
proceso logistico y de como gestionarlo. Esto provoca problema en los procesos y en
consecuente afecta la satisfaccion del cliente. La planificacion logistica es una herramienta
que las empresas deben mejorar sus procesos logisticos para asegurar la calidad de servicio
a los clientes, trayendo asi beneficios a la empresa, como el aumento de la productividad,
rentabilidad y satisfaccion de los segmentos de clientes.

Para lograr un efecto positivo es necesario considerar algunos aspectos basicos, como la
importancia de hacer un plan logistico del proceso interno de la empresa, analizar el proceso
desde la compra hasta la entrega, y considerar lo siguiente factores como el tiempo de
ejecucion, el costo, el método fisico, etc. Este manual serd de ayuda para el personal que
labora en la empresa porque generard contenidos de suma importancia y se difundira
informacion oportuna, veraz, tratando de socializar al personal con el fin de lograr la plena

satisfaccion de los clientes.
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4.3 Obijetivos de la propuesta
4.3.1. Objetivo General de la propuesta

e Elaborar un manual de procesos logisticos de la cadena logistica de la empresa Ban
Store gque contribuya al mejoramiento continuo de estos procesos.

4.3.2. Objetivos especificos de la propuesta

e Identificar los procesos aplicables para llevar a cabo el disefio correcto del manual de
la cadena logistica de la empresa Ban Store.
e Desarrollar diagrama de flujo de procesos logisticos de la empresa y su respectiva
descripcion.
e Detallar las caracteristicas de servicio no conforme en los procesos logisticos con la
finalidad de mejorarlos.
4.4 Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta se trata del disefio de un manual de accion de la cadena logistica

de la empresa Ban Store, con la finalidad de la mejora continua de los procesos.
4.4.1. Antecedentes de la empresa

“La empresa Ban Store, esta ubicada en las siguientes direcciones, Cacique Alvarez 236
entre Ayacucho y Calixto Romero; y Coronel 117 y 119 y Franco Davila. Es una empresa
con mas de 18 afios en el mercado, dedicandose a comercializar y producir diferentes lineas
como los cosméticos, plasticos, jugueteria, hogar, bisuteria, bazar y tecnologia
(www.bansstore.com, 2021).

Cabe mencionar que surgi6 en 1999, pero con un local llamado “Novedades Alvarado”,
al pasar el tiempo las ventas crecieron, tenian mucha clientela mayorista a nivel nacional, e
importaron desde China, donde es mas econémico debido al tipo de moneda que se maneja,
luego abrieron un segundo local, llamado Importadora” Briggitte” que tuvo muy buena

acogida.
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Por ello, se deciden abrir otro local llamado “Novedades Nataly” el cual también tuvo
éxito, por esta razon la microempresa con 3 locales necesitaba de mas personal tanto
administrativa como en el area de ventas y logistica, por lo que decidieron ubicarse en la
bahia de Guayaquil en: Ayacucho y Cacique Alvarez, y se cambiaron el nombre a “Ban
Store”, que son la abreviatura de los locales “Briggitte Alvarado y Nataly”, agregando
“Store” por la traduccion de tienda en inglés.

Cabe mencionar, que la empresa tiene problemas logisticos, debido a bodegas en
diferentes sitios, ademas, por la falta de cddigos codificados y sectorizados por productos,
los cuales ocasionan complicaciones en los procesos. Los duefios de la empresa Ban Store,
comentan que desean cambiar porque se construy6 un centro de acopio en Duran, donde se
recibe todos los contenedores que llegan en el afio y poco a poco estamos optimizando el
tiempo de descarga, porque estan tratando de conseguir una excelente logistica.

4.4.2. Diagnostico situacional

Para diagnosticar la situacion actual de la empresa Ban Store, es necesario aplicar las
herramientas adecuadas para comprender los factores externos e internos que afectan a la
empresa. La herramienta de diagndstico situacional que se utilizara es la matriz FODA y las
cinco fuerzas PORTER. Al aplicar la matriz FODA, puede comprender las fortalezas,
oportunidades y amenazas de la empresa, es decir, factores internos y factores externos.
Mediante el uso de las fuerzas de PORTER, la competencia actual es ampliamente conocida
y es posible formular una estrategia competitiva.

Proceso logistico actual:

Primeramente la problematica inicial es el hecho de las entregas en bruto, ya que los

diferentes puntos en donde se deben enviar las mercancias estan demasiado lejanos de la
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linea principal y esto no permite que la empresa pueda realizar mas entregas en los mismos

viajes que realizan las unidades.

Por ende esto de igual manera afecta las entregas que se realizan en cantidades mas

pequefias ya que se utilizan otros métodos de entrega a los clientes como por ejemplo:

paqueteria, entregas en puntos especificos o entregas en la misma empresa. Esto es algo que

retasa ampliamente la cadena logistica, ya que hay mas factores que afectan las entregas

como el trafico de las carreteras, el stock que no esta completamente adaptado a la expansion

que plantea la empresa, las lineas de produccién no estan a la par de las entregas que se

pueden realizar por semana y genera que el stock se llene considerablemente de manera

rapida.
4.4.3. Matriz FODA

Tabla 15 Matriz FODA Empresa Ban Store

Fortalezas

Debilidades

Variedad de productos comerciales de
primera necesidad.

Se cumple al 100 % el cronograma de
actividades.

Se realiza contabilidad mensual en la

empresa.

Poca inversion en publicidad.

Poca informacion de la empresa en la

Web 2.0.

Pagina publicitaria poco llamativa.

Oportunidades

Amenazas
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Inversion de accionistas Que las empresas de la competencia

internacionales. adquieren productos de mejor calidad.
Ser una empresa reconocida a nivel Que la competencia venda los mismos
nacional. productos con ofertas que nos perjudiquen.
Alta demanda de los productos. Leyes gubernamentales que afectan a

las empresas.

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

4.4.4. Fuerzas de Porter

Rivalidad entre
competidores

llustracion 16: Analisis de las 5 Fuerzas de Porter
Fuente: Rivadeneira y Soto, (2020).

Amenaza de los nuevos competidores (Intermedia). - Esta fuerza presenta barreras de

entrada como exclusividad y calidad de servicio al cliente, por lo cual los nuevos
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competidores tienen desventaja acceder al sector ya que no es comun ver una empresa de

logistica que ofrezca estas cualidades a sus clientes.

Rivalidad entre competidores existentes (Alta). - Porque existen grandes empresas
que representan una gran competencia para Ban Store, con experiencia y personal
calificado, por lo cual se debe crear estrategias que representen una ventaja
competitiva a la empresa.

Amenazas de nuevos competidores (intermedio). - Existen barreras de entrada como
la originalidad y la calidad, por lo que los nuevos competidores se encuentran en
desventaja a la hora de ingresar al mercado porque es complicado brindar estas
condiciones a sus clientes.

Competencia entre competidores existentes (Alta). -Debido a que muchas empresas
que representan a Ban Store tienen una gran experiencia y suficiente personal, es
necesario desarrollar estrategias que puedan representar la ventaja competitiva de Ban
Store.

El poder de negociacion del proveedor (Intermedio). -Hay muchos proveedores, pero
hay que considerar la calidad y el precio de los productos que brindan, lo cual es muy
conveniente para la empresa porque brinda variedad de productos.

Poder de negociacion del cliente. (Bajo). — Clientes mayoristas pueden recurrir a esta
practica para mejorar el precio de los productos ofrecidos, lo cual no es conveniente
para la empresa, y tampoco es tan comun, por lo cual precio fijo de sus productos se

mantiene.
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4.4.5. Organigrama de la empresa

lefe de Bodegas | Jefe de Tiendas seguridad Fisica liefe deCompraslll  Cperacion

Fabrica

Bodeg:
J_'Elﬂ mm Tienda Matriz
Matriz Asist. auditoria
y RRHH
Bodega Comerciales

I:Ipr:-r'r]dﬂrlll:- Tienadas

Samanes mm 112003 Brigitte

Comerciales

Fébrica

Mecdnico

o 1121113 Fashion

lustracion 17 Organigrama de la empresa

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
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Analisis de las funciones del organigrama de la empresa

El principal eslabdn del organigrama, se centra en las funciones de gerencia, las cuales
estan divididas en 4 areas: General, Marketing Estratégico, Comercial y Financiera.

Respecto a los puestos:

Gerente General. -

“Se refiere a uno de los altos ejecutivos de la estructura jerarquica del mundo
empresarial. Es el maximo representante para administrar una empresa u organizacion”.

Es responsable del control de las siguientes areas y/o departamentos.

Jefe de Bodega. —

“Debe tener un control completo de todas las actividades relacionadas con la bodega, y
también responsable de la calidad de los productos encontrados”. -

Estar al tanto de la entrada y al final del control de la bodega.

“Mantiene el control de los registros de mercancias del material ingresado de acuerdo
con los requisitos de un asiento superior en los almacenes”. Ademas de una identificacion
conveniente de los materiales y dispositivos almacenados.

En la empresa Ban Store existian anteriormente 3 bodegas, Matriz, Samanes y Brigite.
Actualmente disponen de una sola bodega en la que se almacenan todos los productos.

Jefe de tiendas. -

“Este realiza estrategias de desarrollo para aumentar nuestra cartera de clientes, aumentar
el tréfico en la tienda y optimizar las ganancias”. Completa la conversién, motivacion,
consejos y comentarios para el representante del vendedor.

En la empresa Ban Store existen 3 tiendas, Matriz, Fashion y Brigite.
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Jefe de sistemas. -

“Este realiza el control del sistema de negocios compuesto por los ingresos de
mercancias, equipos de oficina, dinero, informacion, produccion, marketing, finanzas,
contabilidad, recursos humanos, productos iniciales, ventajas y metales de control”.

Jefe de Seguridad. -

“Se encarga de la seguridad fisica, control del riesgo y actividades de prevencion para
proteger los recursos humanos o el material”.

Jefe de Compras. -

Son la méxima autoridad de su departamento. Es responsable de planificar y administrar
su funcionamiento en funcion de un presupuesto. Es el que tiene que definir los diversos
trabajos. Es el que le asignara a cada miembro de su equipo las tareas que tiene que hacer.

Jefe de operacion de Féabrica. -

Responsable de la operacion logistica de la empresa, es decir vigilar que los procesos de
ingresos o salidas de los productos comercializados se den correctamente.

Existen en las empresas Ban Store dos procesos los operacionales y los mecanicos.

Gerente Comercial. -

Realiza la planificacion de la gestion empresarial, directa y evalta las operaciones
comerciales, se dedica a revisar los detalles de la empresa, personal y asignacion de ellos.

Debe establecer metas de ventas.

Verifica que se cumplan los objetivos cotidianos.

Ademas de controlar los productos de ventas (consideran los productos agitados y tratan
de vender los que estan en mayor cantidad), para satisfacer las necesidades de los clientes y

para maximizar las ventajas.
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Gerente Financiero. -

“Es responsable de la administracién efectiva de un capital de trabajo dentro de un saldo
de riesgo y criterios rentables; Ademas de guiar la estrategia financiera para garantizar la
disponibilidad de fuentes financieras y proporcionar el registro de operaciones contables”.

Vigila las siguientes funciones de los siguientes empleados:

Auditor. -

“Es de la revision de las cuentas de Ban Store, tienen la mision de mantener la
transparencia de dinero ingresada y graduada de la misma”. La administracion del auditor da
claridad a una sociedad en relacion con todo lo relacionado con sus finanzas.

Auditoria y asistente RRHH. -

“Vigilan que se cumplan correctamente los procesos contables de Ban Store y que no
existan irregularidades (corruptelas)”.

Contador. -

“Este aplica, administra, interpreta y registra la contabilidad. Su propésito es llevar el
registro contable de los clientes, para producir relaciones internas o para terceros y
proporcionar informacion til para el proceso decisivo financiero”.

Gerente Marketing Estratégico. -

“Este realiza el analisis y conocimiento del mercado, a fin de detectar oportunidades que
ayudan a Ban Store a cumplir con las necesidades de los consumidores de una manera mas

Optima y efectiva que el resto de los competidores”.
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Desarrollo del manual

A continuacion, y en base al diagndstico de situacion inicial, se presenta el manual de la
cadena logistica de la empresa BAN STORE.

Contenido del manual logistico para la empresa BAN STORE

Presentacion

1. Objetivos del manual

2. Alcance

3. Responsables

4. Términos y definiciones

5. Contexto de la organizacion

6. Diagrama de procesos

7. Descripcién de los procesos logisticos

8. Estrategias de mejora

9. Recursos y Presupuesto

10. Cddigo de ética de la empresa

Presentacion

Este escrito contiene un manual de logistica, con el fin de ayudar a los procesos
logisticos de la empresa Ban Store.

Objetivo del manual

Dar informacion fundamental acerca de los procesos de logistica de la empresa Ban Store

y asi obtener excelentes resultados.
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Alcance

El presente plan esta dirigido al personal de la empresa BAN STORE, tanto operativo
como administrativo para el control de los procesos logisticos del proceso de
comercializacién de los productos de la misma.

Responsables

Los responsables del disefio, elaboracién y distribucion del presente manual son los
profesionales del area de logistica de la empresa Ban Store.

Términos y definiciones

Los diversos términos y definiciones utilizados en el presente manual se han tomado de
diferentes normas como BASC, planes logisticos, norma de Calidad, politicas.

Contexto de la organizacion

La empresa Ban Store, tiene como actividad econdémica la de brindar productos de
calidad para su comercializacion entre estos tenemos productos de cosmetoldgicos,
tecnoldgicos, jugueteriay plasticos.

Misién

Fomentar la actividad comercial de la empresa Ban Store a nivel local e internacional,
con los mejores precios del mercado y con un excelente servicio a los clientes.

Vision

Ser la empresa lider comercial del Ecuador, es decir ser reconocida por nuestros clientes
por las caracteristicas Unicas y especiales que posee la entidad.

Descripcion de Negocio Empresa

La Empresa Ban Store se encarga en la comercializacion de toda clase de productos, es

una tienda comercializadora.
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Importacion
Diagrama de flujo del proceso logistico de la empresa Ban Store.

En el siguiente diagrama de flujo se muestra el proceso logistico de la empresa Ban

S
=

Store.

v

llustracion 18: Diagrama de flujo de la empresa Ban Store.

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
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A continuacion, se describen las actividades propuestas para agilizar el proceso logistico

de Ban Store con el responsable.

Tabla 16 Descripcién de los procesos mejorados de la empresa Ban Store

cordialidad para que sientan

como invitados.

2. De antemano se debe
predecir las necesidades de
los clientes, debe formar un
vinculo fuerte con los
clientes que le permita saber
sus necesidades.

3. Dar respeto.

4. Trato igual a los
clientes  minoristas y
mayoristas.

5. Debe proceder

inmediatamente en caso de

Actividad Procedimiento Responsable

Recepcién  de 1. Se debe tratar Gerente
Pedido  de los | siempre con gentileza a los | Comercial
clientes clientes. Con simpatia y (Comerciales

de Tienda vy
Comerciales de

Fabrica).
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inconvenientes con el

cliente.

Almacenamiento

Se debe mantener el area
limpia.

Se debe mantener el area
libre de obstéculo.

Se debe almacenar de
acuerdo al tipo de producto.
Se deben registrar con
codigos los estanques de la
bodega.

Se debe colocar
ordenadamente de acuerdo
a la fecha, sin olvidar que
los productos que ingresan
primero deben salir

primero.

Jefe

bodega

de

Empacado

Antes del empacado se debe
verificar el estado del
producto.

Se debe realizar un
empacado que proteja a los

productos comercializados.

Jefe

bodega

de
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Transporte

pedido

del

Se debe asegurar que los
lotes de productos van a
permanecer estaticos
durante el transporte.

Se debe considerar la
capacidad de soporte del
transporte.

El transporte debe
realizarse de forma seguray
preferible en el dia, para

evitar dafos.

Jefe

bodega

de

Entrega

pedido

del

Se debe entregar maximo en

24 horas de su recepcion.

Jefe

Compra

de

Cobro

por

producto y entrega

Debe verificar el contrato
de compra y asimismo
conseguir la cancelacion del
producto por parte del
cliente lo méas pronto

posible.

Jefe

Tienda

de

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

La empresa Ban Store debe evitar:

e “Entregas fuera de tiempo™.

e “Pérdida de tiempo por exceso de documentos”.

e “Desconocimiento de rutas de los clientes”.
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Estrategias de mejora para el area de logistica de Ban Store.

Uno de los objetivos principales del &rea de logistica de la empresa es la entrega de la
carga en el lugar y tiempo pactado, sin embargo, esto no se cumple a cabalidad a causa de la
falta de estrategias de mejora, por lo cual se brindan algunas pautas a continuacion:

“Mejora organizativa de los productos”.

Como ya se menciono debe haber concordancia con la parte de la produccion semanal y
la capacidad que tienen los almacenes a disposicion, ya que la sobreproduccion que existe
hoy en dia es una de las problematicas que tienen varada a la empresa, no solo depende de
un orden sino también del caracter organizativo que llegue a tener una persona o el
responsable de area. Por lo cual se pretende que el sector de produccion tenga una
comunicacion directa con el departamento de logistica.

“El almaceén debe estar distribuido y limpio”.

El stock en este sentido debe tener un sistema automatizado que permita a los
trabajadores encontrar y acomodar las mercancias de una manera mas eficiente, ya que como
se sabe la mayoria de los stocks tienen un desorden organizacional que afecta la ubicacion
de mercancias y retrasa las entregas de las mercancias.

“Organizacion de los envios”

Una de las partes que mas retasan el proceso logistico son las entregas de las mercancias,
pero desde el punto de envios directamente de la empresa, ya que las paqueterias y
distribuidoras tienden a dar prioridad a algunas mercancias que son de caracter vulnerables
aunque esten antes de las nuestra, por ende se pretende crear una linea de entrega al cliente

pero solo a domicilio donde el cobro de entrega sera incluido en el puesto.
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“Evitar que existan retrasos por coordinacion y documentacion”

Aqui se efectuaran cambios administrativos que relacionados con el departamento de
logistica que permitan ser eficiente en la recepcion y revision de documentacion aumentando
la coordinacidn entre estos dos departamentos creando una comunicacion directa que deseche
los efectos de retrasos por documentacion.

“Revisar las direcciones de los pedidos junto con el chofer para asegurarse que este la
conoce, en caso de no conocer la ruta, redisefiarla para evitar retrasos hasta su llegada al
cliente”.

Aqui es un tema vital establecer nuevas rutas de entrega de las unidades de la empresa,
ya que las entregas van de la empresa a puntos mas cercanos dejando fuera esos lugares que
no estan dentro de los puntos de la cadena de distribucion. Lo que va de la mano con el hecho
de que se puede disefiar un sistema de monitoreo para que se pueda controlar en todo
momento por donde esta dirigiéndose la mercaderia.

Estableciendo también la creacidn de un buzén de sugerencias y/o reclamos para conocer

la perspectiva de los clientes acerca de la empresa.

Para aplicar cada uno de estos procesos de Logistica se propone implementar una
estrategia:

Estrategias 5S’s

Las 5S pueden ser una metodologia practica para el establecimiento y mantenimiento de
un lugar de trabajo bien organizado, ordenado y limpio, con el fin de mejorar las condiciones
de seguridad, la calidad en el trabajo y dentro del estilo de vida de la empresa. Con la
aprobacién de la direccion para la aplicacion de esta propuesta, se establecid el objetivo

general, los objetivos especificos y el plan de accion.
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1ra S - SEIRI: Clasificar los elementos como necesarios e innecesarios. Retirar de las

areas de trabajo como almacenes y oficinas los materiales que no son necesarios para la

actividad, lo que contribuye a ampliar la eficacia del trabajo.

Por ende en la parte de produccion y logistica se situaran los puntos de entrega

ampliamente necesarios y se desecharan las rutas que tiendan a tocar uno o dos puntos

alejados de Guayaquil, ademas de que se crearan nuevas rutas de entrega que recaen en lo

siguiente:

Tabla 17 Rutas de entrega

Ruta por Unidad de entrega

Cantidad de entrega

Ruta 1l

Se utilizara cuando las entregas en
Guayaquil sean en 2 puntos cercanos a la

empresa

Ruta 2

Ruta 3

Se usara cuando la empresa requiera ir
a mas de 4 puntos de entrega en Guayaquil

La ruta tres pertenece a la interaccion
de una cantidad considerable de
mercancias a un punto fuera de Guayaquil
pero que también pasara por puntos de

entrega minoritarios.

Ruta 4

Esta ruta sera especial ya que seran
entregas en puntos donde varios negocios
requieran las mercancias dentro de

Guayaquil.
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Ruta 5 Esta ruta sera relacionada a la anterior
solo que las entregas seran en puntos donde
varios negocios requieran las mercancias

fuera de Guayaquil.

Ruta 6 La ruta seis representa los fletes de
entrega directa desde la empresa a donde se

encuentre la empresa cliente.

Ruta mixta Aqui sera un sistema de entrega
especial ya que se trata de que el punto de
entrega sera en donde el cliente lo decida y
sea en un lugar diferente a la sede de la

empresa del cliente.

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

2da S - SEITON: Ordenar los lugares para cada material dentro del almacén. Ubicar los
materiales necesarios, tales como: herramientas, equipos, objetos personales y mercancias,

en lugares donde estén identificados, facilitando su busqueda.

Lo primordial seria que la empresa llegue a utilizar un sistema informatico que le permita
ubicar las mercancias que existen en stock, donde estan ubicadas, la cantidad de ellas en
existencia y cuando entraran nuevos modelos de estas mismas. Asi se tendra un mayor
control de los insumos que pasaran por el proceso de produccién y los productos terminados
que seran préximos a entregar a los clientes en algunas de las modalidades de entrega ya

planteadas.
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3er S - SEISO: Mantener limpia la zona de carga. Crear en los encargados del almacén
el habito de conservar el puesto de trabajo, los mecanismos de transporte interno, las
herramientas, las estanterias y los almacenes donde se genera la mayor cantidad de residuos
(cemento, cal y cola ceramica), en éptimas condiciones de limpieza y orden.

El orden y la limpieza son primordiales en cualquier empresa y mas en una donde se
realizan entregas en la misma sede, por ende se planea tener un grupo de personas que se
encarguen del mantenimiento del area de trabajo para agilizar las operaciones que se tengan
periddicamente.

4ta S - SEIKETSU: Asegurar el bienestar del personal y reducir los riesgos. Se definen
estrategias para conseguir entornos limpios y seguros que aseguren el bienestar de los
trabajadores, reduciendo el riesgo de accidentes que se aproxima.

Ahora de igual manera cuidar el personal de trabajo mediante politicas de seguridad que
permitan adecuar a que el personal utilice los equipos de seguridad de manera correcta y en
todas las areas de trabajo para evitar accidentes dentro del entorno laboral.

5ta S - SHITSUKE: Formular estrategias para utilizar y mantener las buenas practicas.
Estandarizar mediante normas facilmente comprensibles para los operarios del almacén, una
forma que permita detectar situaciones atipicas y actuar rapidamente para cuidar de la
consecucion de los objetivos anteriores, es decir, conseguir una cultura dentro del trabajador
para que éste sea a menudo proactivo sin necesidad de ser supervisado o controlado.

Plan de accion para la implementacion de 5S’s.

La metodologia de las 5S's puede ser un concepto acufiado por primera vez en Japon y
forma parte de las herramientas de mejora continua aplicables a las empresas que quieren
ofrecer "calidad de vida™ a su personal para conseguir altos niveles de calidad, productividad

y competitividad. La aplicacion de esta estrategia aporta beneficios como: menos accidentes,
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menos movimientos y traslados inutiles, menos tiempo para variar las herramientas, mejor
imagen ante los clientes, mayor compromiso y responsabilidad en las tareas. Para su
implantacidon se tendran en cuenta las siguientes fases:

Fase 1. Divulgacién y compromiso de directivas para la estrategia: Inicialmente se
realiza una reunion con el Gerente general y el Administrador de la tienda Ban donde se
menciona el objetivo de implementar esta estrategia, por lo que el recurso mas vital para
llevarla a cabo es el interés de estos que lideran los procesos. Asi, se convoca una segunda
reunion a la que asisten el Administrador, el Coordinador Operativo, el responsable de
Inventario y los responsables de Almacén, y por tanto se definen las funciones de este 6rgano
organizativo dentro del desarrollo de la implantacion del programa de las 5 S's, que son de
importante importancia para acompafiar este proceso de mejora. Las responsabilidades mas
importantes de los responsables son:

e Dirigir el programa de las 5 S's.

e Promover la participacion activa de los implicados.

e Fomentar que el personal se sienta motivado para contribuir a la causa actual.
e Asegurar la continuidad del programa.

e ofrecer un seguimiento constante.

Fase 2. Planeacion para laimplementacion de la estrategia 5 S’s.

En esta fase se determinan las areas en las que se implementard, las etapas que se
administraran, los responsables y, por tanto, los recursos necesarios.

Areas donde se va a implantar la estrategia de las 5 S's. Las éreas elegidas son los
almacenes de expedicion.

Equipo de implantacion de las 5S's. Las personas que estructuran el equipo de
implementacion son: el Auditor de Inventario, el Coordinador Operativo y los Supervisores

de Despacho, que estan directamente involucrados dentro de la operacion y mantenimiento
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de los almacenes. Las funciones de este equipo son explicadas dentro de la capacitacion
previa a la ejecucion del plan.

Fase 3. Diagndstico inicial. Para conocer el grado de utilizacion de las estrategias de las
5S, se elabora una lista de comprobacion que se aplica mediante la observacion directa de los
procesos del almacén. Las preguntas se formulan en consonancia con el caracter de la
empresa, que se establece una escala de medicion con 5 posibles respuestas: Muy malo, malo,
regular, bueno, muy bueno, asignando muchos 1, 2, 3, 4 y 5 puntos respectivamente. Lo

siguiente puede ser una lista de los resultados.

Tabla 18 Grado de cumplimiento 5 S's — Diagnostico Inicial.

PUNTAJE GRADO DE

ESTRA  TOTAL, GRAFICO
TECIA POSIBLE OBTENIDO CUMPLIMIEN
TO
SEIRI )
CLASIFICAR 50 25 00%5 GRAFICO DE
' RED - 5S
SEIRI
50,0%
?)IIE?II;_I?NNAR 50 20 4
0.0%

SEISO SHITSEKU ON

50 22 4

40,0% -

LIMPIEZA L% b [
SEIKETSU

25 10 4
BIENESTAR 0.0%
SHITSEKU SEIKETSU SEISO
DISCIPLINA 25 10 4 40,0% 44,0%

0.0%

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

Como se suele ver, el porcentaje tipico de la estrategia es del 42,8%, que en términos
generales es bajo e insuficiente dado el grado de importancia de las areas de almacén durante
una empresa dentro de la industria de la ferreteria.

Fase 4. Jornada de capacitacién. Para la implementacion del programa, se requiere de

una serie de actividades especificas para cada una de las 5S's, las cuales pueden ayudar a
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adecuar las estrategias; las cuales representan sucesivamente una mejora en conjunto de las
areas de trabajo.

Durante esta reunion se dan a conocer las ventajas, la importancia del trabajo en equipo,
las funciones de cada miembro dentro de la ejecucion del programa y por ende los pasos a
seguir para adecuar y garantizar la permanencia de dichas estrategias. Se realiza la reunion
de capacitacion y socializacion, a la que asiste el equipo ejecutor del programa (Auditor de
Inventario, Coordinador Operativo y Supervisores de Despacho). Este equipo se compromete
a transmitir los conocimientos a su personal de almacén.

Primera Implementacion S-SEIRI (Clasificar):

Se identifican, clasifican y separan los productos, equipos, herramientas y documentos
innecesarios para las actividades. Como resultado, el corporativo comienza a hacer un
seguimiento del material indtil que no tiene uso, el cual es llevado periddicamente a un barrio
dentro de los almacenes para su posterior eliminacion.

En las &reas de almacenamiento del corporativo existen articulos como productos
descontinuados, mercancia caducada e inactiva, que se ubican en diversos lugares de flujo de
personal, generando continuos embotellamientos de tela dentro de los pasillos. Otra causa
que origina este problema es que la existencia de pedidos pendientes, que es mercancia que
el cliente ya ha cancelado, pero que ain no esta llegando a ser tomada, lo cual contando con
el tipo de pedido llega a tener meses de almacenamiento dentro de los almacenes; se propone
escoger en cada almacén un sector para el almacenamiento de los pedidos pendientes que no
interrumpa los despachos, esto se suele hacer apoyado en el tipico de pedidos pendientes que

tiene el corporativo.
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Segunda Implementacién S- SEITON (Organizar):

Se asigna un lugar para cada elemento necesario dentro de la operacion de la empresa,
como son las herramientas, la mercancia, los mecanismos de transporte interno y otros
documentos, de manera que se mantengan en orden y puedan ser facilmente identificados al
momento de su uso. para llevar a cabo la propuesta, se inicio un proceso de redistribucion de
los espacios dentro de las bodegas de despacho para mejorar la disposicion de los materiales
dentro de la bodega y hacer lo mas visible posible su ubicaciéon. Cada seccion del almacén,
las herramientas, la zona de carga del inventario, los mecanismos de transporte interno, los
puntos de seguridad y limpieza, los extintores y los contenedores de gestidn de residuos estan
etiquetados para poder localizarlos.

Tercera Implementacion S- SEISO (Limpiar).

Se administra una jornada de limpieza general dentro de los almacenes y centros

de despacho; esto incluye las siguientes précticas
e Limpiar paredes, estanterias, pallets y dispositivos de iluminacion.
e Limpiar las herramientas y los mecanismos internos de transporte.

e Retirar los envases, cajas, plasticos y demas elementos de embalaje que se

encuentren en el suelo del almacén.

e Lubricar y limpiar los dispositivos de apertura como puertas, ventanas y

portones.

e Identificar los fallos de las herramientas y evaluar su estado.

La primera jornada de limpieza es bien aceptada por todos los operarios de la empresa,

gue notan los cambios en el area de trabajo.
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Cuarta Implementacion S- SEIKETSU (Bienestar Personal).

Su implantacion garantiza una imagen honesta del personal, el respeto a las normas de
seguridad, el fomento del trabajo en equipo y, por tanto, la importancia de conseguir un
entorno tranquilo con el minimo riesgo posible. Todo el personal operativo recibe formacion,
haciendo hincapié en:

e Lautilizacidon de los elementos de proteccion privada que se dan a la dotacion.

¢ El cuidado (bafio diario, aseo, peinado, buena presentacion, etc.).

e La prevencion de enfermedades laborales mediante la solicitud de citas médicas
periddicas y el control por parte de la ARL.

e Las normas de seguridad y salud establecidas en la empresa.

Proveer a través de la gestion del talento humano los equipos aceptables para cada
trabajador, incluyendo los equipos de proteccion personal.

Mantener dotado el botiquin de primeros auxilios, acorde con la Norma OSHAS
14001:2007, para atender cualquier eventualidad y verificar el estandar del servicio médico
que cubre al personal.

Invertir en la salud y el patrimonio de los trabajadores; entendiendo que son la fuerza de
fondo para el funcionamiento eficiente de la empresa.

Mantener comunicacién directa con la ARL para que los trabajadores sean capacitados
periddicamente en seguridad y salud ocupacional.

Quinta Implementacion S- SHITSUKE (Disciplina).

Para lograr el objetivo, se requiere que el trabajador esté familiarizado con el programa

de las 5 S's, por lo que es necesario mantener a los trabajadores constantemente informados
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a través de la utilizacién de volantes, carteles, comunicados, etc.; lo que ayuda a su efectiva

aplicacion y continuidad.
Recursos y presupuesto del proyecto

Para poder llevar a cabo la ejecucion del presente proyecto, fue necesario contar con
Recursos Humanos, materiales y técnicos, los cuales son detallados a continuacion:

Tabla 19 Recursos humanos para el proyecto

Recursos humanos Valor
Movilizacion y transporte $200
Alimentacion y viaticos $300
Total $500

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

Tabla 20 Recursos materiales para el proyecto

Recursos materiales Valor
Suministros $ 100,00
Impresiones $80

estudio de campo $200
Anillados $20
Internet $100
Total $500

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

Tabla 21 Recursos Técnicos

RECURSOS TECNICOS VALOR

Flash memory $ 20,00
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Infocus (Alquiler para

charlas con personal)

$ 40,00

TOTAL

$60,00

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).

Tabla 22 Total de recursos necesarios para el proyecto

RECURSQOS VALOR

Humanos 250,00

Materiales $ 300,00

Técnicos $ 60,00

TOTAL $610,00

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
Tabla 23 Financiamiento del proyecto
FINANCIAMIENTO DEL TOTAL
PROYECTO

Auto Gestion (autores del $1670,00

proyecto) 1000%

Elaborado por: Alvarado & Tarco (2020).
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Cddigo De La Empresa Ban Store

¢ Quiénes Somos?

Creo en el valor y el poder de nuestro personal, en su espiritu de servicio y en su
desarrollo de la responsabilidad y lograr un equilibrio de vida, prioridad de la integridad
fisica

Nuestros colaboradores

Cada persona obliga a nuestra empresa con su compromiso diario. Creo que el éxito se
define por el comportamiento de sus lideres. Ademas, nuestras creencias comparten nuestra
vision perseguida y se comprometen a realizar las necesidades establecidas como
corporacion. Creemos en la valia del hombre, estamos convencidos de que somos una
comunidad que logra resultados, victorias dentro del mercado, trabaja con eficiencia, por la
integridad para asegurar nuestra trascendencia y permanecer dentro del momento.

Somos una comunidad integrada a través de cada una de las sucursales, que se dividen
para un proposito equivalente, trabajando con procesos y sistemas comunes. Durante este
camino, se crean proyectos comunes, sinergias y un ambiente menos costoso durante el cual
nuestros empleados producen, se expresan y tienen una libertad para satisfacer los riesgos
medidos y trabajar con eficacia.

Nos hemos ganado un lugar crucial dentro de la preferencia de los consumidores y
clientes a través de nuestro trabajo, debido a la labor que realizamos al dia para ganar dentro
del mercado. Sin entrega, no se consigue el éxito.

Los lideres deben estar cerca de nuestros empleados, escuchandolos, ayudandolos a
crecer y reconociendo sus resultados en el dia a dia.

Nuestra vision y ejecucion del liderazgo, actuando como verdaderos empresarios.
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Este estilo de gestion: riguroso, sencillo y claro al margen de los sentidos humanos,
alineado con la accion y cerrado a la operacion, ademas de una forma de urgencia, fomenta
la libertad de los empleados.

Creemos que los desafios constantes, debemos estar involucrados y hospitalarios
descubren oportunidades. Una corporacion que no desafia, facilmente cae en la
autosatisfaccion.

Hoy en dia, los retos son grandes. Para satisfacerlos, debemos atender a nuestra vision y
asumir riesgos calculados durante un espiritu de adhesion y cooperacion en equipo.

Nuestra organizacién: Cambia tus metas

Son responsables de la definicidn y la aplicacion de las estrategias de venta. Velan por
la operacion y son responsables de la obtencion de resultados.

No son independientes

Los departamentos y la direccion general del grupo coordinan las entregas, las funciones
centralizadas y las iniciativas de mejora general en conjunto con sus funciones. Con la
filosofia del Grupo Ban Store alineada con las mejores empresas de producto, servicio,
calidad y precio del mundo. Nuestros procesos, sistemas y configuraciones deben reflejar
esta posicion.

Los procesos y sistemas son comunes a toda la empresa; esto nos permite compartir un
sistema de voz, medicion y facilita la integracion entre areas y operaciones. Los sistemas se
apoyan en una plataforma tecnoldgica singular, avanzada, escalable y beneficiosa. Nos
interesa promover su rapida busqueda de nuevos negocios y aumentar la mejora continua de

los procesos.
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Creer en nuestras marcas

Deben ser nuevas y de fantastica calidad para nuestros consumidores, deben distinguirse
de otras alternativas a través de un profundo conocimiento del comprador.

e Innovacion en todos los aspectos.

e Proporcionar productos que satisfagan las expectativas del consumidor.

e Calidad ideal en el disefio de los envases.

e Publicidad diferenciada y ética.

e Disefio extraordinario en el proposito de la venta.

e Precios competitivos.

Creemos que nuestra vision a largo plazo y dentro de la reinversion constante de los
beneficios, lo que nos permite diferenciarnos de nuestros competidores.

Con energia y creatividad, buscamos opciones permanentes de productividad que
representen y concreten este objetivo es infinito.

Ademas, estamos al margen de todas las decisiones generadas por nuestros competidores,
para potenciar nuestras estrategias de diferenciacion.

Creemos que la responsabilidad de la sociedad va més alla de los objetivos econémicos,
sociales y ecologicos, por lo tanto, tratamos de trascender y permanecer sostenible, que
contribuyen al evento de los empleados y las comunidades durante el cual participamos.

Estamos orgullosos de formar parte de este grupo, de los que lo crearon y de las personas
que hoy lo hacen exitoso.

Te invitamos a seguir figurando en este apasionante reto, unidos por nuestra vision y

nuestra "Regla de Oro™: respeto, equidad, confianza y carifio.
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Para guiar nuestro comportamiento, tenemos este codigo de ética. En €l encontraras las
obligaciones que tenemos como empleados de Ban Store Group en nuestras interacciones
con las diferentes partes interesadas, a las que servimos. Una delicada bienvenida.

1. Finalidad

Con el fin de crear una empresa sostenible, altamente productiva y plenamente humana;
para hacer realidad la preferencia de nuestros consumidores, clientes y empleados; por lo
tanto, se deben establecer los mejores estandares éticos que siempre se han mantenido dentro
del acto diario de nuestros empleados y nuestra interaccion con nuestros grupos de interes.
El presente documento pretende determinar el marco normativo que orienta estas normas de
conducta, nuestra posicidn en los distintos temas relacionados y por tanto los criterios que se
seguiran en situaciones de incumplimiento.

2. Gama

Esta politica se aplica a todos los empleados, accionistas y cada una de las personas, sin
importar su posicion o nivel, que trabajen para la empresa, incluyendo, sin limitacion, a los
directores, gerentes y, en general, a cualquier empleado eventual o permanente (el siguiente
colaborador o empleados designados), también como individuos. Es aplicable a cualquier
método, contrato o negociacion en todos los lugares donde opera la empresa.

3. Nuestros dogmas

En el equipo de Ban Store, creemos firmemente que debemos actuar con integridad. Esta
suele ser una de nuestras creencias, especialmente cuando los lideres se ven obligados a medir
con honestidad.

Para entender nuestras creencias y, por lo tanto, adaptarse a este CAdigo, es esencial que

tengamos caracter moral y demos ejemplo, y es natural que lo respetemos.
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El cumplimiento del "Cédigo de Etica" siempre nos hara sentirnos satisfechos con la
empresa y las partes interesadas durante una manera clara y honesta en un ambiente lleno de
confianza y sinceridad todos los aspectos de la vida, profesionalmente.

El estricto cumplimiento de este Cddigo y de cada una de las politicas subsiguientes. En
consonancia con las leyes nacionales, el incumplimiento puede terminar en una accion
disciplinaria, como la terminacion del empleo y/o la accion.

Los gerentes de la empresa en los niveles mas bajos daran un ejemplo intachable de
cumplimiento, para difundirlo constantemente y exigir una accion disciplinaria apropiada
cuando uno de sus empleados no lo haga.

Los empleados del Grupo Ban Store tienen la obligacion de informar de cualquier
desviacion de la que no tengamos conocimiento.

4. Nuestras obligaciones.

4.1 Consumidores y clientes.

Nuestros clientes y consumidores son la esencia de nuestra supervivencia. Su
satisfaccion es primordial para nuestro éxito. Por ello, el nivel y la seguridad de nuestros
productos y servicios son nuestros principales compromisos con ellos.

Ofrecemos varios productos béasicos. Nos comprometemos a informar a los
consumidores sobre su calidad.

Nos comprometemos a producir nuestros productos en cantidades suficientes en todos
los canales en los que operamos para asegurar su correcto estado.

Los clientes son nuestros aliados estratégicos, por lo que intentamos obtener
asesoramiento empresarial para comercializar su crecimiento y desarrollo.

En el trato con los clientes no hay lugar para ningun tipo de corrupcion, parcialidad o

actividades que violen las leyes y las buenas costumbres.
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4.2 Con asociados.

Tratamos de determinar las mejores practicas de la empresa para ofrecer a los accionistas
plena transparencia y certidumbre. Creemos firmemente que un buen gobierno corporativo
puede potenciar a los accionistas y, ademas, es una empresa gestionada de forma socialmente
responsable, eficiente y rentable.

Nuestro compromiso es suministrar rendimientos razonables y crear valor a largo plazo
para la inversién continuada de los accionistas y socios.

Nuestra empresa cumple con la ley y proporciona la informacion necesaria para el
proceso de toma de decisiones de los accionistas y socios, que se puede obtener durante un
tiempo coherente, uniforme y conocido. Esta informacion suele estar respaldada por cuentas
claras adjuntas a la normativa aplicable.

4.3 Con empleados.

El acuerdo con los empleados se basa en la Regla de Oro: el respeto, la equidad, la
confianzay el afecto, con lo cual todo tipo de abuso, trabajo forzado o trato indigno debe ser
denunciado a traves del "feedback" disponible en su puesto.

a) El respeto a la persona individual presenta un valor Unico y reconoce que su
contribucion individual al equipo de trabajo es indispensable durante su desarrollo. Por lo
tanto, los respetamos y no permitimos la discriminacion, ya sea por edad, religion, sexo, raza,
preferencia sexual o por toda condicién protegida por las leyes de la comunidad durante la
cual trabajamos. Esta disposicion se aplicara a todos o cualquier aspecto del empleo,
incluyendo el reclutamiento, la seleccién, la promocién, el cambio de puesto, los traslados,
la compensacidn, la capacitacion, la terminacién del empleo y la educacion. En general a

todas o cualquier condicion de trabajo. En el grupo Ban Store, respetamos y apreciamos la
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dignidad de la persona, por lo que rechazamos cualquier tipo de discriminacién, abuso de las
personas y cualquier tipo de culpa que vaya en contra de sus intentos de derechos.

En el grupo Ban Store, promovemos el trabajo responsable y respetamos los derechos de
los menores de edad, tal como lo establece la ley del Ecuador.

b) intentamos comercializar el progreso de nuestros empleados valorando las normas
ético-morales.

Entregamos y distribuimos nuestras creencias a través de nuestro comportamiento.

Reconocemos que la creencia es que la base de una relacion profunda y permanente
apoyo la integridad de la persona.

No toleramos la intimidacion o el condicionamiento de los empleados,
independientemente de que el éxito de una persona dependa de un favorito o de un soborno.
Nos comprometemos a cuidar un ambiente de pieza contra el acoso, incluyendo el lenguaje
o0 la conducta que seré atroz, discriminatoria y/o insultante.

Entendemos que este cumplimiento en referencia a nuestros empleados daré seguridad
en su trabajo, permitiéndoles confiar en la empresa y tener interaccidn en sus funciones.

Ofrecemos a los empleados instituciones relevantes para el evento de sus talentos y
habilidades y que podamos utilizarlo para asumir mayor responsabilidad dentro de las
posibilidades enviadas.

c) Seguridad y bienestar del Grupo Ban Store, nos comprometemos a proporcionar un
entorno de trabajo seguro y saludable, y a proporcionar una cultura de seguridad y bienestar
para los trabajadores, sus familias y por lo tanto las comunidades en las que trabajamos.

Lo anterior no es accesible sin un compromiso real con la seguridad y el bienestar, que
sea visible y comprobado por todos los empleados. Esto sugiere el pleno cumplimiento de la

politica del Grupo Ban Store, que debe ser conocida y reverenciada en los menores tiempos.
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Tanto los directivos como los empleados deben mantener un alto grado de
concienciacién y conocimiento de los peligros y la forma de evitarlos.

Como empresa, debemos considerar la seguridad del cliente, de los socios comerciales
externos y, por lo tanto, del entorno social en el que desarrollamos nuestras operaciones, para
exigir el cuidado de la integridad fisica de todos.

d) Claridad y responsabilidad de las funciones.

Reconocemos lo importante que es transferir a nuestros compradores, la informacion
requerida para satisfacer sus obligaciones, ya que sélo participaran dentro de las prioridades
y proyecto de la Compafiia; para realizar su integridad, profesionalismo y entusiasmo.

(e) Organizaciones laborales

Cualquier relacién con organizaciones laborales debe ser estrictamente asistida por las
disposiciones legales del pais.

(F) Confidencialidad, si integramos un empleado al Grupo Ban Store, es que el
compromiso con el uso legitimo responsable, confidencialidad y seguridad de los datos como
propiedad y secreto del corporativo que es esencial por sus procesos de fabrica, sistemas de
informacion y sistemas de mercado, incluyendo informacién financiera, productos y
empleados.

Incluso si un colaborador deja de trabajar para el corporativo, por cualquier razén, debe
mantener este compromiso con el que se fue por la ética profesional y las leyes vigentes.

(9) un conflicto de intereses y no como todo el personal de trabajo dedicado a la ventaja
de la corporacién, y cualquier persona que los integra sin afectar a nuestra decision, lo que
favorece el interés de la productividad, la eficiencia y el cumplimiento de nuestros objetivos.

Para evitar conflictos entre los intereses personales y por lo tanto el grupo Ban Store, una

respuesta debe ser promovido, todos los empleados tienen la responsabilidad de dilucidar si
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hay intereses financieros o de otro tipo que afectara. Si un empleado cree que hay intereses
personales que van a influir en el trabajo o en la toma de decisiones, es necesario hablarlo
por escrito a sus jefes inmediatos y al Comité de Auditoria en el caso del director general.

h) Prohibir la integridad de la tienda Los grupos tienen intolerancia a las acciones
corruptas, por lo que no retiraremos o proporcionaremos bienes, trato preferencial o servicios
por intereses ilegales para evitar el castigo o el dafio a otros. Nuestras creencias, politicas
globales y cada una de las directrices de Ban Store y las leyes nacionales son beneficios
obvios.

Mantenemos procedimientos adecuados para adaptarnos a todas las leyes aplicables y
promovemos una cultura de integridad, control y legalidad para frenar situaciones que
provoquen corrupcion.

La recepcion de dinero en efectivo, regalos, favores o servicios tiene un profundo efecto
en el rendimiento y la reputacion de la empresa y de cada uno de sus miembros. Estas
acciones son ilegales y deben constituir delitos penales.

I) Para la construccion, los socios deben actuar de acuerdo con este Codigo y las politicas
de Ban Store. Por lo tanto, cualquier socio que realice practicas comerciales o de gestion
administrativa de acuerdo con las normas de la empresa, como el fraude, el uso, la venta, el
consumo Yy / o distribucion de cualquier narcotico que viola los principios descritos en el
mismo, constituye una escasez de la integridad.

J) Creemos firmemente que el trabajo diario y el trabajo en grupo deben administrarse
en un contexto sencillo y eficiente. Al inicio de la politica de austeridad, nos comprometimos

con la ejecucion de todos nuestros procesos empresariales.
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Hacemos un uso eficiente de los recursos obtenibles, evitamos el despilfarro, nos
esforzamos por mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento, nos esforzamos por
maximizar sus capacidades y prolongar su vida atil, y maximizamos nuestro tiempo.

Nuestro objetivo es que la funcionalidad de los gastos, siempre escuchando respetar la
dignidad de los trabajadores y su seguridad.

K) Proteccidén de los recursos

Nuestro compromiso es custodiar y optimizar el valor de la inversion, principalmente a
través del uso prudente y econdmico de los recursos, controlando que se cumplan las normas
de seguridad pertinentes.

El uso de los activos se destinard al objetivo de la empresa, quedando estrictamente
prohibido cualquier otro uso.

L) Informacion

Quienes colaboran en Ban Store Group estdn obligados a informar de todo, de la
mercancia de su trabajo, de forma honesta, segura y oportuna. Todas las ventas,
devoluciones, bonificaciones, capacidades utilizadas, decisiones, deficiencias-superavit y
contabilidad, deben ser veraces, sin importar el destino de esta informacion.

4.4 Con nuestros proveedores.

a) Nos comprometemos a negociar de forma honesta y justa, sin discriminacion. Cada
proveedor sera tratado siempre con la regla de oro: respeto, equidad, confianza y afecto.

Nuestro compromiso puede ser un trato que tenga no s6lo el cumplimiento de las
personas que representan a los socios comerciales externos, sino proporcionar la informacion
requerida para los concursos y licitaciones, con el fin de que estos procesos sean transparentes
y justos.

b) Seleccion y desarrollo.
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Todas las propuestas que nuestros proveedores van a ser totalmente verificadas por el
precio, el valor afiadido, la calidad y la reparacion que proporcionan.

Damos el mejor valor a la competencia dentro del proceso de evaluacion de la seleccién
mas simple. Debemos estar de acuerdo con el compromiso que asumimos de hacer relaciones
comerciales sostenibles y equitativas.

También nos comprometemos a velar por los derechos de los proveedores en cuanto a la
confidencialidad de los conocimientos aportados, al tiempo que esperamos que los
proveedores se adapten a las politicas del grupo Ban Store.

Involucramos a nuestros socios comerciales externos, buscando su desarrollo vy
suministro de apoyo y conocimientos para mejorar las caracteristicas de los materiales y
Servicios que nos gustaria, a través de una relacién de confianza a largo plazo.

(c) Uno de nuestros principales compromisos con nuestros proveedores es el pago a
tiempo de sus servicios y productos. Para ello, establecemos acuerdos claros sobre las
condiciones de pago y definimos procesos estables, sencillos y transparentes que no den lugar
a interpretaciones o practicas engafiosas.

Aspiramos a contar con proveedores que, en cada transaccion, obtengan beneficios
equitativos que promuevan su desarrollo sostenible, para asi suministrar un servicio que
evolucione en conjunto sus elementos, no sélo en el precio.

Comprometidos con la legalidad de las operaciones, nos aseguramos de que nuestros
proveedores no incurran en practicas ilegales, como procedimientos de corrupcion,
encubrimiento, incumplimiento de obligaciones fiscales, ambientales o sociales, como el
pago de la Seguridad Social, impuestos o trabajo juvenil, de acuerdo con la legislacion del
pais. EI Grupo Ban Store no viene de una relacion de cartel con estos proveedores que

comprometen este tipo de préacticas.

105



Buscamos que nuestros proveedores nos ayuden a ofrecer productos de excelencia,
trabajando con aquellos que garantizan los mejores estandares de calidad y seguridad.

d) integridad

Participamos con nuestros proveedores en nuestro principio de integridad privada y, por
lo tanto, les pedimos que se responsabilicen de no ofrecer remuneraciones o donaciones a
nuestros empleados, adhiriéndose a nuestro Codigo de Conducta para proveedores y otros
terceros.

Disponemos de una linea de retroalimentacion en su sede como area para precisar sus
comentarios, sugerencias y quejas en un ambiente de confidencialidad. Nos comprometemos
a examinar a fondo cada caso y a trabajar en él. Este espacio esta disponible antes, durante y
después de la relacion cliente-cliente, en el entendido de que actuaremos con total
imparcialidad y sin afectar los intereses de las partes, en caso de que las quejas continden.

4.5 Con nuestra competencia

Ban Store se compromete a participar dentro del mercado apoyado en el precio, la calidad
y la reparacion frente a nuestros competidores dentro del marco de la integridad. Todos los
anuncios o promociones se apoyan en hechos y se adaptan a las leyes de la competencia. De
acuerdo con nuestros principios y creencias, estamos comprometidos con la calidad, el
servicio y la estrategia comercial. Respetamos a nuestros competidores y, siempre que
tenemos que hablar de ello, utilizamos informacién objetiva. Todas las comparaciones con
los competidores se haran en términos especificos y no calificables y no podran utilizar
informacion o argumentos diversos. La conexion con el competidor siempre se ajustara a
nuestras politicas y, por tanto, a las leyes aplicables donde operamos. Por lo tanto, si usted

se pone en contacto o es contactado por un representante de la competencia, nos
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comportaremos durante una manera profesional y no podemos compartir informacion de la
empresa.

4.6 Con el Gobierno

a) Respeto a la ley.

Siempre entendemos las leyes y hacemos los ajustes necesarios para evitar el impacto.

Este principio se aplica a todos los ambitos de actividad sin excepcion. El
incumplimiento de la ley puede constituir un delito que causara graves pérdidas econdémicas
y dafiara la imagen de Ban Store.

Dentro del marco legal, cooperamos con las autoridades y actuamos de forma amistosa
y respetuosa. Por lo tanto, evitamos cualquier comportamiento que se considere corrupto a
cualquier nivel del Estado. Nuestra politica anticorrupcion tiene normas claras sobre la forma
de actuar o tomar medidas contra los funcionarios puablicos.

Nos esforzamos por participar en el analisis y la comprensién de la ley por parte de la
autoridad competente de la manera mas respetuosa y dentro del espiritu de cooperacion al
desarrollo con el pais en cuestion.

b) Integridad

Hacemos participes a nuestros proveedores de nuestro principio de integridad privada y,
por tanto, les pedimos que exijan responsabilidad para no ofrecer remuneraciones o
donaciones a nuestros empleados, adhiriéndose a nuestro Cdédigo de Conducta para
proveedores y otros terceros.

Disponemos de una linea de retroalimentacion en su sede como area para precisar sus
comentarios, sugerencias y quejas en un ambiente de confidencialidad. Nos comprometemos

a examinar a fondo cada caso y a trabajar en él. Este espacio esta disponible antes, durante y
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después de la relacion cliente-cliente, en el entendimiento de que actuaremos con total
imparcialidad y sin afectar a los intereses de las partes, en caso de que las quejas continten.

4.7 Con el espiritu empresarial

a) Generacién y mantenimiento del empleo.

Estamos comprometidos con el crecimiento econémico y social de las comunidades
donde estan nuestras empresas dentro de la creacion y mantenimiento de empleo digno y
productivo.

Formamos a nuestros empleados. Como grupo, nos involucramos dentro de la formacion
de nuestro equipo y hacemos todo lo posible para cuidar las funciones de estos que
desempefien correctamente sus funciones y mantengan una actitud positiva.

(b) Comunicacion externa

Estamos comprometidos con el evento de campafias para comercializar el
fortalecimiento de los valores morales universales, aumentar la comprension de aquellas
unidades familiares, el estado fisico y psicoldgico de los individuos, el respeto a los derechos
universales de los jovenes y el respeto a los discapacitados, los ancianos o cualquier etnia u
otras condiciones sociales, etc.

Conocemos el impacto de nuestra publicidad, por lo que garantizamos que siempre
seremos responsables y honestos, para no causar malentendidos sobre el valor, uso y atributos
de los productos.

c) Medio ambiente, estamos comprometidos con la basqueda permanente de formas de

reducir la contaminacion ambiental, por lo que realizamos una gestién precisa de los recursos.
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CONCLUSIONES

Bajo las presuntas afectaciones que retrasaban la cadena logistica se logr6é crear un
manual logistico integral que le permitira a la empresa Ban Store para optimizar sus procesos
logisticos en el Ecuador. Esta compariia tiene mas de 18 afios funcionando, su éxito se da por
la diversidad de productos que oferta, sin embargo, el éxito empresarial se consigue con la
revision y organizacién constante de los procesos o documentacion de la cadena logistica.
Ademas se logro incentivar a todas las areas del personal para que mantengan una constante
comunicacion, misma que permita mantener la relacion de la mercancia que en existencia,
mercancia entregada y de igual manera la mercancia en produccion.

La recopilacion de informacion de los procesos logisticos que realizan en la empresa Ban
Store mediante metodologia cientifica, para ello se realizaron entrevistas al gerente general
de la empresa, quien coopero con informacién veridica y especifica, manteniendo
confidencialidad de los balances contables de la misma, manifestando que el rendimiento
economico del 2020 fue del 80% a pesar de la crisis mundial del COVID-19, por ello, se
concluye que Ban Store es reconocida a nivel local.

Se cred un manual logistico a través de un diagrama de flujo para que la empresa Ban
Store optimice los procesos, para el crecimiento y mejoria en la satisfaccion al cliente y en
cumplimiento de las metas trazadas implementado a través del método de las 5s que ayudara
a optimizar los procesos a través de nuevas formas de proceder, que aumentaran sus mejoras.

Se disefi6 un manual de logistica de la empresa Ban Store, con informacion basica y
fundamental para los empleados de la misma, dentro de este, se cred un codigo de ética como

propuesta de esta tesina y de gran utilidad para la empresa.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda trabajar con personal del campo logistico de Ban Store con el fin de
reducir las debilidades y convertirlas en ventajas para el crecimiento empresarial. Se pretende
que el personal logistico tenga a la mano el manual y entienda que es necesario crear distintas
rutas de entrega mas eficientes y de la misma manera introducir las pautas para mejorar el

proceso y evitar retrasos en la entrega de mercaderia a los involucrados en este proceso.

Al aplicar el modelo logistico propuesto a los servicios de entrega de mercancias, se
puede esperar que los clientes sean atendidos de inmediato o tiempo acordado, por lo que es
necesario mantener conversaciones periddicas con el personal de la zona. También se
recomienda monitorear a los clientes de Ban Store, para comprender su nivel de satisfaccion
y garantizar el cumplimiento de las pautas establecidas en el manual de logistica. Si la
respuesta del cliente no es buena, proporcione comentarios a los empleados para mejorar la

satisfaccion del cliente.

Coordinar adecuadamente las actividades con otros departamentos y asignar los recursos
humanos, materiales, técnicos y financieros necesarios para que estas actividades se puedan

realizar de manera eficaz.

Realice inspecciones de rutina de la unidad de transporte de vez en cuando para
mantener en las mejores condiciones y evitar dafios que puedan causar pérdidas de tiempo o

retrasos en el proceso.
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Anexo 2 Factura Comercial

FACTURA COMERCIAL

IMPORTADOR

BAN STORE ADD:
CACIQUE ALVAREZ 236 Y AYACUCHO
GUAYAQUIL ECUADOR
RUC:010632248001
TEL:00593981584404

PRODUCT

. N MATERIAL
DESCRIFCIONT it
0= #E Tag

EXPORTADOR
FRANCAR

ADD:NO.201,UNIT3 BUILING 19, THE SECOND DISTRICT OF YINHAI
322000 YIWU, ZHEJIANG, CHINA

TEL 0086-18757856602
Fecha: 21/04/2021

CANTIDAD UNIDADES V
B

EH

Invoice number: FR20210421

TODOS

voLiMeN P52 X 1o7arae) NO. CONTENEDOR
(m' | QEE

PESO

L FLATE CoRANTCE | CeRTeE T300 T3 aje 2,580 d:aa ::SSS:-iCLL'iE);EHO
Tota ZH00 v ol o berr o 5, 10 33995, §
Anexo 3 Declaracion Aduanera de Importacion
REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION
Consulta de detalle de la declaracion
MNimero de DAL [ 028-2021-10-00417321
Informacion de general
IMPORTACION A CONSUMO

Aduana | GUAYAQUIL - MARITIMO

Cadigo de régimen

Tipo de despacho | DESPAGHOD NORMAL

Nimero de despacho

Tipo de pago | PAGO MORMAL

Fecha de Aceptacion

26/05/2021 11:07:44

Informacion de Importadar

ARMANDO

Nombre | BAN'STORE Numero de RUC-0106322443001
Ciudad | GUAYAQUIL Teléfono | 042400207
Direccion | CACIQUE ALVAREZ ¥ G ROMERO AYACUCHO
Ciiu | VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS
Informacion del declarante
Apelidos / nombres | VALDIVIESO CAAMANG XAVIER Mimero de RUC-0907522792001

Cadigo del decarante | 01904463

Direccion | COLA LAS ACACIAS
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Informacion de carga

Pais de procedencia | CHINA Codigo de endoso | SIN ENDOSE - DOC DE
IDENTIDAD EM DOC DE
Beneficiario del giro | BAN'STORE Numero de carga | CEC20210NEUD09990320001
Documento de fransporte | SZLSEC21045254
[Comun]
Valor en aduana
Fob [ 13104 Flete | 12000
Seguro | 131.04 Ajustes | 0
Otros ajustes | 0 Valor en aduana | 25235.04
ltems declarados | 2 Peso neto (kilos) | 58000
Cantidad de unidades fisicas | 2600 Cantidad de unidades | 2600
comerciales
Total en tributos | 116485

[ltem]
REPUBLICA DEL ECUADOR
SiRiAT DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION  aasm—
Consulta de detalle de |la declaracion
Informacion de items
Codigo Codi Cantidad de
MNo. [Subpartida|complementario 0cigo Descripcion Pais de origen | Peso neto| unidades
suplementario .
comerciales
1 6912000000 | 0000 0000 PLATE CHINA 23000 1300
2 6912000000 0000 0000 PLATE CHINA 28000 1300
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[Autolig. Total]

Valor en aduana

Fob tota| 13104 Flete tota| 12000
Seguro total 131.04 Valor de ajusted 0
Total de otros ajusteg 0 Valor en aduang 25235.04

Total de tributg

11648.5

Tributo de declaracion de importacion(comun)

Codigo de tributo Maonto de tributo Valor de liberacion Cantidad a pagar
01 7570.52 0 7570.52
03 0 0 0
04 126.13 0 126.18
05 0 0 ]
07 3951.8 0 39518
0& 0 0 ]
[Autoliq. Por ltem]
Mo. def Arancel | Arancel [Antidumping ; ICE ICE Salvaguardi| Salvaguar
Advalore | Especifico ALl Advalore | Especifico i a dia =2
1 3765.26 0 0 63.09 0 0 1975.9 0 0
2 3785.26 0 0 53.09 0 0 1975.9 0 0
[Documentos]
Firma del Contribuyente 2 de hoja /3 total de hojas Firma del Declarante
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REPUBLICA DEL ECUADOR.

EAIH DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION  —
Consulta de detalle de la declaracion
Numero de item Numero de documento Tipo de documento Fecha de emision Fecha de fin
[i] FRZ0210421 FACTURA COMERCIAL 21/04/2021 311272021
[i] 02320211000417321 DECLARACION ANDINA DE 26/05/2021 Z6/05/2021
VALOR DAV
1 16909570202100000007P DOCUMENTO DE CONTROL 21/05/2021 FMM22021
PREVIO
2 16909570202100000007P DOCUMENTO DE CONTROL 21/05/2021 IMH22021
PREVIO
[Valor]
ltems
Numero de Numero de Fecha de Mombre / Valor en Maturaleza de la Condicion de
valor factura factura razonsocial factura transaccion entrega
1 FR20210421 2110472021 FRAMCAR 13104 COMPRANENTA A PRECIO FOB
FIRME PARA SU EXP AL PAIS
Anexo 4 Liquidacion
i“ Fecha: 05/26/2021
CONTRIBUYENTE:
Mumero de la Tipo de Idenfificacién Ndmero de
iquidacion 41757035 RUC \dentificacion | 0106363224300
Mombre o Razan Ciudad TELEFONO
ISocial BANSTORE GUAYAQUIL 042400207
Direccion
CACIQUE ALVAREZ Y C ROMERO AYACUCHO
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LIQUIDACION ADUANERA:

CONCEPTO mi‘g:‘:ﬁ: de Valor liberado Valor a Pagar Valor Garantizado D“";'::,ﬁzfd'.f' -
A | Derechis srancatarics
ARINCEL houALOREM 7 570.520 0 7,570.520
ARANCEL ESPECIFICO a 0 0
ANTIDUMPING Q 0 0
B. Impuestas
FONBINEA 126.180 0 126.180
ICE ADWALOREM 1] 0 0
ICE ESPECIFICO a 1] 1]
[\ 4]
3,951 500 3,951.500
C. Tasas
Tusa chee Wigikancia Aduaners a [i] [i]
D. Recargos Arancslarios
SALVAGUARDIA a 1] 1]
SALVAGUARDLA ESPECIFICA 4] 1] 0
E. Inferesas
F. Multas
G. | Owos
TOTaL: 11,648 500 0 11,648 500 0 11,648 500
FechaHora de Fecha maxima de Banco
liguidacion | 26/05/2021 pago | 2610512021
Numero de Garantia Valor liquidado
11,648 500
Motivo Liquidacion
Observacion:

I

Observacion de Anulacion:

I
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Anexo 5 Factura de bodegaje

= 4
TG
INARPI S.A. Factura N° 001 - 051 - 000203604
RUC: 0992247932001
INARPI S.A. Niimero de Autorizacion

07 0G202101000224703200120010510002036045332852010

Matriz: Isla Trinitaria AV. Los Angeles 31 ava. Sur Qeste sin Solar -3y Fecha y hora de Autorizacion
Calle Cuarta PBX: 393(4)371 5400 Guayaquil - Ecuador O7/06MA021 TOB-28-33-000+00-00

Sucursal: Isla Trinitaria AV. Los Angeles 51 ava. Sur Oeste sin Solar 1-  Ambiente Produccion
3y Calle Cuarta PBX: 383{4)3713400 Guayaquil - Ecuador

Contribuyente Ezpecial Nro. 1305 Tipo de Emision Mormal
Obligado a llevar contabilidad: 51 Clave de Acceso

Numero de Referencia: 51303604 O70a202101080224 TE32001 2001051 00030380453 32852010
D0 OO0

Razon SociallNombres y Apellidos: Fecha de Emision 07r06/2021
BANSTORE
RUC: 0106322443001 Guia de Remision

Moneda DOLAR
Codigos Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Descuento Taotal
T21 Manipules Interno Impo Contenedor 400 2000000 33250000 0.00 88.70
aar Aforo d= Contenedores 2000000 102530000 0.00 HE12
260 Desinfeccicn de Contenedores 2000000 G.380000 0.00 12.72
214 Almacenaje Comtensdor 40 32000000 8 840000 0.00 BE3.08
aar Despacho contensdor de 40 2000000 £ Ba00ng 0.00 111.82
aog Pesaje de Contenedor 2000000 43 070000 0.00 2514
i Sl de Importaciin 2000000 10.240000 0.00 2088
205 Sello f Precinto Afora 2000000 10340000 0.00 2085
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Informacion Adicional
Bugus:

Fecha 3 Facturar:
Forma de Papo:
Mimezno de Dress:
Retirado:

Emitidi For:

Son:

Cheenacionss:
Momero de Contenedar:

SEASPAM BEYOND

O7Daz021
CONTADOD

(2021-B1204) (2021-81280)
DE13807278 JUAN REINALDO BARAHONA CARLIER

JUAM REIMALDC BARAHOMNA CARLIER

Mil sziscientos cincuenta y nueve ddlares con 58100

civs.

CONTADD DAl 0282021100041731

TCLLM0E82910 HLEUEZATO04

SUBTOTAL 12% 1.452.04
SUBTOTAL 0% 0.00
SUBTOTAL Exento de IVA 0.00
SUETOTAL SIN IMPUESTOS 1.452.04
DESCUENTO 0.00
VA 12% 17784
PROPIMNA 0.00
VALOR TOTAL 1,658.82)

Forma de Pago

Valor

Plazo

Tiempo

OTROS COMN UTILIZACION 1,650,858

CEL SISTEMA FINAMCIERD

Q.00

DIAS
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Anexo 6 Turno de salida

TASESA Q] cicTuanos

CONTAINER TERMINAL

Estimado Usuario:
Usted ha realizado una Reserva # 52150 el 2021-07-03 13:00:00, asociado al Contenedor:
EGHUS100298

Esta Notificacion NO le sirve para ser atendido por el Depésito. Una vez cancelado el valor de la
Reserva (5 33.00 + IVA) a traves de los canales establecidos, Ud. podra imprimir su TURNO y
acercarse al depdsito.

Para retenciones, considerar que TASESA C.A. ES CONTRIBUYENTE ESPECIAL; enviar el
documento a la cuenta retenciones@tasesa.com,

+ Sin Papeleta de Depdsito

+ Sin Confirmacion de PAGO

» Solo debe presentar su Nimero de Reserva en la
ventanilla del Banco indicando que va a cancelarla a
nombre de E-PAGOS

Servicio E-Pagos 6
Ecuador Desk:

Debe llenar papeleta de depdsito

Después de hacer el Pago, debe notificar el NUmero del
Comprobante en la Opcién de Turnos de la pagina de e-
Pagos (http://e-Pagos.services)

Depasito Bancario:

+ Este tipo de Pago se hace efectivo después de 1 hora
aproximadamente y hasta entonces NO se aplicara el

Transferencias del Pago.

mismo Banco: * Debe adjuntar el comprobante de Transferencia en la

Opcioén de Tumos de la pagina de e-Pagos (http://e-

Pagos.services)

Estas transferencias se reflejan después de 12 0 24
horas, depende de su Banco, y hasta entonces NO se
Transferenias aplicara el Pago.

Interbancarias: * Debe adjuntar el comprobante de Transferencia en la
Opcién de Turnos de la pagina de e-Pagos (http://e-
Pagos.services)

* Cuenta Corriente No.: 43511432
* Talleres y Servicios TASESA C.A.
« RUC: 0990575053001

BANCO DE
GUAYAQUIL
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Recordar que si Usted no cancela/paga esta RESERVA hasta 2 horas antes (11:00:00), se
eliminara automaticamente Y debera comenzar el proceso nuevamente.

Cualguier duda con los PAGOS pdngase en contacto al numero 3716870 ext. 500 - 502, de 8:30
a 19:00, o al celular Operadora Claro No. 0989165308 en horario 24/7, dudas operativas a
través del correo electronico de nuestro equipo.

NO IMPRIMIR - Documento no valido para la atencion

Anexo 7 Turno de Devolucion

TASESA Q] CICTURNGS

CONTAINER TERMINAL

Estimado Usua
tiene el TURNO # 52150

Deposito TASESA1

Tipo de Orden IMPORT

Linea naviera EVERGREEN

Contenedor EGHUS100298

Tipo ctner 40HC

Fecha 2021-07-03

Hora 13:00:00

Transportista TEANSPEGUASA,
Conductor JONATHAN CONTRERAS
Placa TBZ0452
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FLETE

Anexo 8 Flete Factura

Por la cancelacion de los siguientes conceptos:

DESCRIPCION: BL: PUERTO: usD:
OCEANFREIGHT SZLSEC21045234 LIANYUNGANG $12.200.00
P55 3 36000
THC 5 30000
GASTOS EXW 5 3.000.00

SON: QUINCE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA CON 00/100 - DOLARES

TOTAL: $15.950,00

PAGQO AL CONTADO

RECIBI CONFORME

FECHA: 20/05/2021

RECIEO DE CAJA:

001-001-000000253

CLIENTE:

RUC:
DIRECCION:
REFERENCIA:
TIPO:
ORDEN:

NAVE / VIAJE:

CONTENEDOR:

BAN'STORE
010632243001

GUAYAS / GUAYAQUIL /TARQUI / AGUSTIN FREIRE ( Y HNO MIGUEL

IMPORTACION
IEC-21051

SEASPAN BEYOND 2113E
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Anexo 9 Gastos Administrativos

FACTURA No.001-001-000000278

Numero de Autorizacion:
20052021010993221716001200100100000027 81855314417

Fecha y hora de Autorizacion:

GASTOS ADMINISTRATIVOS 20052021 14:25:29

Ambiente: PRODUCCION
Emisién: NORMAL

Clave de Acceso:
2005202 1010993221 FA1600 1200100 10000002 5185531441 1

Razon Social: BANSTORE RUCI/CI: 0922458641001
Direccion: GUAYAS / GUAYAQUIL / TARQUI / AGUSTIN FREIRE 0 Y HNO Teléfono:
MIGUEL
Fecha Emision: 20/05/2021 E-MAIL:WALVARADOG@ULVR
Codigo Cantidad Descripcion Detalles Precio Descuento Total
Principal Adicionales Unitario
0017 200 GASTOS PORTUARIOS 350.00 $0.00 $700.00
0015 1.00 18D 797.50 $0.00 $797.50
0025 200 SERVICIO EXON. DE 35.00 $0.00 $70.00
GARANTIA
0016 1.00 VISTO BUENO 90.00 $0.00 $90.00
Informacion Adicional Subtotal Sin Impuestos: $1,657.50
Subtotal 12%: $1,657.50
Descripcidn 21051 Subtotal 0%: $0.00
Subtotal No Objeto IVA: $0.00
Formas de pago
Descuentos: $0.00
Otros con Utilizacién del Sistema $185640  30dias ICE $0.00
Financiero IVA 12%: $198.90
Servicio %: $0.00
Valor Total: $1,856.40
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Observaciones:
Formas de pago:
* Cheque Cerlificado a nombre de NAVIERA
Nota:

LORTI Art. 50 - Obligaciones de los agentes de retencién: Los agentes de retencidn estdn obligados a entregar el respectivo
comprobante de retencion, dentro del términono mayor a cinco dias de recibido el comprobante de venta a las personas a quienes
deben efectuarla retencion.

Anexo 10 Encuestas

Encuesta sobre procesos de Logistica de Ban Store

1.- ¢ Cémo calificaria el nivel de eficiencia en cuanto a la logistica que desarrolla
la empresa?

A). Muy Eficiente

B) Normalmente eficiente

C) Poco Eficiente

D) Nada Eficiente

Relacionadas a la logistica y su influencia en los costos de la empresa:

2.- ¢La empresa posee transporte propio para efectuar el proceso de
distribucion?

e Sj
e No
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3.- ¢ El contar con transporte propio o contratar servicio, qué nivel de impacto

tiene en los costos de distribucion de mercaderia?

A) Impacto alto

B) Impacto medio

C) Impacto Bajo

4.- ¢ Qué incidencia tiene los costos en la cadena logistica actualmente?
A) 15%

B) 25&

C) 50%

D) 75%

E) 100%

5.- ¢ Qué dificultades se presentan en la cadena logistica (Actividades Primarias)

actualmente?

A) Carencia de Inversion

B) Recursos Financieros limitados y escasos
C) Problemas en la gestion de aprovisionamientos
D) Carencia del espacio fisico del almacen y bodega
E) Desconocimiento en tiempo real de las existencias o inventarios

F) Posibilidad de errores en la introduccion de datos
Relacionadas al modelo logistico, las actividades, operaciones y posibles

sugerencias de mejora:
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6.- ¢Qué aspectos considera usted que deben ser tomados en cuenta, para
integrar un modelo de logistica?

A) Transporte

B) Almacenaje.

C) Ventas.
D) Servicio

E) Operacion.

Encuesta A clientes sobre satisfaccion de servicio de Ban Store

1. ¢Cuan satisfecho esta usted con el tiempo de entrega de la empresa Ban Store?
A) Muy satisfecho

B) Satisfecho

C) Poco Satisfecho

D) Nada Satisfecho

2. ¢Como recibié usted el paquete enviado por parte de la empresa Ban Store?
A) En perfecto estado

B) Con pocos defectos

C) Estaba mal envuelto

D) En pésimas condiciones

3. ¢Cbmo considera usted que esta manejada la carga por parte de logistica de la
empresa Ban Store?

A) Excelentemente manejada

B) Bien manejada

C) Un poco mal manejada

D) En pésimas condiciones
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4. ¢Al momento de recibir su paquete, en qué condiciones se encontraba el
embalaje?

A) Excelentes condiciones

B) Buenas condiciones

C) Malas condiciones

D) En pésimas condiciones

5. ¢Nos recomendaria para que otras personas usen nuestro servicio de paqueteria?
A) SI
B) NO

C) NOSE
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