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Introduccion

El presente proyecto de investigacion pretende abordar la importancia que tiene
la aplicacion de normativas internacional (NIC 2) en el tratamiento y registro de los

inventarios de la empresa Techamall- Spot.

La aplicacion de NIC 2 es de mucha importancia ya que radica en cémo llevar
un mejor manejo de los inventarios, ayudando a la empresa aun alto desarrollo de la

misma y obtener resultados favorables para el area de la bodega de los inventarios.

Si se aplicara el correcto manual de control basado a la normativa vigente,
contribuiria a la empresa a tener un mayor manejo de los productos que tiene en sus
stocks y a su vez ayudaria a incrementar el porcentaje de venta de sus diferentes locales

en la provincia de Guayaquil y del Cantén Samborondon.

La finalidad del presente proyecto es realizar un analisis de como afecta la
deficiencia de aplicacion de laNIC 2 dentro de la empresa en el area de los inventarios,
documentos que soportan la inexistencia de manuales basados en lo establecido en la
normativa dentro de la compafiia, y la veracidad de la informacidn que sera entregada
por la misma, como son los estados financieros de la entidad y documentos de sus
inventarios que ayuden a un mejor desarrollo de la investigacion propuesta en este
proyecto. Para poder brindar una solucién que ayude a la entidad segln los errores

detectados en el trascurso de la indagacion planteada.

Segun (Aguilar, 2020) afirma “El objetivo de contar con registros de inventario
no es simplemente hacerlo porque las empresas grandes lo hacen, o porque el contador
lo pide (cuando lo pide) o porque los necesitamos para armar nuestro balance general.
El objetivo principal es contar con informacion suficiente y Util para: minimizar costos
de produccion, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario éptimo y

comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos operativos”

Si analizamos la cuenta de los inventarios en la empresa podemos notar que
existe altos indice de que los inventarios no estan siendo tratados de manera correcta y
visualizar que dicha cuenta se encuentra en negativo a que no existe la informacion

suficiente para el trato que establece la NIC 2.

En los inventarios estan incluidos los bienes comprados y almacenados para

revender en el mercado, entre los que se hallan, por ejemplo, los productos obtenidos

1



por un minorista para revender a los clientes, y ademas los terrenos u otros activos
inmobiliarios que se tienen listo para ser vendidos a terceras personas. Los productos
terminados o en curso de fabricacion por la empresa también se los debe considerar
como inventario, de la misma forma los materiales y suministros para ser utilizados en

el proceso productivo.

La empresa TECHMALL S.A no exporta directamente, usan como
intermediario a la empresa Mall de Tecnologia Led S.A para realizar todas sus
importaciones desde china debido a que ducha actividad no se encuentra aun SRI, por
dichos procesos se le factura directamente cada uno de los productos y poder sustentar

tributariamente la mercaderia que importa.

El negocio es de gran rentabilidad debido a que sus ganancias son las esperadas,
pero sin embargo la falta de coordinacion con la recepcion de los productos los Gltimos
meses ha desencadenado un sin fin de faltantes en los inventarios generando pérdidas
significativas para la compafia con el presente proyecto pretende buscar una mejor

solucion a las problematicas que se han venido presentando durante este periodo.

Segun La adopcién de las NIIF ofrece una gran oportunidad para mejorar la
funcién financiera a través de una mayor consistencia en las politicas contables,
mejorando la eficacia y logrando beneficios potenciales de mayor transparencia (Milla,
2021).

Ayudando la que la empresa obtenga los resultados esperados y generando un
mayor control de sus inventarios de esta forma disminuiria los faltantes que se genero

meses atras por falta de manuales de procedimientos para el area.

La empresa se dedica a la venta por mayor y menor de equipo de
telecomunicacion, accesorio de teléefono celular y publicidad teniendo gran acogida en

la economia del pais.

Tiene un registro de inventario por categoria de producto que se son de
distinguidas en china. Sus tiendas estan ubicadas en los centros comerciales del canton

Guayaquil y Samborondén.

Cuando llega la mercaderia procedente de china se realiza un conteo para saber
que los productos estan completos segun lo pactado en la importacion luego de eso se

procese a ingresar a bodega.
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CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

Tema:

Andlisis de la NIC 2 y su incidencia en la liquidez de la empresa Techmall S.A

1.2 Planteamiento del Problema:

A nivel mundial el sector comercial tiene una importancia fundamental para las
economias de muchos paises en desarrollo, en la actualidad muchas de las empresas
pertenecientes a este sector han desaparecido del mercado debido a las constantes
pérdidas que han presentado en sus resultados, provocado por la mala gestion de los
inventarios. (Chimbolema, 2018)

Todo esto genera debido a que las empresas no elaboran un buen control para
sus inventarios, conllevando a tener grandes pérdidas ya que nunca midieron la
rentabilidad de sus inventarios y si estos generarian la ganancia esperada a largo plazo.
En Ecuador muchas empresas del sector comercial también presentan
problemas de esta indole, debido a la deficiencia en la gestion de inventarios, lo cual
implica un desequilibrio en la economia de estas entidades que en su mayoria no puedan

mantenerse en el mercado (Chimbolema, 2018)

El problema que presenta la empresa a nivel general es por el mal manejo de
informacion que se tienen las diferentes areas relacionadas a la actividad economica ya
que cada una maneja informacion diferente por la cual conlleva a que se comentan
errores de controles en la administracion del inventario fundamentalmente en la
productividad de la empresa de esta manera causa que no se obtengan los recursos
necesarios de materiales para su continua elaboracion y no alcance la produccién
demandada.

Dicho inventario debe ser eficientemente administrado ya que segun (Brigham,
2007) persigue dos objetivos fundamentales: 1) garantizar con el inventario disponible,
la operatividad de la empresa y 2) conservar niveles 6ptimos que permita minimizar los
costos totales (de pedido y de mantenimiento). Un inventario bajo hace aumentar los
costos de pedido, mientras que los inventarios altos incrementan los costos de

mantenimiento.



En la actualidad la empresa Techmall. S.A tiene problemas en el procedimiento de
recepcion de mercaderia y despacho, debido a que los encargados no cumplen con dicho
procedimiento, teniendo en cuenta que, al momento del despacho de la mercancia, no
la cuentan. Y cuando esta mercaderia llega a tienda se registran varios faltantes de
productos, generando como consecuencia que no se logran determinar con facilidad
cual es el producto que no fue enviado por la falta de control en su stock de los locales
al momento de su entrega, provocando con esto el descontrol en el area de bodega
generando pérdidas para la empresa.

La empresa Techmall no aplica la Norma internacional de Contabilidad 2 para
desarrollar sus actividades con relacion a los inventarios y presentacion adecuada de
sus Estados Financieros, el personal del area de contabilidad y de despacho de
mercaderia no estd capacitado para implementar adecuadamente la NIC 2 en el
tratamiento contable de sus inventarios por lo que se generan pérdidas para la compafiia
afectando a su liquidez.

La empresa comercial se dedica a la venta por mayor y menor de equipo de
telecomunicacion y accesorio de teléfono celular teniendo gran acogida en la economia
del pais, viéndose muy afectada en el costeo de sus inventarios obteniendo una gran
afectacion en su rentabilidad econdmica de la empresa

La empresa TECHMALL SA tiene un registro de inventario por marca de
producto que se dedican a comercializar en sus distinguidas tiendas de los centros
comerciales del canton Guayaquil y Samborondén, lo que dificulta ain mayor control
de los inventarios y bajando los ingresos de la compafiia mostrando en sus estados
financieros en negativo. Generando la necesidad de poner en practica un nuevo control
y procedimientos para el area de los inventarios

La investigacion del presente trabajo pretende identificar las falencias de falta
la aplicacién de la NIC 2 debido a que no se aplica de manera correcta, esto provoca
que laempresa no obtenga la liquidez esperada al final del periodo contable establecido.

Cualquier empresa que presente un inventario mal cuadrado o ajustado de forma
incorrectamente siempre generard pérdidas para la compafiia ya que no le permitira
saber qué cantidad de mercaderia tienen en su stock o que cantidad de mercaderia es la
que realmente existe en las tiendas.

El procedimiento cuando llegan la mercaderia procedente de china es realizar un
conteo para saber que los productos estdn completos segun lo pactado en la

importacion luego de eso se procese a ingresar a bodega donde al momento de
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realizar el despacho se cometen varias inconsistencias generada por la falta de
organizacion de las personas encargada del despacho de productos causando que
los inventarios varien de manera significativa y afectando directamente la liquidez
de la compaiiia y a sus estados financieros.

A continuacion, se presente el arbol del problema en donde se puede

observar los efectos y causas generados por la problematica.

Falta de capacitaciones al personalde
bodega sobre lasnormativasy su
aplicacion

~
Desorganizacion con los registro de los
productor en el sistema contable utilizado

CATUSA

Inexistencia del manual de procedimiento
¥ control en el area de inventario
(despacho y recepcion)

INADECUADA
APLICACION DE
LA NIC 2 EN EL
TRATAMIENTO
DE LOS
INVENTATRIOS

inv entarios

/ 7 =)
( Error al momento de recepciéony

‘ despacho de mercaderia en los

|

)

CONSECUENCIA ! E scasa informacion de productos en stock
(productos que ya no hay en bodega)

|
| g Carenciade documentosque ayuden a la ]

®

toma de decision

Figura 1 Arbol del problema de la empresa TECHMALL
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)

Muchas veces los problemas en estas areas son un sintoma que indica que una
empresa estd en crecimiento, el detalle es que si no se atienden podrian significar
pérdidas importantes e incluso el colapso de tu negocio. Cuando hablamos de
problemas de inventario nos referimos a esa falta de visibilidad que justamente no
permite una buena gestién de los histdricos o las tendencias, datos que son muy
importantes pues en base a ellos se deberian de surtir los locales. Tener esta visibilidad
te permite crear buenas y eficaces estrategias de crecimiento, garantizando que en tus
locales tengas Unicamente lo que necesitas, ya que al final del dia tener excesos de
inventario, es tener tu inversién detenida, sin crecer, sin generar, Gnicamente
almacenada. (AMEZCUA, 2020, pag. 1)



La empresa Techmall S.A presenta problemas en sus inventarios al igual que
muchas empresas mas, pero a su vez recalamos que estos problemas son por la falta de
control y por no implementar las medidas necesarias. Ademas, que sus locales estan
ubicados en Centro comerciales donde influye mucho la cantidad de clientes que
ingresan a los establecimientos permitiendo que alguno de sus productos quede fuera
de la visualizacion de los vendedores produciéndose en algunos casos el robo.
(BOLANOS, 2021)

1.3 Formulacién del Problema:

¢Cual es el efecto de la inadecuada aplicacion de la NIC 2 en la liquidez de la

empresa Techmall?

1.4 Sistematizacion del Problema

¢Cuales son los referentes teoricos de la NIC 2 y de las necesidades y su afectacion
en los inventarios?

¢Cudl es el impacto que causa la falta de capacitacion al personal para el area de
despacho y recepcion de mercaderia?

¢ Cuales serian las estrategias que deberian implementarse de acuerdo a su actividad
economica?

¢ Cudl es la afectacion que tiene el coste de los inventarios en los estados financieros
de la empresa Techmall S A?



1.5 Objetivo General

Analizar el efecto de la aplicacion de la NIC 2 en la liquidez de la empresa Techmall S.A
1.6 Objetivos Especificos

Identificar las bases tedricas de la NIC 2 para una mejor aplicacion que ayude a una

mayor liquidez.

Establecer capacitaciones periddicas al personal para un mayo desempefio en el are
afectada de la empresa.

Implementar estrategias basadas en lo establecido en la NIC 2 en base a las necesidades
de la bodega mediante un sistema que permita optimizar la gestion de la bodega, que ayuden

al buen funcionamiento de la misma.

Determinar los componentes de costeo y establecer un criterio que ayude de manera

significativa a una buena distribucidn entre bienes y servicios.

1.7 Idea a Defender (investigaciones cualitativas o mixtas) / Hipétesis

(investigaciones cuantitativas)

La correcta implementacion de controles internos basado segun lo establecido en
las normativas de contabilidad NIC 2 es de gran ayuda en los locales comerciales
y bodega general de los productos, ya que inciden de manera factible para un
aumento en su liquidez. Para una mejora en la toma de decisiones de la empresa
Spot que ayude para un mejor funcionamiento de la compafiia y evitar que se sigan
cometiendo errores en el area de inventario permitiéndoles llegar a lograr sus
objetivos deseados, tanto como su meta y que estos cambios se puedan reflejar al

finalizar el periodo de la empresa Techmall S.A



1.8 Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Linea Institucional: Linea 4 - Desarrollo estratégico empresarial y
emprendimientos sustentables.

Linea de Investigacion: Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.
Sub-linea de Investigacion: Fomento y apoyo al desarrollo con enfoque

intercultural y territorial con caracter nacional e internacional.

Lineas de Facultad
Contabilidad, finanzas, auditoria y tributacion.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Marco Teodrico:

Segun el proyecto de investigacion sobre Propuesta de control de
inventario para aumentar la rentabilidad en la empresa lepulunchexpress s. A
los estudiantes de la universidad de Guayaquil expresan que el tratamiento del
inventario es de suma importancia para el crecimiento de la empresa ya que este
ayuda controlar de manera eficiente y eficaz cada movimiento del producto que
se encuentran dentro de los inventarios, debido a que este permite saber sobre
la rotacion de los inventarios en determinado periodo y aportando de manera
significativa para la toma de decisién; la empresa Techmall en la informacién
planteada acorde con el proyecto de investigacion facilito documentos
importantes que permitid conocer sobre la situacion de la empresa en dichos
documento se pudo comprobar el mal manejo de los inventarios debido a que

no existen manuales de procedimientos para esta area.

La presente investigacion abarcara el andlisis minucioso de los
inventarios y su movimiento en dicho periodo, mediante una correcta aplicacion
de las normas internacionales de contabilidad, estudiando sus controles a la hora
de registrar sus productos en el sistema contable y poder descubrir porque tiene
gran deficiencia en sus inventarios y porque el faltante de productos de las
bodegas y sus tiendas, causando pérdidas para la empresa afectando a sus

estados financiero y a su vez a la rentabilidad de la compafiia.

La importancia de obtener un bueno técnico de control interno en las
organizaciones, se ha aumentado en los Ultimos periodos, esto debido a que
ayuda a medir la eficacia y el rendimiento al instante de crear un buen control
de procedimiento, en especial si se ajusta en las actividades basicas que ellas
efecttan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado sin tener una
competencia directa. Es bueno destacar, que las empresas se deben crear
controles internos en sus operaciones para ayudar a conocer la situacion real de

las mismas, es por eso, la importancia de tener una proyeccién que sea capaz de



verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su

gestion.

La forma de registrar en el sistema contable utilizado es muy basica se
ingresa el nombre de los productos se le agrega un codigo, su costo y
posteriormente al precio que estara (PVP) y la cantidad que se tendré en el stock
perchar donde se procede a realizar el despacho de mercaderia hacia los locales

comerciales.

La empresa enfrenta las siguientes complejidades, incrementar su indice
de comercializaciones puesto que la mayor parte de su inventario se vende en
un porcentaje del 125% al costo real de los productos de adquisicion. Ademas,
para tener un mejor control sobre registros, costeos y bodegajes para lograr
como resultado una mejor rentabilidad sobre su costo de adquisicion y sobre la

disponibilidad de las existencias de sus productos.

A pesar de las pérdidas acumuladas en el periodo pasado la empresa
siempre ha decidido continuar con sus actividades econdémicas esperando tener
mayores resultados en el afio siguiente, y esperando que este problema va

bajando afio tras afio ya que se esta encargando de mejorar sus procedimientos.

Techmall fue fundada en el 2012, con la idea de marcar una nueva era e
introducir al mercado la venta en linea de teléfonos mdviles, también tenemos
presencia en Pert y Colombia. Opera en centro comerciales en Guayaquil en
comerciantes al por mayor y menor de aparatos tecnoldgicos y suministros de
cableado y accesorios para autos. El proyecto inicio con una pagina web para
venta de equipos celulares online y ahora contamos con accesorios de equipos
celulares, software, Hardware, servicio técnico, productos de vida, movilidad
electronica y mas. En la actualidad hay méas de 20 puntos de venta

nacionalmente. La empresa quiere innovar en el mercado

Inicio con la vision de ventas de equipos tecnoldgicos por medio de una
pag web junto con dos modelos de celulares siendo estos los primeros en ser

ensamblados a nivel nacional para su venta mediante la pag web.

La empresa en el periodo fiscal 2019 — 2020, presento una pérdida

porcentual en lo que respecta a las comercializaciones de su inventario.
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2.1.2 Liquidez

Segun (Finanzas, 2020) afirma que “La liquidez es la capacidad que tiene una
persona o familia para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo”.

La liquidez es la solvencia econdmica que posee una persona para asi esta poder
cumplir con sus obligaciones financieras.

Se puede decir que es necesario saber la capacidad de pago que se tiene a corto
plazo para asi saber en qué momento se esta en condiciones para adquirir nuevos
compromisos y evitar los gastos innecesarios.

El modo més simple de poder calcular el interés se realiza de la siguiente
manera:

2.1.2 Liquidez familiar

Se lo obtiene mediante el monto del activo circulante y pasivo a corto plazo.
Activo circulante / Pasivo a corto plazo.

2.1.3 Activo circulante

Es aquel dinero que se va a recibir en los proximos meses, fondos de inversion
en plazo menor a 30 dias, se debe considerar el dinero que se puede volver efectivo de
un momento a otro.

2.1.3 Pasivo a corto plazo

Son los compromisos que se deben de cumplir en un corto plazo de 1 a 3 meses
como pago de colegios, letras de automoviles, etc.

La liquidez contable o financiera es la capacidad que tiene la compariia para
obtener dinero en efectivo y poder cubrir sus obligaciones en un corto plazo. (Martinez,
2022)

Dicho de otro modo, es la facilidad con la que un activo de la empresa puede

convertirse en dinero en efectivo. (Rankia, 2022).

Segun (Rankia, 2022)afirma que; liquidez depende de dos factores:
El tiempo requerido para que el activo se convierta en dinero en efectivo.

La certidumbre de no incurrir en pérdidas al efectuar la transformacion.
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Es importante no confundir la liquidez financiera con la solvencia, que es la capacidad
de la empresa de generar fondos con los que hacer frente a sus obligaciones de pago. (Rankia,
2022)

Explicado se entiende que la diferencia es la liquidez financiera es la forma de obtener
el dinero en efectivo y la solvencia es manera de generar ingresos mediante la actividad
econdmica para asi cumplir con sus pagos pertinentes.

Otro concepto de la liquidez de un activo es aquella que no ayuda a medir su
capacidad para econOmica de que tiene una empresa para poder solventar sus
obligaciones en un determinado periodo de tiempo, ayudando a saber qué cantidad de

dinero tiene al momento de adquirir una deuda.

La razon de liquidez o corriente nos indica qué magnitud de deudas de corto plazo son
cubiertas por el activo de la sociedad. La manera de obtenerla es dividiendo el activo corriente
o circulante entre el pasivo corriente, de la siguiente forma:

Razon Corriente =Activo Corriente/Pasivo Corriente

Segun (Economipedia, 2022) La liquidez es una de las caracteristicas de los activos
financieros, junto con la rentabilidad y el riesgo, con los que mantiene una estrecha relacion.

Uno de los sectores mas iliquidos es el de los bienes propiedades. Ya que vender una
casa, por ejemplo, lleva bastante tiempo y es mas dificil encontrar un comprador. Si los precios
siempre fueran estables, seria algo mas liquido, ya que, si quisiéramos vender nuestra casa,
podriamos asegurar que podemos vender a ese precio casi seguro facilmente. (Economipedia,
2022, pag. 1)

Se entiende que para que un bien se vuelva liquido de manera rapida se debe de
mantener un precio estable que no sufra de fluctuaciones.

Los activos segun su liquidez se pueden clasificar en:

Dinero en curso legal que son las monedas y billetes.

Dinero en bancos viene a ser dep6sitos de ahorro y plazo, a la vista.
Deuda publica a corto plazo son las letras del tesorero.

Pagares de empresas es el activo expuesto por empresas privadas.
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Deuda publica a largo plazo son las obligaciones del tesorero y bonos.

Renta fija es la deuda emitida por las empresas privadas.

Renta variable son los derivados financieros y acciones.

2.1.4 Inventarios

Segun la (Revista Espacio, 2021) Los inventarios representan activos de
gran valor para la empresa, actualmente existen problemas en el manejo de estos y
no aplica lo dispuesto en la Norma Internacional N°. 2 sobre Inventarios. El objetivo
es aplicar la NIC 2 de forma correcta con el fin de medir su impacto en los Estados
Financieros. La investigacion es de enfoque cualitativo y disefio descriptivo -
explicativo, obteniendo como resultado una propuesta basada en la normativa

actual, que contribuya a sincerar los saldos encaminados al tratamiento contable.

Los inventarios son muy importantes para una empresa gque se dedique a la
comercializacién de cierto producto ya que este es su principal fuente de ingreso
afio tras afio, y es de suma importancia que se le realice el seguimiento a la rotacién
de su s productos para saber qué productos se comercializan mas que los otros.

Como dice (Coalla, 2017), en su libro Gestion de inventarios afirma que “El
inventario, es la verificacion y control de los materiales o bienes patrimoniales de
la empresa, que realizamos para regularizar la cuenta de existencia contables con
las que contamos en nuestro registro, para calcular si hemos tenido pérdidas o

ganancias”

El inventario es aquel proceso que te ayuda a saber cuantos bienes posee
una empresa y cuantos tiene en un area especifica de igual manera este te muestra
cuando producto tienes en buenos estados y cuantos no, aporta de manera
significativa a la empresa debido a que gracias a él puedes saber con exactitud lo

que posee la compafiia.

Se los puede identificar como los bienes intangibles que se tiene para la
venta del giro del negocio o para la produccion de sus bienes o servicios para su

comercializacion.

13



Los inventarios distinguen ademéas de la materia prima, productos en
proceso, productos terminados para que estos sean consumidos en la produccion de

bienes fabricados

De acuerdo a la NIC 2 afirma que “Un tema esencial en la contabilidad de
los inventarios es la suma de costo que deben ser reconocido como un activo, para
gue sea aplazado hasta que el ingreso sea registrado como tal. Los inventarios
siempre son medidos al costo o al valor neto realizable, segin cual sea menor y cual

sea mayor”’.

Los inventarios comprenderan todos los costé derivados de su adquisicion
ytransformacion, asi como otros precios en los que hayan sido incurrido para darles

su posicion y ubicacion actuales.

Segun la norma internacional NIC 2 afirma que “El costo de los inventarios
se asigna segun los establecido de dos maneras tenemos el método primero en entrar
primeros en salir (FIFO) o también reconocidos costos promedios ponderados. La
compafiia debera utilizar la misma formula de costeo en todos los inventarios que
tengan una naturaleza y uso similares para la produccion. Para los inventarios con
una naturaleza o uso diferente dentro del proceso productivo, puede estar

reconocida la de formulas del costeo sea también diferentes”

Segun la norma internacional de contabilidad habla sobre los costos de

inventario y (2, 2003) afirma que:

El costo de los inventarios de productos terminados que no son
periédicamente intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios
derivados y segregados para planes determinados, se establecera a través de
la caracterizacion especifica de sus costeos propios. Cuando los inventarios
sean vendidos, el importe sea reconocido como consumo del periodo en el
que se registren los respectivos ingresos de operacion realizada. El precio
de cualquier depreciacion de valor, hasta lograr el valor neto, asi las demas
pérdidas ocurridas en los inventarios, deberan ser reconocidas en el periodo
en que se dé la rebaja o la pérdida. EIl importe de cualquier devolucion de la
rebaja del precio que resulte de un aumento en el valor neto realizable se

registrara como una disminucién en el valor de cada uno de los inventarios,
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que hayan sido reconocidos como gasto, en el periodo de la recuperacion

del valor.

Esta NIC detalla la Medicion, Reconocimiento y Revelaciones de los
inventarios en el Estado de Situacion Financiera y en el Estado de
Resultados.

Define los conceptos que califican como inventarios y los que no, ademas
de la identidad especifica, consienten 2 métodos de costeo, el FIFO y
Promedio.

2.1.5 Fifo

Segun la revista (Giovanny., s.f., padg. 1) afirma que “aplicandolo a las
mercancias significa que las existencias que primero entran al inventario son las
primeras en salir del mismo, esto quiere decir que las primeras que se compran, son las

primeras que se venden”

Este método permite que la mercaderia tenga mayor rotacion y no se quede en
stock y la primera que ingrese sea la primera que se venda y asi sucesivamente
generando mayor manejo de los inventarios.

2.1.6 Promedio

Segtin la estudiante (VITERI) afirma que “Este método consiste en hallar el
costo promedio de cada uno de los articulos que hay en el inventario final cuando las
unidades son idénticas en apariencia, pero no en el precio de adquisicion, por cuanto se
han comprado en distintas épocas y a diferentes precios. Para fijar el valor del costo de
la mercancia por este método se toma el valor de la mercancia del inventario inicial y
se le suman las compras del periodo, después se divide por la cantidad de unidades del

inventario inicial mas las compradas en el periodo”

Este método es un poco mas complejo ya que se suman las cantidades iniciales
mas las que se han vendidos y se divide para sacar el nuevo pvp y ver las ganancias de

los productos y su rotacion masiva que han venido generando desde el dia de su compra.
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Segun Ana (Ferrari, 2018) afirma que; “El método de valoracidn de inventarios
por costo promedio ponderado o simplemente costo promedio, implica un tratamiento
semejante o proporcional a los articulos en existencia independientemente de su fecha
de ingreso al sistema, tratamiento brindado tanto al costo de los bienes vendidos como

al inventario en existencia, tratdndose de igual forma al momento de la valoracién”

Este método implica mucho con el tratamiento de los articulos existente desde
su fecha de ingreso delos bienes vendidos siendo considerado de acuerdo a los que
establece su valoracion segun lo indicado por las normativas vigente.

2.1.7 Indicadores de inventarios

Segun (Medico, 2021) afirma que;
Conocer los principales indicadores de inventarios es fundamental para

mantener los niveles de calidad en los servicios que se le brindan al cliente. Imagina la
siguiente situacion: Haces una investigacion de mercado detallada, planteas las
principales necesidades y preferencias del publico objetivo, inviertes en herramientas y
estrategias para conquistar al consumidor, pero finalmente pierdes una venta por falta
de producto en el stock. No solo pierdes las ganancias de esa compra, también todo el
tiempo y el capital invertido en el proceso de compra para ese cliente potencial. Es
decir, t0 hiciste lo mas dificil, ganaste la carrera con todas las demas empresas
competidoras, sin embargo, perdiste por una falla en la gestion del inventario. Tener
productos en las cantidades correctas parece obvio, pero desafortunadamente, noes tan
simple. Es dificil para una empresa encontrar la cantidad 6ptima de productos

disponibles sin conocer y analizar los indicadores de inventarios.

Lo cual quiere decir que estas generando ganancia, pero no la esperada en el
periodo de tiempo que estableciste el cual no te ayudaria con los resultados que te

planteaste a largo tiempo llegando a convertirse en un cuello de botella a largo plazo.

2.1.8 ¢Qué son los indicadores de stock?
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Segun (Medico, 2021) afirma que los indicadores de stock o de inventario son
la forma que usamos para medir el desempefio de esta area en nimeros. Por ejemplo,
t0 sabes cuando un producto tiene mucha salida ¢ verdad?

Pero, ;cuanto es mas alla del promedio?, ;cual es el volumen total? y
¢cuando es el momento para reponer esos productos? Los indicadores de inventarios
pueden proporcionar estas respuestas con precision.

La transformacién en algo medible es lo que hace posible la gestidn estratégica
de inventarios, finalmente el gerente puede tomar decisiones basadas en resultados y
numeros reales; por ejemplo, aumentar la produccion de un producto.

Ahora que ya sabes qué son los indicadores de stock, conozcamos los
principales y como estos pueden ayudarte en el dia a dia de tu empresa

La gestion estratégica de los inventarios es muy importante ya que te ayuda a
responder esas preguntas claves para una mejor solvencia de la rotacion de los
inventarios ayudando a un mejor funcionamiento dia tras dias aportando al crecimiento

de la compafiia en el &mbito empresarial.

2.1.9 Rotacion de stock

Segun (Medico, 2021) afirma que, la rotacidn es sin duda uno de los principales
indicadores, pues su objetivo es mostrar a la empresa cuantas veces al afio se renueva
por completo el stock. Esta informacion es fundamental para identificar si hay

mercaderia detenida y cudl es la rotacion de los productos en stock.

Siendo uno del proceso mas importante en los inventarios debido a que este se
encarga de ver el movimiento de la mercaderia durante todo su proceso de
comercializacion en los diferentes mercados que existen, ayudando a estudio de cuando

se mueve un determinado sector productivo.

2.1.10 ¢ Como calcular la rotacién del inventario?

Puedes calcular este indicador de dos formas.
El primero es de gran utilidad para empresas con poca variedad de productos:
Rotacion de inventarios = Ventas totales / stock promedio;

Stock promedio = Stock inicial + Stock final / 2.

17



Esta formula nos ayuda a verificar de forma numérica y estadistica como se han

rotado los inventarios desde su inventario inicial hasta el inventario final.

2.1.11 Importancia financiera del nivel de rotacion

Segun (Gerencie.com, 2020) afirma que “la rotacion de inventarios determina
el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es decir, en venderse. Entre més alta sea
la rotacion significa que las mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo

que es consecuencia de una buena administracion y gestion de los inventarios”

La rotacion de los inventarios establece la cantidad de mercaderia que se
vendido desde su puesta en el mercado, hasta la actualidad dando a conocer a la
compafiia si es rentable a corto o largo plazo ayudando al andlisis sobre el producto

puesto en el mercado.

2.1.12 Sistema de gestion de inventarios

Segun (snuuper, 2020) “El primer paso para lograr automatizar nuestros
procesos Yy obtener datos fidedignos para una correcta toma de decisiones, es adquirir
un sistema de gestion que nos permita actualizar la informacion en tiempo real, realizar
pequefas revisiones durante todo el mes y mantener a diferentes &reas de la empresa al
tanto de los movimientos para mejorar las estrategias de venta”

El sistema de gestion es muy importante aportando de manera significativa para
el mejoramiento del movimiento estratégicos de los productos en venta, siempre y
cuando se tenga la informacion actualizada que ayuden con la veracidad del estudio

aplicado a los inventarios.

2.1.13 Control de Inventario

“El control de inventario consiste en conocer el estado de la mercancia de una
compafiia, incluyendo materias primas, productos semielaborados y productos

terminados” (Mecalux, 22 septiembre 2020, pag. 2)

Saber el estado del producto al salir de las bodegas en un buen control de
inventario esto ayuda a que los clientes no se quejen al momento de realizar su compra

en las empresas por entregar un producto maltratado si no un producto en buen estado.
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2.1.14 Nic 2

Es aquella normativa que se encarga de guiar al tratamiento contable de los
inventarios y las estimaciones de sus costeos ayudando a la empresa a obtener una mejor
presentacion de sus estados financieros aportando de manera significativa a la

compafia.

2.2.1 Tipos de inventarios.

Segun Caurin Juanma (Caurin, 2017) afirma que;

2.2.2 Inventario inicial

Estos inventarios se realizan al principio de iniciar las diferentes acciones y

operaciones (Caurin, 2017)

2.2.3 Inventario final

Se realizan al final del ejercicio economica o al final de cada afo, con el objetivo

de determinar cual es el nuevo patrimonio de la empresa. (Caurin, 2017)

2.2.4 Inventario fisico

Es el que se realiza en persona contando uno a uno todos los bienes de la empresa.

Para ser capaz de llevar un correcto control de tu inventario, se recomienda el uso
de una herramienta que pueda estipular el total de movimientos de tu almacén de forma

actualizada. (Caurin, 2017)

Este inventario se lo realiza para saber la cantidad exacta d mercaderia que existe
en el stock y poder analizar la rotacién que ha tenido desde el momento que entro al

mercado.

2.2.5 Inventarios periodicos

Mide los inventarios de principio a fin en un periodo contable. Se basa en un conteo
fisico completo trimestral 0 anual. Es un método simple; sin embargo, no permite un control
exacto de los problemas que puedan surgir a causa de la escasez o la sobredemanda.
(Caurin, 2017)
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Se lo realiza tres o una vez al afio siendo un inventario que no permite saber la

cantidad de mercaderia que tiene debido a que se lo realiza después de un periodo largo.

2.2.6 Inventarios perpetuos

Registra los saldos después de que se realizé una transaccion y aporta informacion
actualizada y confiable sobre una base diaria. Su ventaja reside en el control constante y en

la disminucion de los robos hormiga. (Caurin, 2017)

Este inventario permite tener una informacion mas veridica sobre la cantidad de

mercaderia que tiene y saber cudl ha sido su rotacion de manera mas eficiente

2.2.7 Administracion del Inventario

Segun (Lopez, 2018) La importancia primordial de la administracion de inventario
dentro de un proceso de produccion ya que existen diversos procedimientos que nos va a
garantizar como empresa, lograr la satisfaccion para llegar a obtener un nivel dptimo de
produccion. Dicha politica consiste en el conjunto de reglas y procedimientos que aseguran
la continuidad de la produccion de una empresa, permitiendo una seguridad razonable en
cuanto a la escasez de materia prima e impidiendo el acceso de inventario, con el objeto de

mejorar la tasa de rendimiento.

La importancia radica en los manuales de procedimiento debido a que si son
realizados tal y como estan impuesto por la empresa ayuda a un mejor desarrollo de los
inventarios y que se lleven de una manera mas factible para la compafiia generando mayor

control y rentabilidad para la compaifiia.

2.2.8 Finalidad de la administracion del inventario

Segun (PAEZ, s.f., pag. 4) respecto a la finalidad de la administracion de
inventarios “La administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad
de inventario que deberda mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y
las cantidades de unidades a ordenar.”

Esta finalidad ayuda mucho ya que permite saber cuanto es la cantidad de
mercaderia que se necesita tener para cubrir la demanda de los clientes y tener una

mejor planificacion para no tener stock insuficiente para el consumo.
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2.2.9 Sistemas de medicion de costos

“Los sistemas para poder determinar el costo de los inventarios, ya sean estos
como el método del costo estandar o el método de los minoristas, siendo usados por
beneficio siempre y cuando el resultado se asemeje al costo. Los costos estandares se
determinan a partir de niveles normales de consumo de suministros, eficiencia, materias
primas, mano de obra, y utilizacion de la capacidad. En este caso, los analisis del calculo

se verifican de forma regular”

Al minorista su costo son estandares debido a que la compra de mercaderia la
realizan por volumen pequefio estos minoristas son esas pequefias empresas que estan
en proceso de desarrollo para llegar a convertirse en grandes empresas generando
grandes fuentes de ingresos y evaluando su gasto que incurren en cada proceso de su

compra.

2.2.10 Ratios financieras

Segun (Arias, 2020) afirma que; Las ratios financieras, también llamados razones
financieras, son cocientes que permiten comparar la situacion financiera de la empresa con
valores optimos o promedios del sector. Estos coeficientes nos ayudan a ver el estado de la
empresa demostrando cual es su liquidez, endeudamiento incluso de la rotacion de los
inventarios es m uy importante en una empresa estudiar las ratios financieras para poder

analizar la solvencia de la compaifiia.

Estas razones financieras ayudan mucho a la empresa para la toma de decision teniendo
unos resultados optimos segun la relacion de su estado financiero dando la oportunidad de
poder ver la liquidez de su empresa y ver el nivel de solvencia que pueden tener al momento

de realizar un crédito.

2.2.11 Ratio de razon de endeudamiento del activo total.

Este es quiza uno de los mas importantes, ya que muestra la proporcion de las
deudas sobre el activo total. Aunque hay un rango 6ptimo de valores (se puede ver en el

articulo detallado), este también dependera de la actividad de la empresa. Por ejemplo, en
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los bancos esta ratio suele ser muy elevado. Esta ratio a veces se incluye dentro de los

relacionados con la solvencia. (Arias, 2020)
Ratio de razon de endeudamiento del activo total= pasivo total /activo total

Se puede decir que con el endeudamiento del activo total es aquel que nos ayude a
saber cuél es el nivel de deudas que posee una empresa y si es a largo o corto plazo midiendo

la rentabilidad de la compafiia.

2.2.12 Ratios de solvencia.

De forma sencilla refleja la capacidad de la empresa para hacer frente a sus deudas
con sus bienes y derechos de cobro. A su vez, la solvencia puede ser a corto o a largo plazo.
Las tres ratios mas relevantes en este caso son el de apalancamiento y los de endeudamiento
y endeudamiento a largo plazo (no confundir con el anterior). Su valor ideal dependera del
promedio del sector. (Arias, 2020)

Esta ratio ayuda hacer frente a la solvencia que tiene la empresa al momento de
querer implementar un nuevo giro del negocio brindandole solvencia econdémica para que

puedan dar paso a nuevas inversiones.

2.2.13 Ratios de liquidez

En este caso, lo que miden es la capacidad para pagar sus deudas a corto plazo o
maés inmediatas. A su vez, se clasifican en ratio de liquidez, test acido y ratio de caja o

tesoreria. Esto se explica con detalle en el enlace anterior. (Arias, 2020)

La liquidez muestra que tan capaz es la empresa para hacer frente a sus vencimientos
de corto plazo, estando este influenciado por la estructura del activo circulante y deudas a
corto plazo, por lo que este estudio constante permite prevenir situaciones de iliquidez y

posteriores problemas de insolvencia en las empresas. (Supercias, 2018)
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2.2.14 Prueba acida
Segun (LOPEZ, 2020) afirma que;

La prueba acida es uno de los indicadores financieros utilizados de forma habitual
para medir la liquidez de una empresa. Nos aporta conocimiento sobre su capacidad para

pagar sus deudas inmediatas

Esta prueba es utilizada por un sin nimero de empresa en la cual les ayuda a medir la
liquidez ayudando a saber cuél sera la capacidad de pagar sus deudas en un periodo de tiempo

determinado ya sea a largo o corto plazo.

También se la conoce como liquidez seca, este es un indicador mas exigente ya que sus
deudas deben de ser canceladas sin esta depender de la venta de lo que tienen en existencia, en
otras palabras, se refiere a saldos de efectivos, cuentas por cobrar, inversiones temporales y

algun otro activo de facil liquidacién, diferente de los inventarios. (Supercias, 2018)

2.2 15 Ratios de rentabilidad

Segun (Roldan, 2019) afirma que;

Las ratios de rentabilidad son indicadores financieros que comparan distintas
partidas del balance o de la cuenta de resultados de una empresa. Buscan responder a
la pregunta de si la empresa es capaz de generar suficientes recursos para pagar sus

costes y remunerar a sus propietarios.

Con las ratios de rentabilidad se puede medir los resultados de la compafiia de
las distintas partidas de cuenta de pérdidas o ganancias. Estas ratios calculan el nivel de
eficacia en el manejo de los activos de la empresa en relaciéon a la gestion de sus

operaciones.

2.2.16 Estados Financiero

“Los estados financieros son informes y documentos con informacion
econdmica, de un individuo o entidad. También conocido con el nombre de estados

contables, estos informes exponen la situacion econdmica en que se encuentra una
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empresa, como asi también sus variaciones y evoluciones que sufren durante un periodo

de tiempo determinado” (Raffino, 202, pag. 1)

Los estados financieros son aquellos documentos que nos facilitan conocer la
situacion de la empresa ya sea que tenga ganancias como perdidas, son documentos de
suma importancia dentro de toda compafiia por ende son aquellos que se le debe prestar

mucho interés a la variacion que se pueden presentar de un periodo a otro.

“El objetivo de los estados financieros es proveer informacion sobre la situacion
financiera, el desempefio financiero y sus diferenciaciones en una empresa. Los estados
financieros no suministran toda la informacion que dichos usuarios necesitan para
tomar sus decisiones econoémicas, puesto que tales estados reflejan principalmente los
efectos financieros de sucesos pasados y no contienen precisamente datos mas alla del
contexto financiero. Con el fin de cumplir sus metas los estados financieros se preparan
sobre la base de la acumulacion o del devengo contable (instante en el que surge la
obligacion de un pago). Los estados financieros se preparan normalmente bajo el
supuesto de que la empresa esta funcionando y que continuard su actividad dentro de
un futuro previsible. Para construir los estados financieros se debe evaluar la capacidad

que tiene la empresa para continuar en su actividad” (Videla-Hintze, 2007, pag. 1).

2.2.17 Costos de adquisicion

Segln la Normativa Internacional de Contabilidad NIC 2 afirma que “Los
costos de adquisicion de los inventarios comprenden el valor de compra, las tarifas de
importacion y otros impuestos que incurren en este proceso, que nos puedan ser
recuperable como los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios del proceso

productivo”

En estos costos tiene que ver mucho los aranceles de importacién y los otros
impuestos que incurren en la adquisicion de productos importados considerando cuales

son los que afectan de manera directa e indirecta al costeo de los productos.

Los costos de adquisicién son muy importantes ya que este nos da a conocer el costo
de la mercaderia y todos los aranceles que han incurrido desde una importacion hasta la llegada
a su destino, y a su vez poder saber cuél es el costo total una vez analizado los costos indirectos.
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2.2.18 Analisis financiero

Segun (Roldan, 2019) afirma que, El analisis financiero consiste en una serie de
técnicas y procedimientos (como estudios de ratios financieros, indicadores y otros) que
permiten analizar la informacidn contable de la empresa para obtener una vision objetiva acerca

de su situacion actual y como se espera que esta evolucione en el futuro.

El analisis financiero consiste en descubrir por qué existen variaciones dentro de las
cifras de los estados financieros ya que estos son de gran ayuda para poder saber cual es la
rentabilidad de la compafiia y poder ver las pérdidas que tiene la empresa por diferentes razones

economicas

2.2.19 Rentabilidad.

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se p pueden

obtener de una inversion. (Arias, 2015, pég. 1)

Rentabilidad lo que busca toda empresa o emprendedor al comenzar un negocio ya sea
una prestacion de servicio o bienes, ganancia que se genera en un cierto periodo de tiempo

dependiendo de la actividad de la empresa.

2.2.20 Stock

Se denomina stock a todo aquel bien que se almacena para ser posteriormente
vendido o usado en el proceso productivo. Normalmente, el stock es asociado a un
almacén (de ahi que se importante saber gestionarlo) aunque no siempre sucede: puede

que existan existencias en el tiempo en que se desplaza a un cliente (Mendez, 2018,
pag. 1)

El stock dentro de una compafiia es muy importante ya que permite saber con
exactitud lo que tiene una empresa en sus bodegas de mercaderia permitiendo un mayor

control al momento de realizar un inventario o cualquier procesamiento que implique

saber la existencia de productos de la empresa.
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2.2.21 Manual de Procedimiento

El manual de procedimientos es una herramienta indispensable para la
implementacion del sistema de control interno, en este se deben incluir todas las
actividades a realizar y establecer las responsabilidades de los funcionarios
implicados para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. (Giovanny,
2020, pag. 1)

Un manual de procedimiento en la compafiia es un documento donde se dan
paso cuales son los procedimientos a seguir en una determinada area o proceso para

un mejor funcionamiento dentro de la empresa.

2.2.22 Lineamientos Contables

Segun (Roldan, 2020) identifica que se puede caracterizar los lineamientos
requeridos para la preparacién y presentacion de las notas, usando como base lo que

establece la normativa y la recopilacion de literatura

Son metodologias encaminadas a los entes reguladores como herramientas
necesarias para que las diferentes compafiias registren de manera correcta o
eficiente las diferentes operaciones o transacciones que estén dentro de su
contabilidad con el fin de generar informacion éptima para una efectiva toma de

decisiones.

2.3.1 Laempresay su situacion Actual

La empresa Techmall. S.A mantiene un constante problema con
respecto a recepcion y despacho de la mercaderia, ya que los respectivos
colaboradores en el area asignada no cumplen con los procedimientos que se
tiene que llevar a cabo teniendo en cuenta que, al momento del despacho de la
mercancia, estos no realizan el kardex para ver la rotacion del producto y de

estos cuales estan o no stock.

Cuando la mercaderia llega a las respectivas tiendas en ellas siempre se
registran sobrantes o faltantes de productos en las cuales se ha notificado al area
administrativa para que tomen los respectivos correctivos sobre este proceso ya
que esto esta generando que no se puedan determinar cuéles son los productos

gue no han sido enviados por la carencia de control en el stock de cada local al
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momento de su entrega, generando un desorden en el area de bodega la cual va

a garantizar pérdidas para la empresa

La empresa no aplica la NIC 2 ya que no mantiene un manual
establecido y esta norma nunca se la ha impuesto de una forma para que puedan
desarrollar sus actividades con relacion a los inventarios y la presentacion
adecuada de sus Estados Financieros, por esto el personal encargado del area
contable y mercaderia no estan aptos para efectuar adecuadamente la NIC 2 en
el tratamiento contable de sus inventarios por lo que se generan pérdidas para la

compafiia afectando a su liquidez.

2.4 Marco Legal:

Todo tipo de compafiia sea grande o pequefia tiene que cumplir diferentes tipos
de obligaciones, sean estas normativas externas, internas, de pais, entre otras, Grupo

TECHMALL S.A maneja su legalidad en los siguientes puntos:

= Patentes actualizadas

= Tasas de habilitacion

= Permiso del cuerpo de bomberos
=  Nombramiento de la empresa

= Previos urbanos

= |mpuestos al dia

=  Permiso de funcionamiento

2.4.1 Codigo Tributario

TITULOI

2.4.2 Disposiciones fundamentales

Art. 1.- Ambito de aplicacion. — las normas de este codigo normalizan las

relaciones juridicas procedentes de sus tributos, entre ellos estan los sujetos activos,
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contribuyentes o responsables. Se emplearan a todos los impuestos o tributos:
nacionales, provinciales, municipales o locales o de otros entes acreedores de los
mismos, asi como a las condiciones que se deriven o relacionen con ellos.

Art. 2.- Supremacia de las normas tributarias. - Las disposiciones de este
Cadigo y de las demas leyes tributarias, predominaran sobre toda otra medida de leyes
generales. El resultado, no serdn aplicables por el régimen ni por los partes
jurisdiccionales las leyes y 6rdenes que de cualquier modo sean quebrantadas en este
precepto.

Art. 6.- Fines de los tributos. - Los impuestos, ademas de ser medios para
recolectar las entradas publicas, se utilizardn como instrumento de politica econémica
general, impulsando la inversion, la reinversion, el ahorro y su ocupacién hacia los fines
lucrativos y de desarrollo nacional; atenderdn a los requerimientos de permanencia y
avance sociales y tramitaran una mejor colocacién de la renta nacional del pais.

Dentro de estos aspectos tributarios es necesario saber los obligaciones y
deberes que posee las compafiias, también de las variantes que se muestran por medio
de innovaciones tributarias, es por eso que en el reglamento tributario hace mencion la
relacion entre las entidades y la administracion fiscal.

Art. 15.- Concepto. — Obligacion tributaria es la relacién juridica propia
existente entre el estado y las entidades prestamista de tributos y los contribuyentes
responsables de aquello, en capacidad del cual debe compensar una presentacion de
dinero, especies o servicios apreciables en dinero, al comprobar el hecho generador
conocido por la ley.

Art. 16.-Hecho generador. — Se comprende por hecho generador al
presupuesto determinado por la legislacion para la configuracion de cada tributo.

Art. 17.- Calificacion del hecho generador. — Cuando el hecho causante resida
en un acto juridico, serd considerado acorde a su verdadera naturaleza y esencia juridica,
cualquiera que sea la forma optada con la designacion asignada por los interesados.

Cuando este hecho limite obedeciendo a conceptos econdmicos, el
razonamiento para examinarlos tendrd en cuenta los escenarios o relaciones econdémica
que existan efectivamente o se constituyan por los interesados con autonomia de las
formas juridicas que se utilice.

Art. 25.- Contribuyente. - Contribuyente es la persona natural o juridica a

quien el codigo asigna los impuestos tributarios para la comprobacion del hecho
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generador. Jamas se malgastara su situacion de contribuyente quien, segun la ley,

deberéa soportar la obligacion tributaria, aunque traslade sus derechos a otra persona.

2.4.3 Determinacion del impuesto

Art. 23.- Determinacion por la administracion. - El régimen verificara los
bienes directamente o presuntivas respectivas en el Codigo Tributario, en los temas que
son los procedente.

La administracion ejecutara la determinacion presuntiva cuando el sujeto pasivo
no fuera presentado su declaracion y no conserve su contabilidad o, cuando teniendo
presentados la misma no existiese un respaldo en sus libros contables o cuando por las
causas justamente confirmadas que afecten esencialmente a los resultados,
principalmente las que se puntualizan a continuacion, no sea posible verificar la

determinacion directa:

1.- Producto en existencia sin apoyo de documentaciones de adquisicion;
2.- No tener registradas en la contabilidad facturas de compras o de ventas;
3.- Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean
satisfactoriamente justificadas;

4.-Cuentas financieras no registradas; v,

5.- Aumento injustificado de patrimonio.

2.4.4 Normas Internacionales de Contabilidad

Segln la normativa internacional Nic 2 que “El objetivo de esta Norma
es establecer el método contable de los inventarios. Un tema principal en el
registro de los del mimo, es la cantidad de los costd que se deben reconocer
como un activo, para que sea aplazado hasta que los ingresos correspondientes

sean registrados”

Estas normas nos ayudan a tener una idea mas clara sobre el principal
objetivo que se plantea y nos da a entender cudl es la importancia que tiene en
el tratamiento de los inventarios y como se deben contabilizar de manera

correcta.
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2.4.5 Norma 501

Segun (Moncayo, 2015) afirma que; El auditor debe obtener la suficiente y
apropiada evidencia de auditoria respecto a existencia y condicion del inventario,
integridad de los litigios y reclamaciones que afecten la entidad, y presentacion y
revelacion de la informacién por segmentos

Inventario: cuando el inventario es un rubro de importancia relativa con los
estados financieros, el auditor debe obtener la suficiente y apropiada evidencia con
relacion a la existencia y condicion del inventario. Esta evidencia puede obtenerse
de la revision y presencia en los conteos fisicos, evaluacion de los procedimientos
implementados para controlar y registrar los resultados de los conteos fisicos e
inspeccionar el inventario. Si el auditor no puede estar presente en los conteos
fisicos debe utilizar procedimientos adicionales que le aseguren obtener la
evidencia necesaria relacionada con el inventario, por ejemplo, puede inspeccionar
documentacion de la venta posterior de partidas especificas del inventario adquirido
0 comprado antes del conteo fisico del inventario.

De la misma manera cuando el inventario es responsabilidad de un tercero,
el auditor debe solicitar confirmacion del tercero en cuanto a la existencia y
condicion del inventario y realizar la inspeccion y procedimientos necesarios.

Litigios y reclamaciones: el auditor debe disefiar e implementar los
procedimientos necesarios para la identificacion de litigios y reclamaciones que
involucren a la entidad, y que representen riesgo de representacion errénea de
importancia relativa. Estos procedimientos implican una investigacion con la
administracion, revision de minutas y correspondencia relevante, y comprobacion
de gastos legales pagados/devengados. Asimismo, el auditor debe solicitar
representaciones escritas a la administracion o encargados del gobierno corporativo
acerca de los litigios y reclamaciones conocidos revelandolos en su totalidad para
el desarrollo de la auditoria. Cuando el auditor determina que los litigios y
reclamaciones son un riesgo de representacion errénea de importancia relativa, debe
realizar una comunicacion mediante una peticion escrita al consejero legal de la
entidad, siempre y cuando sea posible de acuerdo a las leyes y regulaciones
pertinentes, si no es posible el auditor debe aplicar los procedimientos de auditoria

adicionales.
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Si la administracion o el consejero legal se niegan a responder la peticion
del auditor, y no se puede obtener la suficiente y apropiada evidencia de auditoria,
el auditor debe modificar su opinidn en el dictamen sobre los estados financieros.

Informacion por segmentos: el auditor debe obtener la suficiente y
apropiada evidencia sobre la presentacion y revelacion de la informacion por
segmentos, mediante el entendimiento de los métodos que utiliza la administracion
para determinar la informacion por segmentos, y demas procedimientos analiticos

y de auditoria acordes a las circunstancias.

2.4.6 Adopcion de las NIC en el Ecuador

Importancia de las NIC en Ecuador

Muchas de las empresas en el Ecuador no aplican esta norma debido a que se han
acostumbrado a llevar un formato antiguo y se niegan o desconocen de las normas que estan

vigente a nivel mundial para un mayor control de los estados financieros.

La norma internacional de contabilidad resulta fundamental al momento de emprender
en un proyecto empresarial. A demas su implementacion es muy facil n para mantener un orden
para la toma de decision y que los términos para el estudio de los estados financieros sean

iguales o parecidos en cualquier parte del mundo.
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CAPITULO I11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion: (cuantitativo, cualitativo o mixto)

El tipo de investigacion que enfoca nuestro proyecto es cuantitativo y cualitativo
ya que utilizaremos informacion importante de periodos pasados y lo vincularemos con el
presente, de esta manera se podra explorar dichos sucesos histéricos que estaran sujetos a
comparacion y documental porque nos basaremos en cada uno de los documentos que nos
proporcionara la empresa Techmall S.A.

Dicha investigacion nos ayudara a poder descubrir el manejo de la mercaderia en la
empresa desde el periodo anterior hasta la actualidad y asi poder descubrir la falencia que esta
esta teniendo en sus procesos para dar una solucién sustentable para la empresa y analizar como
esta ayuda a un mejor resultado en los estados financieros de la entidad para poder asi detectar
las variaciones y cambios que sufre la empresa durante un periodo determinado. El enfoque
cuantitativo se fundamenta en el analisis de los estados financieros y los movimientos de los
inventarios en los Ultimos afios, basado en el uso de los documentos otorgados por la empresa
donde podemos notar el manejo inadecuado de la mercaderia afectando directamente a su

rentabilidad y al inventario.

Esta investigacion se la consigue mediante los anélisis previos de los datos obtenidos,

buscando comprobar la hipétesis planteada y evaluar sus resultados

3.2 Alcance de la investigacion: (Exploratorio, descriptivo o

correlacional)

El alcance del presente proyecto de investigacidn tiene como objetivo derealizar
un estudio descriptivo de cada una de las falencias que presenta la empresa, para poder
comprobar que la falta de procedimiento incide mucho de forma negativa para el
crecimiento de la compafiia, y plantearle una propuesta que ayude a la mejora de la
entidad.
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3.3 Técnica e instrumentos para obtener los datos:

La técnica de investigacion que utilizaremos nos ayudara a recopilar, examinar,
analizar y exponer la informacién de la empresa para realizar un examen exhaustivo
para facilitar el estudio del comportamiento de los inventarios y de los estados
financiero dentro de la entidad y asi se podré obtener los datos reales a través del estudio

que se mantendran reflejados en los modos en los que se asemejen a la realidad

3.4 Observacion Directa

Mediante esta técnica se pudo observar que no existe un control interno ni
manual de procedimientos que tiene la empresa TECHMALL S.A referente al manejo
de las cuentas inventario. Es necesario destacar que, por medio de este estudio
minucioso y de observacion directa, permitié conocer como se manejaban dichas
cuentas y los manuales de procedimientos dando a comprender que no existe un buen
control y desarrollo de més productos.

Posee manuales de procedimientos aplicados en el area de inventarios
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Tabla 1l

Rasgo de Observacioén a la empresa Mall de Tecnologia TECHMALL S.A

RASGOS A A
Si NO COMENTARIOS
OBSERVAR VECES

Posee manuales de La empresa no tiene manuales de

procedimientos aplicados en el X roce dri)mien tos

area de inventarios. P '

Mantienen control con Hay ocasiones en que los

respecto a la mercaderia p_roductos llegan a bodega y no
siempre esta una persona
encargada al recibirlos
En ocasiones se realiza un informe
con los productos que se

Informe de productos en mal X encuentran en mal estado y son

estado. entregados al técnico indicandole
cual es el defecto que tiene dicho
producto para su revision.

Productos  perchados  al Hay ocasiones en que los

momento  que  inaresan  a X productos que llegan a bodegas son

bodeaa a g perchados en el instante y en

ga ocasiones no.
X Si se dispone de documentos que

Orden de compra

respalden las solicitudes de
adquisicidn de stock.

Fuente: Informacién tomada de Techmall
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)

3.4.1 Poblaciény muestra

La muestra esta conformada por el personal cuyas actividades tienen que ver o estan

relacionadas con los inventarios, puesto que ellos son los que proporcionaron la informacion

con la cual la investigacion se llevé a cabo, presentandolas a continuacion:

La poblacion estd conformada por los colaboradores de la empresa.
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Tabla 2
Muestra a Entrevistar de la empresa TECHMALL

Cargos N°

Gerente General
Contador General

Supervisor bodeguero

Asistente Administrativa/ contable

N T

Total

Fuente: Informacién tomada de Techmall
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)

3.4.2 Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que
se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una entrevista dialogan sobre
una cuestion determinada. (Etecé, 2020, pag. 1)

La entrevista es la lluvia de ideas y opiniones que se dan a través de una dialogo de 2 o
mas personas donde intervienen por una cuestion determinada

En la cual existen dos diferentes tipos de papeles dentro de la entrevista el entrevistador
y entrevistado en la cual habla de un determinado tema intercambiando informacién que ayude
al entrevistador a realizar un correcto informe.

A continuacion, presentamos las entrevistas realizadas en la empresa:
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Entrevista al Gerente General Gabriel Cansing

Tema: Analisis de la Nic 2 y su incidencia en la liquidez de MALL DE TECNOLOGIA

TECHMALL S.A
Tabla 3

Entrevista al Gerente General de la empresa

ENTREVISTADO

RESPUESTAS

Gerente General
Gabriel Cansing

PREGUNTAS
¢Qué tipo de comunicacion
emplean para socializar las
politicas y que sean de

conocimiento del personal?

No existen politicas establecidas en la
empresa, se les indica las
responsabilidades y funciones a
ejecutar a cada empleado al momento
de la contratacion.

¢Como aplican procesos de
control interno en el &rea de
bodega?

No se aplican procesos de control
interno en el &rea de bodegas.

¢Qué comunicacion aplican las
areas que tienen relacién con
bodega para el control interno de
los inventarios?

El tipo de comunicacién que se utiliza
en las diferentes areas relacionadas es

de manera verbal ya que se llama a la
persona de manera directa

¢Cada que tiempo se realiza
auditorias en el control interno?

No se realizan auditorias de ningun
tipo.

¢ Tiene conocimiento de todos los
costos que incurren en la
importacion?

No mantiene conocimiento de los
costos incurridos en el proceso

Fuente: Informacién tomada de Techmall
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)
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Tabla 4

Aspectos positivos y negativos de la entrevista Gerente general Gabriel Cansing

ENTREVISTADO PREGUNTAS POSITIVO NEGATIVO
‘;QUé. _,tipo de Se les indica las
Cg:\;unlcast(t)lgir;liza(:mplelzr; responsabilidades y | No existen politicas
poll’ticas ue sean de funciones a ejecutar a cada | establecidas en la
EonocimiZn?o del empleado al momento de | empresa.
personal? la contratacion.

Gerente General Gabriel
Cansing

¢COmo aplican procesos
de control interno en el
area de bodega?

No se aplican procesos
de control interno en el
area de bodegas.

¢Qué comunicacion
aplican las areas quetienen
relacion  con

bodega para el control
interno de los inventarios?

El tipo de comunicacion es
de manera verbal ya que se
llama a la persona de
manera directa.

No hay procesos para la
comunicacién con los
responsables que se
relacionan con el area de
bodega.

¢Cada que tiempo se
realiza auditorias en el
control interno?

No se aplican procesos
de control interno

Tienen  manuales de
control para inventarios

Desconoce  de los
controles de esa area

Fuente: Informacion tomada de Techmall
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)
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Tabla5s

Entrevista al Jefe de Venta de la empresa TECHMALL

S.A

Tema: Analisis de la Nic 2 y su incidencia en la liquidez de MALL DE TECNOLOGIA TECHMALL

Objetivo de la entrevista: Analizar las ventas que se gestionan dentro de la empresa.

ENTREVISTADO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Jefe de ventas Yi Tailang

¢Cémo se realiza el conteo fisico de
los inventarios?

Se lo realiza emitiendo un reporte de
los productos, repartiendo las listas
al grupo de trabajo

¢(Cémo llevan a cabo el control de
precios de venta?

Se lo realiza por cada factura para asi
determinar que el precio de venta

¢Mantienen  establecidos niveles

méaximos y minimos de stock?

No existe un nivel maximo y minimo
para el stock

¢Se realizan seguimientos continuos
en los productos de poca rotacion?

No existe procedimiento alguno

¢La empresa dispone de un manual de
responsabilidades en el area de
ventas?

No existen manuales de

responsabilidades.

Fuente: Informacion tomada de Techmall
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)
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Tabla 6

Aspectos positivos y negativos de la entrevista de jefe de ventas Yi Tailang

ENTREVISTADO

PREGUNTAS

POSITIVO

NEGATIVO

Jefe de ventas Yi Tailang

¢ Cémo se realiza el conteo

Se lo realiza emitiendo
un reporte de los

No existe supervision al
momento de realizar el

fisico de los inventarios? | productos a cada | control  de forma
empleado manual.
,Como llevan a cabo el Se lo realiza por cada
¢ . factura  para  asi | Este control se lo
control de precios de . '
venta? determinar que el | gestiona manualmente.
' precio de venta.
¢(Mantienen establecidos . .
- g No existen niveles
niveles maximos y

minimos de stock?

establecidos

¢Se realizan seguimientos
continuos en los productos
de poca rotacion?

No se lleva a cabo
ningdn seguimiento
sobre dichos productos
control interno

¢La empresa dispone de
un manual de
responsabilidades en el
area de ventas?

No existe manual de
responsabilidad en el
area de ventas.

Fuente: Informacién tomada de Techmall
Elaborado por :Bolafios y Martinez (2021)
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Tema: Andlisis de la Nic 2 y su incidenciaen la liquidez de MALL DE TECNOLOGIA

TECHMALL S.A

Tabla 7

Entrevista al contador Sr Javier Rojas Rabadaj

ENTREVISTADO

PREGUNTA

RESPUESTAS

JAVIER ROJAS

¢Conoce el movimiento de
los inventarios?

Conozco poco debido a que esa area la maneja
directamente la asistente de venta

¢Ha  detectado  alguna
inconsistencia en la cuenta
de inventario de la empresa?

Si, en el sistema contable utilizado se puede
apreciar que esa cuenta esta en negativo debido a
los multiples ajustes que tiene

¢ Cudl seria correcto proceso
para llevar un mejor control?

Que se implemente un manual especifico para esa
area y que dicho manual sea comunicado a cada
una de las personas que manejan le departamento
de ventas.

¢Estd de acuerdo que se
cambien las medidas que se
han venido poniente en
practica afios atras?

Si, porque de esta forma se veria un mayor
resultado para la empresa aportando de manera
significativa a la rentabilidad.

Fuente: informacién tomada de Techmall
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)
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Entrevista al Supervisor de Bodega.

Tema: Analisis de la Nic 2 y su incidenciaen la liquidez de MALL DE TECNOLOGIA

TECHMALL S.A

Tabla 8

Entrevista al Sr Brando Guitian encargado de bodega general

ENTREVISTADO

PREGUNTA

RESPUESTAS

Brando Guitian

¢Existen algin método para
detectar articulos 0
materiales obsoletos dentro
de la bodega?

Unicamente al momento de realizar el
inventario para cada tres meses se percata
ciertos articulos obsoletos productos que no
se han vendido durante mucho tiempo

¢COlmo son almacenados los
inventarios en las bodegas
para su correcta localizacion
de perchas y control de los

Se perchan los productos y como yo soy el
Unico encargado de la bodega sé donde estan
ubicados cada uno de los articulos

productos?
Emite algln tipo  de Normalmente lo notifico en los grupos de la
documento  cuando  sus

superiores le piden un
producto

oficina y ellos se encargan de darle de baja
en el sistema

(El stock que llega a las
bodegas es revisado de
manera oportuna antes de ser
ingresados para determinar
si todo esta completo?

Si, todo lo que ingresa a la bodega ya ha
pasado por un proceso de conteo Yy
conciliacion con el acta de recepcion de
mercaderia

Fuente: informacion tomada de Techmall
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)

3.5 Resultados de la aplicacion de la entrevista a especialistas

En las entrevistas realizada a miembro importante de la empresa se pudo

verificar por qué no existe un buen manejo del area de los inventarios ya que

ellos no aplican de manera correcta la normativa NIC 2 y tampoco han

establecidos manuales fundamentales en el manejo de los inventarios, lo que les

ha llevado a tener pérdidas significativas para la empresa.

Al no aplicar los manuales correspondientes ni realizar en el correcto

manejo de los inventarios les ha ocasionado tener una pésima rotacion de los
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productos arrastrando a la empresa a tener faltantes del producto cada vez que

se realizan los inventarios de los productos fisico.

Con la entrevista al gerente general nos dimos cuenta que el desconoce
de algunos procesos que hacen falta para un mejor desempefio de la compaiiia
debido a que no esté involucrado al 100% en las actividades de la compaifiia,
Ilegando a un nivel alto de falta de informacion de las cosas que suceden dentro
de la entidad.

3.5.1 Analisis de los registros contables que causan distorsion en la
presentacion de valores razonables
Para el analisis de los resultados de la observacion documental se tomo
como referencia los estados financieros de la empresa TECHMALL S.A de los

dos ultimos afios con el fin de comprar las situaciones de un periodo con el otro,

y como estos sucesos afectan en la rentabilidad de la empresa.

Estados comparativos del periodo 2019-2020 de la empresa
TECHMALL S.A
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Tabla9

Estado de Situacion Financiera de la empresa TECMALL

TECHMALL S A

BALANCE ESTADOS FINANCIEROS

PERIODO 2019

ACTIVO

Corriente
BANCOS
E.EE
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
CARTERA
CLIENTES
INVENTARIO DE MERCADERIA
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR (IVA)
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR (RENTA)
CREDITO TRIBUTARIO A LA ISD
OTROS
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE

Activo no corrientes

TERRENO

MUEBLES Y

ENSERES

VEHICULOS

EQUIPOS DE COMPUTACION Y SOFTWARE
OTROS PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO
(-) DEPRECIACION ACUMULADA

42,713.94

94,850.13

137,744.00
481.38
6,423.89
20,219.45

25,300.00

24,610.00
15,500.00
40,000.00

(13,341.00)

TOTAL, ACTIVO

302,432.79

92,069.00

394,501.79
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PASIVO
Corriente
CUENTAS POR
PAGAR
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
LOCALES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
EXTERIOR
RSERVICIO RENTAS INTERNAS
RETENCIONES EN LA FUENTE
I.V.A. POR PAGAR
IMPUESTO RENTA A PAGAR
BENEFICIOS
SOCIALES
APORTES AL IESS
15% PARTICIPACION TRABAJADORES
OTROS
BENEFICIOS

Patrimonio

Capital
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL
SUSCRITO
APORTE A FUTURO AUMENTO DE CAPITAL
RESERVA LEGAL
OTRAS RESERVAS

Resultados
UTILIDAD Y/O PERDIDAS NO DISTRIBUIDAS
RESULTADO PRESENTE EJERCICIO

TOTAL, PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO Y
PATRIMONIO

388,397.61

242,046.52

126,184.21

982.80
430.80
18,753.28

TOTAL, PASIVO

800.00
800.00

5,304.18
3,473.26
1,830.92

388,397.61

6,104.18

394,501.79

Fuente: informacion tomada de Techmall
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)
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Tabla 10
Estados Financiero 2020 de la empresa TECHMALL

TECHMALL S A

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTIVO

CORRIENTE
BANCOS
EEE 116,643.19
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 2,070.05
CARTERA 4,430.89
CLIENTES
PROVISION DE (44.31)
CXC
INVENTARIO DE MERCADERIA 177,722.01
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR (IVA) 11,075.23
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR -
(RENTA)
CREDITO TRIBUTARIO A LA ISD
OTROS 22,025.54
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE

333,922.60

ACTIVO NO
CORRIENTES 110,135.25
TERRENO -
MUEBLES Y 20,000.00
ENSERES
VEHICULOS 54,500.00
EQUIPOS DE COMPUTACION Y 10,602.23
SOFTWARE
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PATRIMONIO

OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO

(-) DEPRECIACION ACUMULADA
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO

25,033.02

TOTAL, ACTIVO 444057.85

CORRIENTE
CUENTAS POR 13,410.13
PAGAR
OBLIGACION 2,761.04
FINANCIERAS(PRESTAMOS)
ARRIENDO POR 11,981.55
PAGAR
PASIVO POR INGRESOS DIFERIDOS 270.00
OBLIGACIONES EMITIDAS POR PAGAR 4,422.63
IVA POR PAGAR 290,470.21
OTROS PASIVOS CORRIENTES 4,736.67
CUENTA 'Y DOCUMENTO POR PAGAR COMERCIALES 551.43
NO CORRIENTE
BENEFICIOS 21,813.37
SOCIALES
APORTES AL 990.53
IESS
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 9,610.87
OTROS
BENEFICIOS
TOTAL, PASIVO
361,018.43
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL 800.00
CAPITAL 800.00
SUSCRITO
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APORTE A FUTURO AUMENTO DE

CAPITAL

RESULTADOS
UTILIDAD Y/O PERDIDAS NO
DISTRIBUIDAS

RESULTADO PRESENTE EJERCICIO

TOTAL,

PATRIMONIO

TOTAL, PASIVO Y

PATRIMONIO

82,239.42
39,758.57

42,480.85

83,039.42

444,057.85

Fuente: informacion tomada de Techmall
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)

Tabla 11

indices Financieros de la Empresa TECHMALL

INDICES FINANCIEROS

SOLVENCIA ACTIVO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

ESTRUCTURA PATRIMONIO
ACTIVO TOTAL

ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL
PATRIMONIO

302,432.79
388,397.61

6,104.18
394,501.79

388,397.61
6,104.18

078 =10

002 >03

63.63 <1550

Fuente: informacién tomada de Techmall
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)
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Tabla 12

Ratio de Endeudamiento de Activo Total

Ratio de razén de endeudamiento de

activo total
ANO 2019
PASIVO TOTAL 388,397.61 0,98
ACTIVO ACTIVO TOTAL 394,501.79
TOTAL
ANO 2020
ACTIVO TOTAL PASIVO TOTAL 361,018.43 0.81
ACTIVO TOTAL 444,057.85

Fuente: informacién tomada de Techmall
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)

i Tabla 13
Indice de Liquidez afio 2019 y 2020

INDICES FINANCIEROS DE LIQUIDEZ

LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE 333,922.60
PASIVO CORRIENTE 361,018.43 092

ANO 2019

PRUENA ACIDA ACTIVO CTE-INVENTARIO 302,432.79-137,744.00  0.42
PASIVO CORRIENTE 388,397.61

PRUEBA ACIDA ACTIVO CTE-INVENTARIO 3333,922.60-177,722.01  0.43
PASIVO CORRIENTE 361,018.43

Fuente: informacién tomada de Techmall
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)

48



En la proyeccion de los estados financieros del afio 2019 y 2020 nos podemos dar
cuenta como ha crecido la empresa y a su vez como ha aumentado sus cuentas por pagar,
la empresa TECHMALL tiene un inventario elevado debido a sus altos indice de
importacién de mercaderia Baseus esto no significa que no genera grandes pérdidas al
momento de realizar un inventario en cada local, las pérdidas que se realizan sobrepasan en
algunos casos de los 2000 en menos de un mes, siendo un valor pequefio también incideen
la pérdida para la empresa.

Teniendo un indice de endeudamiento del 1,5 en el 2019 en cual es solvente para la
compariia ya que ayuda para la toma de decisién para realizar nuevas inversiones que ayude

al crecimiento econdmico de la compafiia.
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3.6 Propuesta

3.6.1. Propuesta para la solucion del problema

En la actualidad algunas empresas presentan problemas con su inventario, debido a
que no se aplica de manera correcta la norma NIC 2, causando un déficit financiero en la

compafiia el cual no se estd midiendo ya que no existe control en el area de los inventarios.

En el area de bodega estaban encargados los supervisores de cada local y ellos
retiraban la mercaderia sin tener un acta de salida o documento sobre el retiro del producto la
cual generaba muchas inconsistencias al momento de realizar el inventario general a la

bodega y locales comerciales.

Otro problema que se suscita en la empresa es que el alto mando al ser ellos los
duefios no mantienen una correcta postura ante la empresa, misma ya que en ciertas ocasiones
estos solicitan productos de bodega y no los dan de baja en el momento que se retirar, por la
cual siguen saliendo en el inventario como si aun los mantuvieran en bodega y esto causa una

descoordinacion total entre las areas relacionadas

3.6.2. Desarrollo de la Propuesta

Una vez analizado todos estos puntos negativos de la empresa nuestra propuesta es crear
un buen manual de procedimiento para el &rea de inventario y realizar un minuciosos
seguimiento para comprobar y analizar que se estdn cumpliendo tal y como lo dispone la
gerencia, realizar capacitaciones sobres el area que mas presenta problema es una opcién muy
importante debido a que de esa forma el personal estard en continua actualizacion de
conocimiento y de cada cambio que se dé dentro de las normativas contables, estas
capacitaciones no solo serviran seré para ser escuchadas si no para ponerlas en practicas y tener

un mayor control.

Una vez planteada una propuesta y darle seguimiento la empresa debera analizar si estos
cambios han sido de mucha ayuda y si han ayudado a la liquidez de la empresa ya que la pérdida
de un producto por minimo que sea de un ddlar genera resultados negativos para la empresa y
es una afectacion directa a los ingresos de la compafia afectando a su solvencia e inventario y
esto puede ocasionar que el negocio deje de ser poco rentable por la falta de control, debido a

gue no generar ganancias desea si no grandes pérdidas econémicas.
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Como una solucion a corto plazo seria de que se implemente un manual de
procedimiento porque en la actualidad es indispensable que las empresas cuenten uno, para

mejorar el control de todas las actividades para que estas se desarrollen con la mayor eficiencia.

Este documento nos explica detalladamente como se deben de seguir los procesos sobre

sus politicas, su organizacién y objetivos planteados de la compafiia.

Como consecuencia de esto conlleva a una mala divisién de actividades debido a que
no existe un documento que especifique los procesos de control a seguir, para realizar las tareas
en la compafiia, no siguen un orden adecuado en donde cada colaborador realiza la gestion de

formas que perjudican a la actividad de la empresa. al no existir una correcta supervision.

Inexistencia de control de parte de la administracion ha generado que cada trabajador
de la empresa realice sus actividades sin tomar en cuenta los procesos a seguir al momento de
realizar ciertos pasos que son de suma importancia para el desarrollo de la compafiia,

perjudicando al crecimiento de la empresa llevandola a tener grandes pérdidas econémicas.

El area de los inventarios es una area muy vulnerable en algunos aspecto dependiendo
de su control y de los productos que se integren el inventario ya que suele suceder muchas
perdida ya se por robo o porque ya esta obsoleto, si integramos el manual de control y se
contrata a un personal idoneo para el area de bodega es mucho de gran ayuda apoyandose en
realizar inventarios semanales de manera aleatorio ya que les permitira tener un mayor
resultado y a través de un buen sistema contable se podra verificar la rotacion de los producto

y poder analizar si es factible o no seguir manteniendo ese producto en el mercado

A su vez la gerencia debera también se rijan a un manual de control el cual consista en
que no deben estar pidiendo producto de la bodega para uso persona o encaso que Sea urgente
hacer un seguimiento de los solicitado en bodega para su baja en el inventario de esta forma se

evitan que esos productos sigan saliendo en el stock.
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3.6.2. Objetivos

3.6.2.1. Objetivo General

Implementar un sistema de control interno que se base al modelo COSO I1

permitiendo tener un mayor control dentro del area de inventario

3.6.2.2. Objetivo Especificos

Definir politicas de control para las personas que se encargan en el area de los

inventarios para un mejor funcionamiento.

Analizar los componentes mas importantes del COSO Il e incluirlo dentro del manual

gue necesita la organizacion.

Determinar los puntos clave donde se debe reforzar el seguimiento al manual de

control interno dentro de la compafiia.

3.6.3 Beneficios de la propuesta

La implementacion de un buen sistema de control de los inventarios traera un sin
numero de beneficios para la empresa dentro y fuera del area administrativa y operativa de la
compafiia debido a que este método es muy facil de plantear y llevar a cabo, ademas ayuda a
un analisis mas profundo sobre cada actividad que se desarrolla y ayuda a maximizar las

ganancias para la empresa.

Este sistema de control sera incorporado de manera armoénica para facilitar las
productividades de la empresa Techmall S.A en las diferentes actividades operativas. Por
altimo, este método premisito tener resultados mas estadistico de la rotacién del inventario y

se podra evidenciar la factibilidad de la aplicacion de un buen sistema.

3.6.4. Estructura del Sistema de Control Interno de Inventarios en la empresa
TECHMALL S.A.

El presente sistema de gestion interno a barca cada componente del COSO I, los
cuales son indispensables para adquirir la seguridad completa y el cumplimiento de cada

norma o ley que esta haya sido establecida dentro de la entidad.
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Tabla 14

Estructura COSO II; componentes

Finalidad

Obijetivos

Componentes

Modelo base para que las
empresas  evallen  sus
sistemas de control y cuéles
serian los riesgos que
implicarian y procedan a
realizar el manejo
respectivo que se les debe

otorgar al inventario.

Identificar el problema
Implementar  cambios
respectivos acorde a la
gestion.

Evaluar su efectividad
de cambio mediante
normasy leyes a traves

de su cumplimiento.

. Ambiente interno.

. Establecimiento de

objetivos.

. ldentificacion de

eventos.

. Evaluacion de

riesgos.

. Repuesta al riesgo.
. Actividades de

control.

. Informacion y

comunicacioén.

. Monitoreo.

Fuente: informacion tomada de Techmall
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)

A continuacidn, en la siguiente gréfica se detalla cada componente del COSO

Il con sus respectivos principios, los cuales ayudaran al cumplimiento de las

normas y leyes establecidas.
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Ambiente interno

Establecimiento de
objetivos

Identificacion de
eventos

Evaluacion de
riesgos

Repuesta al riesgo

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

* Percepcion de como tratar los riesgos.
« Valores éticos en el ambiente en el cual se opera

*Meta clara que sustente con su misidn y vision.
e Prever y evaluar riesgos.

«Eventos que afecten los objetivos de la organizacidn sean estos
positivos, negativos o ambos.

*Analisis tomando en cuenta el impacto para determinar cémo
administrarlos.

eEvaluados sobre una base inherente y residual.

«Evaluacién de posibles respuestas al riesgo en relacién a las
necesidadesde la empresa.

« Politicas y procedimientos al beneficio de la empresa.
*Toma de medidas necesarias para controlar los riesgos.

*Comunicacion en todas las areas de la organizacion.
*Uso de informacién relevante.

*Monitoreo de procesos parasu efectividad.
«Funcionamiento correcto de los componentes.

Figura 2 Principios de cada componente del COSO II
Elaborado por: Bolafios y Martinez (2021)
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3.6.5 Entorno de control

3.6.5.1 Compromiso e integridad

Aqui se establece normas de conducta con el prop6sito de analizar la conducta y
funcionamiento del sistema en general. Se recalca la importancia de la honestidad y los
valores éticos los cualesson elementos indispensables para quienes manejen el sistema

interno.

3.6.5.2 Vigilancia del desarrollo y funcionamiento
Este principio tiene relacion directa con las responsabilidades del directorio de
la empresa que es la supervision, con el fin de que se aplique de manera correcta
los conocimientos especializados de manera pertinente y estos puedan ser
evaluados mediante las habilidades y la experiencia de cada trabajador para llevar
la gestionde las actividades de manera eficiente.

3.6.5.3 Responsables de control.

Aqui el personal responsable del control de inventarios, son aquellos que deben
de dar explicaciones del sistema interno, con la finalidad de poder evaluar el
rendimiento de cada medida expuesta.

3.6.6 Evaluacion de riesgos

3.6.6.1 Definicion de objetivos

Relacidon con los propdsitos financieros y administrativos, con el proposito
de comprobar el cumplimiento de las normas contables y exactitud de las
actividades de la empresa.

3.6.6.2 Identificacion de riesgos

En este principio se basa en la relacion de los niveles correctos para la

gestién tomando en cuenta la importancia de cada riesgo. Esta debe de ser

considerada mediante los factores internos y externos.
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3.6.6.3 Actividades de control

3.6.6.4 Desarrollo de actividades de control
Las actividades de control realizado en esta fase tendrdn como objetivo
minimizar los riesgos que se presenten en la cual se debe de tomar en cuenta

los controles para poder identificar riesgos de manera mas rapido.

3.6.6.5 Actividades de control sobre la tecnologia
En este principio se establece el vinculo entre implementacidn tecnoldgica
y controles de la compafiia de manera general. También se pretende de alcanzar

la seguridad total en las diferentes &reas.

3.6.6.6 Actividades de control a través de politicas

El control mediante politicas se forma como un principio que
responsabilidades y rendicion de cuentas dentro del inventario de manera
oportuna, tomando en cuenta las acciones correctivas hacia al personal

competente y capacitado.

3.6.7 Informacion y comunicacion

3.6.7.1 Uso de informacion relevante
Este principio hace relacion a la captacion de datos internos y externos, para
asi gestionar el proceso adecuado y asi obtener datos e informacion de calidad

y sobretodo actualizada.

3.6.7.2 Comunicacién interna de la informacion

En esta etapa hace relacion a los medios de comunicacion por medio de los
diferentes métodos que son precisos para el direccionamiento y cumplimiento
de los objetivos planteados con la finalidad de poder alcanzar el control interno

deseado.
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3.6.8 Monitoreo

3.6.8.1 Desarrollo de evaluaciones concurrentes

Se encarga de evaluar cada componente y verificar si cada control interno
funciona de manera correcta y si existe un balance adecuado y esperado dentro

de la parte administrativa.

3.6.8.2 Comunicacion de deficiencias de control
Aqui en principio de la comunicacién se evalta cada accion correctiva
mediante los resultados que se presenten dando a conocer las falencias para

posteriormente ejecutar la toma de decisiones finales.

Tabla 15

Listado de deficiencia en la comunicacion de la empresa

Actividades Medidas de control a Ejecutar
e Procedimiento del control de inventarios Ninguno
e Actualizacion de actividades de inventario Revision cada mes
e Determinar politicas de inventario Ninguna politica vigente en la
empresa
e Capacitacién del personal No existe capacitacién al personal

e Entregas de documento que respalde el ingreso  Ningln documento de respaldo

y salida de producto

Elaborado por: Bolafios (2021)
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Tabla 16

Listado de Deficiencia en el area contable

Actividades

Medidas de control a Ejecutar

e Valoracion de los inventarios
e Costo de adquisicion de los productos
e Registro de la compra de productos
e Conteo de producto

e Actade ingreso a bodega

Ninguno en especifico
Revision cada mes
Ninguno en especifico

Ninguno en especifico

Ningln documento de respaldo

Elaborado por: Bolafios (2021)

3.6.9. Implantacion de un manual para la gestion y control de inventarios

Reorganizar todos los aspectos que incluyen la parte teorica, para formar un buen

equipo de trabajo con las areas de mayores falencias para obtener un buen manejo de los

inventarios.

e Analizar el estado actual que presenta la compafia Mall de Tecnologia

TECHMALL S.A., con la finalidad de lograr obtener la informacion mas

importante y que esta proporcione las directrices para la creacion e

implementacion de un manual de control y que se aplique de manera mas

eficiente y eficaz dentro del area de inventario ayudando a una mayor liquidez.

e Realizar capacitaciones para el personal que labora en esta area y quienes

utilizan el sistema. Realizar reportes de las rotaciones de los productos para un

mayor control del stock existente.

e La creacion de los informes debe involucran siempre las areas contables,

financiera t administrativa para la toma de decisién
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Tabla 17

Formato del Manual de Control de los Inventarios

9°
11 L
TECHMALL

MANUAL DE CONTROL EN LOS INVENTARIOS

I Objetivo

Proponer un manual en el cual se establezcan normativas y procesos para alcanzar de cada

departamento de la empresa especialmente en las areas de los inventarios

11 Areas involucradas

e Areade inventario
e Areacontable

e Areaadministrativa

111 Documentos para el proceso

Area de Inventario

e Actas de recepcion y entrega
¢ Informes semanales sobre rotacion de inventario y stock existente

e Actas de apertura y cierre de inventario mensuales.

Area contable

e Realizar el conteo de la mercaderia
o Realizar los asientos correspondientes

e Aplicacion correcta de las normativas contables

Area Administrativa
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. Revisar los traslados que se realizan a tiendas

. Tener control de la mercaderia entregada en los locales

. Archivar actas de recibidos

. Analizar la rotacion de los productos

. Analizar las variaciones de los inventarios

. Revisar que se apliquen las normas vigentes en cada area

e [V NORMASA IMPLEMENTAR PARA UN MAYOR CONTROL

e Dentro del area de inventarios, se habra que comunicar todas las entradas y

¢ salidas, anticipando los datos existentes de la cantidad de stock con la que se

e dispone ara la toma de decision.

e Seguir paso a paso cada una de las normativas y politicas que implemente la empresa.

e El &rea contable se encargara de registrar todos los costos que incurran en la compra con sus
respectivos asientos y de aplicar las normativas vigentes

e Analizar cada mes los estados financieros y realizar un informe sobra la liquidez de la empresa

e Por ultimo el area administrativa es quien debe hacer una supervision profunda para comprobar
gue se estén aplicando cada una de los manuales y politicas qué establecid la empresa en cada

una de estas areas.

FINAL MANUAL DE CONTROL EN LOS INVENTARIOS

Elaborado por: Bolarfios (2021)

3.6.10 Conclusién de la Propuesta

e Con la propuesta planteada busca identificar paso a paso el control que se debe
aplicar para un mejor funcionamiento en las areas con mayor problema
ayudando a un mejor funcionamiento y ayudar a tener una liquidez solvente para
la compaifiia.

e Aplicar actividades puntuales a cada actividad de cada departamento,
administrativo, contable para maximizar los recursos economicos los que
ayudaran a una mayor liquidez y rentabilidad para la compafiia.

e El modelo de control de inventario permitira tener mayor control de la rotacion
de los productos y ver si bueno seguirlo teniendo a la venta, ademas permite que

la informacion presentada sea mas confiable y util para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a las actividades realizadas en la investigacion y los analisis respectivos de

los datos recolectados a través de los instrumentos, aplicados a los docentes y estudiantes, se

llega a las siguientes conclusiones:

a)

b)

d)

f)

La compafiia Techmall desconoce los criterios establecidos en la NIC 2 sobre el manejo
de los inventarios y su forma de valuacion, ademas sus politicas y procedimientos
internos debido a que no tienen un manual bien establecido estar, lo cual no permite a
sus empleados realizar un andlisis de las actividades que deben realizar en sus areas de
trabajo.

Se verifico que, al no tener una correcta aplicacion de la Nic en sus estados financieros
no muestran la situacion econdémica de la empresa, para esto es importante la
comunicacion con las areas, para conocer a detalle de cada actividad que se realice en
la compafiia.

Se analizd el aumento de la cuenta de inventario y se examind el incremento que la
compafiia present6 al 31 de diciembre del 2019-2020 para el estudio del proyecto de
investigacion.

Se pudo evidenciar que en el area de bogada existe la carencia de procesos el cual
genera todos los problemas con la pérdida del producto en la bodega principal y en los
locales generando pérdidas econémicas.

Se verifico que no existen informe sobre los productos que no tienen rotacion y aquellos
que se encuentra dafiado o ya absolutos los cuales siguen estando en stock por falta de
seguimiento en la rotacion de los inventarios.

Los gerentes no tienen bien definidas las actividades de cada personal dentro de la
empresa y por eso existen tanto déficit por la falta de organizacion y de manuales de

control.
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RECOMENDACIONES

a)

b)

f)

Capacitar al personal en sus diferentes areas para mejorar el rendimiento
tomando en consideracion la aplicacion de la NIC 2 con el fin de disminuir los
riesgos de posibles errores contables en el &rea de inventario, ademéas de
implementar un manual de procedimientos internos que sirva como guia para la
gestion realizada.

Interpretar correctamente la NIC 2 para no tener errores dentro del area
encargada y a su vez mantener una constante comunicacion internamente de
cada a rea de la empresa para un apoyo en conjunto al momento de brindar
informacion de los registros que se dan a conocer acorde a su actividad.
realizar la revision del presente trabajo para asi poder evaluar el incremento
positivo 0 negativo que pueden ser observados.

implementar procesos en el area de bodega para evitar perdida de los productos
en la bodega y por consecuente en los locales para que estos no sigan
manteniendo pérdidas economicas.

realiza el respectivo seguimiento de los productos que estan en mal estado y
siguen en stock mediante la aplicacion de informes detallados.

el personal debe mantener clara sus obligaciones con el fin de disminuirpérdidas
por la falta de una correcta organizacion y carencia de manuales de
procedimiento, la gerencia debe permanecer en constancia capacitacion para

estar al dia con la actividad de la empresa y los empleados.
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ANEXOS

.O
.l...
TECHMALL

Guayaquil, 25 de agosto del 2021

Srs.

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Ciudad. -

De mi consideracion:

Yo,  Gabriel Cansing Parra en calidad de representante legal de la empresa Mall de
Tecnologia Techmall S.A., RUC 092902493001 ante ustedes respetuosamente me presento
expongo:

Autorizo a las estudiantes: Bolafios Luque Marlly y Martinez Mora Mauricio, a
desarrollar el proyecto de titulacion en la carrera de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, para
lo cual se brindara toda la informacion requerida por las estudiantes y dicha informacion se
proporcionaréa con fines académicos.

Autorizo que dicha informacion pueda ser subida al repositorio de la Universidad Laica

Vicente Rocafuerte

Por la atencion que den a la presente quedo de Uds.

At nlzjtnent/

.‘ ALK E TEO "l ~Arfa
l
1\' ﬁ%&m AL L
Gabnel Cansl Parra

Gerente General
MALL DE TECNOLOGIA TECHMALL S A

Urdesa Central Circunvalacion Sur 414 Y Ebanos — Email: contabilidad @grupotechmall.com
Guayaquil - Ecuador
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Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razén Social Numero RUC
MALL DE TECNOLOGIA TECHMALL S.A. 0992902493001

Representante legal
« CANSING PARRA GABRIEL ENRIQUE

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacién Inicio de actividades
19/02/2015 29/09/2021 04/02/2015

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
04/02/2015 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado allevar contabilidad
ZONA 8 / GUAYAS / GUAYAQUIL Sl

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
SOCIEDADES Si NO

Domicilio tributario

Ubicacién geografica

Provincia: GUAYAS Cantdon: GUAYAQUIL Parroquia: TARQUI

Direccion

Barrio: LOT SATIRON Numero: SOLAR 1 Edificio: CC CITY MALL Numero de oficina:
LOCAL227 Niumero de piso: 2 Manzana: 105 Referencia: FRENTE A LA ROTONDA

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 042639111 Email: contabilidad @techmall.shop

Actividades econémicas

+ M73100401 - REALIZACION DE CAMPANAS DE COMERCIALIZACION Y OTROS SERVICIOS DE
PUBLICIDAD DIRIGIDOS A ATRAER Y RETENER CLIENTES: PROMOCION DE PRODUCTOS,
COMERCIALIZACION EN EL PUNTO DE VENTA, PUBLICIDAD DIRECTA POR CORREO Y
ASESORAMIENTO EN MARKETING, CREACION DE STANDS, OTRAS ESTRUCTURAS Y LUGARES DE
EXHIBICION, DISTRIBUCION O ENTREGA DE MATERIALES O MUESTRAS DE PUBLICIDAD.

+ M73100501 - ALQUILER DE ESPACIOS DE PUBLICIDAD EN VALLAS PUBLICITARIAS, ETCETERA.

+ G46520201 - VENTA AL POR MAYOR DE TELEFONOS Y EQUIPOS DE COMUNICACION.

+ C18110402 - ACTIVIDADES DE IMPRESION DE POSTERS, GIGANTOGRAFIAS, CATALOGOS DE
PUBLICIDAD, PROSPECTOS Y OTROS IMPRESOS PUBLICITARIOS MEDIANTE IMPRESION POR
OFFSET, FOTOGRABACION, IMPRESION FLEXOGRAFICA E IMPRESION EN OTROS TIPOS DE
PRENSA, MAQUINAS AUTOCOPISTAS, IMPRESORAS ESTAMPADORAS, ETCETERA, INCLUIDA LA
IMPRESION RAPIDA.

+ G47411301 - VENTA AL POR MENOR DE EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES: CELULARES, TUBOS
ELECTRONICOS, ETCETERA. INCLUYE PARTES Y PIEZAS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS.

« M73100901 - OTROS SERVICIOS DE PUBLICIDAD N.C.P.

+ M73100201 - CREACION Y COLOCACION DE ANUNCIOS DE PUBLICIDAD AL AIRE LIBRE EN:
CARTELES, TABLEROS, BOLETINES Y CARTELERAS. 1/2

*+ G45400101 - VENTA AL POR MAYOR DE MOTOCICLETAS, INCLUSO CICLOMOTORES

WWW.Ssri.gob.ec
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Guayaquil, 28 de Marzo del 2019

Uy a-r qr

Senor
GABRIEL ENRIQUE CANSING PARRA
Ciudad:

De mis consideraciones

Cumpliendo informarle que la junta general de accionistas de la compania
MALL DE TECNOLOGIA TECHMALL S.A. en su sesidn celebrada el dia de hoy,
tuvo el acierto de elegilo como GERENTE GENERAL de la misma por un
periodo de CINCO ANOS.

En el ejercicio de su cargo usted ejercerd la representacion legal judicial y
extrajudicial de la compania en forma individual, en los términos constantes
en el estatuto social de la compaiia.

El estatuto social de la compaiia consta de la escritura publica otorga ante
la Notaria Vigésima Tercera del Cantén Guayaquil, Ab. Maria Tatiana Garcia
Plaza el 26 de enero del 2015, la misma que ha sido inscrita en el Registro
Mercantil del Cantén Guayaquil el 04 de febrero del 2015 -

Atentamente,

UL %')Gw
NE BRA HERRERIA
SECRETARIO JUNTA.

T
ACEPTO EL CARGO DE GERHNTE GENE
TECNOLOGIA TECHMALL S.A. a ual
2019 en Guayaquil.

de la compania MALL DE
sido elegido.- 28 de marzo del

GERENTE \GENERAL
C.I. 0912936986

smechpcar3s DATUS U
3¢ |NSCRIPCION CONSTAN
gismo'sn HOJA DE SEGURIDAD

R
| MERCANTIL ADJUNTA

408 -
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