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INTRODUCCION

El concepto general de logistica hace referencia a los procesos de coordinacion, gestion y
transporte de los bienes comerciales desde el lugar de distribucion hasta el cliente final y también
a los procesos operativos que son ejecutados entre un vendedor para satisfacer y saciar las
necesidades del cliente, esta tiene como objetivo principal ser el puente entre los diversos
protagonistas de la cadena de suministro, ademas de garantizar y supervisar el cumplimiento de
los acuerdos establecidos respecto al tiempo, cantidades: etapas de aprovisionamiento de materia

primay preparacion de pedidos.

La cadena de suministros tiene vital importancia en todas las organizaciones empresariales,
porque de ello depende la calidad del servicio o producto y el méximo nivel de satisfaccion de un

cliente, para lograr el cumplimiento de los objetivos gerenciales y los de la comunidad en general.

De manera global, todas las empresas tienen necesidades especificas, por ello la cadena de
suministro puede variar de acuerdo a la estructura organizacional. La empresa Chiveria S.A. no es
la excepcidn, cuenta con su propia estructura organizacional, por lo tanto, su cadena de suministros
al igual que sus exigencias siempre estaran en constante cambio, este trabajo investigativo pretende
definir el proceso a seguir en la planificacién y control de abastecimiento durante la compra de
proteina lactea para luego mediante instrumentos de recoleccion y evaluacion de datos diagnosticar
la situacion de los elementos susceptibles en funcion al control de la operacion logistica con la
finalidad de proponer estrategias que permitan optimizar los procesos en el departamento de

logistica de la misma empresa.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
Anadlisis de abastecimiento logistico de la importacidén de materia prima para la elaboracion

del yogurt natural en la empresa CHIVERIA S.A.

1.2 Planteamiento del Problema

Toda empresa de considerables dimensiones debe contar con un departamento de logistica,
la logistica de una empresa tiene la finalidad de reducir costos. De acuerdo a Sanchez (2002) Cerca
de un 40 y 80% del costo de un producto estd compuesto por el coste de la cadena de
abastecimiento. Por otra parte, competir dentro de una economia globalizada, no se limita
Unicamente a producir un producto de calidad, sino que ademéas pretende llegar a precios
internacionales, bajo este concepto, la aplicacion de una logistica apropiada dentro de una empresa

favorece los costos de la produccién final.

Dentro de este contexto se define al principal factor que influye en el control y
abastecimiento durante los procesos de importacion de materia prima como el social,
especificamente el recurso humano de la empresa, debido a que por su rotacion constante no

cumplen con sus responsabilidades ni se desempefian de la manera esperada.

“En la actualidad, la cadena de manejo de suministros es uno de los temas mas importantes
de cualquier empresa, pues esta consiste en aplicar un enfoque sistémico al manejo total de flujos
de informacion, materiales y servicios de los proveedores de materias primas, a través de fabricas

y depositos hasta el cliente final” (Gémez, 2013).



De acuerdo a (EMIS, 2020) Chiveria S.A. es una empresa en Ecuador, con sede principal
en Narcisa De Jesus (Nobol), tiene como principales actividades la explotacién de ganado lechero
y produccion de leche, se fundd el 29 de diciembre de 1995, en la actualidad emplea a 127
personas, En sus Ultimos aspectos financieros destacados, Chiveria S.A. report6 cae de ingresos
netos del 1,02% en 2020. Su Activo Total registro crecimiento del 28,76%. EI margen neto de

Chiveria S.A. cay6 0,06% en 2020.

Segun Mora (2016) hoy en dia existen empresas industriales que desarrollan una serie de
procesos, para la obtencion de productos y su respectiva comercializacion, la administracion de la
logistica toma en cuenta todas las instalaciones que desempefian funciones de bodega y/o almacén,
centros de distribucién mayoristas y minoristas en la fabricacion de un producto o la prestacién de

un servicio rigiéndose a las normas y politicas respectivas de los clientes y proveedores.

Efectos inmediatos
Duplicidad Incumplimiento Incumplimiento Inestabilidad Liquidez Inestabilidad
de pedidos con provesdores de oblizaciones Financiera Bcnnomica
Reportes contablas .
Mienor rentakilidad . i
. los Cartera vencida slevads
Problema I Factores gue influyen el control y abastecimiento durante loz procezoz de importacion de materia prima
|
L
Parsonal poco capacitado ¥ Inapropiada eoordinacidn ¥ Logistica empresarial
desorganizado OTEENIZECI0T naficients
Rotacidn Implementacidn Dezconocimiento Comunicacien Politicas v
de personal de plan de del drea laboral ansente procedimientos
en exceso talento humano '

implicitos
Causas inmediaras

llustracion 1 Presentacion de arbol de problemas

Fuente: Chiveria S.A (2022)
Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)



El problema dentro de las empresas que no cuentan con un buen desarrollo logistico los
procedimientos de planificacion, la seleccion del proveedor, los contratos de compra y venta, la
financiacion, el transporte de mercaderia y los despachos se ven afectados con una gestion

inadecuada segun los objetivos y alcances de la empresa (ver Anexo 1).

Bajo este concepto, mediante la investigacion de campo se pudo evidenciar que el
problema de la empresa CHIVERIA S.A, es el abastecimiento logistico al momento de importar
la materia prima para la elaboracion de yogurt natural, el proceso de importacion inicia con el
estudio previo de los ingredientes necesarios para la produccion de yogurt natural que seran
adquiridos por el departamento de compra, quien antes emitird una peticion y una vez requerida,
se consideran a los diferentes posibles proveedores evaluando la calidad de la materia prima, el

costo- beneficio de mayor y menor precio.

Una vez que el departamento de logistica analiza los precios, se solicitan muestras para
evaluar la materia prima que se utilizara para la produccidn, si la materia prima cumple los
parametros y requerimientos de calidad establecidos por la empresa, se define el proveedor directo,
es importante mencionar que CHIVERIA S.A. cuenta con proveedores locales, pero también
externos como Dinamarca, Estados Unidos y Europa. Luego de que el equipo de compras lleve a
cabo la reunion donde detallaran puntualmente las especificaciones correspondientes para
establecer un presupuesto ideal y tener stock para un tiempo determinado de acuerdo a los periodos

de produccion de la empresa.

“Los sistemas de planificacion de necesidades de materiales tienen como objetivo
disminuir el inventario, incrementar la eficiencia, proveer alerta temprana y proveer un escenario

de planeamiento de mediano y largo plazo” (Valle, 2015).



Los tiempos requeridos por las fases del proceso de importacion deben cumplirse en los
tiempos establecidos, en general, es un proceso largo y por esta razén se debe cumplir con los
documentos que reunan toda la informacion pertinente y que deberan presentarse para no retrasar

el proceso de la adquisicion de materia prima.

La persona delegada por parte del departamento de compras, tendra con 5 dias dentro del
periodo laboral para la ejecucion de la compra en cuestion, a excepcion de los materiales marcados
con mayor prioridad, segun corresponda se estableceran los procesos de ejecucion de compras y

se comunicaran por la via designada segun las areas solicitadas.

El problema corresponde a que la empresa Chiveria no cuenta con una planificacion de
abastecimiento logistico adecuada, ni estrategias para el proceso de importacién de materia prima
tales como; adquisicion de suministros mas econdmicos en el extranjero, contabilizacion de
recursos humanos capacitados para realizar las actividades de los diferentes departamentos, planes
de adecuacién y gestion de los recursos financieros , estudios de mercadeo y proveedores
potenciales interiores o exteriores, evaluacion de cuestiones legales y fiscales en caso de percance
y organizacion de la financiacion de exportaciones; por lo que el aspecto logistico no se encuentra
correctamente definido y en consecuencia de estos factores que las actividades no se estén llevando
de manera ordenada, sino que las decisiones respecto al abastecimiento se tomen en cuenta en
momentos indefinidos sin una prevision y consideracién de las ventajas y desventajas que estas

acciones influyan en la misma.

La principal causa de la planificacién y sus alcances limitados es que no se brinda la
atencion necesaria, a su vez no se emplean modelos adecuados para optimizar la productividad en
estas tareas, que, por estar relacionadas directamente con los clientes, deben ser efectuadas en el

menor tiempo posible. Con la finalidad de alcanzar los objetivos previstos en cuanto la reduccion
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de costos y aumento de rentabilidad, se espera proponer estrategias para favorecer el proceso que

es importante para la importacion y traslado de materia prima.

1.3 Formulacién del Problema

¢Qué factores influyen en el abastecimiento de Proteina Lactea durante la importacién de

la materia prima para la elaboracion de yogurt natural de la empresa CHIVERIA S.A.?

1.4 Sistematizacion del Problema
¢Cudl es el proceso de la estructuracién del sistema logistico para la adecuada planificacion

y abastecimiento de la materia prima?

¢Cuales son los elementos susceptibles en torno al control de la operacion logistica

utilizado durante la distribucion de materia prima?

¢De gqué manera podrian optimizarse los procesos efectuados por el departamento de

logistica de la empresa para mejorar planificacion y control de abastecimiento de materia prima?

1.5 Objetivo General
Realizar un andlisis del abastecimiento logistico de Proteina Lactea y control del proceso

de importacion para la elaboracién del yogurt natural en la empresa CHIVERIA S.A.

1.6 Objetivos Especificos
» Describir el proceso a seguir de planificacion y control de abastecimiento en la compra
de proteina lactea en la empresa.
> Realizar un diagnostico sobre los elementos susceptibles en funcion al control de la

operacion logistica utilizado en el proceso de distribucion.



> Proponer estrategias para optimizar los procesos en el departamento de logistica de la

empresa.

1.7 Justificacion

La necesidad de realizar anlisis en torno a las actividades logisticas de una empresa es la
importancia del manejo de mejores précticas en el comercio interior y exterior, integrando a la
cadena de suministros, de manera natural, los elementos que brinden a la empresa la seguridad, la
certeza y la informacion necesaria para la toma de decisiones que impacten de forma positiva en
su desempefio, a través de la adecuada medicién de los indicadores y basados en un analisis de
riegos que permita mitigarlos en méxima medida, o de otra manera, transferir el impacto que pueda
producir un riego y estratégicamente convertirlo en una ventaja a favor de todas sus partes

interesadas (Chillo, 2021).

Por esta razén, la 6ptima direccion estratégica basa los objetivos, indicadores y metas en
materia de comercio exterior, estd basada en construir la planificacion estratégica realizando
diversos andlisis previos donde debemos considerar quiénes interactian en la cadena de
suministros e incorporarlos como partes interesadas; existen diversos ejemplos de dichos analisis
que brindan valor agregado, como el FODA y del Anélisis del Entorno, mismos que pueden ser
sumamente basicos permitiendo su entendimiento para plasmar sus actividades, o tan analiticos
como lo requiera la estrategia de la organizacion con datos cuantitativos que permitan la
implementacion de estadistica, es decir, identificar partes interesadas, indices de operacion,
métricos de despacho, métricos de anticipacion, métricos de planeacion de abastecimiento,
modelos de gestion, etc., que aporten valor al proceso de Comercio Exterior, determinando como

fortalecen la produccion de la empresa CHIVERIA S.A. (Zamora, 2021).



1.8 Delimitacion

Campo: Logistica e Importaciones
Area: Comercio Exterior, compras
Aspecto: Gestion logistica en la Organizacion.

Tema: Andlisis de abastecimiento logistico de la importacion de materia prima para la elaboracién

del yogurt natural en la empresa CHIVERIA S.A.
Poblacion: Departamento de importacion, y departamento de control y logistica.

Lugar: Canton Nobol — Guayas , Ecuador

Periodo: Ao 2021-2022

CH RS 5 Leyenda

Pre del o 0 de Titulacion i~ 8 o 0 CHVERIASA

Aut - o . CHIVERIAS A
o <
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de Google Earth mediante delimitacion de puntos.

Ilustracion 2 Ubicacion de la empresa Chiveria S.A

Elaborado por Tinoco y Zamora (2022)
1.9 Idea a defender

Una correcta planificacion en el abastecimiento de materias primas debe considerar la
necesidad de insumos en relacion a tiempo y produccién para favorecer la rentabilidad de la

empresa.



1.10 Linea de Investigacion

La linea de investigacion dentro de los negocios internacionales es aquella guia que brinda
aspectos relevantes para poder proporcionar aportaciones cientificas objetivas, asi como las
condiciones para el desarrollo y evolucién de un tema, con el fin de poder interpretar sucesos y

hechos.

La linea de investigacion es aquella que brinda soporte en los programas y proyectos
realizados por la coherencia y relevancia académica, concentrando en ella los impactos de dichas

investigaciones, sus impactos sociales, econémicos, y de optimizacion.

La linea de trascendencia que corresponde al proyecto presentado es aquella que busca
optimizar los recursos, mejorar las estrategias de negociacion y resolucion de conflictos en la
estructura de la empresa que confluye en la eficiencia de los procesos que existen dentro de ella
para diferentes actividades, por ello y basados en el plan curricular de la licenciatura en negocios
internacionales, la optimizacion de la estructura, dindmica y operacion se buscaran estrategias para
Ilevar a cabo un éptimo desarrollo para las negociaciones de la empresa que supongan eficiencia,

rentabilidad y desarrollo de la empresa.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
En la actualidad los paises latinoamericanos, especialmente en Ecuador, una de las barreras
para ser mas competitivos en un mundo cada vez mas globalizado son las deficiencias en la
logistica. Segun cifras del Latin American Logistics Center el costo logistico con respecto al PIB
de los paises desarrollados es en promedio del 8,5% comparado con paises latinoamericanos donde

puede ser del 19% en promedio (IDB, 2016).

Para el caso de Ecuador el costo logistico puede pasar del 20% en algunas regiones del
pais, es decir que debido al alto costo de la logistica no se puede mejorar los niveles de rentabilidad
y competitividad, al contrario, se desmejoran las condiciones de la economia. En la industria de
lacteos, el gigante suizo NESTLE ocupa el primer lugar desde hace mas de una década segun (The
Global Dairy, 2020) Nestlé movié un volumen de ventas de 21.700 millones de euros, mientras
que Danone y Lactalis movieron 16.600 y 16.300 millones de euros respectivamente. Se mantiene
en cuarta posicion la compariia estadounidense Dairy Farmers of America con un volumen de
negocio de 12.200 millones de euros. La compafiia holandesa FrieslandCampina logra subir un
puesto situandose en quinta posicion con 11.100 millones de euros en volumen de ventas. Esta
rentabilidad se debe en gran parte a la dinamizacidn de todos los departamentos que conforman la
empresa a nivel mundial, el desarrollo por regiones: una estrategia clave en el crecimiento de
Nestlé es la adquisicidn de negocios locales. Fundada en 1866, actualmente cuenta con 339,000
colaboradores en 468 fabricas en el mundo, de tal manera que, Con estos cimientos, la empresa
suiza se ha catalogado como un modelo a seguir para aquellas empresas que desean seguir

creciendo, mas alla de sus fronteras, sin perder su fuerza de marca.
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La empresa CHIVERIA S.A. pertenece al grupo VILASECA quién tiene varias unidades
empresariales que se dedican a distintas actividades y también trabajan en conjunto para ofrecer
diferentes productos y servicios, CHIVERIA S.A. es una empresa en Ecuador, con sede principal
en Narcisa De Jesus (Nobol). Opera en Explotacion de Ganado Lechero y Produccién de Leche

sector. La empresa fue fundada en 29 de diciembre de 1995. Actualmente emplea a 119 personas.

La situacion actual de la empresa CHIVERIA S.A., cuenta con un plan de abastecimiento
logistico para la adquisicion de materia prima con la finalidad elaborativa y productiva del yogurt
natural, no obstante, el costo que supone la logistica de una empresa es un factor limitante para
contratar la cantidad de personal suficiente para efectuar la mecéanica de logistica y obtener mejores
resultados, como consecuencia de eso, la inapropiada coordinacion al momento de realizar los
pedidos y la falta de comunicacion entre los trabajadores que influye en el cumplimiento de las

responsabilidades y a su vez provocando menor rentabilidad en la empresa

Cada asistente de compra se especializa en un area determinada; plasticos, servicios,
materiales y mantenimiento, pero también hay un Gerente de compras, jefe de compras y asistentes

para cada especialidad, sean estas, empaque, servicios, materia prima y mantenimiento.
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Nota: El siguiente grafico muestra el organigrama de la empresa Chiveria S.A. elaborado con
informacion obtenida desde la gerencia de la empresa.
lustracion 3 Organigrama de la empresa CHIVERIA S.A.

Fuente: Chiveria S.A (2022)
Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

El grupo VILASECA cuenta con varias empresas que interactian dinamicamente,
CHIVERIA S.A. es marca de la unidad de alimentos SEMVRA, mientras que FADESA es quien
provee de empaques a la empresa para todos sus productos lacteos, la unidad de suministros se
encarga de suministrar y equipar el area productiva, la unidad inmobiliaria INMOVILA tiene como
objetivo generar soluciones inmobiliarias de primer nivel, que se conviertan en referentes a nivel
latinoamericano y del mundo, también ofrece soluciones a nivel de industria y este caso no es la

excepcion para la empresa CHIVERIA S.A

G

VILASECA

llustracion 4 Logo del Grupo VILASECA
Fuente: VILASECA (2020)
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llustracion 5 Logo de CHIVERIA S.A.

Fuente: VILASECA (2020)
Abastecimiento de la materia prima

En alineacion con las operaciones, el departamento de bodega de la empresa equilibra los
niveles de inventario para establecer el suministro correcto para producir. Una vez producidos, los
profesionales de la cadena de suministro de CHIVERIA S.A. desempefian un papel fundamental
para garantizar que los productos de calidad Ileguen a los clientes y consumidores. Para lograr
esto, colaboran con los equipos comerciales para desarrollar el pronostico de la demanda, y

también con proveedores en todo el mundo para asi garantizar materiales de origen responsable.

Una vez producida, la cadena de suministro es responsable (departamento de bodega) de
almacenar y transportar de forma segura los productos para satisfacer las necesidades de los
clientes y consumidores en su totalidad y a tiempo. La empresa CHIVERIA S.A. es una
organizacion alineada, agil y adaptable que se compromete a entregar resultados, no solo dentro

de la cadena de suministro, sino también en apoyo de las prioridades comerciales generales.

El proceso de importacion de materia prima en CHIVERIA S.A. comienza con el estudio
de mercado, la oferta y demanda de los productos que fabrican y los insumos que necesitaran, con
esta informacion y el estudio de las ofertas por parte de los proveedores, seleccionaran el que esté
mas acorde para sostener la rentabilidad de la empresa y el medio de transporte seguro segun el

tipo de importacion, una vez seleccionado el proveedor se establece el método de pago (esto
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incluye medios y tiempos definidos), prosigue la negociacion y terminos de la compra y se analiza
la clasificacion arancelaria, esto abarca toda la legislacion pertinente y la documentacion necesaria

para efectuar la compra.

Proceso de Importecion de CHIVERIA 5.4

¢

Estudio de mercado l
G

Seleccion del Confratacion de

proveedor fransporie v serFuro

&

Establecermétodode

pago
T

Negociacion v

términos
¥
Clasificacion
arancelaria
& :

Seleccidn del medio v Observacién de regisiros y "

Y

transporte seguro permises especiales

Deteccion

del segure

.-“_"'ﬁ-.\

Nota: El cuadro muestra el proceso de importacion de materia prima de la empresa Chiveria S.A., obtenido
de Chiveria S.A.
llustracion 6 Diagrama de flujos de proceso de importacion de CHIVERIA S.A.

Fuente: Chiveria S.A (2022)
Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

Para la importacion de Proteina lactea la primera tares es determinar las cantidades que deben ser
importadas de acuerdo a las necesidades en los procesos, Chiveria importa entre 50 y 60 kg de Proteina
lactea al mes, se proceda a la seleccion de proveedores dentro del mercado internacional, una vez terminada
esta actividad se establece el método de pago y se revisan los términos y condiciones de la negociacion,

quiénes importan la Proteina lactea a Chiveria es la empresa KV MARK, la negociacion se acuerda de
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manera online a sus oficinas situadas en Estados Unidos, ellos son quiénes se ocupan del proceso de
importacion y transporte de la misma, el negocio establecido es de manera anual con entregas parciales mes

a mes. Todo este proceso de importacion dura entre dos y tres meses.

&.
' Toreer Foalley Adrvwre §ellpatre

Znwora Alsrn Prosrin We Loy Angeles

Analisis de materias
primas

o

Evaluacién de

INICIO

|
— | PRODUCCION DE

Duplicidad de Reportes
pedidos inadecuados
inexistente
Reportes
adecuados

Almacenamiento Cumplen los Recepciones
de productos acuerdos tardias
las muestras

Entrega del Seleccion de
producto método de pago

Nota: El siguiente cuadro muestra el flujograma del proceso de bastecimiento logistico de la
empresa, obtenido de Chiveria S.A. y elaborado en Canva.com.
llustracion 7 Flujograma de Abastecimiento de la empresa CHIVERIA S.A.

¢Como se hace
la compra de
materia prima?

Cotizaciones
Seleccion de
proveedores

Incumplimiento
de proveedores)

No se puede
acer la compra

Stock listo para

produccion

FIN

Fuente: Chiveria S.A (2022)
Elaborado por Tinoco y Zamora (2022)

En el siguiente flujograma de procesos se describe el abastecimiento logistico y también la
situacién problematica dentro de la empresa CHIVERIA S.A., se analiza las materias primas
necesarias para el reabastecimiento de stock, si el andlisis no se realiza de forma correcta pueden
elaborarse reportes inadecuados y existirian problemas en cuando a la solicitud de pedidos, si el
analisis es adecuado se procede a realizar la compra no sin antes elaborar las cotizaciones para

seleccionar el proveedor que mas se ajuste al presupuesto para la produccion eficiente, si el
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proveedor no cuenta con todos los permisos o la legislacion necesaria para poder realizar la
compra, esta no podra efectuarse, no obstante si el proveedor cumple con la normativa necesaria
la compra podré efectuarse y se procede a seleccionar el método de pago. Después de estos pasos,
se gestiona el transporte para la entrega del producto, si no se consideran los aspectos necesarios
que vayan acorde a los parametros y tiempos establecidos, surgiran situaciones como; entregas
tardias, entregas incompletas, dafios en la mercaderia (si esta es fragil o requiere refrigeracion),
sin embargo, de cumplirse y seguir los acuerdos y parametros, la materia prima procede a
almacenarse en los almacenes determinados segun sus cualidades fisicas y quimicas, si no se
almacena correctamente por el departamento de bodega, la materia prima contard como
inexistente, pero si se almacena correctamente y se realiza el inventario 6ptimo, la materia prima

estara lista para la distribucion segun se requiera.
2.1.1 Cadena de Suministro

2.1.1.1. Gerenciamiento de Inventarios.
La gestion de almacenes y estrategias de distribucion constituyen la base de todo sistema
logistico empresarial y desempefian un papel primordial en la provision del nivel adecuado del

servicio al cliente (Paz, 2013).

Entonces, se puede definir como parte de la cadena de suministro en donde se almacenan
los productos e insumos tales como; materias primas, componentes y productos en fase de
elaboracion. Dentro de la generacion de inventarios, se incluye también las principales operaciones
del almacén y estas son: la recepcion, manipulacion de depoésitos, preparacion de pedidos,

clasificacion para grupos y transporte (Castro, 2017).

El departamento de Chiveria encargado de la parte de abastecimiento logistico debe

examinar la importancia de la adecuada gestion de inventarios y su relacion directa con la atencion
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al cliente como eje tematico de la administracion de cualquier compafiia, aunque los sistemas de
inventario mayormente utilizados consideran la gestion de una Gnica instalacion de sus inventarios
con la finalidad de minorizar costos. En este sentido, el control de inventarios es un reto para la
empresa Chiveria en cuanto a la administracion de la cadena de suministro, la administracion,
integracion y coordinacion de aquellas tareas que corresponden a la cadena de suministro, y

procurar el inventario con el objeto de minorizar el costo global del sistema.

De acuerdo a (Gomez, 2013) La gerencia de inventarios necesita de modelos y sistemas
que sustenten la toma de decisiones, que, a su vez, posibiliten aconsejar y sugerir politicas para la

gestion de inventario por la cadena de suministro completa.
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Nota: El cuadro nos muestra las actividades integradas en la cadena de suministros para el proceso
de importacion de materia prima.
llustracion 8 Integracion de actividades en la cadena de suministros

Fuente: Chiveria S.A (2022)
Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)
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Es importante resefiar que la accién preventiva se toma para evitar que algo suceda,
mientras que la accidn correctiva se toma para evitar que vuelva a producirse. En el area logistica
para evitar incurrir en sobrecoste, ineficientes y la consiguiente insatisfaccion del cliente. Es decir,
debemos no solamente hacer y controlar que las cosas se hacen bien, sino anticipamos a los

posibles problemas y establecer soluciones a los mismos. (de la Arada Juarez, 2019)

2.1.2 Generalidades de la Logistica de Chiveria

2.1.2.1 Conceptualizacion de la Logistica.

Al referir el término “logistica” se puede hablar del conjunto de procesos dirigidos a
adquirir, trasladar y almacenar materiales con una organizacion estratégica. Considerando la
eficiencia para para garantizar una maximizacion tanto de la rentabilidad actual como de la
futura. La logistica moderna, por lo tanto, incluye el almacenamiento, la transformacion, la

distribucion y el servicio postventa (Sanz, 2020).

2.1.2.2 Importancia de la logistica.

El discurso de la logistica presenta una importancia significativa, posicionandose como un
area especifica para el correcto desarrollo de una empresa. En los ultimos decenios su
planteamiento ha sufrido varias reformas, desde el concepto de distribucion como variable basica
del marketing mix o del sistema de comercializacion de la empresa, hasta llegar a ser herramienta
clave en la economia actual, de acuerdo al enfoque global de los mercados (Silva, 2015).
Atendiendo a su origen y desarrollo, la logistica comenz6 meramente alineada con la consecucion
del producto concreto, en el sitio justo, en el tiempo oportuno y al menor coste posible.
Actualmente todas estas actividades han ido evolucionando con el paso de los afios y bajo las
necesidades y conceptos sociales propios de la época, a tal punto de que han sido redefinidas y

ahora son todo un proceso, en ocasiones, de alta complejidad.
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2.1.2.3 Elementos claves de la logistica en Chiveria.

Saber como gestionar la logistica y sus elementos de forma eficiente supone implementar
métodos y sistemas integrales que permitan alcanzar todos los objetivos operativos y comerciales
de la empresa relacionados con la cadena de suministro. Por tal motivo, comprender en primera
instancia como se pueden relacionar los distintos componentes de la logistica para lograr
eficiencia, efectividad y eficacia es vital para definir las claves y componentes de la logistica de
una empresa (Cerquera, 2020). Los elementos claves en la logistica de la empresa Chiveria son la
organizacion en la planificacion y las actividades de evaluacion, de las necesidades que requieren
ser atendidas de acuerdo a su importancia e inmediatez, los insumos que necesitan todos los

procesos que realiza y las cantidades de los mismos.

2.1.2.4 Logistica y elementos de datos técnicos.

Para Morales (2017) uno de los principales elementos de la logistica utilizados como apoyo
para la ejecucion de los procesos son los denominados “datos técnicos”. Estos son aquellos que
incluyen todo tipo de informacion técnica indispensable para el proceso adecuado del sistema de
transporte. Por ejemplo: mapas para la planificacion de rutas, planos de las vias urbanas, manuales
para operadores logisticos, guias de uso del software de transporte, instrucciones para los
transportistas, etc. Los datos técnicos son los mas importantes al momento de requerir la
informacidn necesaria para los procesos de importaciones, la informacion técnica de Chiveria se

maneja en diferentes programas como Excel, programas de inventarios, Google maps, Qgis, etc.

2.1.2.6 La logistica y sus elementos EPAT (embalaje, porte, almacenamiento y
transporte.

Serrano (2013) afirma lo siguiente:
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Mientras se ejecutan las operaciones logisticas es indispensable garantizar que todos los
productos se gestionen correctamente en sus fases de embalaje por los departamentos
determinados para este tipo de actividades, los productos deben pasar por el
almacenamiento y transporte hasta que son entregados en el domicilio del comprador. Para
ello, dentro del SLI se contempla el control permanente de ciertos elementos de la logistica
de distribucion como son la capacidad de carga del transporte, condiciones de las rutas,
requisitos de preservacion de las mercancias considerando las especificaciones en el caso

de los productos sujetos a cuidados por sus caracteristicas de fragilidad, entre otros.

Chiveria realiza los procesos de importacion de materia prima directamente con las empresas
quiénes son los que se encargan de la entrega de los pedidos en los tiempos acordados, el proceso
de almacenamiento es dirigido por el departamento de bodega, respetando los lineamientos
establecidos por la Ley para el almacenamiento de las materias primas como leche, proteinas,
frutas, entre otros, de modo que se asegure la calidad para los diferentes procesos de produccién

hasta llegar al consumidor final.

2.1.2.7 La logistica y sus elementos de equipo de soporte.

Los elementos de la logistica sobre el equipo de soporte se refieren a todas aquellas
herramientas o dispositivos moviles o fijos que se utilizan para brindarle apoyo al sistema de
distribucion logistica. Por ejemplo, si la empresa utiliza sistemas informéticos para la planificacion
de rutas, parte del equipo de apoyo son las tablets, computadoras o smartphones donde se ejecutan
dichos sistemas. Por otra parte, si la empresa realiza el rastreo satelital mediante los sensores de
los teléfonos moviles de los conductores, entonces dichos teléfonos forman parte del equipo de

soporte (Cruz , 2017).
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Los equipos de soporte que usa la empresa Chiveria son variados: celulares, tablets,
computadoras, rastreadores satelitales que permiten se realicen los procesos logisticos como:

rastreo, seguimiento de rutas, comunicaciones, entre otros.

2.1.2.8 La logistica y sus Elementos de Formacién.

La constante capacitacion y el entrenamiento al recurso humano que conforma la empresa
constituyen los elementos de la logistica de distribucion de ultima mas importantes para garantizar
que todo el sistema funcione de la manera correcta. Los programas de formacion pueden incluir
desde entrenamiento de los operarios logisticos en el uso de tecnologias digitales de transporte,
hasta entrenamiento de los conductores en técnicas de atencion al cliente para el momento en que

realicen las entregas (Cruz , 2017).

La empresa Chiveria realiza las capacitaciones establecidas segun lo establecido en el

articulo 46, capitulo XI del Reglamento Interno del trabajo

Art. 46 EIl departamento de Recursos Humanos de acuerdo con sus requerimientos, brindara
capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, conforme al Plan Anual de Capacitacion que sera
elaborado por el Departamento de Recursos Humanos y/o su Representante.

El departamento de recursos humanos tiene establecido el nidmero de capacitaciones
anuales para contribuir al desarrollo 6ptimo de sus trabajadores en todas las actividades y el

cumplimiento de sus tareas de forma eficiente.

2.1.2.9 La logistica y sus Elementos de Instalaciones.
Estos componentes hacen referencia a la planificaciobn pormenorizada acerca de las
necesidades de adquisicién y de mantenimiento de instalaciones permanentes, semipermanentes o

temporales necesarias para el desarrollo eficiente de la distribucion. Este es el caso que involucra
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desde la consideracion de los permisos como del gasto y del acceso a los recursos basicos para
montar y mantener un centro de distribucion en algin punto estratégico de la ciudad, para

garantizar entregas mas eficientes (Cerquera, 2020).

2.1.2.10 La logistica y sus Elementos de Interfaz de Disefio.
La interfaz de disefio se relaciona con el disefio del sistema de distribucion, la logistica y

sus elementos de soporte proyectados en sus objetivos o reales.

Los aspectos fundamentales que se deben considerar para la interfaz de disefio destacan los

siguientes:

Estandarizacion
iii”iﬁii Interoperabilidad

Usabilidad Mantenibilidad

Privacidad Fiabilidad
Legabilidad
llustracion 9 Elementos de interfaz de disefio
Fuente: Chiveria S.A (2022)
Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

2.1.2.11 La logistica y sus Elementos de Personal.
La contratacion de personal apto es pieza clave para promover la eficiencia en la logistica
y sus elementos de gestion operativa. De tal manera, este componente del sistema de Soporte

Logistico Integrado pone énfasis en identificar y captar profesionales de alto nivel, con los
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conocimientos y las capacidades necesarias para operar y mantener todo el sistema de distribucion

a su maximo rendimiento.

A juicio de Paz (2013) una empresa debe procurar que los procesos logisticos estén acorde
a los tiempos y necesidades de la empresa, ademas de que quienes conforman la empresa deben
constantemente buscar la forma de optimizarlos para lograr la eficiencia, por ello es importante

considerar los siguientes elementos clave:

Tener disponible el producto correcto: Es primordial ofrecer un producto adecuado para
el mercado, de ahi la importancia de adquirir las materias primas con las caracteristicas ideales

para la produccién o la prestacién de servicios.

La cantidad correcta: El mantener los inventarios con el stock necesario asegura el mejor
aprovechamiento de los recursos y ayuda a minimizar la pérdida o el deterioro de insumos,

materias primas y productos.

Las condiciones correctas: Este aspecto considera el cuidado que hay que tener con el
transporte y almacenamiento sobre todo cuando existen productos fragiles. Se debe también
garantizar que los productos tengan los embalajes adecuados a fin de que se mantengan en las
mejores condiciones hasta llegar a su destino final. Respecto a los espacios fisicos de
almacenamiento, se destaca que estos deben ser adecuados para proteger los productos de modo

gue no se pierdan sus caracteristicas principales.

Lugar correcto: Con esto se logra la maximizacion de la eficiencia.

El tiempo correcto: Justo a tiempo es la clave para el éxito, debido a que el tiempo es un

recurso no renovable.
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Para el cliente correcto: El cliente “ideal” es a donde toda empresa debe apuntar con la

finalidad de poner el producto en manos del cliente adecuado en el momento y lugar preciso.

Costo correcto: Es importante elegir las soluciones que brinden las mayores ventajas en
costos evitando sacrificar la calidad del producto, por ello la eficiencia en costos es un factor

determinante.

2.1.3. Tipos de Sistemas Logisticos
Los sistemas logisticos son muy Utiles a la hora de desarrollar las operaciones de una
empresa, los mismos permiten planificar, almacenar, implementar y controlar el flujo eficiente y
eficaz de productos, servicios e informacion entre el punto de origen y el punto de consumo, con

el fin de satisfacer al cliente y los requerimientos legales.

Cada empresa tiene unos requerimientos especificos y enfoca sus actividades a un sector
en particular, dirigiéndose a un publico objetivo diferente. Por tal razon existen diferentes tipos
de sistemas logisticos que apoyaran las operaciones de cada empresa en funcion de sus propias

necesidades (Cerquera, 2020)

A continuacion, se describiran los sistemas logisticos mas utilizados:

2.1.3.1 Enterprise Resource Planning (ERP).

Como indic6 Mora (2016) Los ERP o sistemas de planificacion de recursos empresariales,
son sistemas de gestion informativos, que automatizan varios de las actividades que se deben llevar
a cabo para que una empresa funcione de manera optima, pero sobre todo los procesos que tienen

que ver con aspectos operativos y de produccion.
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Estos sistemas se caracterizan por estar divididos en modulos que permiten gestionar
diferentes procesos dentro de la empresa, tales como la produccion, los inventarios, logistica,

distribucién, envios, facturacion, ventas, contabilidad, entre otras.

La implementacion de este sistema, es realizado por cada empresa de acuerdo las

necesidades que mantenga, se decide instalar el modelo deseado.

Los principales beneficios que aportan los ERP a una empresa son:

Reune toda la informacion de la empresa en un mismo lugar
Automatizacion de procesos.

Integracidn de las distintas bases de datos de una organizacion.

YV V VYV V¥V

Ahorro de tiempo y dinero.

2.1.3.2 Warehouse Management System (WMS o SGA) Sistema de Gestion de

Almacenes.

Es un software que ayuda a la administracion de las distintas operaciones que se realizan
en los almacenes, agilizando procesos, mediante la implementacion de dicho sistema, es posible
regular todos los procesos relacionados con los productos y las operaciones en un almacén: desde
su entrada o recepcion, después su localizacion en tiempo real, los mecanismos de control que
conlleva como lo son el control de calidad y la posterior salida o expedicion de la mercancia

(Ferrer, 2019).

2.1.3.3 Inventory Management System (IMS) Sistema de gestion de inventarios.
La aplicacion de IMS en la industria de la logistica, la fabricacion y el almacenamiento se
ha convertido en una de las herramientas mas apropiadas para el buen funcionamiento de la parte

logistica de una empresa, es debido a que no solo se ha limitado a automatizar varios procesos,
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sino que también ha llevado a la reduccion de los riesgos de errores humanos y a un mejor

seguimiento y gestion. de datos masivos (Volger, 2018).

Considerando las principales ventajas que ofrece este sistema, se hace referencia a

Mejorada gestion de stock: Abarca el reducido riesgo de pérdida de inventario: con un
sistema de gestion de inventario adecuadamente integrado, cada unidad esté etiquetada con datos
cruciales, lo que permite a los gerentes de almacen, fabricantes o supervisores de logistica rastrear
y ubicar mejor las unidades. Dicho sistema mantiene un control adicional sobre las existencias y
hace énfasis en cualquier inexactitud en el inventario. Uno de los beneficios mas importantes de
IMS, que contribuye en gran medida a reducir el riesgo de pérdida de inventario, es el

posicionamiento eficiente.

Mejor proceso de cumplimiento de pedidos: Los sistemas de gestion de inventario también
mejoran el proceso de cumplimiento de pedidos y contribuyen a la satisfaccion del cliente.
Ademas, se asegura de que el stock se actualice periodicamente y se refleje en su plataforma de
comercio electrénico y / o en las tiendas para facilitar mejor a los clientes. Ademas de las
actualizaciones de stock, IMS también permite un procesamiento rapido de los pedidos, mejorando

asi la precision y la puntualidad.

Facturacion, envios y seguimientos faciles y seguros: EI monitoreo manual de los datos
financieros no solo es una actividad que suele ser agobiante, sino que también esta sometida a un
gran margen y riesgo de errores de calculo. EI IMS es esencial para el manejo de datos. Con todos
los elementos del almacén, la unidad de produccion, la empresa de fabricacion y la logistica
integrados en una sola plataforma, el IMS automatiza los procedimientos de seguimiento y envio

de facturacion.
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Mayor eficiencia en la planificacion de adquisiciones y produccién: Debido a que un IMS
brinda acceso a datos cruciales como el volumen de ventas, la informacion de inventario y la
demanda de productos, facilita el proceso de adquisicion de productos y planificacion de la

produccion.

Seguro de calidad: Con todos los datos asegurados y analizados en una sola plataforma, el
sistema de gestion de inventario WISE de Royal 4 también permite garantizar la calidad. Si un
fabricante tiene varios proveedores, como varios minoristas, empresas de envio y proveedores de
soluciones de pago, el IMS proporciona datos precisos sobre cualquier inexactitud que lo ayuda a
medir las métricas de rendimiento de cada proveedor, como entrega oportuna, errores de envio,
fallas de productos, satisfaccion del cliente. Ratio y servicios postventa. Esto permite un sistema
de garantia de calidad mas solido y, por lo tanto, desempefia un papel fundamental en el

crecimiento y desarrollo empresarial.

Reduccion de los costes de gestion de almacenes: Los sistemas avanzados de gestion de
inventario estan integrados con los sistemas de control de almacén y tienen una interfaz dedicada
para gestionar la automatizacion de todos los equipos de manipulacién de materiales, como
transportadores y clasificadores, etc. Esto finalmente conduce a una reduccion adicional de los

costes laborales.

Ademas de todos los beneficios que ofrece un IMS a la industria de fabricacion,
almacenamiento y logistica, una cosa que lo hace ain mas confiable y fundamental es su capacidad

de adaptacion.
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2.1.3.4 Transportation Management System (TMS).

Un Sistema de Gestion de Transporte (0 TMS en su acronimo inglés: Transportation
Management System), es un Sistema de Informacion, que recoge, almacena, procesa y distribuye
informacion relacionada con las operaciones de transporte de mercancias en una organizacion,
tanto desde la perspectiva de un fabricante o distribuidor en el que los productos son propios, como
desde la de un proveedor de servicios logisticos(o LSP en su acronimo inglés: Logistic Service
Provider) en el que los productos que se transportan son los de sus clientes y se cobra por dicho

servicio (Castro, 2017).

De acuerdo a Soler (2014) Es un software que permite al usuario mantener el control total
de su logistica al ayudarlo a automatizar el ingreso de pedidos, crear envios, optimizar envios y
rutas, administrar transportistas, programar recolecciones y entregas, administrar el patio y
comunicarse de manera efectiva con todos los interesados en la cadena de suministro. Muchos
sistemas de gestion de transporte también proporcionan informacion sobre la eficiencia de una

empresa a través de analisis detallados.

2.1.4 Teorias vinculadas al proceso logistico
Cada empresa actua de forma independiente, cada una en un sector de actividad concreto.
Ademas, todo negocio ofrece un producto especifico y se dirige a un target especifico. Por ello,
existen diferentes tipos de logistica de acuerdo a las actividades desarrolladas dentro de una

empresa en cuanto a la planificacion, distribucion y almacenamiento de mercancia (Nufio, 2017).

2.1.4.1 Logistica de aprovisionamiento.
Respecto a la logistica de aprovisionamiento, es el analisis comprende el levantamiento de
informacién referente a la situacion actual en la empresa, tomando en cuenta los diferentes

procesos aplicados, a fin de tener un panorama real, y pasar al paso de la sintesis. En este aspecto,
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se busca determinar los procesos que impiden un correcto flujo ya sea de informacion, o de

movimientos fisicos para el aprovisionamiento de la empresa (Menoyo, 2015).

El diagndstico como tal constituye un proceso de conocimiento de la situacion actual que

caracteriza un fendmeno el cual comprende dos fases principales: anélisis y sintesis

Tiene como objetivo principal de la logistica de aprovisionamiento es el control de los

suministros, para cubrir las necesidades de los procesos operativos de la empresa.

A continuacién, se detallaran factores que influyen dentro de logistica de

aprovisionamiento de una empresa:

Fechas de entrega.

Tipos de embalaje y carga de los proveedores.
Seleccion de proveedores.

Modelos de inventario.

Prevision de la demanda de nuestros productos.

v V VY ¥V V V¥V

Calidad del servicio.

2.1.4.2. Logistica de distribucion.
La logistica de distribucion incluye la gestion de los flujos fisicos conocida como DFI
(Distribucion Fisica Internacional) y DFN (Distribucion Fisica Nacional). Cada empresa fijara un
sistema de distribucion acorde a sus recursos y necesidades, asi como las necesidades de su cliente

final, que es quien en definitiva recibe la mercancia.

Variables de la logistica de distribucién

» Logistica de Almacenamiento.
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Prevision de actividad de cada uno de los centros de almacenaje y logistica.
Traslado de mercancias dentro del almacén.
Coste, caducidad y calidad de las mercancias.

Preparacion de los pedidos.

vV V V VvV V

Transporte hasta el cliente.

2.1.4.3 Logistica de Produccion.

Considerar a la logistica y la infraestructura para el desarrollo y por ende al servicio del
comercio y la produccion, permite concebir la cadena de suministro en un continuo que resulta
eficaz y eficiente, desde el origen hasta el destino internacional de los bienes y servicios que un
pais exporta. Esto ha contribuido a una degradacién progresiva de la cobertura y la calidad de la
infraestructura, aumentando con ello los costos del uso de las infraestructuras, los tiempos y el
costo de desplazamiento de los usuarios, ademas de importantes externalidades negativas que

afectan la calidad de vida de la poblacion (Caurin, 2017).

El efecto quizds méas importante de esta falta de inversion es la pérdida progresiva de la
productividad del capital de las infraestructuras publicas de los paises, la cual se suma, a la ya de
por si baja productividad de la economia que caracteriza a la region. En los Gltimos afios la regién
ha experimentado tanto una baja acumulacion de capital como una reduccidon de la productividad

total de los factores (CEPAL, 2017).
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2.1.5 Logistica de la Materia Prima

2.1.5.1. Logistica para la Elaboracion de Yogurt Chiveria

Segun el autor Palou (2017) quién afirma que el yogurt es un producto lacteo ya que se
obtiene por la fermentacién microorganismos especificos de la leche procesado con la leche cruda
que produce &cido lactico que se le da su conocida textura y cremosidad., también es un alimento

nutritivo para la salud para los huesos y los dientes.

2.1.5.1 Formulacion de Yogurt Chiveria

La formulacion es una de las etapas mas importantes para la elaboracién de Yogurt
Chiveria se hace en base a las fichas técnicas de los productos complementarios que se utiliza para
la elaboracién de Yogurt. Leche semidescremada, Azucar de cafia, Proteina lactea, Espesante
(Gelatina), Sabor natural a vainilla, Conservante (Sorbato de potasio), Sabor neutral dulce,

Edulcorante natural (Glucésidos de esteviol), Cultivo lactico.
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@-l/ﬁ"'m FICHA TECNICA DE PRODUCTO PROGRAMA DE BUENAS
PRACTICAS DE
Chiveria TERMINADO
MANUFACTURA
Nobol- Guayas
NOMBRE  DEL | YOGURT CHIVERIA
PRODUCTO
DESCRIPCION DEL | Producto obtenido a partir de la fermentacion controlada de acido lactico de la leche de
PRODUCTO vaca por medio de dos microorganismos, los cuales son: Lactobacilus Bulgaricus y
Estreptococos Thermophilus
LUGAR DE | Producto elaborado por la planta de lacteos ubicada en el cantén Nobol provincia del
ELABORACION Guayas. Temperatura promedio 30°C
COMPOSICION Contenido por envase 950g
NUTRICIONAL Tamafio de porcion 1859
Porciones por envase Aprox 5
Cantidad por porcion %VDR
Energia total (calorias) 461kJ (110kcal) 6%
Energia de grasa (calorias) 147kJ (35kcal)
Grasa total 49 6%
Grasa saturada 3g 15%
Acidos grasos trans 0g -
Acidos grasos monoinsaturados 1g -
Acidos grasos poliinsaturados Og -
Colesterol 15mg 5%
Sodio 105mg 4%
Carbohidratos totales 13g 4%
Azlcares 10g -
Proteina 69 12%
PRESENTACIONES Envase plastico por 185g
Y EMPAQUES Envase plastico por 950g
COMERCIALES Envase plastico por 17509

Nota: Ficha técnica del yogurt natural, obtenido de Chiveria S.A.
[lustracién 10 Ficha técnica del yogurt Chiveria

Fuente: Chiveria S.A (2022)
Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)



La materia prima de estudio en cuestion es la Proteina lactea, para ello se analizara las

propiedades y el contenido nutricional de la misma para la elaboracion de yogurt.

Hierro, manganeso y cobalto.
No contiene cafeina.
Peso molecular = 804
Formula: C38 H60 O 18
Los cristales en estado de pureza funden a 238° C.
Se mantiene su sabor estable a altas y bajas temperaturas.
No fermenta.
Es soluble en agua, alcohol etilico y metilico
Informe MNutricional
Calorias: 0
Grasas saturadas: 0
Azicares: )
Colesterol: 0
Total de carbohidratos: 0

llustracion 11 Presentacion de resultados de Stevia analizada a nivel laboratorio

Fuente: Bravo y Bonilla (2011)

Los compuestos responsables del dulzor de la Strebaudiana se encuentran en las hojas de
la planta en porcentajes variables en funcion de la especie, las condiciones de crecimiento y las
técnicas agrondmicas, llegando a alcanzar hasta el 15% de su composicion (Gilabert y Encinas,

2014).

2.1.5.2 Aplicacion de la cadena de frio.

La utilizacion de frio en la cadena de produccion es muy importante, en el proceso se evita
contaminacion cruzada, en el almacenamiento se asegura que no sufra cambios, en la distribucion
se garantiza la calidad del producto, es importante mantener una temperatura no mayor a 10 grados
centigrados en el lugar de trabajo esto beneficiara el proceso. Una de las etapas mas riesgosas es
la pasteurizacion, en este proceso se deberd mantener las condiciones criticas controladas, la
recepcion de materias primas es un punto donde se controla el ingreso a la planta de las materias

primas, asi la leche se receptara a un maximo de 4,5 grados centigrados, todos estos procedimientos
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Nota: El siguiente cuadro nos muestra diagrama de flujos del Proceso para la elaboracion de yogurt,

obtenido de Chiveria S.A.

llustracion 12 Diagrama de flujo de elaboracién del yogurt

Fuente: Chiveria S.A (2022)
Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

2.1.9 Politica de abastecimiento actual

A continuacion, se presentan las condiciones de abastecimiento que configuran la politica

actual de la empresa, se examinan las etapas del proceso de abastecimiento, asi como también en

este punto se esperan encontrar las principales oportunidades de mejora.
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2.1.9.1. Manejo de proveedores.

Como ya se menciond en el planteamiento del problema CHIVERIA S.A. es parte de la
unidad de alimentos SEMVRA vy esta encargada de la produccién de productos lacteos entre ellos
el yogurt natural. Cabe destacar que es la Unica empresa de Ecuador que produce yogurt con leche
de su propia ganaderia quienes a su vez se proveen a si mismos con los pasteurizadores. Los
proveedores de CHIVERIA S.A., son varios y algunos son parte del grupo VILASECA y que en
conjunto trabajan como un equipo, entre ellos estan; FADESA para los empaques e INMOVILA
para los espacios comerciales que dispone la empresa, también la empresa GESTICORP que

provee de edulcorantes y Stevia natural.

Como proveedores internacionales tenemos a KV MARK; para proteinas lacteas,

SILESIA; para productos comestibles y CP KELCO; para pectinas.

Tabla 1 Proveedores locales e internacionales de Chiveria S.A

Proveedores locales Proveedores Internacionales
FADESA KV MARK (Estados Unidos)
INMOVILA SILESIA (Colombia)

GESTICORP CP KELCO (Estados Unidos)

Fuente: Chiveria S.A (2022)
Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

2.1.9.2 Proteina Léactea Utilizada para la Elaboracién de Yogurt
En cuanto a minerales, el lactosuero puede contener aproximadamente el 90% del calcio,
potasio, fosforo, sodio y magnesio presente en la leche. Estos minerales se transfieren al suero o a

los permeados después de la coagulacién de la proteina en la produccion de la cuajada. Los
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requerimientos proteicos de un alimento ideal para una especie, estan cubiertos por la ingesta de

la misma proteina de la que esta constituida.

Tabla 2 Composicion quimica del yogurt con proteina lactea afiadida

) Humedad Proteina Grasa Lactosa
Tratamiento
g 100M-1
Yogurt con proteina afiadida 78,5+0,7 36+0,1 2,1+£0,2 3,2+0,2
Yogurt control
77,4+32 38+0,7 2,2+0,3 33+0,5

Fuente: Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos (2013)
Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

Tabla 3 Composicion en aminoacidos esenciales (g/100g de proteina)

Aminoacido Equilibrio recomendado por la FAO
Treonina 3,5
Cisteina 2,6
Metionina 2,6
Valina 4,8
Leucina 7,0
Isoleucina 4,2
Fenilalanina 7,3
Lisina 51
Histidina 1,7
Triptéfano 1,1

Fuente: Linden y Lorient (1996)
Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)
Chiveria importa Proteina Lactea directamente con la empresa KV MARK, es una empresa DE

ORIGEN estadounidense, cuenta con la certificacion 1SO 9001 para importar sus productos a nivel

mundial.

Las cantidades importadas de Proteina L&ctea son negociadas anualmente con entregas
parciales cada mes, las cantidades necesarias para garantizar la calidad de la este insumo destinado
a los procesos de produccion se realizan analisis fisicos y quimicos para determinar si sus

condiciones cumplen con los estandares de calidad del mercado para los consumidores.
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Tabla 4 Compras de Proteina Lactea realizadas por Chiveria a KV MARK CORPORATION

N° Fecha Partida Exportador Importador Kg Cantidad Unidad
Aduanera Neto

1 27/02/2020 3502200000 K \% MARK | CHIVERIAS.A. 0 12,432 Kg
CORPORATION

2 11/06/2020 3502200000 K \% MARK | CHIVERIAS.A. 0 286 Kg
CORPORATION

3 8/07/2020 3502200000 K \% MARK | CHIVERIAS.A. 0 16,588 Kg
CORPORATION

4 20/08/2020 3502200000 K \% MARK | CHIVERIAS.A. 0 836 Kg
CORPORATION

5 10/9/2020 3502200000 K \% MARK | CHIVERIAS.A. 0 735 kg
CORPORATION

Nota: La siguiente tabla muestra las cantidades en kg que import6 la empresa Chiveria a KV
MARK CORPORATION en un periodo de 5 meses, obtenido de Veritrade.com.

Fuente: Chiveria S.A (2022)
Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

2.1.9.3 Manejo de Inventarios.

Recepcion de material

Se lleva un control sobre el ingreso de materias primas segun la factura que trae el
proveedor, no existe un procedimiento para la recepcion, ni un formato de registro de ingreso para
el control del inventario de materias primas. En el caso de los insumos para la elaboracion de
yogurt, existe un inventario que se actualiza cada vez que se realiza la compra de un nuevo insumo.
Existen algunos insumos que llegan a la planta y nunca ingresan a inventario si no que son
distribuidos directamente en la planta segun los requerimientos, como es el caso del material de

embalaje que se adquiere dias antes del despacho de los productos.
Almacenamiento de materiales

La empresa cuenta con una bodega en la misma planta para todos sus productos, pero
también la empresa TROPICALALIMENTOS para almacenar otros productos, esta empresa se

dedica a operar con otros comerciantes al por mayor de otros comestibles y productos relacionados,
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también se dedica a la venta de los productos de la empresa SEMVRA y por ende, de CHIVERIA

S.A.

Dentro de la bodega o el almacén, los productos estan clasificados por lotes, de acuerdo al
tipo de producto, sabor y tamafio, los materiales de empaque estan en una seccion diferente a la de
los productos en su etapa final, también los aditivos endulzantes y colorantes tienen su respectiva
seccion para mantener un mejor control al momento de realizar el inventario o contabilizacion del

stock existente.

Control de inventario.
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Nota: El siguiente cuadro presenta diagrama de flujos del Proceso de Inventario de proteina lactea, obtenido
de Chiveria S.A.

llustracion 13 Diagrama de flujos del Proceso de Inventario de CHIVERIA S.A

Fuente: Chiveria S.A (2021)

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)
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El proceso de inventario de la empresa CHIVERIA S.A. comienza con la compra de
Proteina lactea que determina el stock existente del almacén, por consiguiente, la facturacion y el
asentamiento de materiales, este apartado se considera como el pasivo de la empresa o las cuentas
por pagar. Una vez que se considera el stock como “agotado” luego de revisar la consulta del
mismo se hace la solicitud de stock para produccion, después se inspecciona la calidad de la nueva
compra para su respectivo asentamiento, el proceso se repite durante todos los procesos de

operabilidad de la empresa.

Se determina las cantidades necesarias para la produccidon por periodos sean estos
trimestrales, semestrales o anuales considerando aquellos meses en donde se disparan las ventas
como por ejemplo diciembre, que es el mes en donde se vende mayor cantidad de yogurt, una vez
definido esto, e envia el pedido al encargado de ventas quien suple a la empresa en los
requerimientos, la compra se realiza con 2 — 3 meses de antelacion y el pedido llega de forma
maritima, cuando hay urgencia el pedido puede llegar de manera aérea, este segundo medio

demanda menos tiempo.

Cuando la proteina lactea llega a la empresa, el departamento de inventario delega
colaboradores para inventariar las cantidades y que estas sean las solicitadas con anterioridad, el
departamento de calidad también delega un colaborador para confirmar la calidad de la materia
prima, se empaquetan las cantidades requeridas por lote y destinadas a produccién de yogurt,
cuando existen problemas respecto al tiempo de entrega se suple con la cantidad resguardada, no
ocurren problemas respecto al abastecimiento de proteina lactea porque el proveedor cumple con
los tiempos establecidos con mucha regularidad, la proteina es una formula trabajada Unica y
exclusivamente con KV MARK por lo que realizar negociaciones con otro proveedor seria un

asunto que demandaria tiempo y supondré retrasos en la cadena de produccion, en otros casos,

39



para otros insumos si se tienen mas de dos proveedores directos en casos de emergencias o faltas

en el abastecimiento.

La proteina es analizada por sus parametros fisicos, quimicos y biologicos por el
departamento de calidad, de esta manera la empresa se asegura de que la materia importada es de

excelente calidad para la elaboracion de sus productos,

Las inspecciones de calidad se realizan cada 6 meses segun lo establecido por recursos

humanos, esto también bajo la normativa vigente.

Cuando existen anomalias en los lotes, la empresa contacta al proveedor y comunica el
asunto, este procede a cambiar la mercancia, de esta manera cumple con los acuerdos establecidos

en los términos y condiciones del contrato de compra.

2.1.9.3 Problemas en la Cadena de Suministro de Chiveria.

El problema tiene origen desde el momento de la proyeccién de compras y ventas mensual
0 anual, esto se debe a que no se hace un correcto estudio de mercado para determinar la demanda
del producto ofrecido, al no considerar los factores internos y sociales que puedan alterar las ventas
de la empresa. Las situaciones pueden darse cuando los proveedores mayoristas y minoristas no
realizan un estudio del mercado potencial y objetivo para su mercancia, entonces esto puede tener
como consecuencia la cancelacion de pedidos, como todas las compras que se hacen en la empresa
dependeran de la necesidad del stock, al no haber una garantia en los pedidos, suele ocurrir que se
pide stock de mas o algunas veces llega a faltar, esto afecta la cadena de suministros de la empre,
como también el desconocimiento de las areas de trabajo por parte de los trabajadores, si no existe
una correcta planificacion en la logistica de la empresa, pueden existir problemas al momento de

hacer la consulta del stock o de la solicitud del mismo con reportes inadecuados, es aqui cuando
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la duplicidad de pedidos es algo muy comudn cuando no existe personal con responsabilidades
correctamente definidas y este factor incide directamente en la rentabilidad y liquidez de la

empresa.

Nota: Se simplifica el proceso de seleccion de materias primas para la explicacion y divide en dos
tramos, Aditivos que son provistos por casas especializadas y Materias primas frescas en las que
se incluye al azucar para efectos de control de calidad.

llustracion 14 Proceso de seleccion de Materias Primas

Fuente: Jara (2012)
Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

2.1.9.4 Proceso de Abastecimiento de proteina lactea

El proceso de importacion de materias primas, en este caso de estudio, se maneja de dos
formas: Un prondstico de 12 meses basados en las tendencias de cada mes en Excel o en base a
una orden de compra en firme; para la primera se realiza un contrato donde se garantiza la
disponibilidad de inventario en base a la proyeccion realizada. El input o insumo es el forecast de
12 meses elaborado en base a las tendencias de cada mes; por ejemplo, en diciembre los yogures
despuntan pues son usados mayormente para ensaladas en época de cenas navidefias. Estos datos
se corren en una base de abastecimiento en Excel el cual determina la cobertura del inventario (se
refiere al tiempo que dura el inventario en dias 0 meses).
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Luego de elaborar esta base y determinar aquellos meses en los cuales se necesita mas
insumos de materia prima (debido a la creciente demanda en el producto) para luego solicitar con
un minimo de 4 meses de antelacion al proveedor para evitar un desbalance y una futura escasez
0 desabastecimiento. Esto es algo que también puede solucionarse con pedidos a proveedores
secundarios, pero no todos los insumos cuentan con los mismos, llamese el caso de los colorantes
y saborizantes artificiales; para estos solo existe un abastecedor exclusivo y, buscar a otro no es

factible pues implicaria desarrollar una férmula nueva desde el inicio.

Estas desviaciones en las cantidades de pedidos deberian poder amortiguarse en el
inventario en planta que maneja la empresa, el cual debe durar aproximadamente 3 meses; aun asi,
CHIVERIA S.A. mantiene un contrato con sus proveedores donde se especifica que estos deben
mantener un inventario en su piso de entre 3 y 4 meses promedio, lo que sumado nos da un
inventario de abastecimiento cuya duracion es mayor o igual a medio afio (6 meses) por lo cual la
escasez en suministros, aunque no imposible, es un aspecto cubierto, cuyo ultimo plan de
contingencia ante una eventualidad que genere desabastecimiento recae en el transporte aéreo de
materia prima; el cual hace entregas en menor tiempo pero a un mayor costo (mismo que no es

incurrido por el proveedor sino por la empresa).

Una vez importada, se realiza la recepcion en planta a través de los documentos necesarios
(como guias de remision, fichas técnicas del producto) luego se empieza con el proceso de
inspeccion de calidad, donde se toma una muestra del producto para analizar aspectos pertinentes
(como la temperatura) y declarar si esté liberado para el uso o0 no. En caso de no ser aprobado se
rechaza la materia prima, se emite un reclamo al proveedor para que este gestione la reposicion
del insumo y se lleve el lote desestimado, lo cual no deberia ser problema porque se supone este

tiene un inventario en planta.
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Por otro lado, cuando el producto es liberado, este no esta inmediatamente disponible para
el uso; primero debe ser almacenado como stock en las condiciones especificadas en su ficha
técnica (congelamiento, refrigeracion, o temperatura ambiente); en el caso de la proteina lactea, se
almacena al ambiente y se lotiza para que cuando sea consumido se realice en sistema con el lote

correcto.

Cada 6 meses se realiza una inspeccion de la materia prima para revisar si las caracteristicas
de estas se siguen manteniendo bajo el estandar esperado, si el producto esta deteriordndose o si
presenta algin problema microbiol6gico, de encontrarse no pasaria el control de calidad y también
se debe emitir una orden de reposicion al proveedor. En caso de productos con distintas vidas

atiles, la politica es de hacer una revision al 50%; es decir, a la mitad de su vida Util.

Sobre el soporte de gerenciamiento de inventarios, la empresa reconoce que no usan un
sistema formal o informatico, sino que se fia del intercambio de correos con los proveedores a la

salida y recepcién de la materia prima.

La gestion de la importacién de materia prima, aunque depende del item del proveedor,
aproximadamente toma entre 45 y 60 dias, a esto se le suma el tiempo de produccién del

abastecedor (de mes y medio a dos meses).

La capacitacion dentro de la cadena de suministro es vital para el correcto funcionamiento
de cada una de las areas interconectadas en la misma, en este caso, la empresa realiza una dos
veces al afio por temas de auditoria, donde se solicita aval de la capacidad del personal para realizar
las actividades que a este se le designa (programas o apoyo para certificaciones para operadores
de montacargas, por ejemplo). Cuando se presentan situaciones en las que se sobrepasa la

disponibilidad de mano de obra en un area (si por ejemplo llegan mercaderias de distintos
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proveedores en un mismo dia), lo que se suele hacer es mover internamente al personal para que

colabore en las tareas.
Teorias en la Cadena Logistica

Para Wheelen T. & Hunger expresaron que “la importancia de la logistica estd en entender
el método més eficaz que deben utilizar las empresas para emplear la capacidad de

almacenamiento, transporte y distribucion para lograr la ansiada ventaja competitiva”

Bowersox, D. Closs, D. Cooper, M. (2012) expresan que “una de las importancias de la
logistica también es trabajar en colaboracion con los clientes y en forma anticipada acerca del

problema presentado, lo cual elimina la sorpresa de una falla invisible”.

2.2 Marco conceptual
Abastecimiento: Proveer a alguien o a algo de bastimentos, viveres u otras cosas necesarias (RAE,

2021).

Almacenamiento: El almacenamiento consiste en colocar las mercancias dentro de la zona del
almacén destinada a depdsito y conservacion. Las organizaremos en funcion de: la forma de

colocar los productos y la utilizacion del espacio disponible (Rodilla, 2017).
Fabricacién: Producir objetos en serie, generalmente por medios mecanicos. (RAE, 2021)

Distribucion: Es el proceso de ordenamiento de los elementos que conforman el sistema
productivo en el espacio fisico, de manera que se alcancen los objetivos de produccién de la forma

mas adecuada y eficiente posible (Caurin, 2017).

Edulcorantes: Los edulcorantes son utilizados como sustitutos del azucar en los tratamientos

contra el sobrepeso y la diabetes, enfermedades que pueden conducir al desarrollo de multiples
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padecimientos, especialmente del tipo crénico degenerativo (Velasco y Echavarria, 2011). La
stevia en particular es un aditivo alimentario bajo en calorias o podria llamarse asi el farmaco

potencial adecuado para los diabéticos (Yong-Heng et al., 2014).

Evaluacion: La evaluacion es una actividad o proceso sistematico de identificacion, recogida o
tratamiento de datos sobre elementos o hechos educativos, con el objetivo de valorarlos primero

y, sobre dicha valoracion, tomar decisiones (Garcia Ramos, 1989).

Lacteos: Los lacteos son imprescindibles en la alimentacion diaria, ya que poseen propiedades
importantes que favorecen a una nutricion adecuada y saludable. Por un lado, constituyen la
principal fuente de calcio y vitamina D. Ademas, aportan al organismo con potasio y proteinas de
alto valor biolégico. También contienen zinc, magnesio, fosforo y complejo B, que son elementos

fundamentales para la adecuada formacion y crecimiento en la nifiez (Publicayo, 2019).

Logistica: Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una

empresa o de un servicio, especialmente de distribucion (RAE, 2021).

Logistica de produccidon: Es aquel proceso logistico que planifica, implementa y controla, de una
manera lo mas eficaz y eficiente posible, la transformacion de los productos entrantes (tales como
las materias primas, insumos e informacion) en salidas, es decir, productos o servicios terminados,

disponibles para su consumo y disfrute por parte de los usuarios finales (Nufio, 2017).

Monitoreo: Es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion para hacer
seguimiento al progreso de un programa en pos de la consecucion de sus objetivos, y para guiar
las decisiones de gestion. EI monitoreo generalmente se dirige a los procesos en lo que respecta a
coémo, cuando y donde tienen lugar las actividades, quién las ejecuta y a cuantas personas o

entidades beneficia (ONU, 2010).
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Sistemas de produccion: Los sistemas de produccion son muy diversos, sin embargo, pueden
intentarse una clasificacion en cuadro categorias: produccion por producto, produccion en masa,

produccidn por proceso y produccidn por grupos tecnoldgicos (Jiménez, 1990).

Stevia: Stevia rebaudiana Bertoni, comunmente llamada estevia, es una planta que sintetiza en
sus hojas glucésidos de naturaleza diterpénica. Estos glucdsidos, derivados del esteviol, son
edulcorantes naturales de elevada potencia y sin poder caldrico, lo que hace que sean una

alternativa a los edulcorantes obtenidos por sintesis quimica (Martinez, 2021).

Yogurt : Es un alimento probidtico esencial con alrededor de 100 millones de bacteriasy
numerosas propiedades para nuestro organismo. El yogur es una leche fermentada que se obtiene
a partir de la accion de diferentes bacterias (streptococcus termophilus y Lactobacillus bulgaricus)
que transforman una parte de la lactosa en &cido lactico y se produce un aumento de la consistencia

por coagulacién de sus proteinas (Palou, 2017).

2.3 Marco Legal
DE ACUERDO AL CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E

INVERSIONES (COPCI)
Art. 4.- Fines. - La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

a) Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor agregado, potenciadora de
servicios, basada en el conocimiento y la innovacion; asi como ambientalmente sostenible y

ecoeficiente;

b) Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis en las micro, pequefias

y medianas empresas, asi como de los actores de la economia popular y solidaria.
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c¢) Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios, con
responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacién y uso de tecnologias

ambientalmente limpias y de energias alternativas.

d) Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las formas de

trabajo y cumplan con los derechos laborales.

e) Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para que la ciencia y
tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y para contribuir a la construccion de una
sociedad de propietarios, productores y emprendedores.
f) Garantizar el ejercicio de los derechos de la poblacion a acceder, usar y disfrutar de bienes y

servicios en condiciones de equidad, dptima calidad y en armonia con la naturaleza;

g) Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades productivas y de

servicios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables.

h) Regular la inversion productiva en sectores estratégicos de la economia, de acuerdo al Plan

Nacional de Desarrollo.

i) Promocionar la capacitacion técnica y profesional basada en competencias laborales y

ciudadanas, que permita que los resultados de la transformacion sean apropiados por todos.

j) Fortalecer el control estatal para asegurar que las actividades productivas no sean afectadas por
practicas de abuso del poder del mercado, como préacticas monopélicas, oligopdlicas y en general,

las que afecten el funcionamiento de los mercados.

k) Promover el desarrollo productivo del pais mediante un enfoque de competitividad sistémica,

con una vision integral que incluya el desarrollo territorial y que articule en forma coordinada los
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objetivos de caracter macroeconémico, los principios y patrones basicos del desarrollo de la

sociedad; las acciones de los productores y empresas; y el entorno juridico -institucional.
I) Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico.

m) Establecer los principios e instrumentos fundamentales de la articulacion internacional de la

politica comercial de Ecuador.

n) Potenciar la sustitucion estratégica de importaciones.
0) Fomentar y diversificar las exportaciones.

p) Facilitar las operaciones de comercio exterior.

q) Promover las actividades de la economia popular, solidaria y comunitaria, asi como la insercion
y promocion de su oferta productiva estratégicamente en el mundo, de conformidad con la

Constitucién y la ley.

r) Incorporar como un elemento transversal en todas las politicas productivas, el enfoque de género

y de inclusion econdmica de las actividades productivas de pueblos y nacionalidades.
s) Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo y un mercado transparente.

t) Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi como la innovacion y transferencia

tecnoldgica.

Para la importacién de materia prima de la empresa CHIVERIA S.A. se toma en cuenta lo

siguiente:
CAPITULO 111
DE LOS DERECHOS DE LOS INVERSIONISTAS

48



c) Lalibertad de importacion y exportacion de bienes y servicios con excepcion de aquellos limites
establecidos por la normativa vigente y de acuerdo a lo que establecen los convenios

internacionales de los que Ecuador forma parte.

f) Libertad para adquirir, transferir o enajenar acciones, participaciones o derechos de propiedad
sobre su inversion a terceros, en el pais o en el extranjero, cumpliendo las formalidades previstas

por la ley.

g) Libre acceso al sistema financiero nacional y al mercado de valores para obtener recursos

financieros de corto, mediano y largo plazos.

h) Libre acceso a los mecanismos de promocion, asistencia técnica, cooperacion, tecnologiay otros

equivalentes.

En cuanto a las actividades de operaciones logisticas de la empresa se debe considerar lo

siguiente:

De acuerdo al Cédigo de Comercio

Que, el articulo 306 de la Constitucion de la Republica prescribe que el Estado promovera las
exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia de aquellas que generen mayor
empleo y valor agregado, y en particular las exportaciones de los pequefios y medianos productores
y del sector artesanal. El Estado propiciard las importaciones necesarias para los objetivos del
desarrollo y desincentivard aquellas que afecten negativamente a la produccién nacional, a la

poblacién y a la naturaleza.
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Art. 431.- Cuando se dieren en arrendamiento mercantil bienes que deben importarse, el
arrendador gozara de los beneficios y franquicias que correspondan al arrendatario; el cual debera

figurar como consignatario en los permisos de importacion y mas documentos de comercio.

TITULO DUODECIMO

EL CONTRATO DE OPERACION LOGISTICA

Art. 682.- Contrato de operacion logistica es aquel por el cual una parte, a la que se denomina
operador logistico se compromete con un usuario a la organizacion, planificacion, control y
ejecucién del movimiento de su inventario, asi como a la implementacion de ciertos
requerimientos ya sea de inventarios, materia prima u otros que el usuario requiera. El contrato de
operacion logistica podra consistir en una, varias o todas aquellas actividades, las cuales realizara

a cambio de una contraprestacion o precio.

Art. 684.- El contrato de operacion logistica podra celebrarse para un evento en particular o para

una sucesién continua de prestacién del servicio de operacion logistica.

Art. 687.- Cuando el contrato de operacion logistica incluya actividades como el trasporte de
mercaderias para ser entregadas ya sea a distribuidores, o vendedores, o destinatarios finales, el
operador se cerciorara del cumplimiento de todas las disposiciones de seguridad de transporte y

de trénsito, sin que pueda establecerse responsabilidad para el solicitante del servicio.

Art. 688.- Cuando la operacion logistica consista en la coordinacién u organizacion de actividades
que impliquen la recepcidn de mercaderias que se importen al pais, debera cerciorarse de que todos
los documentos de importacién y aduaneros se encuentren debidamente en regla a fin de poder

cumplir con el contrato respectivo.
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Art. 689.- Son obligaciones del operador logistico aquellas que se pacten entre las partes,

dependiendo el alcance de la operacion logistica, y podran comprender, entre otras, las siguientes:

a) El embalaje, verificacion y control de las mercancias y cargas, segun instrucciones del
usuario.

b) Obtencion de licencias, autorizaciones y otras formalidades con respecto a las mercancias.
C) Transporte hasta la plataforma logistica desde donde recoge la carga y hasta el nodo de
carga al transporte principal, en tanto y en cuanto, no sea desde la propia plataforma (puerto,
aeropuerto, terminal ferroviaria).

d) Transporte interior (el que fuere necesario), en origen y destino.

e) Cumplimiento de las formalidades aduaneras de importacion y exportacion.

f) Manipulacion en origen y destino.

9) Transporte principal.

h) Gestion de seguros.

i) Entrega.

De acuerdo con el reglamento de Registro y Control Sanitario de Alimentos.

Acuerdo N° 0777 De la Suspension y Cancelacion del Registro Sanitario

Que, el articulo 24.- El registro sanitario serd suspendido por el INH, previo informe o solicitud
de la autoridad provincial competente en los siguientes casos: 1. Deficientes condiciones sanitarias
en las que se elabora, procesa, envasa 0 se expende un producto. 2. Cuando las autoridades
sanitarias en ejercicio de sus funciones de inspeccién, vigilancia y control encuentren que el
producto que se ofrece al consumidor no cumple con las normas técnicas - sanitarias ecuatorianas

vigentes.
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De acuerdo con el capitulo IX Vigilancia 'y Control

Que, el articulo 28.- Es obligacion de las autoridades de salud programar y realizar inspecciones
periodicas para verificar y garantizar el cumplimiento de las condiciones sanitarias y de las buenas

practicas de manufactura de conformidad con el respectivo reglamento

CAPITULO VII

DE LOS ESTABLECIMIENTOS PARA EL PROCESO DE PRODUCTOS LACTEOS Y

SUS DERIVADOS

Art. 30.- Todas las plantas de procesamiento de leche y sus derivados contaran con el permiso de
funcionamiento otorgado por el Ministerio de Salud Pablica (MSP) a través de sus organismos

competentes (ARSCA) de conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Salud.

Art. 31.- Las plantas de procesamiento de leche y/o derivados lacteos cumplirén las disposiciones
establecidas en la Normativa Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados vigente emitidos por la
ARSCA. El monitoreo de su cumplimiento sera responsabilidad del Ministerio de Salud Publica

(MSP), a traves de sus organismos competentes.

Art. 32.- Las plantas de procesamiento de leche y/o derivado sean estas micro, pequefias, medianas
y/o grandes empresas, deberan informar mensualmente al Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), a través de la Subsecretaria de Ganaderia, sobre el pago por litro de leche al productor en

finca y/o centro de acopio en la ndmina de proveedores, en base a la normativa legal vigente.

En consideracion a lo estipulado por el capitulo VIII Transporte y Comercializacién de

Productos Lacteos Procesados
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Art. 28.- El transporte hasta el punto de venta debera cumplir con las condiciones minimas en
funcion de la naturaleza del producto. Debera estar en condiciones para mantener temperaturas

Optimas que aseguren el mantenimiento de su calidad e inocuidad.
1. Productos pasteurizados: 4 grados centigrados + 1 - 2 grados centigrados.

2. Productos de larga duracion a temperatura ambiente (leches y productos derivados UHT, leche

esterilizada, lacteos enlatados: 0 grados centigrados a 22 grados centigrados.
5. Leche en polvo: 0 a 24 grados centigrados.
6. Productos congelados: temperaturas menores a - 18 grados centigrados

Art. 29.- Los locales de comercializacion y sub-distribucién deben disponer de un area adecuada
para mantener la cadena de frio de la leche y productos lacteos que requieren conservarse en

refrigeracion o congelacion.

Con fundamento en el CAPITULO X y las Prohibiciones del control de L&cteos y sus

Derivados

Art. 42.- Se prohibe la denominacién de leche a productos que no procedan de la secrecion normal
de las glandulas mamarias de animales bovinos lecheros sanos, obtenida mediante una 0 mas
ordefios diarios, higiénicos, completos e ininterrumpidos, sin ningln tipo de adicion o extraccion;
mismos que deben ser ubicados en lugares distintos a los de la leche al momento de su

comercializacion.

Art. 43.- Se prohibe la comercializacion directa de leche cruda o la utilizacion de esta para la
elaboracion de quesos frescos, yogurt y otros productos que por normativa legal en su elaboracion

lo requieran.
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Art. 44.- Se prohibe el expendio de leche procesada y sus derivados sin registro sanitario en los
mercados, ferias y plataformas, el cumplimento de esta disposicion serd responsabilidad de los
gobiernos autonomos descentralizados municipales en coordinacion con las autoridades

competentes nacionales.

Art. 47.- Se prohibe la comercializacion de leche y sus derivados en establecimientos que no
cuenten con las condiciones minimas de almacenamiento, que requiere cada tipo de producto

segln este instrumento y deméas norma legal vigente.

Art. 51.- Se prohibe el almacenamiento de leche y sus derivados, en locales en los que se

encuentren sustancias nocivas o peligrosas.

Art. 53.- Se prohibe el uso de aditivos para disimular, atenuar o corregir las deficiencias
tecnoldgicas de produccion, manipulacion o conservacion y para resaltar fraudulentamente sus

caracteristicas, contenidas en la norma NTE INENO.

Art. 54.- Se prohibe la importacion de leche y derivados lacteos que no cumpla con la legislacién

sanitaria de alimentos, en envases predeterminados o a granel por ser alimento procesado.

De acuerdo con el Capitulo XI Vigilancia y Control Sanitario de la Leche y Derivados

Lacteos

Art. 50.- Toda leche procesada y derivados lacteos, asi como los insumos para uso en la industria
lactea, los medios de transporte, sus embalajes y productos seran sometidos a control para verificar

su estado sanitario y el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa legal vigente.

Art. 51.- El control del expendio de leche procesada y derivados lacteos en la via publica lo

realizaran los municipios, en coordinacién con la Autoridad Sanitaria Nacional.
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Considerando el Reglamento Sustitutivo para otorgar permisos de funcionamiento a los
establecimientos sujetos a Vigilancia y Control Sanitario del Capitulo Il del permiso de

funcionamiento:

Art. 3.- ElI Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la Autoridad Sanitaria
Nacional a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los

requisitos para su funcionamiento, establecidos en la normativa vigente.

Art. 4.- La Autoridad Sanitaria Nacional, a través de las Direcciones Provinciales de Salud, o quien
ejerza sus competencias, otorgard el Permiso de Funcionamiento a los establecimientos

categorizados en este Reglamento como servicios de salud.

Art. 6.- El Certificado de Permiso de Funcionamiento otorgado a los establecimientos sujetos a
vigilancia y control sanitario por la Agencia Nacional de Regulaciéon, Control y Vigilancia
Sanitaria - ARCSA 'y por las Direcciones Provinciales de Salud, o quien ejerza sus competencias,

tendra vigencia de un afio calendario, contado a partir de su fecha de emision.

Art. 7.- El Certificado de Permiso de Funcionamiento contendra la informacion que se detalla a

continuacion:

Categoria del establecimiento.

Cadigo del establecimiento.

Numero del Permiso de Funcionamiento.

Nombre o razon social del establecimiento.

Nombre del propietario o representante legal.
Nombre del responsable técnico, cuando corresponda.
Actividad del establecimiento.

Tipo del riesgo.

YV V.V V V V V V V

Direccion exacta del establecimiento.
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> Fecha de expedicion.
> Fecha de vencimiento.

> Firma de la autoridad competente.
De acuerdo al RUC 0991337652001 en el SRI esta la actividad de la empresa enfocada a la
elaboracion de leche fresca liquida, crema de leche liquida, bebidas a base de leche, yogurt, incluso

caseina o lactosa, pasteurizada, esterilizada, homogeneizada y/o tratada a altas temperaturas.

Consulta de RUC
RUC Razon social

0991337652001 CHIVERIA S.A

Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

nte legal

Nombre: ORTEGA SEVILLA ERICKA XIMENA
Cédula/RUC: 0912759404

Actividad econdmica principal ELABORACION DE BEBIDAS A BASE DE LECHE, YOGURT,
ALTAS TEMPERATURAS.
R —— Subtipo contribuyente
SOCIEDAD BAJO CONTROL DE LA SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS
e p——

ESPECIAL E

29/12/1995 16/06/2021

B

Nota: El permiso de funcionamiento fue obtenido de SRI (Servicio de Rentas Internas)
lustracion 15 Permiso de funcionamiento de la empresa Chiveria
Fuente: SRI (2022)

CAPITULO VII DEL CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA

Art. 19.- La Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la Agencia Nacional de Regulacién Control
y Vigilancia Sanitaria — ARCSA vy de las Direcciones Provinciales de Salud, o quien ejerza sus
competencias, efectuard inspecciones de control y vigilancia en forma programada a todos los
establecimientos descritos en el presente Reglamento, indistintamente del grupo al que

pertenezcan cuando se considere pertinente, de conformidad a los perfiladores de riesgo.

Art. 20.- Si durante las inspecciones de control y vigilancia sanitaria se determina que el

establecimiento no cumple con las disposiciones del presente Reglamento, se procedera conforme
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a lo establecido en la Ley Orgénica de Salud, sin perjuicio de las sanciones civiles y penales a que

hubiere lugar.

Considerando al capitulo 11 de las Responsabilidad de los Entes reguladores del Acuerdo
interinstitucional 036 establece en el Art 4 Ministerio de agricultura y ganaderia (MAG).
Sera responsable de inspeccionar y controlar lo inocuidad en produccion, acopio, transporte

y la comercializacion de la leche cruda, incluido el suero de leche, para lo cual debera:

a) Implementar mecanismo de control en los procesos de ordefio, elaboracion, recoleccion y
transporte de leche cruda a los centros de acopio y/o plantas procesadoras; a través de

AGROCALIDAD

b) Implementar conjuntamente con el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)
instrumentos destinados al desarrollo de la cadena productiva lactea y sus derivados, fomento al

consumo, publicidad, promocidn y exportaciones de leche y sus derivados.

c) Ejecutar operativos conjuntos de verificacion sobre la identificacién y registro en el sistema de

identificacion y trazabilidad animal de los ejemplares destinadas a la produccion de leche

Art 5.- Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO).- Seréa el encargo de apoyar el desarrollo
del procesamiento industrial de la leche, derivados lacteos y aprovechamientos de subproductos;
asi como de controlar su calidad con base en las normas vigentes. Ademas de fomentar politicas

de proteccion cumplimiento de los derechos de los consumidores obligaciones de los proveedores

Art 6 Ministerio de salud publica (MSP) A través de la Agencia Nacional de Regulacion, control

y vigilancia sanitaria (ARCSA) Sera el responsable de:
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a) Otorgar las notificaciones sanitarias o codigo BPM y el permiso de funcionamiento a los

establecimientos para la elaboracion de productos lacteos procesados y sus derivados

b) La regulacion, control técnico y vigilancia sanitaria de la leche procesada y sus productos

derivados para el consumo humano

Aurt. 8 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. - Controlara el origen de los productos, ya sean
estos, leche, derivados lacteos, incluido suero de leche, En caso de no poder demostrar el origen
de dichos productos, la Administracion Aduanera iniciard los tramites administrativos
correspondientes, asi como la implementacion de las medidas preventivas. Para efectos del control
el transportista deberé contar con el documento que certifica el origen del producto, el cual debera

ser emitido por la autoridad correspondiente.

A la materia prima de acuerdo a al COPCI, los regimenes aduaneros son considerados de acuerdo
a:

Capitulo VII

REGIMENES ADUANEROS

Seccion |
REGIMENES DE IMPORTACION

Art. 147.- Importacién para el consumo.- Es el régimen aduanero por el cual las mercancias
importadas desde el extranjero o desde una Zona Especial de Desarrollo Econémico pueden
circular libremente en el territorio aduanero, con el fin de permanecer en él de manera definitiva,
luego del pago de los derechos e impuestos a la importacidn, recargos y sanciones, cuando hubiere

lugar a ellos, y del cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras.
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Los productos compensadores que se obtengan aplicando este régimen podran ser objeto de
cambio de régimen a importacion para el consumo, pagando tributos sobre el componente

importado de dicho producto compensador.

Art. 150.- Reposicion de mercancias con franquicia arancelaria.- Régimen aduanero que permite
importar, con exoneracion de los derechos e impuestos a la importacién y recargos con excepcion
de las tasas aplicables, mercancias idénticas o similares por su especie, calidad y sus caracteristicas
técnicas, a las que estando en libre circulacion, hayan sido utilizadas para obtener las mercancias

exportadas previamente con caracter definitivo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia
La metodologia que se aplicara en esta investigacion es no experimental, descriptiva, se

realizara mediante la consulta de fuentes secundarias de informacion y analisis de la misma.

3.2 Tipo de Investigacion
Esta investigacion es de caracter descriptivo, dado a que se ha registrado el analisis

mediante la interpretacion de la informacion recopilada durante toda la investigacion, se ha ido
analizando las caracteristicas y propiedades para agruparlas y sintetizarlas de modo que sea posible
profundizar con respecto al tema en cuestion, trabajando sobre la realidad de los hechos para la

correcta interpretacion (Chillo, 2020).

Este tipo de investigacion llevo a cabo gracias la elaboracion de una encuesta y gran parte
de la informacién recopilada relacionada a la empresa fue gracias a la entrevista realizada que nos
proporciond datos reales de los hechos y procesos actualmente en la empresa, para asi finalizar
con éxito la el analisis de abastecimiento logistico de la importacion de materia prima para la

elaboracion del yogurt natural en la empresa CHIVERIA S.A.

3.3 Enfoque

El presente trabajo de titulacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo debido a que
desde el surgimiento de la idea para este tema de tesis, se ha planteado el problema de forma
delimitada y concreta para después, ya inmersos en el campo de estudio podamos determinar el
disefio del estudio que se llevara a cabo, en consecuencia se ha determinado la muestra con la que
se trabajara con la finalidad de obtener datos que puedan ser analizados y nos permitan interpretar

conclusiones en torno al problema de la investigaciéon y el cumplimiento de los objetivos de la
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misma. Como Ultima fase, se redacta un reporte con los resultados obtenidos para que puedan ser

analizados.

También es de carécter descriptivo debido a que estard basada en la descripcion de un
fendmeno o hecho, mismos una vez supuesto un conocimiento previo serd la guia para elaborar

preguntas mas precisas y enfocadas en variables determinadas

3.4 Técnicas e instrumentacion
Todo estudio se basa en la recopilacién de informacion que revele datos importantes y
significativos sobre la investigacion que se esta realizando, Esta informacion deberd ser recopilada

rapidamente para que no pierda oportunidad y completa para que no pierda su veracidad.

Una forma de lograr rapidez y objetividad en la investigacion es seleccionar y aplicar
fuentes de informacion directas e indirectas. Se debe poner especial atencion y cuidado en el uso
de las fuentes informativas, puesto a que debido a este motivo se determinara que tan oportuna y

veraz es la informacion.

El proceso de recopilacion de informacion se realizo sobre la base de los métodos mas

usados para la recoleccion de los datos que se presentaran (Camarena y otros, 1995).

3.4.1. Entrevistas

La entrevista se define como “una conversacién que se propone con un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de gran utilidad en la
investigacion cualitativa, para recabar datos. Se puede definir a la entrevista, revisar su
clasificacion haciendo énfasis en la semiestructurada por ser flexible, dindmica y no directiva

(Bravo L. D., 2013).
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El guion de entrevista que permitira conocer las generalidades, procesos, problemas dentro de

la gestidn logistica de la empresa Chiveria estd compuesto por 18 items

YV V. V V¥V

Y

Y

vV V VYV VYV V V

¢Como definiria la situacion actual de la logistica que se realiza en la empresa?
¢Cuales son los elementos claves dentro de la logistica de la empresa?

¢Cuales son los criterios considerados durante la seleccion de proveedores?

¢ Como se realiza el gerenciamiento de inventarios?

¢Cuales son las materias primas que importa la empresa?

¢Cuales son las empresas que les importan materia prima?

¢Cudles son los permisos con los que debe contar la empresa para poder importar
materia prima?

¢Qué actividades se incluyen en el proceso de importacion?

¢Cual es la gestion de la materia prima una vez importada? (embalaje, almacenamiento
y transporte)

¢Quiénes se encargan del transporte de materias primas?

¢Qué equipos usa el soporte de gerenciamiento de inventarios? (equipos, sistemas
informaticos, rastreo satelital)

¢Cuanto tiempo toma gestionar la importacion de materia prima?

¢ Qué problemas existen en la cadena de suministros?

¢ Cual es el proceso a seguir para la importacion de Proteina lactea?

¢ Cuales son las consideraciones para la importacion de Proteina lactea?

¢ Qué cantidades de Proteina lactea importan mensualmente?

¢Cuales son los procesos a seguir para asegurar que la Proteina lactea siempre sea de

Optima calidad una vez importada?
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>

¢Cuales son los problemas mas comunes en el proceso de importacion de Proteina

lactea?

3.4.2. Encuestas

Los datos serdn recolectados con una encuesta descriptiva con preguntas cerradas que

tendran respuestas segun la escala de Likert que nos permitira resolver la encuesta utilizan formato

de respuestas fijos que son utilizados para medir actitudes y opiniones. Estas escalas permiten

determinar el nivel de acuerdo o desacuerdo de los encuestados.

Las preguntas que se realizardn podran responderse con estas seis opciones de respuesta

que nos permitird hacer un analisis estadistico con respecto a la opinién de los entrevistados

3.4.2.1 Caracterizacion de las escalas.

La escala de Likert en los cuestionarios tiene una variedad de beneficios tales como:

Es una escala de facil aplicacion y disefio.

YV VYV Vv V V

>

Puede utilizar items que no tienen relacion con la expresion.

Ofrece una graduacién de la opinion de las personas encuestadas.

Produce mediciones de calidad (precisas y que minimizan el error de medicién)
Permite realizar los analisis necesarios para alcanzar los objetivos de la investigacion.
Se pueden hacer comparaciones con evaluaciones anteriores del servicio 0 con servicios
similares (benchmarking).

Muy sencilla de contestar.

3.4.2.2 Cuestionarios.

Las preguntas que incluiran la encuesta determinaran el nivel de acuerdo y satisfaccion con

respecto al desarrollo de la planificacion de abastecimiento logistico de la empresa durante el
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proceso de importacion y estara limitado a una respuesta para encuestar a todos y cada uno de los
integrantes de la muestra, se realizara de modalidad online y estara hecho en Google forms (ver

Anexo 2).

El cuestionario que se realizard sera el siguiente:

ENCUESTA ABASTECIMIENTO LOGISTICO DE
PROTEINA LACTEA DE LA EMPRESA CHIVERIA

*DObligatorio

1. NOMBRE*

2. jCongue frecuencia existen problemas en torno a los procedimientos que
intarvienen en el abastecimiento de Proteina lactea?

Marca sofo un dvalo.

Muy frecusnlements
Frecusniemente
Ocasional mente
Raramanie

Murnca

3. jCon gué frecuencia se ve afectado el departamento de produccidn por los
procesos de abastecimients de Protaina lactea?

Marca solo un dvalg,

buy frecuentementa
) Frecuentemente
) Deasionalmente
! Raramente

' Munca
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+5e realizan estudios de o2 precios de Proteina [Actea en el mercado con
regularidad?

Marca solo un dvala,

() Munca

() Raramente
() Dcasionalmente
() Frecusntemente

) Muy frecuentemente

iCumplen los proveedores con los acuerdos establecidos respecto al tiempo de
entrega de Proteina [actea?

Marca solo un dvala.

) Munca
() Raramonie
() Deasionalmante

() Frecuentemente

) Muy frecuentemente

i Considera que se importa la cantidad necesaria de materia Proteina lactea para
elaboracion de vogurt?

Marca solo un dvala,

() Tatalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

() Neutra|

() be acuerdo

() Totalmente de acuerde
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7. JConsidera ventajoso que se realicen estudios de mercado para la blsgueda de

nuevos proveedores de materia prinna a precios accesibles con mayor regularidad?

Marca solo un dvalo,

-

) Totalmente en desacuerdo
 VEn desacuerdo

—
[ Meutral

-

() De acuerde

-

() Totalmente de acuerda

Jonsidera que los tiempos en los que se realizan las solicitudes de compra de
Proteina lactea necesaria para la elaboracion de yogurt son los adecuados?

Marca solo wn dwvalo.

0 Totalmente an desacusrda
_VEn desacuerdo

) Meutral

) De acuerdo

T Totalmente de acuerdo

9. Estd de acuverdo con gue los problemas gue se presentan en la logistica de

abastecimiento se deben a gue No se realizan inventarios de la mercancia
almacenada de forma eficienta?

Marca solo un dvalo,

() Totalmente de acuerda
() De acuerdo

(¥ Meutra|

{ VEndesacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

10. ;Esta usted de acuerdo con que necesitan implementarse estrategias para mejorar

los procesaos del departamento de logistica para la planificacidn vy control de
abastecimients de materia prima?

Marca solo wn dvalo,

[ ) Totalmente de acuerdo
[ ) De acuerdo

[i  Meutra|

VEn desacuerdo

[ I Totalmente en desacuerdo

lustracion 16 Presentacion de cuestionario de encuesta de abastecimiento logistico de la empresa
Chiveria

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)
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3.4.2. Revision de documentos

La investigacion pudo sustentarse gracias a documentos electronicos, como tesis referentes
al tema en cuestion con la debida referenciacion, normativas en repositorios publicos, sitios web
con informacion nacional en los que se pudo obtener la informacion para elaborar el marco tedrico
y legal de este proyecto de titulacion. También recurrimos a sitios web donde se pudo elaborar una

guia para las entrevistas como instrumentos de recoleccion de datos.

3.5 Poblacion
La poblacién determinada para este estudio es de 119 personas que componen los
diferentes departamentos de la empresa, bodega, produccion, calidad, compras, mantenimiento y

contaduria.

3.6 Muestra
La muestra de un estudio debe ser representativa de la poblacién de interés. El objetivo
principal de seleccionarla es hacer inferencias estadisticas acerca de la poblacion de la que

proviene (Garcia J. A., 2013).

Para la encuesta se ha considerado a todo el recurso humano de laempre y para la entrevista
es importante sefialar que en la presente investigacion no se realizara calculo muestral, en virtud
de que se puede aplicar los instrumentos de recoleccion de datos a todo el talento humano
encargado de cada departamento de la empresa en total, 6 personas, por o tanto estara dirigida para

los 6 jefes departamentales.

3.7 Andlisis de resultados

Se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada por item, para desarrollar el
andlisis estadistico, las respuestas seran representadas en graficos circulares que incluyan los

porcentajes de las respuestas obtenidas por los encuestados.
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¢Con qué frecuencia existen problemas en torno a los procedimientos que intervienen en el

abastecimiento de proteina lactea?

@ Nuy frecuentements
#® Frecuentemente

O Ccasionalmeante

P Raraments

® Nunca

lustracion 17 Pregunta #1

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

¢Con qué frecuencia se ve afectado el departamento de produccion por los procesos de

abastecimiento de proteina lactea

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

® Ccasionalmente
® Rarzments
® Munca

lustracion 18 Pregunta #2

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

¢Se realizan estudios de los precios de proteina lactea en el mercado con regularidad?

® MNunca

@ Raramente

@ Ocasionalmente

@ Frecueniementa

@ Muy frecuentamente

lHustracion 19 Pregunta #3

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)
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¢Cumplen los proveedores con los acuerdos establecidos respecto al tiempo de entrega de proteina

lactea?

i Munca

@ Raraments
Ceasionalmente

i Frecueniements

@ Moy frecuentamentis

llustracion 20 Pregunta #4
Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

¢ Considera que se importa la cantidad necesaria de proteina lactea para la elaboracién de yogurt?

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Meutral
@ De acusrdo
@ Totalments de acusrdo

llustracion 21 Pregunta #5

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

¢ Considera ventajoso que se realicen estudios de mercado para la busqueda de nuevs proveedores

de proteina lactea a precios accesibles con mayor regularidad?

@ Totzslrent= en desacuerdo
@ En desacuerdo
Meutral
@ De acu=ardo
@ Totalments de acusrdo

llustracion 22 Pregunta #6

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)
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¢Considera que los tiempos en los que se realizan las solicitudes de compra de proteina lactea

necesaria para la elaboracion de yogurt son los adecuados?

@ Totalmente =n desacusrdo
@ En desacuerdo

B MNeutral

@ D= acuerdo

™ Totalments de acuerdo

llustracion 23 Pregunta #7

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

¢ Esta de acuerdo con que los problemas que se presentan en la logistica de abastecimiento se deben

a que no se realizan inventarios de la mercancia almacenada de forma eficiente?

@ Totalmente de acuerdo

@ D= acuerdo

@ Meutral

@ En desacuerdo

P Totaiments en desacuerdo

lustracion 24 Pregunta #8

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

¢Esta usted de acuerdo con que necesitan implementarse estrategias para mejorar los procesos de

departamento de logistica para la amplificacién y control de abastecimiento de materia prima?

@ Totalmente de acuerdo

@ D= acusrdo

@ teutral

@ En desacuerdo

@ Totalment= en desacuerdo

lHustracion 25 Pregunta #9

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)
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La siguiente tabla se encargara de evaluar la Frecuencia de las respuestas y el impacto que

representa cada una de ellas, se ha considerado el orden de las respuestas segun el cuestionario:

Tabla 5 Presentacion de matriz de valorizacion cualitativa y cuantitativa
Escala de valoracion cualitativa

FRECUENCIA POR | 0% - 19% 20% - 39% 40% - 59% 60% - 79% 80 — 100%
RESPUESTA

a) Positivo bajo | Aceptable

b) Positivo alto Positivo Aceptable

c) Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
d) Negativo alto | Negativo Aceptable Positivo Positivo alto
e) Negativo alto | Aceptable Positivo alto

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

Valorando la frecuencia para cada respuesta se evalUa el impacto que tiene en la empresa

cada uno de los temas evaluados

Pregunta 1: el 50% de los encuestados indicd que ocasionalmente existen problemas en
torno a los procedimientos que intervienen en el abastecimiento de proteina lactea lo que se

significa un impacto Aceptable.

Pregunta 2: el 88,9% de los encuestados indicé que el departamento de produccion
ocasionalmente es afectado por los procesos de abastecimiento de proteina lactea, lo que significa

un impacto Aceptable.

Pregunta 3: el 77,8% de los encuestados indicO que se realizan estudios de los precios de

proteina lactea muy frecuentemente, lo que significa un impacto Positivo Alto.
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Pregunta 4: el 63,6% de los encuestados indicd que muy frecuentemente los proveedores
cumplen con los tiempos establecidos respecto al tiempo de entrega, lo que significa un impacto

Positivo Alto.

Pregunta 5: el 72,7% de los encuestados esta de acuerdo con que se importa la cantidad

necesaria de proteina lactea, lo que supone un impacto Positivo.

Pregunta 6: el 81,8% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que es ventajoso
que se realicen estudios de mercado para la busqueda de nuevos proveedores de materia prima a

precios accesibles con mayor regularidad, lo que significa en un impacto Positivo Muy Alto.

Pregunta 7: el 80% de los encuestados esta de acuerdo con que los tiempos en los que se
realizan las solicitudes de compra de proteina lactea necesaria para la elaboracion de yogurt son

los adecuados, lo que significa un impacto Positivo alto.

Pregunta 8: el 80% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que los problemas
gue se presentan en la logistica de abastecimiento se deben a que no se realizan inventarios de la

mercancia almacenada de forma eficiente, lo que significa un impacto Negativo Muy Alto.

Pregunta 9: el 70% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que se necesitan
aplicar estrategias para mejorar los procesos del departamento de logistica para la planificaciéon y

control de abastecimiento de materia prima, lo que significa un impacto Negativo Alto

Se designara un valor especifico a cada valor de acuerdo a su impacto de la siguiente

manera:
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Tabla 6 Escala cuantitativa de valoracion de impactos

NMA NA N A P PA PMA

-3 -2 -1 0 1 2 3

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

Se calculara promedio, para ello se realizara una sumatoria de los valores especificos
obtenidos de acuerdo al impacto determinado para las respuestas obtenidas, sobre el nimero de

preguntas.

A+A+PA+PA+P+PMA+ PA+ NMA+ NA
9
2+2+1+3+2-3-2
9

Segun la predominancia de las respuestas se valora la situacion general de la empresa y el

= 0,55

estado de logistica de abastecimiento para determinar cudles seran las acciones a tomar,

considerando la respuesta obtenida 0,55, debera ser ubicado en la siguiente tabla

Tabla 7 Clasificacion cualitativa de respuesta global

Cadigo de color Descripcion

Excepcional | Elambientey lasituacion es ideal para desarrollar todas las actividades y procesos de abastecimiento logistico

Optimo El ambiente y la situacion es 6ptima para desarrollar todas las actividades y procesos de abastecimiento
logistico
0,99 a-0,99 Aceptable Es necesario la formulacion y aplicacion de medidas preventivas para evitar futuros problemas en los procesos

de abastecimiento logistico

-1a-1,99 Critico Se necesitan aplicar medidas preventivas y correctivas para solucionar los problemas en los procesos de

abastecimiento logistico actuales y futuros

Super critico | Se necesitan aplicar medidas correctivas para solucionar los problemas en los procesos de abastecimiento

logistico de forma inmediata

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)
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De acuerdo al resultado obtenido la situacion en torno a las actividades de abastecimiento
logistico de la empresa Chiveria se encuentran en un estado Aceptable, por lo que resulta necesario
la formulacion y aplicacion de medidas preventivas para evitar futuros problemas en los procesos

de abastecimiento logistico.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

Para elaborar un nuevo modelo para el abastecimiento logistico de materia prima se debe

proponer niveles de inventario optimos para los insumos, evitando agotados o niveles de

inventarios innecesarios considerando el volumen presupuestado de las ventas de la compaiiia.

Entonces la cantidad de articulos requeridos debe considerar la demanda futura de Chiveria para

que asi no haya pérdidas por escasez de proteina lactea.

Tabla 8 Determinacion de niveles 6ptimos de inventario

Lead time

Plazo de entrega TOTAL

Consumo y demanda DIARIA En dias
LT
Demanda Consumo LT con demora
Proteina lactea Normal Demora PME
(Futuro) (Historico) (PME)
(PE)
Junio 100kg 96kg 30 40 10
Julio 110kg 107kg 30 40 10
Agosto 90kg 78kg 30 40 10
Septiembre 95kg 92kg 30 38 8
Octubre 150kg 152kg 30 38 8
Noviembre 170kg 169kg 30 42 12
Diciembre 220kg 218Kkg 30 45 15

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)
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Tabla 9 Evaluacion inicial y reevaluacion periodica de proveedor K V MARK

EVALUACIO INICIAL Y REEVALUACION PERIODICA DE PROVEEDORES CHIVERIA

NOMBRE DEL PROVEEDOR: KV MARK

Criterio Parametro Puntaje | Puntaje
asociado | obtenido
o | 60% | Cumplimiento de | 10% | Cumplimiento en los requisitos legales y | 1-10 9
c
-% requisitos administrativos
g' Entrega oportuna 15% | La entrega del pedido fue oportuna 1-15 12
° Disponibilidad 15% | Cumplimiento en la disponibilidad del servicio | 1-15 14
Cumplimiento de niveles | 10% | El pedido recibido cumple con las cantidades | 1-10 10
minimos y especificaciones
Cumplimiento de tarifas | 10% | Cumplimiento con las tarifas acordadas 1-10 9
® 40% | Comunicacion 20% | Facilidad de comunicacion para la | 1-20 16
g; coordinacion y entrega de los pedidos
?,:) Atencion de solicitudesy | 20% | Las quejas y solicitudes son atendidas y | 1-20 16
% quejas solucionadas oportunamente
Total 100% | Puntaje total 86

PROVEEDOR ACEPTADO (Puntaje >= 70)
PROVEEDOR ACEPTADO CONDICIONAL (Puntaje entre 50 a 69)
PROVEEDOR RECHAZADO (Puntaje < 50)

L0

Acciones a tomar: El proveedor se acepta, pero debe seguir con los acuerdos establecidos, manteniendo como se pacté el contrato.
También es importante que se mejoren los canales de comunicacion para la posterior coordinacion y entregas, si no se considera

estas recomendaciones esto podria repercutir en los servicios ofrecidos por la compafiia

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

Se puede decir que la cadena de suministro es la conexion necesaria para que la empresa
desarrolle su satisfaccion directa o indirecta con los clientes y obtenga un trafico méas efectivo en
toda la cadena. Su proposito es establecer una cadena més confiable, rapida y de mejor integracion,

y reducir costos. Ecoldgico y, en ultima instancia, mas competitivo. Hoy en dia, la cadena de
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suministro no solo busca al cliente final, sino que una vez que el cliente utiliza el producto, puede

integrarlo en la cadena de suministro, esto es la llamada logistica inversa. (Castro, 2017).

Establecer rangos de variacion de inventario buscando evitar la inflacion de stocks durante

el proceso de compra de insumos y finalmente eliminar los datos atipicos dentro de analisis de
compras para la reposicion de inventarios.

RANGOS DE VARIACION DE INVENTARIO
250

200
150
100

5

o

B Demanda

B Consumo M Cantidad necesaria

llustracion 26 Rangos de variacion de inventario de proteina lactea
Fuente: Chiveria S.A (2022)

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

Se deben elaborar propuestas de mejora considerando las debilidades observadas en el

diagndstico del modelo actual para iniciar el desarrollo de uno a largo plazo el cual permita planear

compras en cantidades optimas y tiempos de reposicion de acuerdos adecuados, asegurando
niveles éptimos de inventario.
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Analisis DAFO

El anélisis DAFO permite analizar las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
de la empresa de modo que se tenga una mejor vista de aquello que se puede mejorar, de lo que se

puede aprovechar, y de lo que debe cuidarse una organizacién. Para CHIVERIA S.A. se tiene:

Debilidades
o La inexistencia de un sistema informéatico formal para el seguimiento de la planificacion
de inventario y suministros o para realizar pronosticos de ventas; pues usan intercambios
de correos y herramientas de Excel para estas actividades.
o Falencias en la comunicacion entre departamentos.
o Lafalta de coordinacion y seguimiento en la logistica da pie a situaciones en las cuales una
0 varias areas se ven superadas en cuanto a lo que su mano de obra puede ofrecer, por lo
cual terminan pidiendo ayuda de otros departamentos; esto, de repetirse podria provocar
retrasos en sectores de produccion o empujar a trabajadores a realizar tareas para las cuales
no estan calificados.
Amenazas

o COVID.

o Caida financiera debido a una recesién econdmica o algun desastre natural.
Fortalezas

o Es una empresa con mucho tiempo en el mercado (més de 25 afios) lo cual se traduce en
reconocimiento y credibilidad.

o Vasta cantidad de recursos (bajo el contexto de la cadena de suministro se traduce a la
disponibilidad de maquinaria de transporte y el almacenamiento de inventarios).

Oportunidades
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o Al ser una empresa grande y contar con recursos considerables se puede formar una red
logistica con flexibilidad ante muchas eventualidades o situaciones fortuitas pues se
cuentan con los recursos para contrarrestarles que permita optimizar los procesos,

reduciendo excesos y gastos.

Como ya se ha evidenciado, se pueden definir el estado de los procesos de la empresa como
“aceptables” y esto puede ser determinado por la planificacion estratégica para la realizacion de
pedidos, que puede ocasionar la monta de pedidos en cortos periodos de tiempo, también por la
falta de personal en actividades de inventario, cuando se mueve personas de otros departamentos
para realizar actividades de uno ajeno, entonces otras actividades quedan en espera y surgen una

serie de problemas que podria suponer el retraso de otros procesos.
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Tabla 10 Evaluacion de los tiempos de reposicion de materia prima

TIEMPOS DE REPOSICION DE MATERIA PRIMA

Plazo de entrega Tiempo Tiempo
Tiempo dptimo
considerado para | considerado para
Proteina lactea de llegada
Normal Con demora inventario de | elaborar pedido
(dias)
(dias) (dias) stock (dias) (dias)
Junio 30 40 4 4 28-33
Julio 30 40 4 4 28 -33
Agosto 30 40 4 4 28-33
Septiembre 30 38 4 4 28 -33
Octubre 32 38 6 6 30-35
Noviembre 35 42 8 10 29-34
Diciembre 38 45 8 10 28-34

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

Por esta razén, los parametros que deben ser considerados para la elaboracién de nuevos

modelos son los tiempos de reposicion de materia prima, en este caso la proteina lactea, el periodo

de cubrimiento y el stock de seguridad. Debido a que los pedidos se deben realizar con antelacion,

el andlisis de los tiempos para generar solicitudes debe ser lo suficientemente cortos para no tomar

grandes variaciones de demanda y lo suficientemente largos para poder considerar todos los

aspectos respecto a las necesidades de la empresa y cumplir con los objetivos planteados.

Es asi como una vez identificados los factores que inciden en el abastecimiento logistico

ya sea de forma positiva 0 negativa, los cuales mediante la investigacion fueron: tiempo, espacio,

recursos humanos, transporte y planificacion estratégica. Se procede a elaborar la propuesta de

mejora
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En cuanto al transporte que se debe usar en el centro de distribucidn de la materia prima
sera distribuido de acuerdo a lo que se requiera por cantidad, peso y pedido a realizar o despachar
lo mas comdn en utilizar en estos centros de acopio ala materia prima en este caso la fabrica de

yogurt Chiveria.

> Gato estibador: se usa para mover produccion o materia prima de un lado a otro desde que
se encuentre estibado en el piso

> Montacargas hidréaulico: es de gran utilidad para bajar produccién en los estantes donde se
recepcion a produccién con una altura superior igual a 5 metros

» Carro montacargas eléctrico: es adecuado para movilizar correr o desplazar de un lado a
otra produccion maquinas o lo que se requiera en pesos superiores de 2 a 6 toneladas con
ufias moviles superior e inferior con una altura maxima de 10metros de alcance de lo que

se requiera

El Cross-Docking es posible hacerlo si la empresa Chiveria esta en capacidad de hacer la
inversion necesaria para pre-distribuir la mercancia antes de su despacho, mediante la
consolidacién de los productos para cada punto de distribucion o realizarlo por medio de empresas
u operadores logisticos serios con experiencia, quienes han desarrollado este tipo de tecnologia
(bandas transportadoras, fijacion de cddigos de barras o QR con informacién del producto,
remitente, destinatario, con lectores que direccionan la carga al vehiculo), cuentan con centros de
distribucion o logisticos en diferentes ciudades, donde brindan el servicio de almacenamiento,
ajustes de la carga, la des consolidan de acuerdo a la fecha de vencimiento, hacen el proceso de

marcacion, garantizando el tiempo de la entrega de la materia prima para la elaboracion de yogurt.
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Para que Chiveria pueda mejorar sus las actividades desarrolladas en el proceso de
abastecimiento logistico aplicando la estrategia de Cross Docking, se recomienda tomar en cuenta

las siguientes consideraciones:

» Modernizar y simplificar los procesos para inventariar la materia prima en stock

> Incluir en los procesos sistemas informatico que faciliten la gestion y provean de suficiente
informacion

> Garanticen a las empresas la seguridad y confidencialidad con que serdn manejados sus
registros e informacion

> Capacitar adecuadamente al recurso humano que participa en los procesos logisticos

Proveedor KV MARK

U

Centro de distribucion

Plataforma

., Proveedor / Operador L.
Chiveria P
Centro de distribucion

]T=(> Distribuidor / Operador logistico 6%?

$

Tienda

Figura 27 Diagrama de procesos de aplicado en la importacion de proteina lactea de la empresa
Chiveria

Fuente: Chiveria (2022)
Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)
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Tabla 11 Criterios para seleccion de herramientas

Criterios Importancia para | Descripcion
la empresa

Impacto del problema 30% Este criterio se basa en la relevancia con respecto a la causa raiz del problema,
es decir con el impacto de la herramienta a usar.

Costo de la propuesta 20% Este criterio posee ciertas limitaciones, debido que la empresa tiene que
realizar un analisis de las consideraciones para la propuesta.

Periodo de tiempo en | 20% En este punto se debe de conocer el tiempo requerido para llegar a saber qué

implementacion propuesta de mejora se va realizar a corto o largo plazo

Demanda 10% Por ser una empresa que maneja diferentes tipos de productos, se tiene que
saber que herramienta es la mas indicada para poder adecuarse a la demanda
del mercado

Variedad de Productos 10% Por la variedad de productos que maneja la empresa, se debe analizar si la
herramienta usada es necesaria para la empresa.

Uso de la tecnologia 5% Para el presente trabajo se esta tomando en cuenta el uso de una tecnologia
actual, por ello se toma en consideracion para el criterio

Personal 5% Para este criterio se toma en consideracion la facilidad de poder manejar por

el personal este tipo de herramientas a proponer

Fuente: Chiveria (2022)

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)

Tabla 12 Criterios con herramientas de mejora

Criterios Importancia de | Sistema de control de | Gestion por procesos | Prondstico de la
la empresa inventarios demanda

Impacto del problema 30% Impacto alto Impacto Muy alto Impacto alto

Costo de la propuesta 20% Costo medio Costo medio Costo medio

Periodo de tiempo en | 20% Mediano plazo Mediano plazo Mediano plazo

implementacion

Demanda 10% Muy atil para la | Util paralademanda | Muy atil para la
demanda demanda

Variedad de Productos 10% Util para la variedad | Util para la variedad | Util para la variedad
de productos de productos de productos

Uso de la tecnologia 5% Utilidad alta Utilidad mediana Utilidad alta

Personal 5% Conocimiento alto Conocimiento alto Conocimiento alto

Fuente: Chiveria (2022)

Elaborado por: Tinoco y Zamora (2022)
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Para poder llegar a poner en marcha la propuesta realizada se debe de contar con la
informacion ordenada de las diferentes herramientas a usar en la propuesta. Por un lado, se tiene
que dar a conocer a los operarios encargados los procedimientos de abastecimiento que la empresa
Chiveria maneja para la importacion de sus productos, con la finalidad de conocer hacia donde va
dirigida la empresa. Cabe resaltar que el mapa de procesos y el organigrama se debe de dar a
conocer a todo el personal, para poder saber cual es el giro del negocio. Asimismo, para la
metodologia del sistema de minimos y méaximos se debe de colocar a una persona con
conocimientos amplios de inventarios la cual este encargado en el manejo permanente de este
sistema. Seguidamente, sobre los procedimientos la empresa tiene que realizar las capacitaciones
necesarias cada cierto periodo, sobre todo al personal operario. En el caso del sistema de minimos
y maximos, se debe de hacer constantes capacitaciones a los operarios encargados del area para
poder conocer las nuevas tendencias del manejo de los inventarios, de tal manera ser mas eficientes
en los procesos, la empresa elegida para las capacitaciones periddicas es REPUBLICA
CAPACITACION, la misma ofrece servicios de capacitacion a todo tipo de personal con el apoyo

de psicdlogos y especializados en el area segln se requiera.

Luego, el personal designado debe proceder a realizar el seguimiento y la verificacién de
la capacitacion, tanto al personal como al proceso; observar los avances y mejoras desarrollados a
lo largo del tiempo (Corto Plazo o Largo Plazo). En el caso que existan resultados distintos con la
propuesta, es posible realizar pequefios cambios necesarios para poder seguir mejorando los

procesos en la empresa Chiveria.

En cuanto a los recursos, se debe dar a conocer los recursos documentarios al area de

abastecimiento (Procedimientos, flujos, indicadores y seleccion de productos de mayor
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importancia para la empresa) para realizar las capacitaciones necesarias a lo largo del afio, con el

fin de dar a conocer los procesos ordenados y establecidos, de modo que todos los trabajadores

estén guiados hacia un mismo objetivo. EI mayor recurso por desarrollar, sera un sistema de control

de inventarios desarrollado por VISUAL STUDIO, se requerira los servicios profesionales de un

ingeniero en sistemas computacionales para crear un sistema que se adapte a los requerimientos

de Chiveria y permita que la gestion de tareas relacionadas con la logistica del abastecimiento se

realice de manera mas rapida y optima.

Tabla 13 Criterios con presupuestos para herramientas de mejora

RECURSOS TIEMPO COSTO
Desarrollo de sistema de inventario 2 meses $3.500
Capacitaciones del personal 2 meses $3.250
TOTAL $6.750

Nota: El personal necesario para contratacion serd definido por recursos humanos, se debera

evaluar el presupuesto de la empresa y las personas necesarias para la coordinacion de bodega.

Fuente: Chiveria (2022)
Elaborado por Tinoco y Zamora (2022)
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CONCLUSIONES
Se concluye en que la planificacion inadecuada en la compra de materias primas y de las
rutas de transporte para los bienes que la empresa comercializa, sirviendo al cliente en la entrega

de los mismos, afectan al proceso productivo de la empresa.

Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos y metas que busca la empresa
CHIVERIA S.A. y en general, que busca cualquier empresa es indispensable una coordinacion
logistica integrada a traves de toda la cadena de suministro, porque es la que garantiza que se
cumplan a cabalidad todas las operaciones necesarias para el abastecimiento de materia prima con
el cual se pretende satisfacer las necesidades de los clientes, que al final es el objetivo de toda

empresa.

Mediante las entrevistas realizadas a los jefes se pudo describir el proceso de
abastecimiento en la compra de proteina lactea, todo comienza desde la prospeccién, se realiza un
prondstico de doce meses basados en las tendencias de cada mes proyectadas por una base de
datos en Excel, misma que determinaré la cantidad de insumos que necesitara la empresay el stock
existente, se solicita al proveedor con 4 meses de antelacion para que no existan pérdidas ni un
desbalance o desabastecimiento. Luego que se realiza el inventario y se establece las cantidades
que deberan ser importadas, la empresa contacta directamente al proveedor para acordar los
términos y condiciones de la compra, ellos se encargan del transporte para receptar el pedido en la
planta considerando la documentacion necesaria y asi dar pie a la inspeccién de calidad hecha por

un miembro encargado de Chiveria y finalmente ser empaquetado y almacenado en bodega.

Tambien se pudieron identificar los elementos susceptibles a cambios en funcion al control
de la operacion logistica utilizada en el proceso de distribucion, a través de las encuetas y escalas

propuestas se pudo determinar los impactos que tienen las variables: tiempo, espacio, cantidad,
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cumplimiento de proveedores y capacitacion. Las escalas propuestas evaluando como primer nivel
aquellas acciones que suponen un impacto negativo y a las Gltimas como los impactos positivos,
permitieron crear una matriz de valoracién de impactos de cada variable, siendo caracterizados
como: Negativo muy alto (NMA), Negativo alto (NA), Negativo (N), Aceptable (A), Positivo (P),

Positivo alto (PA), Positivo Muy alto (PMA).

La encuesta realizada evalu6 9 items y genero los siguientes valores: 1 PMA, 3PA, 1P, 3
A, 1 NA, 1 NMA, estas magnitudes tienen valores designados y una vez hecha la operacién se
obtuvo un coeficiente de 0,55 mismo que ubicado en la tabla entre 0,99 y -0,99 valoriza la situacion
de las actividades de realizadas en el abastecimiento logistico como “Aceptable” y propone la
formulacion y aplicacion de medidas preventivas para evitar futuros problemas en los procesos de

abastecimiento logistico

Por este motivo se proyectaron propuestas consistentes para priorizar la estrategia de
logistica que puedan optimizar la produccion y distribucion de la empresa, las cuales se basan en
métodos de planificacion estratégica en las actividades del departamento de logistica: la
implementacién de un sistema de inventarios que gestione las entradas y salidas no solo de los
insumos o materias primas en stock, también se podra utilizar para registrar las ventas de la
empresa, revision de la estructuracion del equipo de la empresa y comprobar que sus actividades
estén correctamente definidas: realizar anélisis respecto a la cantidad de trabajadores y la eficiencia
de todos para determinar si cumplen con la cantidad de trabajo designada, si un departamento
cuenta con exceso de personal o por el contrario si esta escaso del mismo y designar, distribuir y
organizarlos de la manera méas optima, por ultimo que las actividades, problemas y por supuesto

avances sean del total conocimiento de los trabajadores
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RECOMENDACIONES
Se recomienda implementar metodologias que permitan mejorar los procesos de
abastecimiento logistico, priorizando dos aspectos muy importantes “tiempo” y “cantidad” para
establecer cantidades de abastecimiento por referencia, que generen gran impacto respecto al

volumen de inventarios y el nivel del servicio,

Los encargados de cada uno de los procedimientos deben mantener la comunicacion
constante con el objeto de coordinar los procesos y lograr identificar la manera mas factible de

evitar posibles errores que se cometan durante el proceso.

Es importante identificar a tiempo aquellos productos que son de baja rotacion para la
empresa con el fin de proponer promociones, ofertas, rebajas y aumentar el volumen en las ventas
en estos productos y disminuir los costos de almacenamiento que a su vez suponen pérdidas para

la empresa.

Otra actividad muy importante es cumplir siempre con los tiempos establecidos para las
inspecciones de calidad de materias primas para identificar a tiempo cualquier defecto y proceder
al cambio de mercaderia con el proveedor de la misma. Considerando la magnitud e impacto que
tiene cada una de las variables evaluadas que tiene sobre toda la cadena una buena planeacion de
la gestidn de insumos, se recomienda a la compafiia CHIVERIA S.A., invertir mayores y mejores
esfuerzos en dicha funcidn; bien sea mediante la implementacion de un ERP que se ajuste a las
necesidades de la compafiia y permita una prevision acertada de la demanda. Dichas herramientas
son precisas y de facil utilizacién, pero principalmente generar informacion confiable para la
determinacion de cantidades y tiempos necesarios para el abastecimiento del inventario de insumos
de la compafiia, asi mismo, reducen en gran medida la incertidumbre en los errores manuales de
prediccion.
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ANEXOS
Anexo 1
Entrevista a los jefes departamentales de CHIVERIA
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Anexo 2

Visualizacion del formulario de encuesta en Forms

ENCUESTA ABASTECIMIENTO LC X +

‘docs.google.com, & InPrivate

ENCUESTA ABASTECIMIENTO
LOGISTICO DE PROTEINA LACTEA DE
LA EMPRESA CHIVERIA

NOMBRE *

4Con qué frecuencia existen problemas en tormo 2 los procedimientes que
intervienen en el abastecimiento de Proteina lactea?

() My frecsememente

) Frecuentements

() Reramens

O Munca

4(Con qué frecuencia se ve afectado ¢l departamento de produccién porfos
procesos de abastecimiento de Proteina laciea?

() Moy frecsemements

(O Raraments -

4

‘docs.google.com ¥ InPrivate

udios de los precios de Proteina lactes en el mercado con

(O Raramente

naimente

O Frecuentemente

O Muy frecuememants

;Cumplen los proveedores con los acuerdos establecidos respecto al tiempo de

enirega de Proteina lactea?

O Munca

O Raramente

) Muy frecusntements

iConsidera que se importa Iz cantidad necesaria de materia Proteina lictea para
elaboracion de yogurt?

(O Totalmente en desacuerdo

# soricrscce

(D) Tntalmenta da scusrdn

27°C Bruma ~ O ¥1 7 dx ESP 2013 []
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ENCUESTA ABASTECIMIENTO LC > aF

‘docs.google.com InPrivate

;Considera ventajoso que se realicen estudios de mercado paral blsqueda de
nuevos provesdores de materia prima a precios accesibles con mayor
regularidad?

O Deacus

(O Totalmente de acue:

;Considera que los tiempos en los que s realizan las sdliciiudes de compra de
Proteinalsctea necesarla para Ia elaboracion de yogurt son los adecuados?

O Totaiments en desac:

O Deacus

(D) Totalmente de zcu

4Esta de acuerdo con que Ios problemas que se presentan en la logistica de
abastecimiento s2 deben 3 que no se realizan inventarios de la mercancia
almacenada de forma eficients?

© Totaiments da acu

2 solicitar acceso e edicion

27°C Bruma ~ O $3 4z dx EP 2018 []

4

InPrivate

‘docs.google.com,

() Deacus

) Totalmen

4Esté de acusrdo con que los problemas Gus se presentan enlakogistica de
abastecimiento se deben 3 qus no se realizan inventarios de la mercancia
aimacenada de forma eficiente?

Esta usted de acusrdo con que necesitan implementarse estrategias para
mejorar los procesos del departamento e logistica para la planificacién y
control de abastecimienta de materla prima?

() Totalmente de zcu

Berrar formularia

Google Formularios

27°C Bruma A B 93 4z dx ESP 2018 []

o
o
i

96



{im] i= ENCUESTA ABASTECIMIENTO LC X aF

‘docs.google.com,

=Lcoxenad

ENCUESTA ABASTECIMIENTO
LOGISTICO DE PROTEINA LACTEA DE LA
EMPRESA CHIVERIA

Se registrd tu respuesta

Ver la puntuacién

Enviar otra respuesta

El formulario se cred en Universidad Laica Viceme Rocafuene. Denunciar abuso

Google Formularios

27°C Bruma ~ O 43 4z dx EP 2019 []
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