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RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion titulado “Gestion Ambiental en un Sistema de Abastecimiento de Agua
Potable para la Comuna Saya, Provincia de Santa Elena”, se desarrolla con el objetivo de disefiar el sistema
de gestion ambiental de un sistema de abastecimiento de agua potable para la Comuna Saya basado en la
Norma ISO 14001:2015 “Sistema de Gestion Ambiental” que permite hacer énfasis en establecer una mejora
continua en un contexto de enfoque ambiental. El objetivo de la norma ISO 14001 es crear una conciencia
de cuidado, dado al comportamiento del ser humano en no considerar el cuidado que se debe tener, a mas
de los dafios que se puede estar sujeto al no tener una cultura de responsabilidad social.

La justificacion de esta investigacion es para propiciar el aumento la competitividad y la efectividad en la
gestién, aportando una mejora en la imagen y buen vivir de la comuna. Ademas, que ayuda a optimizar los
recursos naturales que en estas comunas se cuida mucho dado a que el Ministerio del Medio Ambiente
establece parametros al momento de aplicar un programa o proyecto.

El resultado refleja un analisis de la calidad de agua mediante la toma de muestras en la Comuna Saya,

considerando los tres pardmetros de control como son el Potencial de hidrégeno, in situ, Cloro residual in
situ y Coliformes fecales. En cuanto al potencial de Hidrégeno, PH, muestran valores comprendidos entre
7,30y 7,54, comparados con los valores aceptados es aceptable para el consumo humano; en relacion al
Cloro Residual se pudo evidenciar que ninguna de las muestras se acerca al limite inferior de 0.30, lo que
refleja la ausencia del cloro, aspecto negativo en cuanto a la calidad de agua potable y por Gltimo, en



cuanto a los Coliformes fecales todos presentan resultados <1.0, lo que se puede determinar que no existen
coliformes fecales en el agua que consumen la Comuna Saya
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion titulado “Gestion Ambiental en un Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable para la Comuna Saya, Provincia de Santa Elena”, se
desarrolla con el objetivo de disefiar el sistema de gestion ambiental de un sistema de
abastecimiento de agua potable para la Comuna Saya basado en la Norma ISO 14001:2015
“Sistema de Gestion Ambiental” que permite hacer énfasis en establecer una mejora continua
en un contexto de enfoque ambiental. El objetivo de la norma ISO 14001 es crear una
conciencia de cuidado, dado al comportamiento del ser humano en no considerar el cuidado
que se debe tener, a mas de los dafios que se puede estar sujeto al no tener una cultura de
responsabilidad social.

La justificacion de esta investigacion es para propiciar el aumento la competitividad y la
efectividad en la gestion, aportando una mejora en la imagen y buen vivir de la comuna.
Ademas, que ayuda a optimizar los recursos naturales que en estas comunas se cuida mucho
dado a que el Ministerio del Medio Ambiente establece parametros al momento de aplicar
un programa o proyecto.

El resultado refleja un andlisis de la calidad de agua mediante la toma de muestras en la
Comuna Saya, considerando los tres pardmetros de control como son el Potencial de
hidrégeno, in situ, Cloro residual in situ y Coliformes fecales. En cuanto al potencial de
Hidrégeno, PH, muestran valores comprendidos entre 7,30 y 7,65, comparados con los
valores aceptados es aceptable para el consumo humano; en relacion al Cloro Residual se
pudo evidenciar que ninguna de las muestras se acerca al limite inferior de 0.30, lo que refleja
la ausencia del cloro, aspecto negativo en cuanto a la calidad de agua potable y por Gltimo,
en cuanto a los Coliformes fecales todos presentan resultados <1.0, lo que se puede
determinar que no existen coliformes fecales en el agua que consumen la Comuna Saya.

Palabras claves: Gestion ambiental, Sistema de Abastecimiento de agua potable, Comuna
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ABSTRACT

This research work entitled "Environmental Management in a Drinking Water Supply
System for the Saya Commune, Santa Elena Province", is developed with the objective of
designing the environmental management system of a drinking water supply system for the
Comuna Saya based on the 1SO 14001: 2015 Standard "Environmental Management System"
that allows to emphasize establishing continuous improvement in a context of environmental
focus. The objective of the ISO 14001 standard is to create an awareness of care, given the
behavior of the human being in not considering the care that should be taken, in addition to
the damages that may be subject to not having a culture of social responsibility. The
justification for this research is to promote increased competitiveness and effectiveness in
management, providing an improvement in the image and good living of the commune. In
addition, it helps to optimize the natural resources that in these communes are very careful
since the Ministry of the Environment establishes parameters when applying a program or
project. The result reflects an analysis of the water quality by taking samples in the Saya
Commune, considering the three control parameters such as hydrogen potential, in situ,
residual chlorine in situ and fecal coliforms. Regarding the potential of Hydrogen, PH, they
show values between 7.30 and 7.65, compared with the accepted values, it is acceptable for
human consumption; Regarding Residual Chlorine, it was possible to show that none of the
samples is close to the lower limit of 0.30, which reflects the absence of chlorine, a negative
aspect in terms of the quality of drinking water and finally, in terms of all fecal coliforms.
present results <1.0, which can be determined that there are no fecal coliforms in the water
consumed by the Sayd Commune.

Keywords: Environmental management, Drinking water supply system, Commune
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CAPITULO 1

MARCO GENERAL DE INVESTIGACION

Tema

Gestion ambiental en un sistema de abastecimiento de agua potable para la Comuna Saya,

provincia de Santa Elena.

Planteamiento del problema

La Comuna Saya se encuentra ubicada a 35 kilometros de la capital de la provincia de Santa
Elena, esta comuna posee un area de 8640,00 Hectéreas, su poblacion estimada es de 300
habitantes; su desarrollo econdmico se basa en la ganaderia y agricultura, actividades para la
que el sistema de abastecimiento de agua potable existente no cubre la demanda Yy no logra

cubrir las necesidades bésicas de la poblacion ni le permiten desarrollar su nivel de vida.

Segun las consideraciones dentro del proceso de investigacion, existen programas y
proyectos por parte de las autoridades locales en razon de proveer de agua potable tanto para
la poblacidn, y existe el sistema de abastecimiento, pero no hay un analisis sobre el impacto

que produce tanto en el ecosistema como en las actividades a las que se dedica la poblacion.

Por lo que se propone realizar el estudio de las alternativas viables, cuyo objetivo principal
es profundizar en los aspectos criticos del sistema de abastecimiento de agua existente en la

comuna y asi obtener, con mayor precision, los beneficios que permitan optimizar recursos



de manera eficiente y sustentable lo que es prioritario para el desarrollo y buen vivir de esta

comunidad ancestral.

Formulacion del Problema

¢Cudl es la incidencia de no tener un sistema de gestion ambiental de un sistema de

abastecimiento de agua potable que no cubre las necesidades basicas de la poblacion?

Sistematizacién del Problema

¢Cémo considera usted el sistema de abastecimiento de agua potable para la Comuna
Saya de la Provincia de Santa Elena?

¢Como se establecen los beneficios al implementar el sistema de abastecimiento de
agua potable para la Comuna Saya de la Provincia de Santa Elena?

¢ Cual es el beneficio de la aplicacion de un sistema de abastecimiento de agua potable
de la Comuna Saya de la Provincia de Santa Elena?

¢Cual es el programa de gestion ambiental que se debe implementar para medir el
impacto de la aplicaciéon de un sistema de abastecimiento de agua potable de la
Comuna Saya de la Provincia de Santa Elena?

¢Como se identifican los parametros de factibilidad en cuanto a la aplicacion de un
sistema de abastecimiento de agua potable de la Comuna Saya de la Provincia de

Santa Elena?



Delimitacion del Problema de investigacion

Campo : Ingenieria Civil.

Area : Sistema de Abastecimiento de agua potable.
Comuna - Saya.

Provincia  : Santa Elena.

Linea de Investigacion

Linea Institucional: Territorio, medio ambiente y materiales innovadores para la
construccion
Lineas de facultad de Ingenieria, Industria y Construccion: Territorio.

Sublineas: Recursos Hidricos.

Objetivo General

Disenar el sistema de gestion ambiental de un sistema de abastecimiento de agua potable
mediante un estudio técnico y de alcance para brindar un servicio de calidad relativo a la

gestién de impacto ambiental para la Comuna Saya.

Objetivos Especificos

e Analizaralaformaen laque se disefian y los servicios que ofrece Sistema de Gestidn

Ambiental.



o Identificar las falencias y dafios causados del sistema existente de abastecimiento de
agua potable para la comuna Saya.

e Diagnosticar los pardmetros en cuanto al impacto ambiental en el desarrollo del
sistema de abastecimiento de agua potable para la comuna Saya

e Definir el sistema de gestion ambiental aplicable del sistema de abastecimiento de

agua potable para la comuna Saya.

Justificacién de la Investigacion

De acuerdo con el proceso de investigacion se puede identificar el impacto en cuanto a la
implementacion del Sistema de Abastecimiento de agua potable para la Comuna Saya, dado
que siempre va a haber una afectacion por los cambios que sufre el ecosistema aun

entendiendo que la intencidn del sistema es para beneficio de la poblacion.

La importancia al establecer una gestion en el sistema de abastecimiento de agua potable
radica en el aumento la competitividad y la efectividad en la gestidn, aportando una mejora
en laimageny buen vivir de lacomuna. Ademas, que ayuda a optimizar los recursos naturales
que en estas comunas se cuida mucho dado a que el Ministerio del Medio Ambiente establece

parametros al momento de aplicar un programa o proyecto.

La aplicacién de un proceso de gestion ambiental para identificar las debilidades y falencias
en cuanto al abastecimiento de agua potable refiere su utilidad en cuanto a la mejora de la
poblacion y en la satisfaccion de sus necesidades basicas, ademas que ello va a permitir que

prevean también los posibles accidentes ambientales.



Hipotesis de la investigacion.

La definicién de un Sistema de Gestibn Ambiental aplicado del abastecimiento de agua

potable mejora los niveles de vida de los habitantes de la Comuna Saya.

Variable independiente

Sistema de Abastecimiento: Identificado también como red, siendo una obra de ingenieria,
son conectores concatenados que facilitan llevar el agua al lugar de destino de acuerdo al

objetivo o finalidad de su proyecto. Palacios, (2016), pag. 12

Variable dependiente

Gestion Ambiental: Es el contexto en el cual se desarrolla las actividades y estrategias que
permiten una sélida conciencia para el ecosistema, formando responsabilidades en el correcto

uso de los recursos ambientales. Campos, (2015), pag. 34



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Sistema de Abastecimiento de Agua Potable

Sagui, (2015) en su articulo cientifico “Abastecimiento de agua en comunidades bajo
condiciones de sequia: andlisis costo-beneficio del sistema de provision de agua potable
en la comunidad Maraxco, Chiquimula, Guatemala”, de la Escuela de Postgrado CATIE,

determina que:

La investigacion identifico las distintas medidas de adaptacién implementadas por los
hogares, cuantifico los costos asociados a cada una de ellas y estimo el beneficio social
neto que se alcanzaria con la construccion de un nuevo sistema comunitario de agua
entubada, el cual se supone que evitaria que los hogares realicen las actividades
adicionales (adquirir agua de los rios y quebradas, compra de agua con vendedores
privados e invertir en infraestructura de almacenamiento) e incurran en diferentes
costos tanto directos como indirectos. Para estimar el nuevo sistema, se utilizaron dos
métodos de valoracion econdémica complementarios entre si: el método de costos
evitados de las medidas de adaptacion y la voluntad de pago por un nuevo sistema de

abastecimiento de agua -DP-.. (pag. 32)

Es decir que, son los diversos los factores que inciden para que en muchos de los lugares no
se apliquen un sistema de abastecimiento dado a que se evalta los costos que incurren y el

beneficio social neto no lo analizan a profundidad, consideran muchos analistas que el



beneficio no es a corto plazo, si no a mediano y largo plazo, lo que compromete establecer

una valoracion econdémicay social, que en su fusion se mida el impacto que se pueda obtener.

Diaz, Garcia & Solis, (2013), en su articulo cientifico “Abastecimiento de agua potable para
pequefias comunidades rurales por medio de un sistema de coleccion de lluvia-planta

potabilizadora”, Juarez, México, infiere que:

En base a un analisis técnico, se puede identificar que el costo de produccion por metro
cubico de agua potable a través del sistema aqui propuesto (0.42 $/m3) representa
aproximadamente el 2.6% del costo de produccion a través de un sistema de pozo
profundo (16.36 $/m3), se debe considerar también que los accesorios propuestos para
optimizar los procesos de mezcla lenta, sedimentacion y bombeo de agua para
retrolavado resultaron ser innovaciones tecnoldgicas muy eficientes, sencillas de
construir, de bajo costo de mantenimiento y fécil operacion, con grandes posibilidades
de aplicacion masiva en plantas potabilizadoras de este tipo. Finalmente, se sefiala que
aun es necesaria mayor investigacion orientada a la mejora de tecnologia y de procesos

para la optimizacion de este tipo de plantas potabilizadoras. (pag. 61)

Es importante resaltar lo que refieren estos autores dado a que se determinan que los costos
para este tipo de sistemas de abastecimientos de agua potable no deben ser precisamente altos
sus costos, sino que son sencillo de construir y aun el mantenimiento son los adecuados dado
a que el mismo entorno lo determina asi. Claro esta que desde el enfoque tecnolégico existen

ciertas maquinarias que ayudan a optimizar estos sistemas.



Lossio, (2012) en su articulo cientifico “Sistema de abastecimiento de agua potable para
cuatro poblados rurales del distrito de Lancones” de la Universidad de Piura, hace

referencia que:

Los sistemas tradicionales se encuentran en condiciones deficientes debido a que
muchos de ellos no se ajustan a la realidad socioecondmica de los poblados. Muchos
de estos proyectos técnicamente bien concebidos tuvieron serios problemas de
funcionamiento cuando las instalaciones eran ejecutadas al margen de las creencias y
costumbres de la gente, de sus necesidades y aspiraciones sentidas; o cuando los
usuarios del agua, escasamente motivados y preparados, quedaban bruscamente
envueltos en la responsabilidad de su operacion y mantenimiento. De esta apreciacion
se puede colegir que el servicio de agua potable no es solo un problema técnico de
ingenieria, sino fundamentalmente una cuestion humana; una funcion de la forma de

vida de la colectividad. (pag. 44)

El servicio de agua potable para consumo humano es considerado como una necesidad
prioritaria e indispensable para el desarrollo del ser humano. Sin embargo, para muchos esta
necesidad no esta satisfecha, sobre todo en las zonas rurales mas pobres de Piura, donde la
carencia de este servicio origina diversos problemas, como el de salud. Los rezagos se
incrementan de manera alarmante, ya que es imposible suministrar este servicio a una
velocidad mayor que la del crecimiento de la poblacion rural, en virtud del alto costo que
tienen los sistemas tradicionales en estas zonas de caracteristicas tan dificiles para los
proyectos; o del temor que se tiene, de que los sistemas se abandonen o pierdan su condicion

sanitaria.
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Figura 1. Sistema de Abastecimiento de Agua Potable
Fuente: Gobernacion de la Provincia de Santa Elena, 2021

Cevallos, (2015) refiere que “ se precisa el hecho de buscar mejorar la calidad de las personas
en base al cubrir las necesidades basicas, por ende se debe establecer programas y proyectos
que tengan el objetivo de mejorar su entorno, en este caso, al aprovisionamiento del agua”.
(pag. 47). Debe reconocerse que la unica forma de enfrentar el problema es ofreciendo
soluciones ingeniosas e imaginativas que resulten de disefio sencillo, econémicas, faciles de
construir, practicas en su operacion y adecuadas al entorno en que se erijan con total

aceptacion de la comunidad usuaria.

Considerando la falta de soluciones adecuadas para la implementacion y sostenibilidad de
los sistemas de abastecimiento de agua potable, especialmente en poblaciones rurales, se ha
creido conveniente la elaboracion del presente trabajo de tesis, el cual desarrolla una

metodologia para el disefio e implementacion de sistemas de abastecimiento de agua potable



mediante utilizacion de energia solar fotovoltaica, enfocado a pequefias comunidades rurales;

siendo ésta, una solucion segura, accesible y sostenible en el tiempo.

Esquema de los sistemas de abastecimiento de agua potable

Los sistemas de agua potable estan constituidos por los siguientes elementos basicos:

Figura 2: Esquema de un Sistema de Abastecimiento de Agua Potable.
Fuente: Sistema de Gestion de Agua Potable.

Captacion
Es la estructura que permite derivar el caudal requerido, desde la fuente de abastecimiento

hacia el sistema de agua potable. (Almagro & Esparza, 2017)

Fuente de Abastecimiento

Las fuentes de abastecimiento de agua constituyen un elemento fundamental en un sistema
de agua potable pues proveen del recurso hidrico, pueden ser superficiales como en el caso
de rios, lagos o embalses o de aguas subterraneas vertientes o pozos profundos. (Almagro &

Esparza, 2017)
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Conduccion

Es el conducto que permite el transporte del agua, desde la captacion hasta las unidades de
tratamiento, en condiciones seguras e higienicas. En los sistemas de agua potable por
gravedad la fuente debe estar ubicada en una cota mas alta que la poblacion a servir para que

el agua fluya en las tuberias aprovechando la gravedad. (Almagro & Esparza, 2017)

En el caso de los sistemas a bombeo la fuente de agua se encuentra ubicada en niveles
inferiores a los de la localidad a servir, por lo que se requiere transportar el agua mediante

sistemas de bombeo hasta un reservorio o planta de tratamiento.

Planta de Tratamiento de Agua Potable
Es el conjunto de obras y estructuras utilizadas para acondicionar el agua de modo que sea

apta para el consumo humano. (Chéavez, 2017)

Tangue de almacenamiento
Es el depdsito cerrado destinado a mantener una cantidad de agua suficiente para cubrir las

variaciones horarias de consumo. (Chavez, 2017)

Red de distribucion
Es el conjunto de tuberias y accesorios que permiten llevar el agua desde el tanque de

almacenamiento hasta las viviendas de los usuarios.

11



Parametro de las muestras

Las aguas, particularmente las aguas superficiales y sobre todo las aguas residuales, son
susceptibles a cambios en diferente grado como resultado de las reacciones fisicas, quimicas
0 bioldgicas, las cuales tienen lugar desde el momento del muestreo al comienzo del analisis.
La naturaleza y la velocidad de estas reacciones son tales que, si no se toman precauciones
antes y durante el transporte, asi como durante el tiempo en el cual las muestras son
conservadas en el laboratorio antes del anélisis, las concentraciones determinadas en el

laboratorio seran diferentes a las existentes en el momento del muestreo. (Ibafiez, 2016)

Principalmente en casos de duda, se debe consultar al analista y/o al especialista que
interpretard los resultados, antes de decidir sobre el método preciso de conservacién y

manipulacion.

Las causas de variacion son numerosas, algunas de ellas son las siguientes:

a) Las bacterias, algas y otros microorganismos pueden consumir ciertos elementos presentes
en la muestra; pueden modificar la naturaleza de los constituyentes para producir nuevos.
Esta actividad bioldgica afecta, por ejemplo: al contenido de oxigeno disuelto, al diéxido de
carbono, a los compuestos de nitrégeno, fosforo y algunas veces al silicio. (Fustamante,

2017)
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b) Ciertos compuestos pueden ser oxidados por el oxigeno disuelto contenido en las muestras
o por el oxigeno atmosfeérico, por ejemplo: compuestos organicos, hierro (1), sulfuros, etc.

(Garcia G. , Calderon, Ruiz, & Santana, 2014)

c) Ciertas sustancias pueden precipitar, por ejemplo: calcio, carbonatos, metales y
compuestos metalicos como: hidréxido de aluminio, Al (OH)3, fosfato de magnesio Mg3
(PO4)2; o perderse en la fase gaseosa (por ejemplo: oxigeno, cianuro, mercurio). (Sagui,

2015)

d) El pH, la conductividad, el contenido de didxido de carbono, etc., pueden modificarse por

la absorcidn del diéxido de carbono del aire.

e) Los metales disueltos o en estado coloidal asi como ciertos compuestos orgénicos pueden

ser absorbidos o adsorbidos irreversiblemente sobre la superficie de los recipientes o por los

materiales sélidos contenidos en la muestra. (Cevallos, 2015)

f) Los productos polimerizados pueden despolimerizarse; lo contrario, los compuestos

simples pueden polimerizarse. (Almagro & Esparza, 2017)
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Operacion y mantenimiento de sistemas de abastecimientos de aguas

Figura 3: Operacidn de un Sistema de Abastecimiento de Agua Potable.
Fuente: Operaciones de abastecimiento de aguas de la Comuna Montafita.

Es importante considerar que para establecer una buena operatividad en la implementacion
de un sistema de abastecimiento de agua potable se debe considerar el mantenimiento, dado
a que si no hay un mantenimiento por diversos factores, muchos de ellos son ambientales,
naturales y otros producidos por el mismo hombre, por ello se requiere conocer los dos

tipos de mantenimiento. (Vazquez, 2015)

Figura 4: Mantenimiento de un Sistema de Abastecimiento de Agua Potable.
Fuente: Sistema de Abastecimiento de Agua, Modelo Operacional del cantén Manabi.
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Mantenimiento Correctivo: Es la accion de reparar los dafios que se presentan en el

sistema sea por accidentes o desgastes en las instalaciones. (Almagro & Esparza, 2017)

Mantenimiento preventivo: A diferencia del mantenimiento correctivo, este se desarrolla
en el conjunto de acciones que se realizan de manera rutinaria antes de que se puedan
presentar algunas novedades de dafios con la finalidad de poder evitarlos o prevenir los

correctivos necesarios. (Asprilla, Martinez, & Mora, 2013)

Los dos tipos de mantenimiento son aplicables y efectivos, sin embargo el segundo tiene
mayor relevancia debido a que propicia la disminucion de los costos en reparar algunas

situaciones que se presenten y garantiza la operatividad constante sin interrupciones.

Parametros de ruido

La contaminacion acustica producido por el desarrollo industrial, econémico y cultural, asi
como la expansion humana y al momento de cubrir sus necesidades basicas ha provocado el
aumento en este tipo de contaminantes, que actualmente se ha convertido en uno de los
malestares mas altos el ser humano. En cuanto al enfoque de la fisica, se define al sonido
como la variacion de presion producida en un medio por un elemento que vibra y que se
puede detectar lo que provoca una alteracién en el ser viviente. (Asprilla, Martinez, & Mora,

2013)

La exposicién a ruido ocupacional de tipo estable se evalla a través de la comparacion del

NPSeq medido con el Limite Méaximo Permitido, LMP, de ruido segun el tiempo de

15



exposicion del trabajador, como se indica en el Articulo 75° del D.S. N° 594, y por medio de

la Dosis de ruido diaria que se calcule, la que no debera superar el valor 1.

t1 : Es el tiempo total de presencia del NPS1 en el periodo de medicion.

tn : Es el tiempo total de presencia del n-ésimo NPS (NPSn) en el periodo de medicién, (con

n=1,2,3,....etc).

Sonido:Variacion de presion que se propaga a través de un medio fisico.

El Nivel de Potencia Sonora y el Nivel de Presion Sonora son dos conceptos acusticos
distintos; el primero esta relacionado directamente con la cuantificacion de la energia
acustica que producen las fuentes emisoras de ruido, y el segundo, tiene relacién directa con
la cuantificacion de esta energia en algin punto del medio por el cual se esta propagando,

siendo el medio mas comun el aire. (Martinez, 2015)

Tp: Tiempo permitido de exposicion segun el D.S. N°594 para un NPSeq dado.
El tiempo permitido Tp se puede calcular mediante la siguiente expresion:
W = Potencia sonora de una cierta energia sonora

WO = Potencia de referencia 10-12 Watts

En aquellos casos donde el tiempo diario efectivo de exposicién ocupacional a ruido sea

distinto a 8 horas, el Nivel de Presion Sonora Continuo Equivalente en dB(A), obtenido de

16



la evaluacion de la exposicion ocupacional a ruido en el puesto de trabajo (NPSeq), se debera

normalizar a 8 horas de acuerdo a lo establecido. (Chavez, 2017)

Ademas de medir el NPSeq para un ruido fluctuante, también es aconsejable medir los niveles
de presion sonora mas alto y mas bajo presentes en el periodo de medicion, lo cual entrega
informacion respecto del rango de variacion del ruido que se esta midiendo; esto se consigue
con la obtencion del Nivel de Presion Sonora Maximo (NPSmax) y Nivel de Presién Sonora

minimo (NPSmin).

Calidad de agua

Figura 5: Dispositivo para pruebas de calidad de agua.
Fuente: Revista Virtual de la Calidad de Agua.

El termino calidad del agua es relativo y esta relacionado con el uso que se da a este recurso.

Esto quiere decir que una fuente de agua aparentemente limpia que permita la vida de los
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peces no pueda ser apta para recreacion o un agua Util para consumo humano puede ser

inadecuada para algin uso industrial.

La calidad del agua debe especificarse en funcion del uso que se le va a dar, bajo estas
consideraciones, se dice que un agua esta contaminada cuando sufre cambios que afectan su
uso real o potencial. El en Ecuador, el Ministerio del Ambiente establece los criterios de
calidad segln su uso a través de la Norma de Calidad Ambiental y las Normas INEN 1108

que regula las normativas para los sistemas de abastecimiento mediante redes de distribucion.

Caracteristicas quimicas

El agua es un disolvente universal, por lo que puede contener la mayoria de elementos
quimicos, se analizara los componentes mas importantes para el tratamiento de agua para
consumo humano y que podrian afectar la salud de los consumidores. pH: Es un indicador
de acidez cuando es menor a 7 y de alcalinidad para valores superiores a 7, un pH igual a 7
se considera neutro. El pH influye en los procesos de del tratamiento de agua potable, como
la coagulacion y desinfeccion, ademas produce corrosion o incrustaciones en las tuberias de

las redes de distribucién. (Ficondi, 2016)

Alcalinidad: Es producida por los carbonatos de calcio e hidroxidos de calcio, magnesio,
sodio y potasio, se considera como la capacidad para neutralizar acidos. Su importancia en
el tratamiento del agua potable radica, en que reacciona con los coagulantes en el proceso de
coagulacion. Ademas, tiene incidencia en los efectos corrosivos o incrustantes del agua sobre

las tuberias y equipos de bombeo. (Almagro & Esparza, 2017)
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Dureza: Se debe a la cantidad de calcio y magnesio que se encuentran disueltos en el agua.
El agua dura contiene concentraciones altas de calcio y magnesio, puede formar depoésitos en
las tuberias originando obstrucciones y afecta el rendimiento de los jabones y detergentes
durante el lavado de ropa. Se considera que el agua es blanda cuando tiene dureza menor a
100 mg/I, medianamente dura entre 100 a 200 mg/l y dura para valores mayores a 200 mg/I,

la dureza medida como CaCO3. (Diaz, Garcia, & Solis, 2013)

Solidos disueltos: Representa la suma de los minerales, sales, metales, cationes o aniones

disueltos en el agua, entre las sustancias inorganicas, se tiene las siguientes:

Cloro y cloruros: Son sustancias presentes en el agua y producen sabor desagradable y

efectos laxantes.

Cobre: Se encuentra en forma natural en las aguas superficiales, produce sabor desagradable

al agua, no tiene efectos dafinos para la salud.

Fluor: En concentraciones apropiadas es beneficioso para prevenir la caries dental, pero en

dosis elevadas ocasiona manchas en el esmalte dental.

Hierro: Puede afectar el sabor del agua, producir manchas en la ropa y en los aparatos
sanitarios. También pueden ocasionar obstrucciones en las tuberias asi como alteraciones en

la turbiedad y el color del agua. (Almagro & Esparza, 2017)
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Manganeso: En concentraciones mayores a 0.15 mg/l las sales disueltas de manganeso

pueden producir un sabor desagradable en el agua y manchas de color gris en la ropa.

Magnesio: Es responsable de la dureza del agua, produce sabor y efectos laxantes.

Sodio: Puede afectar a personas con problemas de hipertension.

Sulfatos: Produce efecto laxante.

Nitratos: Es un contaminante de aguas subterraneas especialmente en areas rurales, Es un

indicador de la presencia de descargas de aguas residuales en fuentes de agua potable.

Arsénico: Es un elemento muy toxico para los seres humanos y puede tener efectos

cancerigenos.

Mercurio: Es un metal pesado muy toxico y se encuentra en el agua en forma inorganica

Impacto de la aplicacion de un Sistema de Abastecimiento de agua potable

Es necesario aplicar un procedimiento técnico-administrativo que sirva para identificar,
evaluar y describir los impactos ambientales que producird un proyecto en su entorno en
caso de ser ejecutado, todo ello con el fin de que la administracion competente pueda
aceptarlo, rechazarlo o modificarlo. Es importante identificar el impacto que ocasiona el

desarrollar un sistema de abastecimiento de agua potable dado a que siempre van a ver
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consecuencias negativas que pueden ser diversas segun la legislacion y segun el rigor con
que ésta se aplique, yendo desde la paralizacion definitiva del proyecto hasta su ignorancia

completa. (Sagui, 2015)

Uno de los impactos que se originan es que se debe utilizar surcos y espacios para ubicar
toda la implementacién de las fases del sistema de abastecimiento, a mas del impacto de la
contaminacion auditiva, y por ende el mal manejo de las aguas puede producir bacterias que
se convierten en una amenaza no solo para el ecosistema de plantas y animales, sino también

en la poblacion. (Almagro & Esparza, 2017)

Gestién ambiental

Se denomina gestion ambiental o gestion del medio ambiente al conjunto de diligencias
conducentes al manejo integral del sistema ambiental. Dicho de otro modo e incluyendo el
concepto de desarrollo sostenible, es la estrategia mediante la cual se organizan las
actividades humanas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada
calidad de vida, previniendo o mitigando problemas ambientales, potenciales o actuales.

(Cevallos, 2015)
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Figura 6: Componentes de la Gestion Ambiental.

Fuente: Gobierno de Colombia, Gestion de Sistemas de Aguas Residuales.

La gestion ambiental responde al "cémo hay que hacer" para conseguir lo planteado por
el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio adecuado para el desarrollo
econdémico, crecimiento de la poblacion, uso racional de los recursos y proteccion y
conservacion del ambiente. Abarca un concepto integrador superior al del manejo ambiental:
de esta forma no solo estan las acciones a ejecutarse por la parte operativa, sino también las
directrices, lineamientos y politicas formuladas desde los entes rectores, que terminan

mediando la implementacion.

Segtin Hernandez, (2015) en su articulo cientifico “Ambiente, gestion ambiental. Avances y
retrocesos del ambiente y desarrollo sustentable en Venezuela” de la Universidad de los

Andes, Mérida, Venezuela, define que:

El objetivo principal de este articulo es el estudio sistematico sobre ambiente,

especificamente en lo pertinente a la gestiobn ambiental. Asimismo, avances y
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retrocesos del mismo y del desarrollo sustentable en Venezuela. A partir de este analisis
se busca indagar sobre los instrumentos para la gestion ambiental y diferentes
elementos en la toma de decisiones vinculadas a las politicas publicas, evaluacion del
impacto ambiental, en virtud de lograr uno de los mayores retos de los principios

fundamentales de la gestion ambiental como lo es el desarrollo sustentable. (pag. 12)

Es importante conocer sobre el ambiente, por ser un tema que incluye responsabilidades en
politicas y gestiones de manera eficientes para la conservacion del mismo; de ahi, la
necesidad de analizar la gestion ambiental como herramienta para gerenciar los recursos
naturales, tomando en cuenta el capital humano con el que cuenta un pais, donde el objetivo
fundamental sea lograr un desarrollo sustentable, para ello, se debe conocer los problemas

ambientales desde su origen, asi como los efectos negativos de la contaminacion.

Escobar, (2013) en su articulo cientifico “Realidad de los Sistemas de Gestion Ambiental”

define que:

Los Sistemas de Gestion Ambiental se ha definido como un conjunto de elementos
interrelacionados entre si que funcionan juntos para lograr el objetivo de administrar
efectiva y eficientemente aquellas actividades, productos y servicios de una
organizacion, los cuales, tienen 6 pueden tener un impacto sobre el ambiente. En
lenguaje de norma (ISO)2 se especifica un sistema de gestion como, “la parte del
sistema de administracion total, el cual incluye la estructura organizacional,

planificacion de las actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos
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y recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la politica
ambiental”. Los modelos de Norma se refieren a “Administracion Ambiental”, como

término sinénimo de la “Gestion Ambiental” (pag. 23)

Es decir que una definicion de mejor aproximacion de lo que es un sistema de gestion
ambiental implica un proceso sistematico que tiene como objetivo general, la mejora continua
de la actuacion ambiental empresarial, la cual debera basarse en la aplicacion y cumplimiento
de una politica y unos objetivos ambientales, teniendo como base el cumplimiento de la

legislacion local vigente.

Garcia, Calder6n, Ruiz & Santana, (2014) en su articulo cientifico “Propuesta de
metodologia de gestibn ambiental para agro ecosistemas con riesgos a la salud por
contaminacion quimica” del Instituto Superior de Tecnologias y Ciencias Aplicadas. La

Habana. Cuba Facultad de Medio Ambiente, refiere que:

Durante muchos afios se considerd que los intereses de la agricultura y la proteccién
del Medio Ambiente eran contrapuestos; en la actualidad, se corrobora que es posible
conciliar ambos objetos mediante la gestion ambiental para alcanzar el desarrollo
sostenible.2 La integracion humana como parte del Medio Ambiente natural es
evidente, ya que los sistemas ecoldgicos proveen al ser humano de los bienes y
servicios esenciales para su supervivencia y buena salud.3 En consecuencia, cualquier
cambio en el medio fisico pudiera provocar serias amenazas para la salud humana. Esta,

finalmente, depende de la capacidad de una sociedad para mejorar la interaccion entre
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las actividades humanasy los ambientes fisicos, quimicos, biol6gicos y socioculturales.
Esto debe hacerse de manera que salvaguarde y promocione la salud humana y no

amenace la integridad de los sistemas naturales, de los cuales depende el ambiente.
(pag. 44)
Para contribuir con el desarrollo adecuado de la actividad agricola urbana es necesario
desarrollar enfoques mas integradores que logren dar una mejor visualizacién de los
problemas ambientales que se presentan en el contexto. La gestiébn ambiental basada en el
enfoque ecosistémico para la salud humana y el de la sostenibilidad constituye una via

pertinente para lograr el cuidado del agro ecosistema y la salud humana.

Generalidades de las Normas 1SO 14001

La norma ISO 14001 es un estandar internacional dirigida al analisis de la gestion ambiental
que reemplaz6 a la norma ISO 9001, las dos normas tuvieron gran acogida en cuanto a los
parametros de calidad que garantizaba, y que los resultados se verian es de manera que la
satisfaccion de atender un mercado exigente requiera de componentes esenciales que se

delinean de manera estratégica. (Norma I1SO 14001:2015, 2014)

Samaniego, (2018) refiere que la norma ISO 14001 permite que las empresas sean
responsables consigo mismo y el medio ambiente, es decir que desarrolla el compromiso de
crear aspectos que propicien a que la actividad empresarial cualquiera que sea el enfoque,

debe beneficiar no solo a los autores y consumidores sino al entorno ambiental. Pag. 34
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Ahora bien, la gestion ambiental es muy compleja porque presenta aspectos
multidimensionales abordando componentes como son los operativos, estratégicos y
estaticos. El caracter de la norma ISO 14001 permite hacer énfasis en establecer una mejora

continua en un contexto de enfoque ambiental.

El objetivo de la norma I1SO 14001 es crear una conciencia de cuidado, dado al
comportamiento del ser humano en no considerar el cuidado que se debe tener, a mas de los
dafos que se puede estar sujeto al no tener una cultura de responsabilidad social. EI impulso
de esta norma tomé fuerza cuando se observé como el medio ambiente se estaba deteriorando

y de esta manera salvaguardar el medio ambiente. (Norma I1SO 14001:2015, 2014)

Requisitos de la ISO 14001

Los principales requisitos de la norma 1SO 14001 son:

e Politica ambiental.

e Planificar.
e Implantar.
e Verificar.

e Reuvisar por la direccion.

Cada uno de estos requisitos, como infiere Serrano, (2018) provocan procesos de politicas,
objetivos y metas ambientales, para ello se debe definir el alcance del sistema de gestion
ambiental al momento de implementarlo, para ello es relevante que se determinan las

funciones y responsabilidades de los trabajadores.
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Ademas, se debe considerar que los requisitos aseguran la eficacia y eficiencia de la gestion
que se realiza, identificando a las organizaciones que aceptan el compromiso de trabajar con
el fin de cuidar el medio ambiente identificandolos con el sello verde que se establece en la

parte corporativa.

Composicidn de las Normas 1SO 14001

Se precisa identificar los elementos y el enfoque de aplicacion de la norma 1SO 14001, dado
a que los gerentes deben establecer directrices generales, técnicas de apoyo y desarrollar cada

actividad operativa basada a principios ambientales.

Los elementos que se ajustan a la necesidad de implementar un buen sistema de gestidn
ambiental son: La aplicacion de las auditorias ambientales, el proceso de evaluacion del
desempefio ambiental y el analisis del ciclo de vida, aspectos que inciden en la calidad de

eficiencia y responsabilidad ambiental que se desea implementar.

Beneficios de adoptar un Sistema de Gestion Ambiental

El aplicar lanorma ISO 14001 refiere los beneficios que como organizaciones pueden recibir
en base a los criterios y principios que la norma establece. De acuerdo al sector donde se
utilice es mayor el impacto de beneficio, por ejemplo, en el sector industrial hace que crezca
el alcance a nivel de proveedores en un mercado global y competitivo.

Segun Hinostroza, (2017) refiere que:
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Las organizaciones estan orientadas en aplicar normas que contribuyan al
mejoramiento del servicio que ofrecen basado en planteamientos que tengan que ver
mucho con la responsabilidad social al que estan inmersos, esto provoca que las
empresas también desarrollen una ventaja competitiva frente a otras interacciones

comerciales. Pag. 21

Uno de los beneficios mas emblematicos es la referencia de la marca, es decir la reputacion,
otros de los beneficios es que fortalece la comunicacion y la motivaciéon de los empleados
dado a que permite el trabajo en equipo para un fin comun, a mas de establecer la mejora

continua en cada proceso hasta llegar a la evaluacion ambiental. (Hinoztroza, 2018)

Marco Conceptual

Agua potable. Es el agua cuyas caracteristicas fisicas, quimicas microbiol6gicas han sido

tratadas a fin de garantizar su aptitud para consumo humano.

Agua cruda. Es el agua que se encuentra en la naturaleza y que no ha recibido ningun

tratamiento para modificar sus caracteristicas: fisicas, quimicas o microbiolégicas.

Limite maximo permitido. Representa un requisito de calidad del agua potable que fija
dentro del &mbito del conocimiento cientifico y tecnolégico del momento un limite sobre el
cual el agua deja de ser apta para consumo humano. Para la verificacion del cumplimiento,

los resultados se deben analizar con el mismo namero de cifras significativas establecidas en
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los requisitos de esta normay aplicando las reglas para redondear nimeros, (ver NTE INEN

052).

Ufc/ml. Concentracion de microorganismos por mililitro, expresada en unidades formadoras

de colonias.

NMP. Forma de expresion de parametros microbioldgicos, nUmero mas probable, cuando se

aplica la técnica de los tubos maltiples.

Mg/l. (miligramos por litro), unidades de concentracion de parametros fisico quimicos.

Microorganismo patogeno. Son los causantes potenciales de enfermedades para el ser

humano.

Plaguicidas. Sustancia quimica o bioldgica que se utiliza, sola, combinada o mezclada para
prevenir, combatir o destruir, repeler o mitigar: insectos, hongos, bacterias, neméatodos,
acaros, moluscos, roedores, malas hierbas o cualquier forma de vida que cause perjuicios

directos o indirectos a los cultivos agricolas, productos vegetales y plantas en general.

Desinfeccion. Proceso de tratamiento que elimina o reduce el riesgo de enfermedad que

pueden presentar los agentes microbianos patégenos, constituye una medida preventiva

esencial para la salud publica.
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Subproductos de desinfeccion. Productos que se generan al aplicar el desinfectante al agua,

especialmente en presencia de sustancias htmicas.

Cloro residual. Cloro remanente en el agua luego de al menos 30 minutos de contacto.

Sistema de abastecimiento de agua potable. El sistema incluye las obras y trabajos
auxiliares construidos para la captacion, conduccion, tratamiento, almacenamiento y sistema

de distribucion.

Sistema de distribucion. Comprende las obras y trabajos auxiliares construidos desde la

salida de la planta de tratamiento hasta la acometida domiciliaria.

Marco Legal.

En el pais existen diferentes normativas que rigen para el cuidado y tratamiento del agua en
los diferentes sistemas de abastecimiento garantizando que sea de buena calidad y que su
distribucion garantice un buen producto final sin alteraciones que sean las propias del liquido

vital.

Constitucion Politica del Ecuador, 2008
Capitulo segundo
Derechos del buen vivir
Seccion primera

Agua y alimentacion
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Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua constituye
patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y

esencial para la vida.

Ley Orgénica de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua

Articulo 4.- Principios de la Ley.

Esta Ley se fundamenta en los siguientes principios:

a) La integracion de todas las aguas, sean estas, superficiales, subterrdneas o atmosféricas,
en el ciclo hidroldgico con los ecosistemas;

b) EI agua, como recurso natural debe ser conservada y protegida mediante una gestion
sostenible y sustentable, que garantice su permanencia y calidad,;

c) El agua, como bien de dominio pablico, es inalienable, imprescriptible e inembargable;
d) El agua es patrimonio nacional y estratégico al servicio de las necesidades de las y los
ciudadanos y elemento esencial para la soberania alimentaria; en consecuencia, esta
prohibido cualquier tipo de propiedad privada sobre el agua;

e) El acceso al agua es un derecho humano;

f) El Estado garantiza el acceso equitativo al agua;

g) El Estado garantiza la gestion integral, integrada y participativa del agua; v,

h) La gestion del agua es publica o comunitaria.

Esta ley garantiza el derecho humano al agua asi como regula y controla la autorizacion,

gestién, preservacion, conservacion, restauracion, de los recursos hidricos, uso Yy
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aprovechamiento del agua, la gestidn integral y su recuperacion, en sus distintas fases, formas
y estados fisicos, a fin de garantizar el buen vivir y los derechos de la naturaleza establecidos

en la Constitucion.

Adicionalmente existe las Normas de Disefio denominadas Cadigo de préactica para el Disefio
de Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable, Disposicion de Excretas y Residuos
Liquidos en el Area Rural, aplicables a todas las localidades del 4rea rural, sin especificar un
limite de poblacién, con el propésito de beneficiar a estas comunidades al disefiar sistemas
bajo criterios y tecnologias simples, apropiados a las condiciones socioeconémicas de la
poblacion rural, lo que conllevara menor costo, y por tanto, mas factibles de ser implantados
y auto sostenidos.

Las Normas de disefio establecen las etapas y lineamientos para la elaboracion de estudios y
disefios de sistemas de abastecimiento de agua potable, disposicion de excretas y residuos
liquidos a nivel rural, que son de cumplimiento obligatorio por parte de las instituciones

competentes que ejecutan proyectos de agua potable a nivel nacional.

LEY DE GESTION AMBIENTAL,
CODIFICACION Caodificacion 19

Registro Oficial Suplemento 418 de 10-sep-2004

CAPITULO Il DE LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL Y DEL
CONTROL AMBIENTAL
Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion publicos o

privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados previamente a su
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ejecucion, por los organismos descentralizados de control, conforme el Sistema Unico de

Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera el precautelatorio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera contar con

la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Art. 21.- Los sistemas de manejo ambiental incluiran estudios de linea base; evaluacion del
impacto ambiental; evaluacién de riesgos; planes de manejo; planes de manejo de riesgo;
sistemas de monitoreo; planes de contingencia y mitigacién; auditorias ambientales y planes
de abandono. Una vez cumplidos estos requisitos y de conformidad con la calificacion de los
mismos, el Ministerio del ramo podra otorgar o negar la licencia correspondiente.

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran estudios de
impacto ambiental y en las actividades para las que se hubiere otorgado licencia ambiental,
podréan ser evaluados en cualquier momento, a solicitud del Ministerio del ramo o de las
personas afectadas. La evaluacion del cumplimiento de los planes de manejo ambiental
aprobados se realizard& mediante la auditoria ambiental, practicada por consultores
previamente calificados por el Ministerio del ramo, a fin de establecer los correctivos que
deban hacerse.

Art. 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprendera: a) La estimacion de los efectos
causados a la poblacion humana, la biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el paisaje y la
estructura y funcién de los ecosistemas presentes en el area previsiblemente afectada; b) Las
condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido, vibraciones, olores, emisiones

luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio ambiental derivado de su ejecucion;
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y, €) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendra en los elementos que componen
el patrimonio historico, escénico y cultural.

Art. 24.- En obras de inversion pablicas o privadas, las obligaciones que se desprendan del
sistema de manejo ambiental, constituirdn elementos del correspondiente contrato. La
evaluacion del impacto ambiental, conforme al reglamento especial sera formulada y
aprobada, previamente a la expedicion de la autorizacion administrativa emitida por el
Ministerio del ramo.

Art. 25.- La Contraloria General del Estado podra, en cualquier momento, auditar los
procedimientos de realizacién y aprobacion de los estudios y evaluaciones de impacto
ambiental, determinando la validez y eficacia de éstos, de acuerdo con la Ley y su
Reglamento Especial. También lo hara respecto de la eficiencia, efectividad y economia de
los planes de prevencion, control y mitigacién de impactos negativos de los proyectos, obras
0 actividades. Igualmente podra contratar a personas naturales o juridicas privadas para
realizar los procesos de auditoria de estudios de impacto ambiental.

Art. 26.- En las contrataciones que, conforme a esta Ley deban contar con estudios de
impacto ambiental, los documentos precontractuales contendrdn las especificaciones,
parametros, variables y caracteristicas de esos estudios y estableceran la obligacién de los
contratistas de prevenir o mitigar los impactos ambientales. Cuando se trate de concesiones,
el contrato incluira la correspondiente evaluacion ambiental que establezca las condiciones
ambientales existentes, los mecanismos para, de ser el caso, remediarlas y las normas
ambientales particulares a las que se sujetaran las actividades concesionadas.

Art. 27.- La Contraloria General del Estado vigilara el cumplimiento de los sistemas de

control aplicados a través de los reglamentos, métodos e instructivos impartidos por las
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distintas instituciones del Estado, para hacer efectiva la auditoria ambiental. De existir

indicios de responsabilidad se procedera de acuerdo a la ley.

LIBRO Il DE LA GESTION AMBIENTAL
Titulo |
DEL CONSEJO NACIONAL DE DESARROLLO SUSTENTABLE

Art. 1.- Integracion.- El Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable estara integrado por:
1. El Presidente de la Republica o su delegado permanente, quien lo presidird; 2. EI Ministro
del Ambiente o un Subsecretario del Ministerio del Ambiente; 3. EI Ministro de Economiay
Finanzas o su delegado; 4. El Ministro de Estado o su delegado, que a criterio del Presidente
del Consejoy conrelacion a la temética de la agenda, debera concurrir; 5. EI Director General
de la Oficina de Planificacion de la Presidencia de la Republica, ODEPLAN o su delegado;
6. Un representante de las Camaras de la Produccién de la Sierra y uno de la Costa; y, 7. Un
representante de la sociedad civil.

Art. 2.- Objetivos.- EI Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable constituye un 6rgano
asesor del Presidente de la Republica que tiene como objetivo principal: 1. Presentar
propuestas armoénicas de politicas generales del desarrollo sustentable, que tiendan a la
conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales; 2. Presentar propuestas de estrategias, planes, programas y proyectos para la
gestion ambiental nacional al Ministerio del Ambiente en cuanto al Plan Ambiental
Ecuatoriano; 3. Pronunciarse sobre las consultas que le fueren planteadas por el Presidente
de la Republica; 4. Expedir el Estatuto Organico Funcional del Consejo Nacional de

Desarrollo Sustentable y sus reformas cuando fueren necesarias; 5. Brindar asesoramiento
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preventivo en materia ambiental; y, 6. Otros que por disposiciones legales o reglamentarias
deba realizar.

Art. 3.- Estructura.- La Presidencia del Consejo la ejercera el Presidente de la Republica o
su delegado permanente. La Secretaria Técnica y Administrativa del Consejo Nacional de
Desarrollo Sustentable la ejercera el Ministro del Ambiente.

Art. 4.- De la Secretaria Técnica Administrativa.- EI Consejo Nacional de Desarrollo
Sustentable tendra una Secretaria Técnica Administrativa, que sera el 6rgano ejecutor de las
resoluciones del Consejo y de apoyo técnico, mediante la produccion de estudios, analisis e
informacion sobre el desarrollo sustentable. Su estructura, funciones, atribuciones constaran
en el estatuto que sera aprobado por el Consgjo.

Art. 5.- De las sesiones.- EI Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable se reunira
ordinariamente una vez al mes previa convocatoria del Presidente y Secretario del Consejo.
Se reunira extraordinariamente cuando lo amerite la agenda a criterio del Presidente del
Consejo. El Presidente del Consejo podré invitar a las sesiones del mismo a los técnicos,
funcionarios o asesores que considere necesarios, quienes participaran en las sesiones a las
que fueren invitados con voz pero sin voto. El Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable
sesionara ordinariamente en la ciudad de Quito. Su sede sera el Ministerio del Ambiente.
Art. 6.- Cooperacion interinstitucional, Para el cumplimiento de sus objetivos las
autoridades e instituciones publicas que tuvieren competencia ambiental estaran obligados a
proporcionarle la colaboracion y asistencia que solicite. EI Consejo dictara las regulaciones
necesarias para el ejercicio de las facultades y su organizacion interna a través del estatuto
correspondiente.

Art. 7.- Dentro de las politicas que el Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable debe

implementar de manera prioritaria e inmediata, por ser de necesidad nacional, se encuentran
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los programas, denominados de Ecoturismo Biocomercio y Mercado de Carbono; los mismos
que se encuentran dentro del Pacto Verde Social que el Ministerio del Ambiente esta
desarrollando. Titulo Il Del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental Art.
8.- El Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental estd conformado por las
instituciones del Estado con competencia ambiental, dirigido por la Comisién Nacional de
Coordinacion integrada de acuerdo a lo establecido en el Art. 11 de la Ley de Gestion
Ambiental.

Art. 9.- Objetivos de la Comision Nacional de Coordinacién.- Los objetivos de la Comision
sin perjuicio de las que pueden serle conferidas por leyes u otros reglamentos, seran los
siguientes: 1.- Apoyar la ejecucion del Plan Nacional de Descentralizacion y los Convenios
de Descentralizacion de Competencias Ambientales celebrados entre el Ministerio del
Ambiente y las demaés instituciones del Estado que los suscriban; 2.- Coordinar con los
Consejos Asesores las acciones a seguir para que se cumpla el proceso de la
descentralizacion; y, 3.- Identificar areas especificas para recomendar su descentralizacion.
Art. 10.- De los Consejos Asesores.- En cada Provincia se conformarén los Consejos
Asesores a la Comision Nacional de Coordinacion, con la participacién de los representantes
provinciales de las instituciones con competencia ambiental miembros de la Comision
Nacional.

Art. 11.- De las Sesiones.- La Comision Nacional de Coordinacion se reunira

bimensualmente previa convocatoria de la Ministra del Ambiente.
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CAPITULO 3

Metodologia/Analisis de resultados y discusion

3.1 Enfoque de la Investigacion

En relacion al desarrollo del estudio de la gestion ambiental en un sistema de abastecimiento
de agua potable se precisa establecer el enfoque de investigacion cualitativa y cuantitativa,
dado a que se identificara la calidad del agua que se requiere para el abastecimiento en la
poblacion de la Comuna Saya, asi como la actitud de las personas frente al beneficio que se
desarrollara en base a la gestion de eficiencia y eficacia, a mas de que es respaldado por la

norma 1SO 14001 como vanguardia de la responsabilidad social.

Se considera, ademas, que de acuerdo al proceso de implementacion del andlisis de la
propuesta el enfoque también se considera mixto, dado a que los resultados seran
relacionados frente al beneficio y las caracteristicas que debe tener el agua para abastecer a

las personas pero que sea un liquido vital para el consumo.

3.2 Alcance de la Investigacion

Se considera que en relacién a los lineamientos la investigacion es correlacional, dado a que
las variables se relacionan, ya que, al realizar una aceptable gestion ambiental, aquello va
asegurar que el sistema de abastecimiento de agua potable sea eficiente, determinando una

relacion directa entre los aspectos de beneficios que se obtendria. (Ayala, 2021)
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Otro aspecto es la aplicacion de la investigacion descriptiva, ya que se analizard los
componentes y caracteristicas del agua en el sistema de abastecimiento, asi como las

directrices de gestion, para analizar el proceso a seguir y sus resultados.

3.3 Tipo de Investigacion

Se realizard un estudio exploratorio, basado en la experimentacion de las muestras para
determinar la calidad de agua que se va abastecer para la Comuna Saya, asi como identificar

los alcances de la aplicacion de los principios de la norma ISO 14001.

3.4 Métodos de la investigacion

Es de caracter inductivo la aplicacion del método, dado a que se analizara de manera
particular la calidad del agua y los procesos que intervienen en una gestion ambiental,
también se desarrollara los lineamientos en las que se basa la implementacion del sistema de
abastecimiento de agua potable frente a la norma 1SO 14001:2015 que es quién regula que la

organizacion cuide el medio ambiente. (Perea & Figueroa, 2020)

El aspecto deductivo propone un analisis focal, es decir una parte que demuestre las falencias

que presenta el sistema de abastecimiento de agua potable, asi como el proceso en cuanto a

los resultados del beneficio en la poblacion.
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3.5 Revisién documental

Para la recoleccion de informacion en cuanto a una gestion Ambiental enfocada en la calidad
del agua en la red como tal, se revisaron tanto la Normativa ISO 14001:2015 como la Norma
INEN 1108:2022 sexta revision, adicional a ello se revisaron documentos provistos por las
entidades publicas como el Municipio de Santa Elena y la Empresa proveedora del agua en
esa region como es AGUAPEN; por ultimo, los registros en cuanto al proceso de
abastecimiento como se ha estado llevando a cabo en la provision del agua en la Comuna

Saya.

3.6 Observacion directa

La técnica de recoleccidn de informacion también se aplica la observacion directa, donde se
visito el lugar para determinar de manera directa las falencias en cuanto al abastecimiento de
agua potable en la Comuna Saya, ademas de conversar con algunos pobladores sobre la

calidad del agua y los procesos que deben realizar para tener agua potable.

3.7 Técnicas de Investigacion

3.7.1 Entrevista

La entrevista como herramienta, permite conocer desde un enfoque mas técnico sobre las
falencias en el sistema de abastecimiento de agua potable, se aplicd al Gerente General de la
Empresa AGUAPEN de la Provincia de Santa Elena y a cuatro Ingenieros Civiles

involucrados en el proceso y control de los Sistemas de abastecimientos de agua potable. Las
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preguntas aplicadas fueron abiertas y permitieron al investigador indagar de manera mas
amplia sobre los criterios en cuanto a la gestion de calidad, la aplicacion de la norma ISO
14001 y sobre el sistema de abastecimiento de agua potable en la Comuna Saya. (Ver Anexo

1). (Moira, 2012)

3.7.2 Encuestas

Las encuestas fueron aplicadas a las familias de la Comuna Saya, mediante preguntas
cerradas, teniendo como finalidad el identificar los criterios de las personas que son los
consumidores y beneficiarios directos del sistema de abastecimiento de agua potable en la

zona. (Ver anexo 2) (Moira, 2012)

3.8 Poblacion

La poblacién esta comprendida en la poblacion de la Comuna Saya, pero estratificada en las
familias, que en este caso son 300 personas, asi como el Gerente de la Empresa AGUAPEN
y cuatro ingenieros civiles que son responsables del Sistema de Abastecimiento de Agua

Potable.

3.9 Muestra

La muestra que se refiere al procedimiento de escoger un grupo pequefio de la poblacion es
decir del total de las familias de la Comuna Saya, Provincia de Santa Elena, dicha muestra
fue extraida a través de una formula estadistica, lo cual dio un total de 169 familias a

encuestar.
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Donde:

n: muestra (personas)

N: Poblacion

p: probabilidad a favor

g: probabilidad en contra

Z: nivel de confianza

e: error

n

B Nz?pq
n= e?(N —1)+ z%pq

300(1,96)2(0,5)(0,5)

= (0,05)2(300 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n =169
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3.10 Diagrama de la metodologia aplicada

Gestion Ambiental En Un Sistema De Abastecimiento De Agua Potable Para La Comuna Saya, Provincia De Santa Elena
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Figura 7. Diagrama de la metodologia aplicada en la investigacion

Elaborado por: Panchana, 2022
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3.11 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES
VARIABLE

INDEPENDIENTE

Sistema de

Abastecimiento de Agua

DIMENSIONES

Esquema de los Sistemas de

Abastecimiento de Agua

Potable

Parametros de la muestra

INDICADORES
Captacion, conduccion y
fuentes de

abastecimiento.

Plantas, equipos y red de
distribucion.

Reacciones

Causas de variacion

Operacion y mantenimiento

de los  Sistemas

de

Mantenimiento

Parametros de ruido

Potable Abastecimiento  de Agua o Calidad
Potable. e Caracteristicas quimicas
Impacto de la aplicacion de e Procedimiento técnico
los Sistemas de e Procedimiento
Abastecimiento de Agua administrativos
Potable
VARIABLE Generalidades de la Gestion e Definicion

DEPENDIENTE Ambiental e Componentes

Gestion ambiental y las e Sistema de  Gestion

normas 1SO 14000

Ambiental-1SO 14000

Estructura y requisitos
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Importancia y beneficios del e Aplicacion de las normas

SGA de la ISO 14000 I1ISO 14000

Gestion ambiental e Importancia

e Beneficios

Elaborado por: Panchana, 2022

3.12 Anélisis, interpretacion y discusion de resultados

3.12.1 Revision de aspectos e impactos ambientales
La Comuna Sayé es una poblacion ubicada a 35 kilometros de la capital Santa Elena, en la
zona sur de esta provincia posee 8640.00 hectareas. Para llegar a Saya se debe ingresar por

la entrada a Bafios de San Vicente, posee aproximadamente 300 habitantes.

\

GoogleEarth

Figura 8. Comuna Say4, Provincia de Santa Elena
Fuente: Google maps, 2022
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En cuanto a los problemas existentes, en el entorno de la comuna, estan el que no existe la
recoleccion de desechos solidos, ya que son quemados por los pobladores en terrenos baldios,

otros de los problemas es que no existe una red de alcantarillado.

En tema del abastecimiento del agua potable, segun la informacion proporcionada por los
habitantes de la Comuna Say4, se conoce que el agua potable para cada una de las casas es
recibida por un tanque elevado existente. Otros de los aspectos que se presentan como una
debilidad es que solo una persona es la encargada de operar, controlar y el mantenimiento
respectivo de la red del agua potable. Las horas de provision se dan en base al abastecimiento
que tienen las casas de la Comuna Saya, por lo que solo una vez al dia es encendido el sistema

de bombeo de agua potable.

3.13 Anadlisis de la Calidad de Agua basado en la Norma 1108:2022 sexta revision

Se realiz6 un andlisis de la calidad de agua mediante la toma de muestras, teniendo en cuenta

solo tres parametros de control que son:

e Potencial de Hidrégeno, in situ
e Cloro residual in situ

e Coliformes fecales
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INFORME DE ENSAYO N° 84855-1

Tabla 2. Informe de ensayo N. 84855-1

Punto e Identificacion de la Muestra Familia Merejildo Borbor
Matriz de la muestra Agua de consumo

DATOS DE MUESTREO
Parametros Resultados Unidades UK=2 Método Analizado por:
Potencial de Hidrégeno, in 7.30 Unidades de Ph 0.29 PEE-GQM-FQ-41 2021/08/26 LT
situ
Cloro residual, in situ (3) 0.15 Mg/l PEE-GQM-FQ-41 2021/08/26 LT
Coliformes fecales (3) <1.0 NMP/100 ML - PEE-GQM-MB-69 2021/08/26 LT
SIMBOLOGIA: -- =No aplica

Elaborado por: Panchana, 2022

INFORME DE ENSAYO N° 84855-2

Tabla 3. Informe de ensayo N. 84855-2

Punto e Identificacion de la Muestra Familia Borbor Suarez

Matriz de la muestra Agua de consumo

DATOS DE MUESTREO

Parametros Resultados Unidades UK=2 Meétodo
Potencial de Hidrogeno, insitu ~ 7.38 Unidades de Ph 0.29 PEE-GQM-FQ-41
Cloro residual, in situ (3) 0.06 Mg/l PEE-GQM-FQ-41
Coliformes fecales (3) <1.0 NMP/100 ML PEE-GQM-MB-69
SIMBOLOGIA: --- =No aplica

Elaborado por: Panchana, 2022

Analizado por:
2021/08/26 LT
2021/08/26 LT

2021/08/26 LT
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INFORME DE ENSAYO N° 84855-3

Tabla 4. Informe de ensayo N. 84855-3

Punto e Identificaciéon de la Muestra Familia Perero Salinas

Matriz de la muestra Agua de consumo

DATOS DE MUESTREO

Parametros Resultados Unidades UK=2
Potencial de Hidrogeno, insitu ~ 7.62 Unidades de Ph  0.30
Cloro residual, in situ (3) 0.08 Mg/l
Coliformes fecales (3) <1.0 NMP/100 ML
SIMBOLOGIA: --- =No aplica

Elaborado por: Panchana, 2022

Meétodo
PEE-GQM-FQ-41
PEE-GQM-FQ-41

PEE-GQM-MB-69

INFORME DE ENSAYO N° 84855-4

Tabla 5. Informe de ensayo N. 84855-4

Punto e Identificacion de la Muestra Familia Gonzalez Merejildo

Matriz de la muestra Agua de consumo

DATOS DE MUESTREO

Paradmetros Resultados Unidades U K=2
Potencial de Hidrogeno, insitu ~ 7.38 Unidades de Ph 0.29
Cloro residual, in situ (3) 0.08 Mg/l
Coliformes fecales (3) <1.0 NMP/100 ML
SIMBOLOGIA: --- =No aplica

Elaborado por: Panchana, 2022

Meétodo
PEE-GQM-FQ-41
PEE-GQM-FQ-41

PEE-GQM-MB-69

Analizado por:
2021/08/26 LT
2021/08/26 LT

2021/08/26 LT

Analizado por:
2021/08/26 LT
2021/08/26 LT

2021/08/26 LT
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INFORME DE ENSAYO N° 84855-5

Tabla 6. Informe de ensayo N. 84855-5

Punto e Identificaciéon de la Muestra Familia Borbor Gabino

Matriz de la muestra Agua de consumo

DATOS DE MUESTREO

Paradmetros Resultados Unidades U K=2
Potencial de Hidrogeno, insitu ~ 7.65 Unidades de Ph  0.30
Cloro residual, in situ (3) 0.10 Mg/l
Coliformes fecales (3) <1.0 NMP/100 ML
SIMBOLOGIA: --- =No aplica

Elaborado por: Panchana, 2022

Meétodo
PEE-GQM-FQ-41
PEE-GQM-FQ-41

PEE-GQM-MB-69

INFORME DE ENSAYO N° 84855-6

Tabla 7. Informe de ensayo N. 84855-6

Punto e Identificacion de la Muestra Familia Cordova Gonzalez

Matriz de la muestra Agua de consumo

DATOS DE MUESTREO

Paradmetros Resultados Unidades U K=2
Potencial de Hidrogeno, insitu ~ 7.41 Unidades de Ph 0.29
Cloro residual, in situ (3) 0.04 Mg/l
Coliformes fecales (3) <1.0 NMP/100 ML
SIMBOLOGIA: --- =No aplica

Elaborado por: Panchana, 2022

Meétodo
PEE-GQM-FQ-41
PEE-GQM-FQ-41

PEE-GQM-MB-69

Analizado por:
2021/08/26 LT
2021/08/26 LT

2021/08/26 LT

Analizado por:
2021/08/26 LT
2021/08/26 LT

2021/08/26 LT
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INFORME DE ENSAYO N° 84855-7

Tabla 8. Informe de ensayo N. 84855-7

Punto e Identificaciéon de la Muestra Familia Cérdova Gonzalez

Matriz de la muestra Agua de consumo

DATOS DE MUESTREO

Paradmetros Resultados Unidades U K=2
Potencial de Hidrogeno, insitu ~ 7.32 Unidades de Ph 0.29
Cloro residual, in situ (3) 0.07 Mg/l
Coliformes fecales (3) <1.0 NMP/100 ML
SIMBOLOGIA: --- =No aplica

Elaborado por: Panchana, 2022

Meétodo
PEE-GQM-FQ-41
PEE-GQM-FQ-41

PEE-GQM-MB-69

INFORME DE ENSAYO N° 84855-8

Tabla 9. Informe de ensayo N. 84855-8

Punto e Identificacion de la Muestra Familia Suarez Panchana

Matriz de la muestra Agua de consumo

DATOS DE MUESTREO

Paradmetros Resultados Unidades U K=2
Potencial de Hidrogeno, insitu ~ 7.34 Unidades de Ph 0.29
Cloro residual, in situ (3) 0.07 Mg/l
Coliformes fecales (3) <1.0 NMP/100 ML
SIMBOLOGIA: --- =No aplica

Elaborado por: Panchana, 2022

Meétodo
PEE-GQM-FQ-41
PEE-GQM-FQ-41

PEE-GQM-MB-69

Analizado por:
2021/08/26 LT
2021/08/26 LT

2021/08/26 LT

Analizado por:
2021/08/26 LT
2021/08/26 LT

2021/08/26 LT
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INFORME DE ENSAYO N° 84855-9

Tabla 10. Informe de ensayo N. 84855-9

Punto e Identificacion de la Muestra Familia Perero Reyes
Matriz de la muestra Agua de consumo

DATOS DE MUESTREO

Paradmetros Resultados Unidades UK=2 Meétodo
Potencial de Hidrogeno, insitu ~ 7.54 Unidades de Ph  0.30 PEE-GQM-FQ-41
Cloro residual, in situ (3) 0.11 Mg/l PEE-GQM-FQ-41
Coliformes fecales (3) <1.0 NMP/100 ML PEE-GQM-MB-69
SIMBOLOGIA: --- =No aplica

Elaborado por: Panchana, 2022

INFORME DE ENSAYO N° 84855-10

Tabla 11. Informe de ensayo N. 84855-10

Punto e Identificacion de la Muestra Familia Gonzéalez Rivera
Matriz de la muestra Agua de consumo

DATOS DE MUESTREO

Paradmetros Resultados Unidades UK=2 Meétodo
Potencial de Hidrogeno, insitu ~ 7.41 Unidadesde Ph 0.29 PEE-GQM-FQ-41
Cloro residual, in situ (3) 0.09 Mg/l PEE-GQM-FQ-41
Coliformes fecales (3) <1.0 NMP/100 ML PEE-GQM-MB-69
SIMBOLOGIA: --- =No aplica

Elaborado por: Panchana, 2022

Analizado por:
2021/08/26 LT
2021/08/26 LT

2021/08/26 LT

Analizado por:
2021/08/26 LT
2021/08/26 LT

2021/08/26 LT
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INFORME DE ENSAYO N° 84855-11

Tabla 12. Informe de ensayo N. 84855-11

Punto e Identificaciéon de la Muestra Familia Borbor Neira

Matriz de la muestra Agua de consumo

DATOS DE MUESTREO

Paradmetros Resultados Unidades U K=2
Potencial de Hidrogeno, insitu ~ 7.44 Unidades de Ph 0.29
Cloro residual, in situ (3) 0.07 Mg/l
Coliformes fecales (3) <1.0 NMP/100 ML
SIMBOLOGIA: --- =No aplica

Elaborado por: Panchana, 2022

Meétodo
PEE-GQM-FQ-41
PEE-GQM-FQ-41

PEE-GQM-MB-69

INFORME DE ENSAYO N° 84855-12

Tabla 13. Informe de ensayo N. 84855-12

Punto e Identificacion de la Muestra Familia Salinas Yagual

Matriz de la muestra Agua de consumo

DATOS DE MUESTREO

Paradmetros Resultados Unidades U K=2
Potencial de Hidrogeno, insitu ~ 7.41 Unidades de Ph 0.29
Cloro residual, in situ (3) 0.04 Mg/l
Coliformes fecales (3) <1.0 NMP/100 ML
SIMBOLOGIA: --- =No aplica

Elaborado por: Panchana, 2022

Meétodo
PEE-GQM-FQ-41
PEE-GQM-FQ-41

PEE-GQM-MB-69

Analizado por:
2021/08/26 LT
2021/08/26 LT

2021/08/26 LT

Analizado por:
2021/08/26 LT
2021/08/26 LT

2021/08/26 LT
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3.13.1 Andlisis del Potencial de Hidrogeno, PH in situ

Se puede identificar el analisis general, de acuerdo a la Norma Técnica Ecuatoriana INEN
1108:2022 sexta revision en relacion a los requisitos para garantizar el consumo 6ptimo del
agua; en cuanto al Potencial de Hidrégeno, (PH), considerada como la medida de alcalinidad
0 acidez de una disolucién e indica la concentracion de iones hidrogeno presentes en
determinadas disoluciones, Se consideran acidas las soluciones con pH menor que 7; las
soluciones alcalinas presentan un pH superior a 7.

En este caso, todos los informes de ensayos analizados en este muestreo el pH es mayor que
7, ya que en este caso, en el analisis del agua potable, se considera apta para el consumo
humano cuando los valores comprenden entre 7,2 y 7,8, lo que los resultados muestran
valores comprendidos entre 7,30 y 7,65, cumpliendo de esta manera con el rango de 6,5 a 8
unidades de pH que se indica en la Norma INEN:2022 sexta revision.

De las 12 muestras tomadas in situ, se muestran los resultados obtenidos en la Comuna Saya,

del cant6n Santa Elena.

Tabla 14. Muestras In situ de Resultados de pH

MUESTRA RESULTADOS
DE pH
N° 84855-1 7.30
N° 84855-2 7.38
N° 84855-3 7.62
N° 84855-4 7.38
N° 84855-5 7.65
N° 84855-6 7.41
N° 84855-7 7.32
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N° 84855-8 7.34

N° 84855-9 7.54
N° 84855-10 7.41
N° 84855-11 7.44
N° 84855-12 7.48

Elaborado por: Panchana, 2022

RESULTADOS DE POTENCIAL DE HIDROGENO PH

7,70

7,60

7,50

7,40

7,30

7,20

7,10

Figura 9. Resultados de Potencial de Hidrégeno PH
Elaborado por: Panchana, 2022

3.13.2 Anélisis de Cloro Residual in situ
El Cloro residual es esencial en el agua de consumo humano, y que de acuerdo a la Norma
Técnica Ecuatoriana INEN 1108:2022 sexta revision los limites permitidos estan entre 0,3 a
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1,5 en una unidad de analisis de mg/L. En este caso, de las 12 muestras tomadas in situ, se
puede evidenciar que ninguna de las muestras se acerca al limite inferior de 0,30 lo que se
puede deducir que existe ausencia de cloro, lo que respalda lo que los pobladores se sienten
inconformes en cuanto al color amarillento que presenta el agua, lo que en parte no es apta

para el consumo humano.

Tabla 15. Muestra de Resultados de Cloro libre residual.

MUESTRA RESULTADOS
DE CLORO
LIBRE
RESIDUAL
(mg/l)
N° 84855-1 0,15
N° 84855-2 0,06
N° 84855-3 0,08
N° 84855-4 0,08
N° 84855-5 0,10
N° 84855-6 0,04
N° 84855-7 0,07
N° 84855-8 0.07
N° 84855-9 0,11
N° 84855-10 0,09
N° 84855-11 0,07
N° 84855-12 0,08

Elaborado por: Panchana, 2022
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RESULTADOS DE CLORO RESIDUAL

0,16
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Figura 10. Resultados de Cloro Residual

Elaborado por: Panchana, 2022

3.13.3 Analisis de Coliformes fecales

La presencia de algunos tipos de bacterias coliformes en el agua sefiala la presencia de
excremento o desechos de alcantarillas, esto suele ser muy peligroso para el consumo del
agua potable. De acuerdo a la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 1108:2022 Sexta revision
se puede observar, en relacion a los resultados de las muestras obtenidas, donde todos
presentan resultados < 1.0 NMP/100 ml, lo que se puede determinar que no existen

coliformes fecales en el agua que consumen la Comuna Saya.
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Tabla 16. Muestra de Resultados de Coliformes fecales

MUESTRA

N° 84855-1
N° 84855-2
N° 84855-3
N° 84855-4
N° 84855-5
N° 84855-6
N° 84855-7
N° 84855-8
N° 84855-9
N° 84855-10
N° 84855-11

N° 84855-12

Elaborado por: Panchana, 2022

RESULTADOS
DE
COLIFORMES
FECALES
(NMP/100 ml)

<10
<10
<1.0
<10
<10
<10
<10
<10
<10
<10
<10

<10
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RESULTADOS DE COLIFORMES FECALES
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Figura 11. Resultados de Coliformes Fecales
Elaborado por: Panchana, 2022

3.14 Entrevista a expertos

En la siguiente tabla se muestra el detalle de los cargos que tienen los profesionales a los que

se les realizo las entrevistas con el objeto de tener una amplitud de opiniones técnicas en

cuanto a la forma de medir la calidad de agua en la Comuna Saya.

Tabla 17. Cargos en la Empresa AGUAPEN

CARGO EMPRESA EXPERIENCIA

Gerente General AGUAPEN 15 afios de experiencia
Superintendente de Obra AGUAPEN 12 afios de experiencia
Técnico de Suministro AGUAPEN 12 afios de experiencia
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Control de calidad AGUAPEN

Fuente: Empresa AGUAPEN/Elaboracidn propia, 2021

10 afios de experiencia

3.14.1 Preguntas y resultados de la entrevista

Tabla 18. Preguntas y resultados de la entrevista

PREGUNTA
Pregunta 1

En relacion a la Comuna Saya, del cantén
Santa Elena. ¢Existe el debido proceso en
cuanto al abastecimiento de Agua Potable?

Pregunta 2

De qué lugar captan el agua para el consumo

de la poblacion de la Comuna Saya?

Pregunta 3

Existe una Junta Administradora del agua

que regule el proceso de abastecimiento?

Pregunta 4

Los pobladores de la Comuna La Saya,
pagan por el consumo de agua potable?
Pregunta 5

RESULTADO

El 59% de los entrevistados refiere que
existe el adecuado proceso, mientras el
41% opina que estan en procesos de
mejoramiento para garantizar un buen

servicio de calidad en la provision de agua.

En esta pregunta el 100% refieren que lo
hacen desde un punto central de provision,
es decir, del tratamiento ubicado en
Atahualpa que distribuye para las dos
comunas San Vicente y Saya.

El 100% de los entrevistados, refirieron
que si existe la Junta Administradora del
agua para regular el proceso de
abastecimiento para toda la poblacion de la
Comuna Say4, en este caso es AGUAPEN
S.A.

El 100% de los entrevistados refieren que
todos los pobladores de la Comuna Saya

pagan por el consumo del agua.

El 100% de los entrevistados refiere que

solo una persona es la que monitorea, opera
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Cuantas personas forman parte del control,
operacion y mantenimiento de la red

existente de agua potable?
Pregunta 6

A presentado problemas en el proceso de

abastecimiento? Cémo cuales?

Pregunta 7

Existe un plano de la Red existente de
AAPP de la Comuna Saya?
Pregunta 8

Cuéles son las horas de servicio durante el
dia en el abastecimiento del agua potable

en la Comuna Saya?

Elaborado por: Panchana, 2022

y se encarga del mantenimiento de la red

existente de agua potable.

El 65% de los entrevistados refieren que
los problemas mas comunes son las fugas
de agua que se presentan y el 35% refiere
que los problemas mas comunes son el
poco personal para abastecer a toda la

poblacion de la Comuna Saya.

El 100% refiere que si existe un plano de

red existente de AAPP de la Comuna Saya.

El 100% de los entrevistados determinaron
que existe un promedio de cuatro horas que

dura el abastecimiento por dia.
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3.15 Encuestas a la poblacion de la Comuna Saya

De acuerdo al andélisis de los encuestados como son los pobladores de la Comuna Saya, se

han obtenido los siguientes resultados:

Tabla 19. Pregunta 1. Reciben agua potable en sus hogares

PREGUNTA 1: Reciben agua potable en sus hogares

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 169 100%

NO 0 0%

TOTAL 169 100%

Elaborado por: Panchana, 2022

Reciben agua potable en sus hogares

0%

M S|
HNO

Figura 12. Reciben agua potable en sus hogares.

Elaborado por: Panchana, 2022
De acuerdo a esta pregunta, se identifica que, de la poblacion encuestada, el 100% afirma
que reciben agua potable en sus hogares, sea los medios que sean, en parte se sienten
satisfechos que el liquido vital llegue a ellos, y por ende, puedan cubrir sus necesidades

basicas en cuanto a la utilidad del agua.
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Tabla 20. Pregunta 2. Mantienen un Sistema de Abastecimiento de agua potable

PREGUNTA 2: Mantienen un sistema de abastecimiento de agua potable

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 169 100%

NO 0 0%

TOTAL 169 100%

Elaborado por: Panchana, 2022

Mantienen un Sistema de abastecimiento de agua
potable

0%
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Figura 13. Mantienen un Sistema de abastecimiento de agua potable
Elaborado por: Panchana, 2022

Enrelacion a la pregunta 2 se puede identificar que el 100% de la poblacion encuestada opina
que si existe un sistema de abastecimiento de agua potable, lo que se pudo identificar que si
hay el Sistema de Abastecimiento pero existen problemas en cuanto a la forma correcta de
brindar el servicio de agua potable de manera eficiente y sobre todo, que sea con los medio

adecuados.
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Tabla 21. Pregunta 3. Es de buena calidad el agua potable que reciben

PREGUNTA 3: Es de buena calidad el agua potable que reciben?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 67 40%

NO 102 60%

TOTAL 169 100%

Elaborado por: Panchana, 2022

Es de buena calidad el agua potable que
reciben

Figura 14. Es de buena calidad el agua potable que reciben.
Elaborado por: Panchana, 2022

En cuanto a la calidad de agua que deben recibir los pobladores de la Comuna Saya, esta
pregunta refiere explicitamente si ellos reciben el agua potable como deben recibir, ya que
es para el consumo humanao, es por ello, que el 40% si recibe agua de buena calidad y el 60%

no recibe, lo que existe en ciertos pobladores inconformidad en cuanto a ello.
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Tabla 22. Pregunta 4. Les abastece de manera éptima el agua que reciben.

PREGUNTA 4: Les abastece de manera Optima el agua que reciben?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 129 76%

NO 40 24%

TOTAL 169 100%

Elaborado por: Panchana, 2022

Les abastece de manera dptima el agua potable que
reciben
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Figura 15. Les abastece de manera Optima el agua potable que reciben.
Elaborado por: Panchana, 2022

En esta cuarta pregunta, se puede identificar que en cuanto a la optimizacién del servicio de
agua potable, apto para el consumo humano, el 76% opina que si le abastece y el 24% infiere

que no recibe de manera 6ptima el agua.
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Tabla 23. Pregunta 5. Ustedes pagan por el consumo del agua potable.

PREGUNTA 5: Ustedes pagan por el consumo del agua potable?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 169 100%

NO 0 %

TOTAL 169 100%

Elaborado por: Panchana, 2022

Ustedes pagan por el consumo del agua potable?

0%
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Figura 16. Ustedes pagan por el consumo del agua potable
Elaborado por: Panchana, 2022

En cuanto al pago del agua potable, se puede identificar que el 100% de la poblacion

encuestada refiere que si pagan por el liquido vital.
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Tabla 24. Pregunta 6. Se sienten satisfechos de la forma en las que se proveen del agua potable.

PREGUNTA 6: Se sienten satisfechos de la forma en las que se proveen

del agua potable?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 135 80%

NO 34 20%

TOTAL 169 100%

Elaborado por: Panchana, 2022

Se sienten satisfechos de la forma en las que se proveen
del agua potable?

M S|
HNO

Figura 17. Se sienten satisfechos de la forma en las que se proveen del agua potable.
Elaborado por: Panchana, 2022

En la pregunta 6, se puede identificar de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta
realizada, el 80% si se sienten satisfechos por la forma en las que se proveen del agua potable,

y el 20% opinan de manera diferente.
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Tabla 25. Pregunta 7. Cree usted que una gestion ambiental en cuanto al sistema de abastecimiento de agua

potable ayudaria a mejorar la calidad de servicio del agua

PREGUNTA 7: Cree usted que una gestion ambiental en cuanto al
sistema de abastecimiento de agua potable ayudaria a mejorar la calidad

de servicio del agua?

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 169 100%

NO 0 0%

TOTAL 169 100%

Elaborado por: Panchana, 2022

Cree usted que una gestion ambiental en cuanto al sistema
de abastecimiento de agua potable ayudaria a mejorar la
calidad de servicio del agua

0%
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Figura 18. Cree usted que una gestién ambiental en cuanto al sistema de abastecimiento de agua potable
ayudaria a mejorar la calidad de servicio del agua
Elaborado por: Panchana, 2022
En cuanto a esta pregunta, que es la relevante, dado a que una gestion ambiental en cuanto al
sistema de abastecimiento de agua potable va a tener un impacto positivo en la calidad del

suministro del agua potable, por ello es que el 100% de la poblacion encuestada opina que

seria bueno aplicar esta propuesta.
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CAPITULO 4

PROPUESTA

4.1 Titulo de la propuesta

Disefio de un Sistema de Gestion ambiental en un sistema de abastecimiento de agua potable

para la Comuna Saya, provincia de Santa Elena

4.2 Objetivo General

Fortalecer la Gestién ambiental mediante un disefio de Gestiéon Ambiental en un sistema de

abastecimiento de agua potable para la Comuna Saya, provincia de Santa Elena.

4.3 Objetivos Especificos

e Promover un ambiente saludable en los habitantes de la Comuna Saya en el
abastecimiento del agua potable para su respectivo consumo.

e Mitigar el impacto ambiental en el desarrollo de las actividades para proveer el agua
potable de calidad.

e Implementar procesos orientado al desarrollo, evaluacion, control y seguimiento para
la mejora continua del sistema de abastecimiento de agua potable en relacion a la

calidad para la Comuna Saya.
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4.4 Justificacion

Es importante el desarrollo de la siguiente propuesta dado a los resultados que se
establecieron en el capitulo tres en la aplicacion de las entrevistas y encuestas donde si existe
un Sistema de Abastecimiento de agua potable, pero el andlisis técnico en cuanto a los tres
componentes como son Potencial de hidrégeno, in situ, Cloro residual in situ y Coliformes

fecales.

Es de gran utilidad establecer la propuesta del Disefio de un Sistema de Gestion ambiental en
un sistema de abastecimiento de agua potable para la Comuna Saya, provincia de Santa
Elena, dado a que se aplicara la Norma ISO 14001:2015 que garantiza las politicas adecuadas
en cuanto a la gestion ambiental y la calidad del agua que se debe brindar a la poblacion

referida.

4.5 Descripcion de la propuesta

La propuesta estara basada de acuerdo con la norma ISO 14001:2015, en la cual la base de
los requisitos estipulados en la norma es:
1. Requisitos generales
2. Politica Ambiental
3. Planificacion
v" Aspectos ambientales
v" Requisitos legales.
v Objetivos ambientales, metas ambientales.

4. Soporte
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v Recursos, responsabilidades.
v' Competencia, toma de conciencia
v/ Comunicacion interna y externa
v"Informacién documentada
5. Operacion
v’ Control de operacional
v" Preparacion y respuesta ante emergencias.
6. Evaluaciony desempefio
v Seguimiento y Evaluacion.
v Evaluaciones legales.
v Auditorias
v" Revision por la Alta Direccion.
7. Mejora

v" Mejora Continua

4.5.1 Requisitos generales

Para la documentacidn pertinente y para la implementacion de la propuesta del Disefio de un
Sistema de Gestion ambiental en un sistema de abastecimiento de agua potable para la
Comuna Saya, provincia de Santa Elena, y de acuerdo a la aplicacion de referencia de la
Norma ISO 14001:2015, en relacion al Cloro Residual se pudo evidenciar que ninguna de las
muestras se acerca al limite inferior de 0.30, lo que refleja la ausencia del cloro, aspecto
negativo en cuanto a la calidad de agua potable, lo que se pretende mejorar en cuanto al

proceso de cloracién y de esa manera brindar el agua potable de calidad.
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En la misma propuesta se define el alcance del sistema de Gestion Ambiental aplicable a
cada uno de los procesos del Disefio de un Sistema de Gestion ambiental en un sistema de

abastecimiento de agua potable para la Comuna Saya, provincia de Santa Elena.

4.5.2 Definicion de la Politica

La politica que se establece para el Disefio de un Sistema de Gestion ambiental en un sistema
de abastecimiento de agua potable para la Comuna Saya, provincia de Santa Elena se basa
en el proceso de aplicar los lineamientos en el Sistema de Gestion ambiental, a mas de
fortalecer la calidad de agua potable ya que en el analisis de los componentes del agua que
se distribuye actualmente a la Comuna Saya se evidencio la baja concentracion de cloro libre

residual.

4.5.3 Planificacion

4.5.3.1 Aspecto Ambientales.

Para el correcto cumplimiento de los aspectos ambientales se propone el “SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL EN EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE EN LA COMUNA SAYA” codificado como SGA-SAP-CS-001; en el cual se

definen los lineamientos del Disefio de Gestion Ambiental en la Comuna Saya.

Los parametros de evaluacion son:
Frecuencia: Es la que determina el periodo de tiempo donde se efectua el aspecto ambiental

y su valoracion dada es la siguiente:
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Tabla 26. Frecuencia de los parametros de evaluacién.

Esporéadica: Cuando se efectia una vez por afio, y a esta se le concede un valor
entrela3.

Frecuente: Cuando se efectla una vez por mes, a esta se le concede un valor entre
4a6.

Asiduamente: Cuando se efectua una vez por dia, a esta se le concede un valor entre
7 a10.

Elaborado por: Panchana, 2022

El valor obtenido dependera de la informacién que se pueda recopilar de cada proceso.

Permanencia: se lo clasifica en lo siguiente:

Tabla 27. Permanencia

Temporal las

Permanente 6al0

Elaborado por: Panchana, 2022

Dispersién area de influencia: Este item depende de la dispersion del sitio o area de

influencia y se clasifica:

Tabla 28. Dispersion area de influencia

Puntual la3
Local 4a6
Regional 7al0

Factibilidad de control: Esta en relacion con el control que se realice del impacto y puede

Ser.
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Tabla 29. Factibilidad de control

Bajo cuando no se controla y su puntuacion es de 7 a 10
Medio cuando se controla a veces y su puntuacion es de 4 a 6
Alto cuando esta controlado en todo momento y su puntuacion es de 1 a 3.

Elaborado por: Panchana, 2022

Magnitud: Esta relacionado con la dimension del impacto y esta se clasifica en:

Tabla 30. Magnitud

Baja la3
Media 4a6
Alta 7al0

Elaborado por: Panchana, 2022

Intensidad: Estéa relacionada con la intensidad del impacto y se clasifica en:

Tabla 31. Intensidad

Baja la3
Media 4a6
Alta 7al0

Elaborado por: Panchana, 2022

Peligrosidad: Tiene relacion con el grado de peligro del impacto y se clasifica en:

Tabla 32. Peligrosidad

Baja la3
Media 4a6
Alta 7al0

Elaborado por: Panchana, 2022
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Reversibilidad: Tiene relacion de acuerdo con el plazo necesario para la remediacion y se

clasifica en:

Tabla 33. Reversibilidad

Corto plazo la3
Largo plazo 4a6
Irreversible 7al0

Elaborado por: Panchana, 2022

Probabilidad: Este aspecto esta relacionado en la cantidad de veces en las cuales se originan
los diferentes aspectos ambientales, para su cuantificacion es necesario realizar una
sumatoria de los valores resultantes tanto de la frecuencia, permanencia, dispersion y la

factibilidad de control.

Severidad: Esta relacionado con el grado de consecuencia ocasionados por causa de los
impactos generados, para su cuantificacion de este aspecto de debe realizar una sumatoria de
los valores resultantes tanto de la magnitud, intensidad, peligrosidad y reversibilidad.

Para el calculo de la significancia ocasionado por el impacto ambiental relacionado aspectos

generados su formula es la siguiente:

Tabla 34. Formula de la Significancia

Significante=probabilidad x severidad

Elaborado por: Panchana, 2022
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Se considera que el aspecto es significativo cuando su resultado es mayor que 485y a su vez

no significativa cuando sus valores esta entre 16 a 484.

4.5.4. Implementacion y operacion

4.5.4.1. Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad
En relacion con la norma ISO 14001:2015 tanto las funciones, responsabilidades y la
autoridad se las deben concretar con definiciones especificas, documentar todo el proceso de

calificacion y regulacion y determinar el control y seguimiento respectivo.

4.5.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

Para dar cumplimiento con este requisito se debe mantener una reunion con la persona
designada del departamento de Recursos Humanos para seguir los lineamientos en la
realizacion del “SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN EL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE EN LA COMUNA SAYA” codificado
como SGA-SAP-CS-002, en la cual se debe mantener registros de seguimiento de las

capacitaciones.

El supervisor de cada &rea debe llevar una base de datos de su personal en la cual se incluya

la formacion, las habilidades, conocimientos, destreza y a su vez dar a conocer si necesita

actualizacién o mejorar en base a nuevos conocimientos.
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El Departamento de Recursos Humanos creara un Plan de Capacitaciones en donde se incluya
las fechas y el numero de participantes de acuerdo con las solicitudes aprobadas por el

Supervisor.

4.5.4.3 Comunicacion

En conjunto con el Departamento de Recursos Humanos se realiza el “SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL EN EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE EN LA COMUNA SAYA” codificado como SGA-SAP-CS-003; que tiene
como proposito establecer los pasos para mantener una eficaz comunicacion tanto interna
como externa en temas relacionados con los aspectos ambientales en los trabajos de
abastecimiento de agua potable y a su vez concientizar a cada uno de los colaboradores con

cada una de las Gestiones que se realice.

En cuanto a la complejidad de temas ambientales, se debe consultar a los supervisores para

que se encarguen de ayudar en el proceso identificado.

Comunicacion Interna:

La comunicacién interna se desarrolla en el marco de charlas sobre los aspectos ambientales
relativos al plan de control, politica ambiental y las medidas de prevencion en el Sistema de

Abastecimiento de Agua Potable de la Comuna Saya.
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Comunicacion Externa

La comunicacion externa se desarrolla en base al desempefio de los aspectos ambientales
hacia el exterior, solo que solicite la parte interesada.

En caso de existir incidentes o accidentes ambientales, la Gerencia General por medio del
Departamento de Recursos Humanos solicitara la convocatoria a una mesa de trabajo para

informar de los hechos y a su vez su plan de mitigacion.

4.5.4.4 Documentacion
La documentacion propuesta para el Sistema de Gestion Ambiental estad conformada por:
e Manual del Sistema de Gestion Ambiental
e Procedimientos Generales y Especificos
e Registros y Formularios
e Plan de Emergencia
e Politica, objetivo y alcance.
Para la codificacion la realiza el Responsable de la documentacion del SGA siguiendo los
documentos y cédigos:
Manual de Gestion Ambiental (MGA)
La documentacion se la ha implementado previa reuniones con personal de las distintas areas

y siguiendo los lineamientos en la norma ISO 14001:2015.
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45.4.5. Control de documentos

Para llevar un mejor control de la documentacion se propone el “Procedimiento de
elaboracion y control de documentos y registros del Sistema de Gestidn de Calidad” con

el Codigo PRO-ESZ-ECD-SGC-003.

Para que el procedimiento se cumpla el responsable de cada area debe realizar lo siguiente:

e Elaborar la respectiva documentacién concerniente a la gestion.
e Validar la respectiva documentacion mediante lo indicado en el procedimiento y en
caso de tener alguna modificacion al respecto se lo afiade cumpliendo las normativas

vigentes y de la empresa.

Para un mejor control de la documentacion se debe llevar una Lista Maestra de Control de

Documentacion:

Tabla 35. Lista Maestra de Control de Documentacion

Lista Maestra de Control de Documentacion

Fecha Revision Apartado Motivo de la

Modificado modificacion

Elaborado por: Panchana, 2022
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Cualquier cambio ocasionado el responsable de llevar el control de documento, notificara via
correo electronico la actualizacion del documento en referencia.

Para la distribucion interna el encargado de documentacion realizara la distribucién a los
encargados de la ejecucion de los trabajos de rehabilitacion de tuberia.

En la portada del documento esta impreso un cuadro informativo donde queda constancia del

tipo de documento y su destinatario.

Tabla 36. Tipos de documentos y destinatarios
Tipo de Destinatario Fecha de envio Fecha de recepcion

Documento

Elaborado por: Panchana, 2022

4.5.5. Operacion

4.5.5.1. Control Operacional
Se desarrolla en el Sistema de Gestién Ambiental en el Sistema de Abastecimiento de Agua
Potable un proceso de documentos con el fin de mejorar la gestion ambiental de la
organizacion.
Estos documentos son los siguientes:

e Monitoreo de ruido ambiental.

e Monitoreo de polvo.

e Monitoreo de gases.

e Monitoreo de la calidad del agua potable
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e Manejo y control de derrames.
e Respuesta ante posible incendio.

e Ingreso de subcontratistas.

4.5.6. Verificacion

4.5.6.1. Seguimiento y Medicion

Con el objetivo de dar cumplimiento a la norma se ha creado el “Procedimiento de
Seguimiento y medicion del Sistema de Gestion Ambiental” mediante el cdédigo PRO-
ESZ-PSM-SGA-008, con la finalidad de dar seguimiento periddico de las actividades en el
proceso del desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental y conocer en caso de que se

suscitasen impactos ambientales significativos en el medio ambiente.

La informacion receptada del proceso de seguimiento y medicion serd registrada con la
finalidad de presentar los indicadores, estos resultados seran analizados y comparados con

las normas legales y presentados el resumen a la alta direccion.

4.5.6.3. Auditoria Interna

De acuerdo con lo indicado en la norma 1SO 14001:2015 las organizaciones deben

implementar y a su vez mantener un programa de auditoria internas, el mismo que esta
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indicado en el “Procedimiento de Auditorias Internas del Sistema de Gestidn
Ambiental” PRO-ESZ-PAI-SGA-010, donde incluyen la frecuencia, métodos,

responsables, planificacion y resultado o reporte de las auditorias.

4.5.6.4. Revision por la alta direccion

Para el cumplimiento de este requisito se cred el “Procedimiento de revision por la
direccion del Sistema de Gestion Ambiental” PRO-ESZ-SGA-011, el mismo que tiene
como objetivo principal la definicion de las reuniones permanentes para la evaluacién de los

objetivos y desempefio del Sistema de Gestion, y a su vez el plan de mejora continua.

Los resultados propuestos por la alta direccién quedaran registrados en el Acta de revision

por la direccion y el mismo se debera informar al departamento de medio ambiente.

4.5.6.5. Control de registros

Para llevar un correcto control de registro se propone el “Procedimiento de elaboracion y
control de documentos y registros del Sistema de Gestion Ambiental” PRO-ESZ-ECD-
SGA-001, en la cual los responsables de cada proceso notificaran al responsable de control
de documentos cada vez que se genere un nuevo formato de registro o a su vez la

modificacion del vigente.
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Para llevar un mejor control de los formatos se debera llenar en una Lista Maestra de Registro

del Sistema de Gestion Ambiental.

45.7. Verificacion

4.5.7.1. No Conformidad y acciones correctivas

Cuando cualquier miembro de la organizacion detecte cualquier actividad que esta fuera o
no cumple con los requisitos estipulados en el Sistema de gestion Ambiental, se debe seguir
con lo dispuesto en el “Procedimiento de no conformidad y accion correctiva del Sistema

de Gestion Ambiental” PRO-ESZ-RNC-006.

En el momento que se detecte la no conformidad se debe comunicar al Supervisor, y este a
su vez informara al coordinado de medio ambiente para que registre mediante el Informe de
No Conformidad y accion correctiva, en la misma se describe la no conformidad, se anota

las posibles causas y las acciones correctivas a seguir.

4.5.7.2. Mejora continua

Cada afio la alta direccion mantendra una reunion para verificar los resultados obtenidos por
la organizacion, si se cumplieron o no los objetivos y politica planteada y en caso de no
haberlo hecho realizar un plan de mejora siguiendo los dispuesto en el “Procedimiento de

Mejora Continua del Sistema de Gestion Ambiental” PRO-ESZ-PMC-SGA-011.
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4.6 Factibilidad

La presente propuesta es considerada factible desde el punto de vista econdémico, técnico y

en tiempo.

4.6.1. Factibilidad econémica.

El presupuesto que se requiere para realizacion del disefio de un Sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, es el costo de capacitacion de personal

técnico idoneo para implementar y mantener el sistema.

4.6.2 Factibilidad técnica.

Técnicamente es factible disefiar un Sistema de gestion ambiental siguiendo los
lineamientos de la norma ISO 14001:2015 considerando la informacion documentada que

cuenta la organizacion.

4.6.2 Factibilidad tiempo.

Para realizar el disefio de un Sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO

14001:2015 en el proceso de mejora de calidad se necesita ocho semanas.
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4.6.3 Cronograma de actividades.

En la tabla siguiente se muestra el detalle de cada uno de los procesos con su duracion de

tiempo y responsable en base a la propuesta.

Tabla 37. Plan de Procesos de Implementacion de la propuesta.

ACTIVIDAD OBJETIVO DURACION (SEMANA)

RESPONSABLE

1 2 3 4 5 6

8

MANUAL DE GESTION AMBIENTAL Describir una X
presentacion de la
organizacion, su
organigrama
estructural y alcance
de cada uno de los

Responsable Alta
Direccién.

procesos.
PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION Identificar y evaluar los X Responsable Medio
Y EVALUACION DE ASPECTOS E aspectos e impactos Ambiente
IMPACTOS AMBIENTALES ambientales
PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION  Identificacion de la X Responsable Medio
Y EVALUACION DE CUMPLIMIENTO legislacion vigente Ambiente
DE LOS REQUISITOS LEGALES Y que involucre el
OTROS REQUISITOS proceso de excavacion
sin zanja
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE  Concientizar sobre el X Responsable Medio
COMPETENCIAS, PERFILES DE cuidado al medio Ambiente
PUESTOS, FORMACION Y TOMA DE ambiente
CONCIENCIA
PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION.  Conocer pasos a X Responsable Medio
seguir para una Ambiente
comunicacion efectiva
tanto interna como
externaen la
organizacion.
PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y  Seguir lineamientos X Responsable Medio
CONTROL DE DOCUMENTOS Y como elaborar y llevar Ambiente
REGISTROS. un control en base a
formatos establecidos
PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y Mantener medidas X Responsable Medio
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS. preventivas en caso de Ambiente
alguna emergencia.
PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y Llevar un control X Responsable Medio
MEDICION. documentacion Ambiente
periédicamente de los
indicadores de cada
proceso
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS Conocer frecuencia, X Responsable Medio
INTERNAS. responsables, Ambiente
planificacion,

resultado y reporte de
las auditorias.
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PROCEDIMIENTO DE REVISION POR

Evaluar el

X Responsable Medio

LA ALTA DIRECCION. cumplimiento de los Ambiente

objetivos y politica

ambiental.
PROCEDIMIENTO DE NO Detectar algin X Responsable Medio
CONFORMIDAD Y ACCION proceso realizado Ambiente
CORRECTIVA. inadecuadamente,

realizar las

correcciones y plan de

mejora.
PROCEDIMIENTO DE MEJORA Verificar el X Responsable Alta

CONTINUA.

cumplimiento de los
resultados obtenidos
de los objetivos y
politica planteada, y
plantear plan de
mejora continua.

Direccién.

Elaborado por: Panchana, 2022

4.6.4 Costo de realizacion de la propuesta.

Los costos para la realizacion de la propuesta del SGA incluyen un Técnico Profesional que

realice cada uno de los procedimientos para el sistema de gestion ambiental, y de

capacitaciones al personal.

Tabla 38. Costos de realizacion de la propuesta

ACTIVIDAD

OBJETIVO

COSTO

Disefio del Sistema de
Gestion Ambiental

Capacitaciones

Elaborado por: Panchana, 2022

Realizar el disefio de gestion
ambiental basado en la norma
I1ISO 14001:2015 en el
Sistema de Abastecimiento
de Agua

Desarrollar las destrezas y
habilidades de las personas
involucradas en la propuesta

TOTAL

$ 2.400,00

$ 2.000,00

$ 4.400,00
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4.7 Beneficios propuesta

Como beneficio de disefiar un sistema de gestion ambiental basado en la norma 1SO

14001:2015 en el Sistema de Abastecimiento de Agua Potable se tiene la mejora continua de

su desempefio ambiental.

4.7.1 Beneficiarios directos

Pobladores de la Comuna Saya

4.7.2 Beneficiarios indirectos

Casa Municipal

Organismo de control (AGUAPEN S.A).
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CONCLUSIONES

De acuerdo al desarrollo de la presente investigacion y en la aplicacion de las entrevistas a
los pobladores y autoridades, asi como las pruebas técnicas en cuanto a la calidad de agua
potable, se puede concluir que existe un Sistema de Abastecimiento en cuanto a la provision
de agua potable, y que segun los resultados refleja un analisis de la calidad de agua mediante
la toma de muestras en la Comuna Saya, considerando los tres parametros de control como

son el potencial de hidrogeno y cloro libre residual in situ y coliformes fecales.

En cuanto al potencial de Hidrégeno, pH, muestran valores comprendidos entre 7,30y 7,65,
comparados con los valores aceptados es aceptable para el consumo humano y que se
encuentran dentro del rango de 6,5 a 8 que se indica en la Norma INEN 1108:2022 sexta
revision; en relacion al Cloro Residual se pudo evidenciar que ninguna de las muestras se
acerca al limite inferior de 0.30, lo que refleja la ausencia del cloro, aspecto negativo en
cuanto a la calidad de agua potable y por ultimo, en cuanto a los Coliformes fecales todos
presentan resultados <1.0, lo que se puede determinar que no existen coliformes fecales en

el agua que consumen la Comuna Saya.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados de analisis del agua, se recomienda a la empresa publica de agua
de la provincia de Santa Elena AGUAPEN que exista un proceso de cloracion adecuado, ya
que actualmente el agua que consumen los pobladores de la Comuna Sayéa no es el adecuado
por la falta de cloro y esto puede ocasionar enfermedades gastrointestinales en la poblacion,
y que la propuesta ofrecida sea de vital importancia en cuanto a la aplicacion del Sistema de
Gestion Ambiental para mejorar la calidad de vida de los pobladores en cuanto a garantizar
la salud en cuanto puedan consumir agua con todos los estandares que la Norma 1SO

14001:2015 lo establece.
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ANEXOS
Anexo 1: Entrevista realizada al Gerente General y a los Ingenieros Civiles de la

Empresa AGUAPEN.

UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
DEPARTAMENTO DE FORMACION DE POSGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL
MENCION CONSTRUCCION CIVIL SUSTENTABLES

TEMA: GESTION AMBIENTAL EN UN SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA POTABLE PARA LA COMUNA SAYA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA
ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE GENERAL Y A LOS INGENIEROS CIVILES DE LA

EMPRESA AGUAPEN.
SIRVASE A RESPONDER LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1.- Enrelacion a la Comuna Saya, del cantén Santa Elena. ¢ Existe el debido proceso en cuanto al abastecimiento
de Agua Potable?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: Encuesta realizada a la poblacion de la Comuna Say4, del cantdn Santa Elena.

UL

VR

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
DEPARTAMENTO DE FORMACION DE POSGRADO
MAESTRIA EN INGENIERIA CIVIL
MENCION CONSTRUCCION CIVIL SUSTENTABLES

TEMA: GESTION AMBIENTAL EN UN SISTEMA DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA POTABLE PARA LA COMUNA SAYA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA

ENCUESTA REALIZADA A LA POBLACION DE LA COMUNA SAYA DEL CANTON SANTA

ELENA.

SIRVASE A RESPONDER LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

01

02

03

04

05

06

07

PREGUNTAS Sl NO
Reciben agua potable en sus hogares?

Mantienen un sistema de abastecimiento de agua potable?

Es de buena calidad el agua potable que reciben?

Les abastece de manera éptima el agua que reciben?

Ustedes pagan por el consumo del agua potable?

Se sienten satisfechos de la forma en las que se proveen del agua

potable?

Cree usted que una gestion ambiental en cuanto al sistema de

abastecimiento de agua potable ayudaria a mejorar la calidad de

servicio del agua?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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