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INTRODUCCION

“El sector del transporte de carga es uno de los sectores mas importantes en la
cadena de suministro, el sector econémico responsable de la logistica de materias primas
y productos terminados a sus diversos destinos. Sus servicios varian de acuerdo con las
necesidades del cliente puede ser transporte al granel, al mayoreo o paqueteo,” (LOpez &
Riveros, 2020).

La planificacion y organizacién dentro de las operaciones logisticas es
fundamental para asegurar que los productos lleguen en el tiempo prometido y en las
condiciones adecuadas en las que las envio el proveedor. Por lo cual, es importante contar
con procesos organizativos establecidos a fin de reducir y prevenir errores o el uso
inadecuado de los recursos.

Actualmente, las tecnologias de la informacion y la comunicacién son las
necesidades bésicas para esta industria ya que brindan mucho apoyo a las actividades
durante el transporte ya que la industria esta expuesta a diversos riesgos como accidentes,
robos, dafios mecanicos a los vehiculos lo que genera demoras en los tiempos de entrega,
por lo tanto, Las empresas de esta industria pueden optar por contratar servicios de
seguridad y vigilancia, localizacion o GPS y sistemas de informacion.

“El andlisis del TAC en América Latina muestra un rendimiento débil en
comparacion con las economias avanzadas. En toda la region, los segmentos con baja
rentabilidad debido a la ampliacién de las brechas han experimentado un crecimiento
reciente debido a la reciente adopcion de tecnologia, grandes equipos, expansion vertical
de empresas operadoras de logistica y desempefio comercial continuo en toda la cadena

de suministro” (Barbero, Fiadone, & Millan, 2020).



“En el Ecuador, existen alrededor de 4432 empresas de transporte de carga, lo que
representa alrededor del 6% de los puestos de plazas de trabajo para la poblacién, es decir,
entre 450 mil puestos de trabajo” (Revista Ekos, 2018). El sector es un pilar fundamental
del comercio del pais, pero se ve afectado por empresas informales que generan
competencia desleal, reduccion de ingresos del sector formal y altas tasas de cambio, que
también afectan la calidad de servicios.

Por las razones antes mencionadas, este estudio se enfocaras en disefiar una guia
de procesos logisticos para la importadora J&M con la finalidad de mejorar el

aprovisionamiento de mercaderia.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun Salas y Mulville (2020), “existen problemas con la logistica terrestre en
América Latina y el Caribe (ALC). La gran mayoria de los camiones suelen salir llenos
y regresar vacios. Esto puede deberse en parte a una forma obsoleta de generar cargas,
que se puede hacer a través de ventas de referencia y llamadas telefénicas o gracias a que
los conductores de los camiones se comunican con las firmas a través de transporte en via
de notas informales en las estaciones de servicio de carretera”.

Con suerte, de esta manera obtendran algo de carga e idealmente regresaran con
un camién completamente cargado. Sin embargo, los conductores deben confiar en que
el cliente es genuino, que los productos estan seguros y que el pago se realiza a tiempo.
Esto hace que la logistica sea cara, insegura y poco fiable. Las externalidades son enormes
en terminos de ineficiencias del sistema, desperdicio de recursos y emisiones innecesarias
de gases de efecto invernadero.

“Mercado de camiones completos (FT). Suele asociarse a viajes mas largos en
comparacion con viajes cortos o zonas urbanas sin carga. EI mercado de FTL tiene un
ecosistema de empresas de automdviles, concesionarios, conductores, empresas de
logistica y paradas de camiones. A menudo incluye gasolineras, prestamistas informales
y los millones de pequefias y medianas empresas que dependen del servicio para distribuir
sus productos” (Zamora, 2019).

El mercado FTL es un modelo tradicional, debido a que cada empresa de logistica
contactaria a multiples agentes para encontrar camiones con disponibilidad. Las grandes

empresas tienen acceso limitado a un grupo de empresas de transporte, mientras que los



duefios de transporte enfrentan problemas de escasez de fondos y seguridad de los
conductores.

En cuanto el operador logistico Beetrack (2018), afirma que, las principales
complejidades se determinan en incorporar sistemas mas seguros, nuevos medios de
pago, conectividad y el desarrollo de servicios para mejorar la calidad de ventas.

“El comercio electronico, también conocido como comercio electrénico, es un
fendmeno global que ha crecido a pasos largos con el aumento en el uso de Internet y
dispositivos méviles. Aunque algunas de sus complejidades se han resuelto a través de su
desarrollo, lo cierto es que en América Latina ain quedan grandes desafios por superar”
(Hernandez & Mendoza, 2018).

La seguridad de las transacciones, la desconfianza en los pagos en linea, el uso
reducido de los servicios bancarios y los importantes desafios logisticos que quedan en la
region con algunos de los principales problemas que enfrentan las organizaciones actuales
cuando quieren hacer crecer su espacio de comercio digital.

“Otros factores que influyen se relacionan con las deficiencias en carreteras,
infraestructura, ferrocarriles, puertos y aeropuertos, que en virtud de sus deficiencias
implican los precios asociados a este tipo de comercio, presentan costos mucho mas altos
que en cualquier otro lugar del mundo y tienen baja confiabilidad. Todo esto es
controvertido porque América Latina es una de las regiones del mundo con mayor
potencial en este campo” (Portacio, 2020).

A nivel nacional, Ecuador tiene una gama de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amanezcas en términos de seguridad vial y desarrollo, como se muestra
se observa en la Figura 1. Entre ellos, la mejora de la red vial, la pavimentacion casi

complemento y el desarrollo de contratos viales para el mantenimiento de la red vial.



“Entre las debilidades se encuentran instituciones débiles debido a la rotacion y la falta
de equipamiento, caminos angostos (70% hasta de 5 metros), fuerte inversion
significativa para las redes secundarias y terciarias, pero existe la inversion publica y falta
de servicios ferroviarios de carga pesada” (Cantillo, 2018).

“Entre las oportunidades podemos destacar la implementacién de planes
integrales de seguridad vial, el equipamiento logistico en los corredores terrestres, el uso
de herramientas informaticas para la gestion del patrimonio vial, la implementacion de
medidas de adaptacion al cambio climatico en los proyectos”. El autor Agosta, et al.
(2020), nos menciona “las amenazas son el declive economico, el fuerte impacto de los
fendmenos climaticos por la localizacion y el modelo APP (Asociacion Pablico-Privado)
aun no desarrollado”.

De acuerdo con Rivera y Soldrzano (2017), “El sector logistico en la ciudad de
Guayaquil es muy amplio y diverso, con muchos operadores logisticos, los mismos estan
clasificados segun el tipo de servicio que brindan, como 1pl y 2pl, los méas presentes en
la localidad, mientras que, los de tipo 3pl y 4pl, que prestan servicios en toda la cadena
de suministro de las empresas, estan menos presentes”.

“El sector logistico ha crecido a medida que el gobierno ecuatoriano invierte en
infraestructura y tecnologia, en el marco del Plan Estratégico de Movilidad, se propone
una inversién anual en estos servicios logisticos por un valor del 4% del PBI, que en los
proximos 25 afios traera desarrollo econémico y mayor competitividad en los negocios”
(Fuentes & Soldrzano, 2017).

J&M es una microempresa creada en 2009 dedicada a las actividades de
importacion y distribucion, productos de articulos bazar, al por mayor y al por menor

enfocado en la regidn costa y sierra del Ecuador. Actualmente cuenta con tres sucursales



en la ciudad de Guayaquil para ventas al por menor y envio de mercaderia al por mayor
a nivel de costa-sierra. Al ser una pyme tiende a tener problemas de planificacion y
organizacion a causa de la informalidad de las actividades, las cuales a medida que la
empresa crece en operaciones puede volverse insostenible.

Al tener que depender de factores externos y de terceros para la venta de
mercaderia especialmente la proveniente de China, es importante tener procesos
logisticos adecuados y prevenir inconvenientes como retrasos en los envios, entregas,
pérdidas y dafios a la mercaderia, entre otros.

De esta manera, es necesario estandarizar las actividades de la empresa con el
objetivo de designar recursos eficientemente lo cual asegura la optimizacion de estos y
permite brindar un mejor servicio lo que a largo plazo facilita el posicionamiento de la
compaiiia.

1.2. Formulacion del problema

Se formula la interrogante siguiente: ¢Qué efecto tiene un manual de procesos
logistico en la mejora y optimizacion de las operaciones de la importadora J&M en la
ciudad de Guayaquil?

1.3. Sistematizacion del problema
e ;Cuales son los referentes tedricos necesarios para el desarrollo de la
investigacion?
e ;Cual es el estado actual de la importadora J&M?
e ;Cual es el desarrollo que deberd constar en el manual de procesos

logisticos?



1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Elaborar un manual de procesos logisticos para el importador Javier Madero para
la mejora del aprovisionamiento de mercaderia.
1.4.2. Objetivos especificos
e Recopilar informacidn teorica sobre los procesos logisticos actuales de la
importadora J&M.
e Analizar la situacion actual de la importadora J&M y sus procesos
logisticos.
e Desarrollar mejoras para los procesos logisticos para el aprovisionamiento
de mercaderia de la importadora J&M.
e Evaluar la viabilidad de la implementacion del manual en la importadora
J&M.
1.5. Justificacion de la investigacion
El presente trabajo investigativo tiene la necesidad de estandarizar procesos de
logistica y operaciones comerciales de la importadora J&M debido que al ser una
microempresa de tipo familiar su estructura organizacional es informal y carece de
procesos establecidos que optimicen el uso de recursos, y a medida que ha ido creciendo
el negocio acarrea problemas de logistica referentes a los tiempos de entrega y
disponibilidad de mercaderia por parte de los proveedores. De manera que, se disefié un
manual de sistemas logisticos de forma optimizada en las operaciones de importadora

J&M.



1.6. Delimitacién o alcance de la investigacion
El presente trabajo de investigacion se realizo en la ciudad de Guayaquil en el afio
2021, la microempresa familiar importadora J&M tiene a cargo de 15 trabajadores los
cuales conformaran la poblacion de la dicha investigacion.
1.7. Idea para defender
La aplicacién de un manual para procesos logisticos facilita la optimizacion de las
operaciones de la importadora J&M en la ciudad de Guayaquil.
1.8. Linea de Investigacion Institucional/Facultad.

Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables/ Marketing, comercio

y negocios locales.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Marco tedrico

Administracion

El proceso de administrar los recursos materiales e inmateriales con el fin de
lograr un fin comdn se conocia antiguamente como administracion a la cual se le
denomina gerencial, y esto incluye la obtencién de una ventaja econémica como en el
caso de una persona juridica, persona juridica empresarial o presupuestacion de la
organizacion, con fines de lucro. Este proceso se basa del sistema administrativo (Pereira,
2019).

Proceso administrativo

El proceso de gestion se entiende como un conjunto de pasos planificados y
organizados para lograr los objetivos planteados por la empresa, de manera éptima y
eficiente. “Este proceso es continuo, luego de la ultima etapa conduce a la apertura del
ciclo administrativo”(Lopez, 2020).

El proceso administrativo compone de cuatro etapas principales:

e Planificacién

e Organizar
e Dirigir
e Controlar

Por lo tanto, para lograr una gobernanza efectiva, es necesario agregar pilares al
proceso de gestion mencionado anteriormente. Lo mas importante es establecer metas

importantes para establecer metas a perseguir, estas deben ser medibles, alcanzables y



realistas; Luego organice las actividades que se llevaran a cabo para lograr los objetivos
establecidos.

Se determinan valores monetarios, que son necesarios para poder realizar un
seguimiento de las actividades y actividades realizadas de acuerdo con un plan inicial,
como presupuestos y presupuestos establecidos. Finalmente, el estudio de los resultados
se determina si se han alcanzado o no las metas para determinar una retroalimentacion.

Planificacion

Para el autor Crespo (2003), menciona que, la toma de decisiones racional del
proceso que incluye entre la planificacion y precision, con la finalidad de disefiar, entrega
y proyectar los objetivos a alcanzar, asi como las acciones y recursos requeridos.

Incluye los siguientes pasos:

e Definir el problema para comparar la situacion actual con la situacion deseada.

e Definicion de la meta, que es una guia para llegar a la posicion dentro de los
lineamientos y alcanzar las condiciones deseadas en el futuro.

e Crear premisas futuras o restricciones relacionadas con el prondstico del
comportamiento futuro de variables que afectan las operaciones comerciales,
como la politica gubernamental, la inflacion, los cambios en la oferta y la
demanda, las tendencias de consumo y la entrada de nuevos competidores,
entre otros factores.

e ldentificacion de alternativas.

e Anadlisis de alternativas, que son estudios de factibilidad financiera y técnica
de alternativas.

e Eleccion de alternativas

e Elaborar planes de trabajo o planes de salida.
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e Presupuesto mensual o anual

Organizacion
El subproceso de la administracion en la cual se clasifican y se asignan los
recursos para cada area y proceso con la finalidad de cumplir un objetivo (Crespo, Lépez,
Pefa, & Carrefio, 2003).
De acuerdo con Bohodrquez et al, (2020), indica que las areas y cargos se
establecen como:
e Division del trabajo segun las tareas a realizar.
e Agrupacion de tareas por lugar de trabajo.
e Identificar los recursos para cada tipo de trabajo y puesto.
e Establecer relaciones jerarquicas en funcion de funciones y otros departamentos
de la empresa (p.55).
Luego se disefia un esquema que puede incluir varios elementos tales como:
e Estructura simplificada

e Estructura funcional

“Una estructura es aquella con una minima division de trabajo y colaboradores,
donde el enfoque absoluto y una supervision es directa, debido a que no hay
departamentos. Sin embargo, este tipo de esquemas organizativo en las pequefias

empresas” (Jiménez & Villanueva, 2018).
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Gerente/Duefio/
Administrador

Figura 1. Estructura organizacional de la empresa
Fuente: Basado en Crespo (2003).
Elaborado por: Hungria y Madero (2022)
La estructura organizativa funcional esta basada en la division administrativa, por
lo que cada proceso de negocio puede dividirse en regiones o divisiones y dividirse en

ubicaciones para realizar diferentes funciones, puede variar un poco segun el tamafio de

la empresa y puede ser propiedad de los trabajadores.

Gerente

Figura 2. Estructura organizacional funcional de la organizacién
Fuente: Basado en Crespo (2003).
Elaborado por: Hungria y Madero (2022)
Direccion
El proceso de impacto voluntario de los empleados y los beneficios derivados de
las metas organizacionales consta de tres ejes:

e Liderazgo cuyo objetivo es intervenir en los miembros de la organizacion para

que trabajen de los objetivos de la empresa y sean capaces de alcanzarlos.
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e Estimular el comportamiento de los empleados en beneficio de la empresa.
e La comunicacion es el flujo de informacion necesario para lograr los objetivos
comerciales (Baron & Medina, 2020, p. 55).
Control
Es el proceso de monitorear el logro de las metas, asi como el uso 6ptimo de los
recursos. Se identifican tres etapas:
e Establecer criterios para evaluar los resultados.
e Verificar la diferencia entre desempefio real con estandares y andlisis de
rechazo.
e Las acciones correctivas tienen como objetivo corregir las desviaciones
modificando las normas modificadas de normas en planes, procedimientos y
otros (Calle, et al, 2020, p. 431).
Procesos
“De acuerdo con las normativas 1SO 9001 los procesos son un conjunto de
actividades interconectadas o que interacttan, transformando elementos de entrada o
salidas. En estas actividades pueden intervenir partes tanto internas como
externas”(Perez, 2018).
Segun las normativas 1SO (2017), menciona que procesos cumple las siguientes
caracteristicas:
e La actividad que incluye una mision o propdsito.
e Actividades que incluyen identificacion entre “las entrada, salida, cliente,
proveedor y producto final”.

e Laactividad se puede dividir mediante de actividades o tareas.
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e Los procesos se pueden estabilizar adoptando un enfoque de gestion de
procesos (tiempo, recursos, costo).

e Laresponsabilidad operativa se puede asignar a una sola persona.

Gestion de procesos

La gestion de procesos empresariales, también conocida como Business Process
Management (BPM), es una forma de organizacion en que la vision del negocio que tiene
el cliente es una prioridad. Las operaciones se crean y gestionan de forma ordenada, la
responsabilidad de su desarrollo y la mejora es responsabilidad de la propia empresa”
(Sukno, 2017).

La Operations Management proporciona informacion y herramientas para crear
flujos de trabajo eficientes e innovadores adaptados a las necesidades de los clientes.
Debe tenerse en cuenta que los procesos son realizados por seres humanos y, por lo tanto,

siempre se tiene en cuenta la interaccion entre el cliente y el proveedor.

Pasos para seguir la implementacion de la gestion de procesos
Entonces se tiene una forma de aplicarlo a través de los siguientes pasos:

Determina y secuencia cada uno de los procesos.

En primer lugar, se deben identificar los procesos involucrados dentro de la
estructura de procesos y las actividades a realizar dentro de la empresa y los medios por
los cuales se llevaran a cabo, se puede utilizar brainstorming para desarrollar este primer
paso lograran. La lluvia de ideas se puede utilizar para desarrollar este primer paso

(Romero, et al, 2021).
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Habiendo establecido la clasificacion de procesos, es necesario representarlos
graficamente para simplificar la comprension de la relacion entre los procesos, con que
podemos dar uso a la herramienta de mapeo (Romero, et al, 2021).

“Las actividades se dividen en 3 categorias: operaciones estratégicas, operaciones
operativas y operaciones de apoyo. Dentro de estos grupos se encuentran los
denominados subprocesos, cuyo nimero lo determina cada empresa de acuerdo con sus

necesidades” (Romero, et al, 2021).

Detallar los procesos y documentarlos

Segun el autor Bravo (2011), se considera que es primordial conocer que
soluciones brinda cada proceso, tener presente que entradas requiere, su origen y que
recursos utiliza el proceso. Debido a que el mapa nos impide ver el funcionamiento
interno de los procesos y como convierten las entradas en salidas.

“Es importante describir estos procesos, llevar un registro de toda esta
informacion, detallar las actividades que los componen, sus caracteristicas y como
gestionarlos para que se lleven a cabo de manera optima” (ISOtools, 2015, p. 6).

La informacion obtenida debe presentarse en forma grafica de manera que se
puedan utilizar diagramas y archivos para detallar la informacion.

Documentacién de procesos

“Los procesos se estandarizan a través de documentos, los cuales almacenan
informacion en forma de documentos conocidos como manuales de procesos, los cuales
pueden ser complementados con la formacion de indicadores para evaluar el proceso.”

(Barrero, 2020).
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Controlar, seguir y optar los procesos y los resultados establecidos.

Luego del mapeo y disefio de indicadores de control. Estos indicadores deben ser
alcanzables, medibles y factibles de entender. La medicion ayuda a cuantificar el
desempefio del proceso y sirve como una herramienta de apoyo a la toma de decisiones
orientada a los resultados que brinda retroalimentacion sobre el proceso (Barrero, 2020).

Mejorar los procesos de manera continua

“Con la presentacion de los resultados del proceso, los empleados deben evaluar
si se han alcanzado los objetivos planteados inicialmente, y realizar un estudio para ver
si se puede lograr una mejora adicional, a través de las acciones ejecutadas. En caso de
que la operacion no logre sus objetivos, se deben determinar acciones correctivas para
por actividad” (Roca, 2021).

Gestion documental

Segun la Consultora Kyocera (2020), indica que es un sistema disefiado para
almacenar, administrar y controlar el flujo de informacion y documentos dentro de una
organizacion o empresa. En otras palabras, es la forma de organizar las imagenes digitales
y documentos en un sitio adecuado para su facilitar se acceso.

Las normativas ISO 9001 se clasifica en dos categorias a la gestion documental:

- Registros a producir o informacién a documentar.
-Forma de gestion de procesos de las informaciones documentadas.

Los documentos que una empresa debe crear para su sistema de gestion de la
calidad varian segun el tamafio, las operaciones, la complejidad de sus pasos e
interacciones y la competitividad de sus empleados. En resumen, incluye todos los

documentos e informacidn Gtiles para aprender a entregar productos y servicios de manera
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efectiva a los consumidores, verificar el cumplimiento de los procesos y demostrar que
funcionan. En proceso de mejora continua de la calidad (Nueva Iso 9001:2015, 2018).

“La gestién de operaciones es una rama del gobierno que se ocupa de determinar
objetivos y estrategias para organizar y controlar las actividades de las areas en general
de la organizacion a través de una variedad de sistemas. Los sistemas de gestion, incluida
la gestién documental, para la gestién pueden ser manuales para los empleados en sus
diversas actividades, asi como para la evaluacion del desempefio”.

Manual

“El manual es parte de la gestion documental, que pertenece al departamento de
operaciones. Por lo tanto, para la organizacion es un registro fisico de las actividades que
se desarrollan en la empresa” (Palacio Fierro, 2020).

“El folleto forma parte de la gestion documental, que pertenece al departamento
de operaciones, y por tanto es un registro real de las actividades que se desarrollan en el
negocio de empresa” (Palacio Fierro, 2020).

Segun el autor Murillo (2017), es una serie de encabezados, ordenadas y
clasificadas, que brindan informacion especifica y concisa sobre las actividades
administrativas. Contiene datos e informacién sobre la estructura organizacional,
procedimientos, politicas.

Manuales administrativos

“El Manual administrativo es un registro practico y cotidiano que contiene
informacion veraz, clasificada, confidencial sore las actividades que se desarrollan dentro

de la empresa” (Rodriguez, 2021).
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Importancia de los Manuales en la Gestion Administrativa
“Son documentos que pueden ser modificados de acuerdo con las necesidades

béasicas de la organizacion, con el objetivo de que los colaboradores conozcan su trabajo
de manera satisfactoria” (Bravo M. , 2021).

Objetivos de los Manuales Administrativos

- Presentar la estructura organizacional de la empresa (individual, grupal o gerencial).

- Establecer claramente las funciones de las responsabilidades, evitar duplicidades y
detectar las negligencias,

- Provision para las acciones laborales.

- Ahorrar tiempo y esfuerzo en el incremento de las actividades asignadas a los
empleados, para evitar instrucciones e indicaciones (Castafieda, 2016).

- Proporcionar el proceso de reclutamiento y seleccion del area personal.

- Fomentar el uso racional de todos los recursos disponibles.

- Especificar los niveles de autoridad y responsabilidad en la jerarquia de la empresa.

-Actlan como herramientas a través de analisis y el diagnostico.

- Funcionar los soportes de informacidn a usuarios externos de la empresa.

-Organizar la aprobacion, iniciativa, lanzamiento e implementa en los cambios
necesarios dentro de la organizacion (Rendén, 2017).

Contenido de los manuales administrativos

Segun el autor Pinto (2009), menciona que los manuales contienen, instrucciones

durante en el uso. Ademas de su caratula distintiva a continuacion, en los siguientes

capitulos:
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indice o tabla de contenido
Contiene una version esquematica del contenido de la guia, donde en cada pagina
se encuentra la informacién indicada. En los libros de texto muy extensos, a menudo se
organizan por capitulos o secciones, cada uno con su propia tabla de contenido. Los libros
de texto de informética general ofrecen acceso a cada asignatura segun varios criterios:
alfabéticamente, por asignatura, mediante hipervinculos (Pinto, 2009).
Introduccion o Antecedentes
“Es un breve enunciado sobre el objetivo o propdsito del manual, su alcance,
aplicabilidad y uso”(Balladares & Espinal, 2021).
Glosario
Contiene informacion detallada sobre abreviaturas y siglas utilizadas, y
definiciones de términos importantes utilizados en el manual, en especial en los casos que
no puedan ser entendidos en el idioma habitual (Balladares & Espinal, 2021).
Cuerpo principal
El contenido y organizacion del cuerpo del manual y es el referente en la tematica
en el contenido del manual administrativo (Lopez A. , 2020).
Anexos
Contiene documentos explicativos que al estar dentro del documento dificulta su

lectura con el uso de los marcos de las normativas (Guerrero, 2021).

Clasificacion de los manuales administrativos

Pueden ser por su naturaleza:

e Macro-administrativos: Se refiere a todas las empresas dentro de un mismo pais.
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e Meso-administrativo: Su campo de aplicacion dedicado a un sector econémico o un
grupo de empresa.
e Micro administrativo: La gestion cuyo alcance se da a una organizacién a un campo
0 servicio especifico.

En cuanto a su contenido:
e Organizacion
e Puesto o0 Ubicacion
e Procesos
e C(Calidad
e Estrategia
e Politica

Manual de procesos

Un manual de operaciones es un documento sobre el sistema de control interno,
cuyo proposito es recopilar informacidn sistematica, completa y detallada, incluidas todas
las instrucciones, responsabilidades y declaraciones de politica”. En la empresa se
producen libros, dindmicas de procesos, sistemas y algoritmos para realizar maltiples
tareas en la empresa (Vivanco, 2017).

El manual de procedimientos se caracteristica por:

e Indice.

e Presentacion y Objetivos generales.

e Mapa general de procesos o indice de los procedimientos.

e Organigrama, para visualizar la posicién jerarquica del area en procesos

generales.
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e Politicas y normas generales para la ejecucion de operaciones y
procedimientos.

e Glosario conceptuales y simbolos.

e Una descripcion textual de cada accion, paso a paso, en detalle, el método de
implementacion y las personas responsables de la misma.

e Gréficos practicos, en la medida en que sean de utilidad para el usuario (Garcia
& Cueva, 2021).

El disefio del manual de usuario debe tener un titulo que represente con el logotipo
de la empresa, el titulo del directorio, el icono del directorio y la enumeracion de paginas
(Esquivel, 2018).

Definicion de logistica

La logistica es el proceso de control estratégico que se ejerce sobre la adquisicion,
movimiento y almacenamiento de stocks de materias primas, partes y productos
terminados, a través de una organizacion y sus canales de comercializacion, donde se
incrementa la productividad actual y futura mediante de un procesamiento rentable
(Baque, 2018).

Otra definicion bastante comun es la respuesta a los llamados siete “derechos”,
que hacen referencia a los siete puntos que se deben alcanzar “al maximo”. La logistica
es responsable de llevar el producto correcto, al comprador correcto, a la parte correcta,
en las condiciones correctas, al lugar correcto, en el momento correcto y al costo correcto
(Melero, 2018).

“La logistica es una red de medios y procedimientos que trabajan juntos para
garantizar el almacenamiento, el movimiento y la entrega de bienes y servicios. La

logistica como funcion comercial debe comenzar con la logistica militar, donde es
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importante la coordinacion répida y eficaz de las operaciones y los suministros para
puntos finales” (Significados, 2017).

Tipos de logistica

Si refiere netamente a logistica empresarial se debe tener presente que existen
cinco tipos diferentes de logistica detalladas a continuacién:

Logistica de aprovisionamiento.

La logistica de suministro esta integrada en la gestion de suministro para un
suministro interminable de produccion. Para ello se deben considerar componentes como
el inventario, los diferentes tipos de empaque, la demanda que genera el producto, la carga
util y los costos derivados de la participacion del producto (Avila, 2018).

El enfoque de esta logistica es optimar los gastos de almacenamiento y
desplazamiento, para eso se debe administrar adecuadamente los recursos y contar con
sistemas de informacidn y datos constantemente actualizados.

Logistica productiva.

La logistica de productividad esta vinculada a los procesos internos de gestion de
la entrega de su producto. El punto para destacar aqui es la gestion del flujo de material
interno necesario para llevar a cabo el proceso de fabricacion.

Ejemplificando, en una compafia de carros como Chevrolet o Toyota requieren
tener todos los recursos (asientos, motor, complementos, partes internas, etc.) para armar
el producto, en esta situacién, coches y concluir todo en la misma cadena productiva.

Logistica de distribucion.

La logistica de distribucion es responsable de mover productos entre
organizaciones y compradores. Esta seccion trata sobre el transporte. Por lo tanto, es

fundamental conocer el tipo de producto adecuado al que adaptarse. Por ejemplo, en el
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caso del transporte de productos perecederos, los camiones con temperatura controlada
son necesarios para asegurar la calidad de frutas, verduras y hortalizas (Correa &
Ramirez, 2017).

Logistica de produccion.

La logistica de fabricacion se ocupa de los procesos administrativos y logisticos
a nivel de suministro interno de una organizacién. Es necesario mejorar la eficiencia y la
calidad del servicio para reducir los costos incurridos. La necesidad de mejorar la calidad
del servicio para reducir los costos incurridos (Bohorquez, 2016).

Logistica ambiental.

La logistica ambiental se encarga de gestionar los residuos, reducir las emisiones
de carbono en las ciudades y la contaminacion en el momento del transito, asi como
reciclar productos y gestionar de forma 6ptima la devolucién de productos obsoletos
(Medina, 2020).

“Esta separacion logistica tiene cosas en relacion con la inversa ya que ademas
trata del reciclaje y recoleccion de envases, asi como el procedimiento de embalajes y
residuos toxicos” (AupaTrans, 2019).

Operador Logistico

“Cuando se habla de operador logistico se refiere a como la organizacion que
disefia, administra y maneja los pasos establecidos de la cadena de abastecimiento de otra
organizacion.  El operador logistico, de acuerdo con el consenso comercial
predeterminado, puede llevar control sobre las etapas de aprovisionamiento, de
transporte, de almacenamiento o de reparticion de la compafiia contratante o en cada una

de ellas” (Airpharm, 2019).
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Proceso Logistico

Consiste en una serie de funciones o procesos, combinados y construidos de
manera eficiente, que dan como resultado un producto o servicio 6ptimo, entregado al
comprador con prontitud y en el tiempo acordado. Hay 5 procesos bésicos. La calidad de
la logistica se puede medir, lo que se indica a continuacion:

Compras.

“El proceso de compra conforma la fase de aprovisionamiento que es donde se
establece con que se cuenta y la materia prima que es requerida para construir los bienes
que posteriormente seran comercializados, o adquirir productos terminados para su venta
0 brindar los servicios, asi como quiénes van a ser los proveedores (en funcionalidad de
costos, tiempo establecido de entrega, garantia y método de pago...)”.

“El acto de comprar sucle entenderse como uno de los puntos clave de la
productividad organizacional, debido a que la politica de abastecimiento esta
estrechamente alineada con sus necesidades economicas” (Garcia S. , 2021).

Servicio al cliente.

“El servicio al cliente se convirtio en una de las zonas méas relevantes de la
logistica. Se establece como el grupo de ocupaciones interconectadas que dan un
distribuidor para que el comprador obtenga sus peticiones en el instante y sitio indicado.
Ademas, se puede decir que el servicio al comprador es un instrumento bastante
influyente del marketing ya que un cliente bien atendido es un cliente satisfecho, leal y
que volvera a realizar una compra en el futuro”.

Es necesario se tenga en comparacion la empresa con los principales competidores

del mercado para identificar oportunidades de mejora y ganar terreno en el mercado.
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Los recursos del servicio al comprador son:

» Comunicarse de forma rapida y transparente.

* Obtenga pedidos instantaneos y eficientes

* Entrega del producto en el plazo indicado.

* Infraestructura basica para operaciones logisticas.

» Seguimiento de quejas y felicitaciones.

Gestion de inventarios.

Otro proceso basico predominante en el sector logistico esta relacionado con la
gestion y explotacion de almacenes de determinados productos; en esta gestion se utilizan
tacticas y procedimientos para rentabilizar y rentabilizar el empleo de dichos activos.
Ademas, permite evaluar los métodos de entrada y salida de estos elementos (Camacho,
2017).

En la administracion de inventarios permanecen 3 gestiones primordiales:

Defensa de las existencias. Se refiere a los procesos necesarios para gestionar los
datos relativos al stock fisico con las existencias fisicas de los bienes a manejar. (Torres,
2019). Es viable detallar tareas de esta forma:

e Toma fisica de los inventarios.
e Auditoria de inventario.
e Analisis de procesos de recepcién y venta.

Anélisis de los inventarios.

Se refiere a los estudios y célculos realizados para formar el concepto de si los
stocks de los productos previamente terminados estan de acuerdo con los que se supone

que hay en la organizacion, y la reflexién continua sobre la productividad que los
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productos tenga la posibilidad de producir (Rios, 2018). Para este fin tienen la posibilidad
de aplicarse las metodologias mencionadas a continuacion:
e Justo a Tiempo.
e Formula de “Wilson”.
e Sistemas de indemnizacion de necesidades
e Plan de produccién. Las empresas deben crear y/o comercializar bienes
para la venta, y el area de logistica debe determinar qué, cuanto y cuando
se debe fabricar y/o comercializar el producto. Algunas de las operaciones
que puede utilizar para que esta caracteristica esté disponible son:
-MPS (Plan Maestro de Produccion).
-Implantar la gestion de inventarios de estabilidad segln los niveles de
servicio.
-MRP (Planeacion de Recursos de Manufactura).

Almacenamiento.

Tiene como funcionalidad ocuparse de custodiar todos los productos; para este fin
deberia aplicarse un proceso de administracion y proteccién de inventario. Esta actividad
administra y mantiene todo el inventario fisico de activos (Toro, 2018).

Las decisiones de almacenamiento que se pueden tomar deben incluir entregas de
manera consistente en reparticion incorporada, tienen que constantemente tener en cuenta
los puntos de Almacenaje nombrados a continuacion:

e La bodega no debe ser tratado como un lugar aislado o separado de otras
funciones de la empresa; por lo tanto, el ideal debe alinearse con la
tendencia general e incorporarse al plan general para convertirse en parte

del objetivo comercial.
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e EIl nimero de articulos que se encuentren almacenadas van a ser
calculados para que generen los precios minimos y se conserven los
niveles de servicio de manera deseada.

e Labodega se encontrard a disposicion de tal manera que brinde la mayor
eficacia para su manejo; para que ello resulte viable deberia disminuirse:
El espacio usado utilizando el mayor almacenamiento que esté a

disposicién.

“El trafico entrante estd relacionado con la distancia recorrida y la

frecuencia con la que se crean estos viajes” (Beltran, 2021).

Transporte.

“Uno de los puntos mas relevantes en el campo de la logistica incluye el
transporte, que es un medio para transportar mercancias o personas de un punto a otro. El
nuevo transporte comercial atiende al publico e incluye todas las instalaciones e
infraestructuras relacionadas con el manejo de materiales y servicios destinados a la
entrega y recepcion” (Carreras & Pastor, 2021).

Segun Suarez (2017), el transporte comercial se considera un servicio de carga;
como ha sucedido en algunas regiones, en América Latina el transporte es un factor clave
en el incremento o atraso de las naciones.

Principalmente se aplica los 6 métodos de transporte para el reparto de la
mercancia:

e Carretero.
e Aéreo.
e Férreo.

e Acuético.
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e Maritimo.
e Multimodal (movimiento de productos usando 2 0 mas métodos
diferentes de transporte” (Logistica, 2017).

Sector Transporte de Carga en Ecuador

Ecuador consta de 3 tipos de transporte que son reconocidos para promover el
negocio exterior y progresar las ocupaciones comerciales internas.

Segun el Banco Central del Ecuador (2018), las cifras del area de transporte
representaron un promedio del 8% del Producto Interno Bruto, a lo largo del lapso 2000-
2017, del cual, en torno al 45% refleja al sector de carga pesada. Esto se interpreta en
USD 2.500 millones del Producto Interno Bruto en este sector.

Transporte de carga Aérea.

"En todo el mundo, la carga aérea esta creciendo rapidamente, como sugiere la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA). Segun su informe, la demanda,
medida en toneladas de carga por kildémetro transportado (FTK), aumenté un 8% en el
primer mes de 2018 frente al manejo en un 5,8% del afio anterior” (LOpez & Tique, 2021).

Ecuador cuenta con 2 aeropuertos de talla universal, que también son
identificados internacionalmente: el Aeropuerto Mundial Mariscal Sucre, en Quito, y el
José Joaquin de Olmedo en Guayaquil; alrededor de 10 aerolineas transportan
mercancias. Sin embargo, el aeropuerto con mayor nimero de entradas y salidas de carga
es la ciudad mas importante, con un 70% y un 83% respectivamente en 2016, segun
informacion oficial del Instituto Nacional de Estadistica y el Instituto Nacional de

Estadistica (INEC) (Lema, 2019).
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Segun esta dependencia, en 2016 ingresaron al territorio 38.668 toneladas de
carga; por otra parte, en el mismo afio quedaron un total de 184.161 toneladas del
territorio.

Transporte de Carga Maritimo.

Uno de los beneficios de esta clase de transporte su capacidad para desplazarse
gigantes toneladas de mercancias “graneles liquidos, firmes y gases™ a destinos de extensa
distancia. Por ello, se ha convertido en el principal mecanismo de transmision universal.
Segun Acosta (2021), para la Costa Oeste de Seal.and, “mas del 90% de la carga de
exportacion e importacion del territorio se hace por via maritima”. En tal sentido, Ecuador
moviliz6 43,8 toneladas de carga en 2016 por este canal.

La Autoridad Portuaria de Guayaquil es una entidad que ha registrado mas grande
namero de naves, anualmente en el territorio, con un 37% en el afio 2016. El puerto de
Guayaquil tiene control del 70% de negocio ubicado en los limitantes del pais, seguido
por Puerto Bolivar ubicado en la provincia del Oro, donde el 90% de la carga es banano.

El reparto de carga de salida por este canal en 2016, sugiere lo opuesto a las cifras
de transporte de carga aérea, la salida de carga es de manera considerable menor ante las
que acceden al territorio. Ejemplificando, la Autoridad Portuaria de Guayaquil registro el
19,2% del volumen de entrada de carga en 2016, mientras que el nimero de arribos fue
del 47,6%; La Autoridad Portuaria de Manta registré 1% de salidas y 2,9% de llegadas;
En la Autoridad Portuaria de Manta, la tarifa de flete es de 0,2% y la entrada es de 4,4%.

Transporte de Carga Terrestre.

La red de carreteras juega un papel importante en la infraestructura de transporte,

ademas es la mas utilizada en el mundo, ya que es la parte mas importante de la carretera,
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todo el transporte utiliza el camino de la carretera, al menos de otra manera (Gonzalez,
2016).

Segun Cdérdova (2021), en el Ecuador existen 4.432 transportadores de este tipo,
de los cuales el 70% se foment6 en los Ultimos seis afios. Sin embargo, el titular de la
dependencia constatd que de 1.588 organizaciones no presentaron declaraciones de
impuestos ante el IRS, lo que perjudico a la industria y aumento la informalidad.

Sin embargo, se deben sumar “las labores indirectas de los concesionarios de
vehiculos, importadores, montacarguistas, proveedores de vehiculos, grupos y
organizaciones de servicios indispensables como estadia, restaurantes y seguros de carga”
(Leon, 2018).

Segun datos del Anuario 2017 de la Asociacion de Reguladores Automotores del
Ecuador (AEADE), la comercializacion de camiones alcanzd su punto maximo en la
provincia de Pichincha con 2.051 unidades comercializadas, seguida por Guayas con
1.459 unidades; Azuay por 574; Tungurahua con 404; y Manabi con 30 pulgadas (EKOS,
2018) (EKOS, 2018).

2.2. Marco conceptual

“Funcion logistica: Durante afios, la funcidn logistica ha sido considerada como
una actividad rutinaria, meramente operativa y necesaria para hacer llegar los productos
desde los centros de produccion a los de uso o consumo”. (Servera-Francés)

“Control: El control del cumplimiento de las ejecuciones tributarias, por parte de
los contribuyentes es una de las herramientas que utiliza la administracion tributaria, para
disminuir las brechas fiscales, y para ello utiliza parcialmente a los auditores externos, al

solicitarles un informe complementario a los examenes financieros que practican a las
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sociedades, mediante el cual atestan respecto a éste cumplimiento, observando y
apegandose a normas tanto técnicas como legales — tributarias”(Silva, 2020).
Delimitacion: Es la division del objeto de investigacion en los limites de espacio,
tiempo y temas especificos del objeto de conocimiento (Alay & Campozano, 2019).
Financiero: Se comprende de este tipo de actividad comprende la captacion y
préstamo de recursos, asi como intermediacion en la venta de activos

financieros”’(Arbaiza, 2015).

Principios contables: “Los principios contables son una serie de reglas basicas que se
deben seguir al momento de formar un contador, con la finalidad de dar una imagen fiel del
patrimonio, condicién financiera y resultados final de la empresa” (gabilos.com, 2018).

Seguridad: Es el conjunto de medidas organizativas y de control, personal y
medios de seguridad destinados a garantizar la integridad y materiales ante futuras
amenazas (Batista, 2017).

Tributario: Esta es la seccion disciplinaria del derecho financiero que tiene como
objetivo estudiar el régimen juridico que rige la creacion y aplicacion de los impuestos
(Coelho, 2017).

Valor neto: El patrimonio neto es la porcion del valor total de una determinada
variable. Siempre se refiere al valor ajustado de una cierta cantidad. Por ejemplo, el
salario bruto es la cantidad total de dinero que gana la empresa. Lo que la empresa gasta
pagando el empleado y el salario que se lleva a casa es la cantidad que el empleado recibe
después de las deducciones de impuestos (fundingcircle.com, 2018).

Valoracion de Inventario: La valoracion de acciones es consistente con la
presentacion de informacion financiera independientemente del conjunto de reglas que

rigen dicha presentacion (Fuertes, 2015).
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Fiscalizacion: Es la accion y el efecto de la supervision. Un verbo que indica el
control y la critica de las acciones o el trabajo de alguien, o el desempefio de un ministerio
publico (una persona que investiga y divulga actividades externas o un sujeto que
representa y realiza asuntos publicos en los tribunales) (Porto & Gardey, 2014).

2.3. Marco legal

Normativa para la Importacion de Productos en Ecuador

Importado para consumo (Art. 147 COPCI)

e Atrticulo 47.- Importacion para consumo. - “El régimen aduanero por el
cual las mercancias importadas del exterior o de la Zona Econdmica
Especial de Desarrollo pueden circular libremente en el territorio aduanero
y permanecer en él por un periodo prolongado, previo pago de los
impuestos de importacion, derechos adicionales y multas, en su caso y en
cumplimiento de tramites y obligaciones aduaneras”.

Admisién Temporal para Reexportacion en el mismo estado (Art. 148 COPCI)

e Articulo 48: “Importacion temporal para reexportacion. - ES un régimen
aduanero que permite el ingreso de determinadas mercancias importadas
al territorio aduanero, para un uso especifico, con suspension temporal del
pago de todo o parte del impuesto de importacion, derechos e impuestos
de importacion. Los impuestos y recargos, distintos de la depreciacion
normal resultante de su uso, se reexportan por un periodo determinado sin
modificacion alguna, segun se especifica en el Reglamento”.

Admisién Temporal para Perfeccionamiento Activo (Art. 149 COPCI)

e ““Articulo 149.- Aceptacion temporal de mejora positiva. - ES un régimen

aduanero que permite el ingreso al territorio aduanero del Ecuador, con
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suspension temporal del pago de los derechos, impuestos y tasas de
importacidn, se aplican tasas adicionales, para las mercancias destinadas
para ser exportados después de pasar por el proceso de manipulacion, en
forma de productos compensadores”.
“Los establecimientos industriales, al amparo de la seguridad publica,
podran ser autorizados para operar normalmente al amparo de este
Reglamento, mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos en
las disposiciones de esta Ley”.
Los productos de compensacion obtenidos bajo este regimen podran estar
sujetos a un cambio de régimen de importacion a consumo, mediante el
pago de un impuesto sobre los componentes importados de los
mencionados productos de compensacion (Gavilanes, 2017).

Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria (Art. 150 COPCI)

e “Articulo 150.- Reposicion libre de impuestos de las mercancias. - El
régimen aduanero permite la importacién y exencion de los derechos,
impuestos y recargos a la importacion menos las tasas impositivas
aplicables a mercancias similares o cualitativamente similares, cuya
cantidad, naturaleza y especificacion sean de libre comercio, pasadas las
exportaciones de mercancias servidas sin ambigledades”.

Transferencia bajo control Aduanero (Art. 151 COPCI)

e “Articulo 151.- Transferencia bajo control aduanero.- Es un régimen
aduanero que permite el ingreso de mercancias al territorio aduanero y
someterlas a procesos que cambien su naturaleza o estado, con la

suspension del pago de derechos de importacion, impuestos, y tasas
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adicionales aplicables, sobre la posterior importacion para consumo de
productos derivados de estas actividades, teniendo en cuenta la aplicacion
de los derechos de importacién y tasas adicionales correspondientes seglin

la naturaleza del arancel aduanero del producto final” (Durazno, 2016).

Deposito Aduanero (Art. 152 COPCI)

“Articulo 152.- Deposito Aduanero. - Régimen aduanero mediante el cual
las mercancias importadas se mantienen por un tiempo determinado bajo
control aduanero en un lugar habilitado y reconocido para tal efecto, sin
pago de los impuestos, derechos y recargos aplicables (Aduana.gob.ec,
2017).

“Articulo 153.- Reimportacion tal cual - Es un régimen aduanero que
permite la importacion de importaciones para consumo exentas de los
derechos, impuestos y recargos a la importacion aplicables a las
mercancias exportadas, siempre que las mercancias no estén sujetas a
transferencia externa alguna, remesa o reparacion y siempre que todos los
fondos sean exigibles al momento de la devolucién o devolucion, libre de
impuestos y condicional, o cualquier subsidio u otro monto otorgado al

momento de la exportacion, debe pagarse” (Mufioz, 2021).

34



CAPITULO IlI.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Metodologia

Este estudio utiliza métodos deductivos e inductivos para observar hechos
relevantes mientras recopila informacion para explicar, verificar y analizar las causas de
los fendmenos estudiados. Cabe mencionar que el estudio también utiliz6 un modelo de
campo, ya que la recoleccion de datos provendré de herramientas estadisticas como la
encuesta que se aplicara a los Clientes mayoristas de la Empresa Importadora J&M en la
ciudad de Guayaquil.

Los métodos de investigacion inductivos analizan los eventos observados,
mientras que los métodos deductivos validan los eventos observados. Los métodos
inductivos se asocian con la investigacion cualitativa, mientras que los meétodos
deductivos se asocian mas a menudo con el analisis cuantitativo.

3.2.Tipo de investigacion

En este estudio se utilizo el tipo de investigacion descriptiva para comprender y
caracterizar el fendmeno estudiado, en este caso los de las importadoras J&M, y definir
el proceso y tema gue constituyen el fendmeno, los cuales sirven de base para desarrollar
la progresion de la propuesta. La estrategia de investigacién de campo, debido a que los
datos recolectados se obtuvieron en el sitio, es decir, en la empresa ubicada en la ciudad
de Guayaquil.

La investigacion exploratoria se define en la inspeccion que plantea una pregunta
que no estd claramente definida. Se hace para comprender mejor el problema, y

proporcionar resultados concluyentes. El estudio es exploratorio, ya que se obtendran
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datos de la empresa importadora J&Msobre el proceso que se lleva a cabo actualmente
hasta identificar los problemas que se presentan en el mismo.

“Por otro lado, la investigacion descriptiva se define como un método de
investigacion que describe las caracteristicas de una poblacion o del fenébmeno que se
estudia. Este enfoque se centra mas en el "qué" del tema que en el "por qué" del tema.
Esta investigacion es descriptiva porque se recopilara informacion a través de técnicas
cuantitativas y cualitativas, las cuales seran descritas y analizadas por separado” (L6pez,
et al, 2021).

La investigacion exploratoria abarca en la investigacion descriptiva, en la que una
persona es responsable de recopilar informacion sobre cada factor que afecta a una
empresa importadora de J&M, directamente de la fuente de informacidn, mientras que la

otra es responsable de proporcionar la misma informacion.

3.3.Enfoque

Se utiliz6 un estudio de enfoque mixto, en el que se recogieron datos cuantitativos
y cualitativos para obtener un panorama general, para analizar la condicion actual de una
importadora J&M en la ciudad de Guayaquil.

“Los métodos de la investigacion cuantitativa son métodos que se ocupan de los
nameros y cualquier cosa que se pueda medir de una manera sistematica de investigacion
de fendmenos y sus relaciones, es usado generalmente para responder preguntas sobre
relaciones dentro de variables medibles con la intencién de predecir, explicar, y controlar

un fendmeno”(Monje, 2014).

Este método se aplica para identificar y analizar las variables incluidas en el
trabajo de investigacion que se realiza para recopilar datos relacionados con estas
variables. El enfoque cuantitativo inicia con la aplicacion de una encuesta a los clientes
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mayoristas existentes de la empresa objeto de estudio, para continuar utilizando una
vision descriptiva de los clientes.

“La investigacion cualitativa es principalmente investigacion exploratoria. Se
utiliza para comprender las causas subyacentes, las perspectivas y las motivaciones.
Proporcionar informacién sobre un problema o ayudar a formular ideas o hipétesis para
una posible investigacion cuantitativa”(Monje, 2014).Para ello, es necesario saber medir
y recopilar informacién sobre los factores que serén rastreados para su analisis. Una de
las herramientas utilizadas en este enfoque es la entrevista, que siempre depende de
mantener una interpretacion individual de cada elemento del anélisis.

“El método cualitativo ayuda a analizar la situacion actual de la empresa en
términos de movilidad para recopilar la mayor parte de informacion posible para que los
resultados del andlisis de informacidn se puedan utilizar como base para formular la

estrategia. Ayudar a la empresa a resolver problemas” (Fernandez, 2017).

3.4.Técnica e instrumentos

Se aplican técnicas de observacion e investigacion cientifica para analizar y
categorizar eventos especificos de acuerdo con los factores utilizados para sacar
conclusiones, dado que este método requiere un analisis de todos los individuos, también
se ha adoptado el método inductivo-deductivo, que facilita el analisis de la informacion,
asi como el método de andlisis sintesis para recoger informacién a la hora de analizar y
sacar conclusiones generales.

Se utilizan técnicas de investigacibn como la observacién sistematica para
determinar, desde un punto de vista imparcial y desconectado de los individuos de la
comunidad, las caracteristicas de la logistica de una empresa para crear el trabajo de

instruccion a través de la herramienta de recoleccion de datos, la ficha de observacién y
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si cumplen los criterios indicados, ilustrados con notas de observacion. Al evitar la
modificacion previa de la informacion en presencia del investigador, se obtendra de esta
manera informacion mas confiable. Para aplicar la técnica de la observacion sistematica
se disefia un cuestionario centrado en el campo de actividad de la empresa.

También como método la entrevista es dirigida al personal administrativo, en este
caso a los propietarios de la empresa quienes realizan las actividades administrativas de
la logistica del negocio.

Finalmente, se aplicé también una encuesta dirigida a los clientes habituales de la
empresa con las cuales se determinaron estadisticas sobre la satisfaccion general que
obtienen al ser clientes de la importadora J&M. Para una mejor estandarizacion se disefid

un cuestionario de preguntas con una escala de Likert.

3.5.Poblacion
“Una poblacion de investigacion es generalmente un grupo numeroso de
individuos o sujetos que constituyen el objeto principal de la investigacion cientifica, las
encuestas se realizan en beneficio de la gente” (Monje, 2014).
La poblacion sujeta de investigacion seran los clientes mayoristas y el gerente
general de la empresa importadora J&M, actualmente en el objeto de estudio seranls
empresas, por lo tanto, la poblacion de investigacion sera el total de los clientes

mayoristas divididos en distintas areas adjudicadas.

3.6.Muestra
“En términos de investigacion, una muestra es un grupo de personas, cosas 0
elementos tomados de una poblacion mas grande para su medicion. La muestra debe ser
representativa de la poblacion para garantizar que podamos agrupar los resultados de la
muestra de la investigacion a la poblacion en general”’(Monje, 2014). En el caso del
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presente estudio, la muestra serd proporcional a la cantidad de la poblacion. Para la
muestra se utiliz6 un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia debido a que la
poblacién no es significativa y para efectos de la investigacion es posible estudiar toda la
poblacién correspondiente a la empresa, y para los clientes frecuentes se toma de datos a

los clientes mas frecuentes del negocio.
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3.7.Anélisis y Resultados

1. Si ha recibido atencion directa por el personal de Importadora J&M ¢Cual
es su opinién sobre su atencion?

Tabla 1. Atencion al cliente

Detalle Frecuencia %
Muy buena 4  27%
Buena 5 33%
Indiferente 3 20%
Mala 2 13%
Muy en mala 1 7%

Totales 15 100%

Elaborado por: Hungria y Madero (2022)

= muy buena = buena indiferente mala ® muy mala

Figura 3. Atencion al cliente
Fuente: Investigacion de mercado.
Elaborado por: Hungria y Madero (2022)

Analisis: De acuerdo con el resultado de las encuestas si ha recibido atencion
directa por el personal de Importado J&M ¢Cudl es su opinion sobre su atencion?, 27%
contestd que esta muy buena la atencion del personal de la empresa, el 33 % respondio
que es buena, al 20% respondi6 que le es indiferente, el 13% respondio que es mal y el

7% respondié que es muy mala. Segun el analisis la mayoria de los clientes esta conforme

con la atencién que presta nuestros trabajadores.
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2. Sobre la gestion de sus pedidos, ¢sus pedidos llegaron a tiempo?

Tabla 2. Gestion de pedidos

Detalle Frecuencia %
Si 10 67%
2 dias de atraso 2 13%
3+ dias de atraso 1 6%
5 + dias de demora 1 7%
10 + dias de demora 1 7%
Totales 15  100%

Elaborado por: Hungria y Madero (2022)

m si m 2 dias de atraso = 3+ dias de atraso = 5+ dias de atraso ® 10+ dias de atraso

Figura 4 Gestion de pedidos
Fuente: Investigacion de mercado.
Elaborado por: Hungria y Madero (2022)
Analisis: De acuerdo con el resultado de la encuesta sobre la gestion de sus
pedidos, ¢sus pedidos llegaron a tiempo, el 67% contestod que esta si, el 13% respondid
que llegan con 2 dias de atraso, al 6% les llega 3+ dias de atraso, el 7% les llega 5 + dias

de atraso y el 7% les llega 10+ dias de atraso. Segun el analisis la mayoria de los clientes

estan de satisfechos con el tiempo de entrega de sus pedidos.
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3. ¢Esta usted de acuerdo que la visita de nuestra vendedora a sus instalaciones
sea mensual?
Tabla 3Gestion de venta

Detalle Frecuencia %
Muy de acuerdo 3 20%
De acuerdo 3 20%
Indiferente 3 20%
Desacuerdo 4 27%
Muy en desacuerdo 2 13%

Totales 15 100%

Elaborado por: Hungria y Madero (2022)
= Muy de acuerdo = De acuerdo Indiferente

Desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 5 Gestion de venta
Fuente: Investigacion de mercado.
Elaborado por: Hungria y Madero (2022)
Analisis: De acuerdo con el resultado de las encuestas sobre la visita de nuestra
vendedora sean mensual, el 20% contestd que esta muy de acuerdo, el 20% respondid que
estd de acuerdo, al 20% le es indiferente, el 27% esta en desacuerdo y el 13% esta muy

en desacuerdo. Segun el analisis la mayoria de los clientes esta en desacuerdo en que las

visitas sean mensuales.
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4. ¢El producto que ha recibido en qué estado fue entregado?

Tabla 4. Estado del producto recibido

Detalle Frecuencia %
En buen estado 15 100%
No muy buen estado 0 0%
En mal estado 0 0%

Totales 15 100%

Elaborado por: Hungria y Madero (2022)

® en buen estado  ® no muy buen estado = en mal estado

Figura 6 . Estado del producto recibido
Fuente: Investigacion de mercado.
Elaborado por: Hungria y Madero (2022)

Analisis: De acuerdo con el resultado de las encuestas sobre si el producto se ha

entregado en buen estado el 100% contestd que se entregaron los productos en buen

estado, con lo cual se podria descartar que esto este afectando en las expectativas del

servicio que se ofrece a nuestro cliente.
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5. ¢Esta usted de acuerdo con las condiciones de pago?

Tabla 5. Condiciones de pago

Detalle Frecuencia %
Si 7 4%
No 8  53%
Totales 15 100%

Elaborado por: Hungria y Madero (2022)

=Si = No

Figura 7 Condiciones de pago
Fuente: Investigacion de mercado.
Elaborado por: Hungria y Madero (2022)
Analisis: De acuerdo con el resultado de las encuestas sobre si esta de acuerdo
con las condiciones de pago, el 47% contestd que esta de acuerdo y, el 53% respondio

que esta en desacuerdo. Segun el analisis la mayoria de los clientes esta en desacuerdo y

considera que no se mostro una explicacion clara de las condiciones de pago y de entrega

de las compras.
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6. ¢Qué valoracion daria referente a los precios y calidad de los productos?

Tabla 6. Valoracion de los productos

Detalle Frecuencia %
Excelente 9 60%
Buena 1 7%
Mala 2 13%
Sin respuesta 3 20%

Totales 15  100%

Elaborado por: Hungria y Madero (2022)

® Excelente = Buena = Mala sin respuesta

Figura 8 Valoracion de los productos
Fuente: Investigacion de mercado.
Elaborado por: Hungria y Madero (2022)
Analisis: De acuerdo con el resultado de las encuestas sobre la valoracion
referente a los precios y calidad de los productos el 60% contest6 que es Excelente, el 7%

respondio que es buena, al 13% le es mal y el 20% esta sin respuesta. Segun el analisis la

mayoria de los clientes estd muy de conforme con el precio y calidad de los productos.
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7. ¢Esta usted de acuerdo con los tiempos de entrega de la mercaderia?

Tabla 7. Tiempo de entrega

Detalle Frecuencia %
Muy de acuerdo 5 34%
De acuerdo 2 13%
Indiferente 2 13%
Desacuerdo 3 20%
Muy en desacuerdo 3 20%

Totales 15  100%

Elaborado por: Hungria y Madero (2022)

= Muy de acuerdo = De acuerdo Indiferente

Desacuerdo = Muy en desacuerdo

Figura 9 Tiempo de entrega
Fuente: Investigacion de mercado.
Elaborado por: Hungria y Madero (2022)

Analisis: De acuerdo con el resultado de las encuestas sobre si esta usted de
acuerdo con los tiempos de entrega de la mercaderia, el 34% contestd que esta muy de
acuerdo, el 13% respondi6 que esta de acuerdo, al 13% le es indiferente, el 20% esta en
desacuerdo y el 20% esta muy en desacuerdo. Segun el analisis la mayoria de los clientes

consideran que el tiempo de entregan es prudente considerando la ubicacion de sus

establecimientos.
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8. ¢Hace cuanto tiempo utiliza nuestros productos y servicios?

Tabla 8. Tiempo de consumo de productos

Detalle Frecuencia %
1 afio 2 13%
2 afos 5 34%
3 + afios 8 53%
Totales 15 100%

Elaborado por: Hungria y Madero (2022)

m lafio m®2afio =3+afio

Figura 10 Tiempo de consumo de productos
Fuente: Investigacion de mercado.
Elaborado por: Hungria y Madero (2022)
Analisis: De acuerdo con el resultado de las encuestas sobre ¢hace cuanto tiempo
utiliza nuestros productos y servicios?, 13% contestd que hace 1 afio, el 34% respondio

que hace 2afios y el 53% respondid que hace 3+ afios. Segln el analisis la mayoria de los

clientes son 3 + afios por lo tanto son clientes regulares.
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9. Segun usted ¢Cada que tiempo hace reposicién de mercaderia?

Tabla 9. Reposicion de mercaderia

Detalle Frecuencia %
15 dias 7 44%
30 dias 3 37%
45 dias 6 19%
Totales 15  100%

Elaborado por: Hungria y Madero (2022)

m 15dias = 30dias = 45dias

Figura 11 Reposicion de mercado
Fuente: Investigacion de mercado.
Elaborado por: Hungria y Madero (2022)
Analisis: De acuerdo con el resultado de las encuestas sobre el tiempo que hace
reposicién de mercaderia, el 44% contesto que cada 15 dias, el 37% respondio que cada
30 dias, el 19 % respondid que cada 45 dias. Segun el andlisis la mayoria de los clientes

se abastecen de los productos cada 15 dias por lo que la empresa deberia de mantener un

stock constante.
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10. ¢ Recomendarias nuestros productos a otra empresa?

Tabla 10. Valoracién de producto

Detalle Frecuencia %
Si 7 78%
No 2 22%
Totales 15  100%

Elaborado por: Hungria y Madero (2022)

=si ®mno

Figura 12 Valoracion de producto
Fuente: Investigacion de mercado.
Elaborado por: Hungria y Madero (2022)
Analisis: De acuerdo con el resultado de las encuestas sobre si se recomendarian

nuestros productos a otras empresas, el 78% de los clientes si recomendarian los

productos mientras que el 22% no lo harian por motivos de competencias cercanas.

49



CAPITULO IV

PROPUESTA
4.1. Tema

Elaboracion de un manual de procesos logisticos para el importador Javier Madero
para la mejora del aprovisionamiento de mercaderia

4.2.Descripcién de la propuesta

Es fundamental comprender primero qué es la adquisicién, ya que brindard una
comprension profunda de los procesos de adquisicion y suministro. Adquisicion es el
término que se utiliza para referirse al proceso o al acto de abastecimiento u obtencion de
servicios o bienes para una empresa. Algunas empresas usan el término adquisicion solo
para referirse a la compra real, mientras que otras se refieren a todo el proceso que
conduce a la compra como adquisicion.

La palabra adquisicion se usa para referirse a la compra para un negocio y
habitualmente se realiza a gran escala. La adquisicién involucra a dos empresas; el
comprador y el vendedor. Pero es el acto de comprar lo que se etiqueta como adquisicion
y no las actividades del vendedor.

La adquisicion suele ser una parte del insumo de una empresa que luego utiliza
los bienes o servicios adquiridos en la elaboracion de su propio producto final. Esto lo
convierte en una funcion muy vital de cualquier negocio. Es importante para el éxito del
negocio del comprador adquirir la mejor calidad de bienes o servicios adquiridos a las
tarifas mas competitivas.

En la superficie, la adquisicién puede parecer un proceso simple. Pero a menudo
es altamente competitivo con gran cuidado y atencion en cada paso. Las actividades que

implican las adquisiciones incluyen:
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e Seleccion del vendedor

e Negociacién de pago

e Verificacion estratégica
e Seleccion Final

e Negociacion de contrato
e Compra final

La adquisicion directa consiste en obtener los bienes, materiales o servicios que
sirven como insumo para el proceso de fabricacion de la organizacion. La adquisicion
directa es un proceso vital que afecta directamente la propia produccion de bienes o
servicios de la empresa. La estrategia de compras directas tiene un impacto directo en la
calidad y el precio de los bienes y servicios finales.

La adquisicion directa es comun en las empresas de fabricacion. El equipo de
adquisicion busca establecer y mantener buenas relaciones con los proveedores de
compra directa.

Las operaciones diarias de una organizacion también requieren bienes y servicios
que se adquieren para uso interno y este proceso se denomina adquisicion indirecta.
Suelen obtenerse mediante contratos de corta duracién con proveedores.

La contratacion de servicios en Tl podria ser para licencias de software. Este tipo
de contratacion se denomina contratacion de servicios y suele ser un contrato Gnico a
corto plazo.

El proceso de adquisicion se refiere a la identificacién e implementacion de ciertos
pasos por parte de las empresas para garantizar que puedan adquirir bienes y servicios
para cumplir con sus requisitos y lograr sus objetivos. Un proceso de adquisicion es

importante porque tiene un impacto directo en cuanto puede ahorrar una empresa. Cuando
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las empresas evallan el proceso de adquisicién con regularidad, se aseguran de que se
cumplan sus objetivos. Se pueden realizar cambios en el proceso cuando no funciona
segun lo planeado o cuando surgen problemas para el negocio. Dado que el objetivo
principal de la contratacion es aumentar la eficiencia, las empresas deben asegurarse de
obtener el mé&ximo valor de su proceso.

El proceso de adquisicién no es el mismo para todas las empresas porque puede
variar segun las necesidades. Cada empresa tiene su propio conjunto de necesidades v,
por lo tanto, tendra un proceso de adquisicion diferente en comparacion con otra empresa
que tenga requisitos diferentes.

Cada organizacion tiene un flujo de proceso de adquisicion unico. Sin embargo,
las adquisiciones en los negocios generalmente comienzan con la identificacion de un
requisito y la creacion de la orden de compra que detalla todos los detalles de los
requisitos. En una compra donde ya hay un proveedor aprobado para el requerimiento, la
orden de compra se enviara para su aprobacion por parte del equipo de compras o finanzas
designado. Si es rechazado, sera devuelto con el motivo del rechazo. Una vez aprobada,
la orden de compra se convierte en una solicitud de compra.

Para una compra que no tiene un proveedor o vendedor preaprobado, el equipo de
adquisiciones envia varias RFQ (Solicitud de cotizaciones) que detallan los requisitos
especificados en la orden de compra. Las cotizaciones que se reciben se analizan y se
selecciona un proveedor adecuado. Luego, el equipo de adquisiciones negocia un contrato
satisfactorio con el proveedor elegido y envia una orden de compra.

Cuando se reciben los articulos comprados, la factura del proveedor pasa por una
verificacion de coincidencia de tres vias. La comparacion triple es la comparacién y

verificacion de la orden de compra, la factura del proveedor y la recepcién real de los
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bienes. Este paso es para verificar si, efectivamente, la organizacion habia realizado dicho
pedido con el proveedor especificado y si el proveedor ha suministrado y facturado el
pedido segun la orden de compra. Esto luego se compara con la recepcién de los bienes
para ver si el pedido se recibi6 segun lo solicitado y segun lo facturado. Una vez que se
completa la verificacion tripartita, se autoriza la factura del proveedor y se realiza el pago
al proveedor. El pago es contabilizado por el departamento financiero.

4.3.Beneficios de la propuesta

Ahora que muchas empresas han optado por mejorar sus operaciones, la
competencia es cada vez mas intensa, lo que se traduce en la necesidad de mejorar la
calidad y la eficiencia a traves de acciones y efectos de accion. Para mejorar el proceso
es necesario entender como funciona, asi como el tiempo que lleva realizar cada
actividad, los materiales e insumos que se manejan en el proceso y todos los recursos que
se requieren. Es por esto por lo que el primer paso para implementar un plan de mejora
de procesos es la “recopilacion de informacion”.

La mejora de procesos tiene las siguientes ventajas: se controla el tiempo
establecido por una actividad especifica, también se eliminan actividades que no crean
valor en el proceso y se mejora la calidad del servicio. Si bien la mejora de procesos es
rentable y rentable para el negocio, no solo es importante; También es para el cliente,
porque, como se menciond anteriormente, la accion esta dirigida a satisfacer las
necesidades del cliente.

La propuesta esta enfocada en la mejora al proceso logistico de mercaderias que
garantice entregas de los productos a tiempos y disponibles, en el cual se estableceran

normas, areas de responsabilidad y pardmetros de capacidad, con el fin de optimizar las

53



actividades logisticas de la empresa, al no dar una pronta solucién a la problemética
referida podria generar el incremento de pérdidas para la empresa.
4.4.Desarrollo de la propuesta

De los resultados obtenidos, una vez aplicadas las técnicas de investigacion, se
determina que el Departamento de Bodega de la empresa Importadora J&M no puede
cumplir de forma eficiente las funciones de mantener un stock adecuado de las
mercaderias disponibles para la venta, debido a que quienes manejan los inventarios de
las existencias no cuentan con directrices que delimiten las funciones de los empleados
que alli laboran y la forma de proceder en el manejo de los ingresos y egresos, asi como
el de sus respectivos registros.

Por lo tanto, el autor de la presente investigacion plantea implementar un manual
de procedimientos de control interno aplicado a la gestion de inventarios, con el fin de
asegurar el inventario de mercaderias, el mismo que permitird garantizar el stock
necesario para que la empresa no presente casos de sobreabastecimientos o
desabastecimientos.

4.4.1. Introduccion

El presente plan de mejoras aborda en el objetivo tres de este proyecto de
investigacion, en el cual se analizara la incidencia el control de los inventarios de
mercaderias, con la finalidad de proponer estrategias para mejorar el control interno de
los inventarios de mercaderias de la empresa Importadora J&M.

A continuacion, se fomenta la propuesta que consiste en el disefio de un manual
de control interno del inventario de la empresa Importadora J&M, este cuenta con
procedimientos y procesos que se basan en las directrices que los empleados deben

cumplir constantemente para llevar a cabo los procesos diarios en la empresa.
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4.4.2. Alcance
La creacion de un sistema de control interno para el inventario de mercaderias de
la empresa Importadora J&M como un medio para regular los procesos de registro de los
ingresos y egresos de las existencias, implementando procedimientos que permitan el
mejor manejo de estas y asegurar el mantenimiento de un stock adecuado de productos,
para mejorar el abastecimiento de los recursos de la empresa y minimizar pérdidas que

influyan negativamente en los resultados.
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4.4.3. Establecimiento de politicas

Tabla 11.
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS Y APROBADO POR:
CONTROL DE GERENCIA GENERAL
INVENTARIO
Politicas Generales

POLITICAS PARA EL CONTROL DEL INVENTARIO

e El jefe de Bodega estara a cargo de todo el personal que se encuentre en dicha éarea,
sus dirigidos deberan ejecutar las érdenes que este imparta, inherentes a la gestion
del inventario de mercaderias de la empresa.

e El jefe de Bodega tendra como jefe inmediato, al gerente de compras y de ventas, a
quien le debera notificar y reportar todas las novedades que se registren en cuanto a
las existencias almacenadas en la bodega de mercaderias.

e La labor principal del jefe de Bodega sera registrar todo ingreso y egreso de
mercaderias de la empresa, para asi contar con informacion fidedigna que permita a
las autoridades maximas de la compafiia estar actualizada en cuanto a este rubro.

e Asimismo, el jefe de Bodega tendra la responsabilidad de brindar un informe sobre
la gestion del inventario a los departamentos que lo requieran, sobre todo al
departamento de compras y de ventas, puesto que, este departamento es el encargado

del aprovisionamiento.

POLITICAS DE
PROCEDIMIENTOS Y APROBADO POR:
CONTROL DE GERENCIA GENERAL
INVENTARIO
AREA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS

POLITICAS PARA EL INGRESO DE MERCADERIA A BODEGA
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La recepcion de todo tipo de mercaderia se coordinard con los proveedores se la
realice a primera hora de la jornada laboral matutina, con la finalidad de disponer del
tiempo suficiente, para que la mercaderia sea almacenada de forma eficiente en el
respectivo departamento de bodega de la empresa.

El ingreso de la mercaderia al departamento de bodega de la empresa se dara si 'y solo
si, las mismas pasan el proceso de control de calidad que estara a cargo del personal
de bodega de la empresa, pues se deberé asegurar que la mercaderia cumple con todos
los requisitos que se solicitd en la negociacion previa.

Los proveedores de la empresa, en el momento que llegan a dejar los respectivos
pedidos, deberan traer consigo la factura, donde se respalda la transaccion comercial
que se estéa realizando, si faltase un producto, debera ser notificado a los proveedores
de manera inmediata para la reposicion de la factura definitiva que incluya
exclusivamente los productos despachados.

Asimismo, el jefe de Bodega tendra la responsabilidad de registrar en el sistema que
se maneja en la empresa, todo ingreso de mercaderia al departamento de bodega con
la finalidad de mantener la base de datos debidamente actualizada, para los fines de

auditorias a los que se someta el departamento.
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POLITICAS DE

PROCEDIMIENTOS Y APROBADO POR:
CONTROL DE GERENCIA GENERAL
INVENTARIO

AREA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS

POLITICAS PARA LA CUSTODIA DE MERCADERIA EN BODEGA

El jefe del departamento de compras y ventas determinara la cantidad minima y
maxima de stock que cada producto debe mantener en bodega; mientras que el
encargado del area de bodega tendra la responsabilidad de asegurar el cumplimiento
de dichas cantidades, monitoreando constantemente los saldos de cada articulo y
reportando las novedades para que se efectien los pedidos con la anticipacion

adecuada.

El jefe de bodega sera el encargado de proporcionar directamente al departamento
de compras y ventas un informe cuando se haya cumplido el stock minimo, dicho
informe debera ser enviado al menos con un periodo de tiempo de 72 horas antes de
que se cumpla el stock minimo de mercaderia impuesto por el propio jefe del

departamento de compras y ventas

A partir del momento exacto en que el jefe del departamento de bodega realiza la
respectiva recepcion de la mercaderia para su almacenamiento en la bodega de la
empresa, este pasa a ser el custodio y maximo responsable de la proteccion y
seguridad de cada una de las existencias que se encuentren en la bodega de la

empresa

El personal del departamento de bodega debera revisar semanalmente el estado de
las existencias de la empresa, presentando al final de este proceso un informe al jefe

del departamento de bodega, el mismo que decidira si este informe se aprueba o no.

La mercaderia deberd ser almacenada por el personal de bodega en base a las
caracteristicas del producto y recomendaciones del fabricante, sera obligacion del

jefe de bodega supervisar que todo este proceso se cumpla de manera eficiente.
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Al departamento de bodega de la empresa, sdlo podré ingresar el personal que labora
en dicha instalacién. De necesitar ingresar personal ajeno a la bodega, éste podra
tener acceso, si y solo si presentan una justificacién o un permiso de ingreso por
escrito con la respectiva firma del gerente general de la empresa donde se
especifique la funcion a realizar.

El jefe del departamento de bodega tendréa que solicitarle al jefe del departamento
de compra y de ventas que se le provea de los insumos y recursos necesarios para
salvaguardar la mercedaria en bodega contra posibles riesgos como hongos o
bacterias que puedan afectar los productos para la venta.

El jefe del departamento de bodega velara por la buena disposicion del almacenaje
de los productos, anteponiendo los de mayor antigiiedad a la libre visualizacion y
los de caducidad posterior, seran almacenados detras de los que estan por vencer.
De esta manera, se asegura el despacho de los productos cumpliendo los principios

del método Fifo, que ayuda a evitar perdidas por caducidad.

El jefe del departamento de bodega y el personal de esta dependencia, en general
tienen la obligacién de cumplir con las normas de seguridad e higiene que demanda

el area de trabajo a la que pertenecen.

Al término de cada mes el jefe de bodega tendra que presentar al gerente de compra
y ventas, un informe detallado de la cuenta de inventarios, describiendo las entradas
y salidas de mercaderia con su respectiva justificacion y saldo final comprobado con

el inventario fisico, para la conciliacion con los saldos contables.
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POLITICAS DE
PROCEDIMIENTOS Y
CONTROL DE INVENTARIO

APROBADO POR:
GERENCIA GENERAL

AREA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS

POLITICAS PARA EL EGRESO DE MERCADERIA EN BODEGA L

e En caso de comprobar que un producto de la bodega se haya deteriorado o entre en
proceso de descomposicion, se solicitara al jefe del departamento de bodega emitir un
informe donde reporte la novedad y luego de aprobado, debera registrar el egreso de
bodega como dafio fisico del producto y reportar a contabilidad dicho proceso.

e Estarea prioritaria del jefe del departamento de bodega comunicar lo antes posible jefe
de administracion y finanzas, la proximidad de la caducidad o deterioro de algun
producto almacenado en bodega, para que sean promocionados antes de que esto
suceda.

e Se debe informar al jefe del departamento de compras y ventas y al gerente general de
la compaiiia, sobre la mercaderia que tenga una rotacion lenta del inventario, para que
estas entren en un proceso de venta a base de estrategias que impulsen su
comercializacion.

e EIl proceso de despacho debe realizarse rapidamente para no retrasar las actividades

regulares de la empresa.

Elaborado por: Hungria y Madero (2022)

4.4.4. Definicion de procedimientos del area de bodega de
Importadora J&M
Clasificacion y almacenamiento de mercaderias
En el proceso de almacenamiento y control de las mercaderias, se designa al Jefe
de Bodega como la persona responsable de la adecuada gestion del inventario de

mercaderias, debiendo cumplir con las siguientes condiciones:
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Confirmar que el lugar de almacenamiento tiene la seguridad suficiente
para evitar pérdidas por robo.

Las mercaderias para ingresar a la bodega deben tener las condiciones
especificadas en la orden de compra.

La factura se utilizara como un formulario de respaldo para el pago, como
prueba de los registros de la cuenta en la transcripcion y una copia de su
comprobante de ingreso a la bodega, debidamente revisada y aprobada en
sefial de que lo facturado equivale estrictamente a lo recibido.

Las herramientas deberan ser codificadas y guardadas en sus respectivas
ubicaciones.

Se realizard una revision cuidadosa de cada mercaderia durante el
almacenamiento para uso futuro.

Las mercaderias adquiridas se anotaran en sus respectivas entradas en el
libro asignado para dicho proceso.

Todos los dias se verificara si el almacén ha sido debidamente cerrado de
acuerdo con las condiciones de seguridad requeridas, de manera que solo

se permita el ingreso de personal autorizado.

4.4.5. Proceso de compra de mercaderias

La descripcion del proceso de compra de las mercaderias permitira el correcto

ingreso a la bodega y su correspondiente contabilizacion:

El Jefe de Bodega debe proporcionar al Jefe de Administracion y Finanzas,

al menos 3 cotizaciones de varios proveedores.
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La autoridad competente revisara el precio de cotizacion recibido por el
proveedor y luego seleccionard la cotizacién que cumpla con la calidad,
condiciones de pago Yy precio.

La compra se realizara en un lugar autorizado por el gobierno.

La orden de compra se enviara al proveedor con el tiempo adecuado para
que la mercaderia llegue en los tiempos necesarios.

Si el monto de la compra es menor a cien ddlares, la compra se hara en
efectivo, si el monto excede el monto anterior, la compra se realizara
mediante cheque.

Desglosar el inventario, en diferentes niveles, un nivel que comprenda los
productos que mas rotacion tienen, el segundo nivel la mercaderia que
tiene una rotacion de término medio y en el tercer nivel la mercaderia que
no tenga mucha rotacion, puesto que de esta manera la empresa

identificara qué productos conviene comprar mas.
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4.4.6. Establecimiento de flujogramas de politicas

e Flujograma para el proceso de ingreso de mercaderia en bodega

Inicio

Verificar nivel de
stock minimo

Realizar orden de Realizar nota de pedido y enviar a
compra Dpto. de venta y compras

Enviar copia de orden de Recepcion y archivo de copia de
compra a Bodega orden de compra en bodega

Recepcion del pedido

Verificar igualdad entre orden

de compra y nota de pedido No coincide

Coincide

Control de calidad Informe al jefe de compras y ventas

Ingreso en el sistema

de la empresa Reclamo al proveedor

Coincide

Figura 13- Flujograma para el proceso de ingreso de mercaderia en bodega
Elaborado por: Hungria y Madero (2022).
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e Flujograma para el proceso de custodio de mercaderia en bodega

Inicio

Verificar nivel de
stock minimo

Se informa sobre la llegada de la
mercaderia a jefe de bodega

Se preparan los espacios fisicos
para almacenar la mercaderia

Se clasifica la mercaderia

Se encuentran Se verifica que los productos
agentes almacenados coincidan con el
contaminantes sistema de la empresa

No se encuentran
agentes contaminante

Se notifica al Gerente . Se cierra la
General bodega

Figura 14 - Flujograma para el proceso de custodio de mercaderia en bodega
Elaborado por: Hungria y Madero (2022).
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e Flujograma para el proceso de egreso de mercaderia en bodega

Inicio

Jefe de compras elabora
nota de requisicién

Se recepta en bodega la orden de
requisicion

Se verifica que los productos

solicitados existan en bodega No existen

Existen

Se elabora orden de Se notifica al jefe de
egreso en bodega compras y ventas

Se despachan los Se registra en el sistema el
productos egreso de mercaderia

Se trasladan los productos de bodega a
dpto. de compras y ventas

Compras y ventas reciben los

productos junto a la orden de egreo No coinciden

Se archiva los documentos de Se notifica a
soporte bodega

Fin

Figura 15 - Flujograma para el proceso de egreso de mercaderia en bodega
Elaborado por: Hungria y Madero (2022).
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion desarrollada, se concluye que actualmente la
empresa Importadora J&M, no gestiona el control del inventario de manera eficiente,
pues el sistema de existencias con el que actualmente cuentan, no les permite llevar un
registro automatizado en bodega, tanto de los ingresos como de los egresos de mercaderia,
por lo que se les dificulta conocer el saldo real de las mercaderias almacenadas.

El personal que tiene bajo su cargo el manejo de los inventarios de las mercaderias
no posee el conocimiento adecuado que les permita llevar un correcto almacenaje de los
productos, siguiendo las normas tecnicas y de fabricacion, lo que genera pérdidas por
deterioro o0 caducidad. En ocasiones se presentan desabastecimientos 'y
sobreabastecimientos de los productos, los que se traducen en inconformidad de los
clientes y recursos congelados de la empresa, respectivamente.

El manejo de los inventarios que efectian los encargados de la bodega de
mercaderias lo realizan de manera empirica y antitécnica, sin seguir un lineamiento que
la empresa haya disefiado al respecto para el buen manejo de este rubro tan importante,

que demanda gran parte de los recursos de la compafiia.
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RECOMENDACIONES

Considerar implementar el uso del manual de procedimientos de control interno
de las mercaderias que el autor del presente proyecto plantea para la mejora de los
controles y aseguramiento del stock necesario de los productos, para de este modo
optimizar los recursos econdmicos de la Importadora J&M.

Implementar un sistema de gestion de inventario automatizado que permita la
vinculacion directa con los registros contables y contar siempre con una conciliacién de
saldos bodega-contabilidad. Con la implementacion del plan de mejora, que genera mas
control y revision de los productos despachado a los clientes, quienes son los principales
beneficiarios externos en la cual se genera la satisfaccion y fidelidad de los antiguos y
nuevos clientes.

Socializar y capacitar al personal de bodega, sobre el manual de procedimientos
que se implementara para que cada uno de los trabajadores realicen de la mejor manera
sus actuales procesos de mercaderia en el area de bodega. El jefe de Bodega se
recomienda que esté a cargo de todo el personal que se encuentre en dicha area, sus
dirigidos deberan ejecutar las Ordenes que este imparta, inherentes a la gestion del

inventario de mercaderias de la empresa.
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Anexos

Anexo 1 Preguntas de encuesta

1. Siharecibido atencién directa por el personal de Importadora J&M ¢ Cuél es su
opinion sobre su atencion?

Muy buena

Buena

Indiferente

Mala

Muy en mala

2. Sobre la gestion de sus pedidos, ¢sus pedidos llegaron a tiempo??
Si

2 dias de atraso

3+ dias de atraso

5 + dias de demora
10 + dias de demora

3. ¢Esta usted de acuerdo que la visita de nuestra vendedora a sus instalaciones
sea mensual??

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

4. ¢El producto que ha recibido en qué estado fue entregado?
En buen estado

No muy buen estado

En mal estado

5. ¢Esta usted de acuerdo con las condiciones de pago?
Si

No
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6. ¢Qué valoracion daria referente a los precios y calidad de los productos?
Excelente

Buena

Mala

Sin respuesta

7. ¢Esta usted de acuerdo con los tiempos de entrega de la mercaderia?
Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

8. ¢Hace cuanto tiempo utiliza nuestros productos y servicios?

1 afio

2 afnos

3 + afnos

9. Segun usted ¢Cada que tiempo hace reposicion de mercaderia?
15 dias

30 dias

45 dias

10. ¢ Recomendarias nuestros productos a otra empresa?

Si

No
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