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INTRODUCCION

Si bien la internacionalizacidn les ofrece ventajas importantes a las empresas que asi lo
deciden, antes de lanzarse deben conocer el sector en el que pretenden expandirse analizando
con detenimiento todos los aspectos que rodean a esta estrategia, a fin de minimizar los riesgos
y asegurar el crecimiento, (Kotler & Armstrong, 2017). La empresa debe previamente conocer
las leyes que rigen las operaciones de comercio exterior, el ambiente laboral y empresarial, la
cultura y las comunicaciones, los factores que pueden afectar la eficiencia de la cadena, los
riesgos de inestabilidad sociopolitica o econdmica del pais destino. De igual modo, las politicas
arancelarias y proteccionistas de los gobiernos que pueden ser barreras importantes para las
oportunidades de negocio, asi como también, los intereses y gustos de los consumidores

potenciales y su capacidad de compra (Jerez & Garcia, 2020).

En los ultimos tiempos se ha puesto muy de moda la cerveza artesanal, debido
principalmente a la innovacion y la originalidad que cada dia permite presentar una variedad
de propuestas que rompen esquemas en los amantes de la cerveza. Paises como Espafia, Estados
Unidos, Reino Unido, Alemania, Colombia, Chile y Ecuador, por mencionar sélo algunos,
estan teniendo un importante avance en el desarrollo de estas cervezas que, en muchos casos,
ha sido industrializada. En Europa, en el afio 2018 se produjeron 39.000 millones de litros de
cervezas y 1.000 millones entre la de 0,5% grados de alcohol y la sin alcohol (Cereceda, 2019).
Asimismo, aunque todavia la categoria representa menos del 5% del mercado mundial de
cerveza hasta el 2019, la tendencia es hacia un crecimiento acelerado y, segun expertos del
sector a nivel mundial, “el nicho es lo suficientemente grande como para que las cervecerias
pequefias e independientes con un enfoque regional entren al mercado y se desarrollen aun

mas” (Factoria de la Cerveza, 2019).

Segun el indice Mundial de Cerveza 2021 realizado por la empresa auditora de mercados
Expensivity (2021), en Chile el consumo per cépita promedio es de 199 cervezas al afio,
resultando en un valor de mercado de 9.000 millones de dolares. Fuentes (2018) sefiala que, en
esta Ultima cifra un nimero importante corresponde al consumo de productos artesanales que
han logrado irrumpir en el mercado nacional por su variedad de tipos y sabores. De igual forma,
agrega, mientras en Ecuador el consumo per cépita de cerveza es de 39 litros, en Chile, con

una poblacién similar, el consumo por persona es de 45 litros; es decir, la demanda de cerveza



artesanal en Chile ha ido creciendo de manera acelerada, asi como también las ganas de los

consumidores de probar nuevas experiencias, sabores, marcas y origenes.

Por otra parte, se conocié que en el Ecuador la cerveza artesanal seguiré creciendo a la par
de garantizar una mejor calidad de los productos; el potencial del segmento ha llevado a que
las cervecerias independientes, motores del gremio, hayan intensificado su presencia
enfrentando los impuestos a las importaciones de materias primas, brindado capacitacion
técnica y asistencia a sus miembros y al publico, lanzando concursos y apoyando los festivales
de cerveza para su conocimiento y promocion, lo cual ha conllevado al crecimiento de la
competencia en nimero importante, tomando el lugar de las grandes marcas nacionales; estan
colocando a Ecuador en el &mbito de las competiciones de cerveza locales, asi como en Peru,
Colombia y Chile (Martin Proafio, citado en Jared, (2021).

No obstante, en opinion de Jaramillo (2016), aunque esta novedad ha marcado un avance
impresionante en los Ultimos anos, en el pais todavia existen muchas barreras debido a que es
un mercado nuevo y dominado por grandes monopolios: las cervezas industriales poseen el

99,48% del mercado, mientras que las cervezas artesanales solo ocupan 0,52%.

De manera que, se identifica la oportunidad de crecimiento de la cerveza artesanal
ecuatoriana a través de la exportacion hacia Chile donde, es importante agregar, no se tienen
antecedentes de esta iniciativa. Con base en ello, el presente estudio se realiza a los fines de
desarrollar un plan de exportacion para la incursion de la cerveza artesanal ecuatoriana marca

Hopfen en el mercado chileno.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
Plan de exportacién de cerveza artesanal hacia el mercado chileno. Periodo 2020-2021
1.2 Planteamiento del problema

La empresa Hopfen Cerveceria Artesanal es una micro cerveceria independiente ubicada en
la ciudad de Guayaquil, cuyos productos han logrado alta aceptacion a nivel local por su alta
calidad y caracteristicas organolépticas innovadoras. De acuerdo con la informacion
suministrada por los fundadores de la empresa, han observado que, a pesar de sus esfuerzos y
logros alcanzados, sus ventas en los Gltimos afios no evolucionan y los costos han aumentado
por lo cual, temen que los margenes de rendimiento se vean afectados, lo cual no se
correlaciona con sus objetivos de crecimiento en el mercado, sobre todo porque la competencia
en el sector ha aumentado de manera importante. Por ello, estan evaluando expandirse hacia el
mercado internacional, especificamente con la exportacion a Chile, como una via estratégica
para continuar con su crecimiento. En ese sentido, es valido sefialar que, de acuerdo con Kotler
y Armstrong (2017), cuando existe un alto grado de competencia en los mercados locales, la

internacionalizacion es practicamente una obligacion para cualquier tipo y tamafio de empresa.

Es alli donde resalta la importancia de contar con un plan de exportacion que, segun detalla
(ProMéxico, 2017), “no es mas que una forma organizada de exponer: lo qué gqueremos
exportar, a donde queremos exportar, cdmo lo vamos hacer y con qué recursos contamos para
hacerlo” (p.7). Si bien la estructura de dicho documento varia en funcion de los productos,
servicios y caracteristicas particulares de cada empresa, es un requisito para lograr el éxito de
la operacidon ya que asistira en la planeacién, minimizando los riesgos y optimizando los
resultados de la operacion, permitiendo continuar con el crecimiento de manera competitiva y
rentable (Connect América, 2021).

Los emprendedores responsables de Hopfen Cerveza Artesanal, han seleccionado el
mercado chileno para su exportacion con base a algunas investigaciones que hicieron en
diferentes sitios de Internet. El portal TradeMap (2021) evidencia que, durante el afio 2020,
Chile import6 cerveza por el orden de 162.920 millones de ddlares, cifra que se ha

cuadruplicado desde 2011. Segun (Biochile.cl, 2018), “en la industria local creen que estas
3



cifras se explican por una creciente sofisticacion del consumidor chileno, que esta buscando
cervezas foraneas, en particular las artesanales” (p.1). Asimismo, los emprendedores de
Hopfen Cerveceria Artesanal consideran que Chile les da la ventaja de su ubicacién estratégica

y geografica cercana al Ecuador.

Es por ello que, los Directivos de Hopfen Cerveceria Artesanal requieren tomar decisiones
sobre cual o cudles de sus productos exportar, cdmo hacerlo y qué recursos deben tener para
hacerlo, para lo cual, es fundamental que planifiquen la estrategia de exportacion con base en
informacidn valida y actualizada. Esta informacion les permitird conocer las exigencias legales
y logisticas del mercado chileno para el ingreso de este tipo de productos, cuales son los
factores a considerar para lograr una expansion exitosa y, en consecuencia, establecer objetivos

de mercado para destacar generando diferencia en el mercado,

Con todo lo planteado, se construyé el siguiente arbol de problema a fin de identificar el

problema de investigacion.

Fracaso en la
internacionalizacion Baja
competitividad
de precios

Dificultad para
Se maximizan capitalizar
los riesgos de eficazmente las
la exportacién oportunidades
¥ potencialesen el
mercado chileno

P Generacion de -
Pérdida de costos Riesgo de exceso
competitividad . i i
a‘dlpsminu”‘a innecesarios en e de inventariosen
e el proceso de eficiente productos de
P exportacion proceso _d.e meno_r.
+ exportacion aceptacion
T

I

PLANIFICACION DE LA EXPORTACION |

EFECTOS

Mercado local
daminado por
grandes
fabricantes de
cerveza
industrializada

x x Volumenes
Limitado Crecimiento de ventas
potencial de exponencial estancados
crecimiento dela
en el mercado competencia
local

CAUSAS

Figura 1. Arbol de identificacion del problema
Fuente: (SCRIBD)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

1.3 Formulacion del problema

¢Cual serd la planificacién adecuada para minimizar los riesgos y optimizar los resultados
de la incursion en el mercado chileno de la cerveza artesanal Hopfen, permitiéndole continuar

con el crecimiento de manera competitiva y rentable?

1.4 Sistematizacion del problema

Para lograr resolver el problema de investigacion formulado, es necesario que previamente

se dé respuesta a las siguientes interrogantes:



¢Como es la produccion, la oferta y la demanda de cerveza artesanal en el mercado
chileno?

¢Qué variables son fundamentales considerar para la exportacion de cerveza artesanal
ecuatoriana hacia el mercado chileno?

¢Cudles son las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que presentan a la
exportacion de cerveza artesanal hacia el mercado chileno?

¢Sera viable la exportacion de la cerveza artesanal Hopfen hacia el mercado chileno?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5 Objetivo General

Desarrollar un plan de exportacion para la incursion de la cerveza artesanal Hopfen en el

mercado chileno permitiendo el crecimiento y el fomento de la internacionalizacion de las

empresas ecuatorianas.

1.6 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion de la produccion, la oferta y la demanda de cerveza artesanal
con el fin de determinar las variables fundamentales para la viabilidad de la exportacion
de este producto al mercado chileno

Determinar las ventajas de la empresa ecuatoriana en la incursion de la
internacionalizacion en el mercado chileno para fomentar la comercializacion de la
cerveza artesanal.

Elaborar un Plan de exportacion de cerveza artesanal, para obtener una guia que facilite

el proceso de comercializacion de este producto en el mercado chileno.

1.7 Justificacién

La actual crisis generalizada, mundial y nacional, ha permitido la identificacion de

diferentes sectores que ofrecen oportunidades para la recuperacion econémica ain no

capitalizadas. El sector cervecero, una de las bebidas mas consumidas en todo el mundo,

muestra que desde el afio 2016 y hasta el 2019, la produccion mundial practicamente se ha

estancado alrededor de 1.9 millones de hectolitros (Montes, Cerveza artesanal, una tendencia

de consumo en boca de todos, 2021). Sin embargo, se reporta que el sector se ha beneficiado

de la buena aceptacion de las cervezas artesanas por parte del publico que, aparentemente, se
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inclina a consumir productos Premium y esta dispuesto a pagar mas por mayor calidad,
exclusividad y nuevas experiencias nuevas que les satisfagan ese sentimiento de novedad y
descubrimiento (SelfBank, 2019).

En América Latina, la penetracion de las marcas Premium de cerveza ha aumentado por
encima de la media y han crecido las empresas cerveceras independientes; la Region representa
hoy en dia el 17% del consumo global, con cifras positivas de crecimiento de la demanda. Es
un segmento que tiene mucho potencial, tomando en cuenta que el 95% del mercado lo domina
la cerveza industrial (Montes, Cerveza artesanal, una tendencia de consumo en boca de todos,
2021). La produccion y desarrollo del mercado de cerveza artesanal ecuatoriana esta en pleno
crecimiento, de manera que, es importante para la economia del pais y de las empresas del
sector, darse a conocer a nivel internacional logrando competitividad y rentabilidad.

Con la elaboracion de un plan de exportacion para la cerveza artesanal Hopfen hacia Chile,
se contribuye a minimizar los riesgos de la iniciativa de internacionalizacion, al tiempo de
maximizar sus posibilidades de éxito que favorecera no solo a los emprendedores, sino también
a sus empleados y a la economia ecuatoriana. Ademas, siendo esta iniciativa pionera en el
sector, en tanto que, por lo menos hasta donde se pudo investigar, no se logré ubicar
antecedentes de exportacion de cerveza ecuatoriana, industrial o artesanal, hacia Chile, se
considera que la realizacion del proyecto constituira un importante y novedoso aporte a la
industria cervecera nacional, en especial porque se demostrard que este producto posee
atractivo para el consumo nacional y extranjero, asi como también, que es una actividad
econdmica innovadora y sostenible que podria convertirse en una ventaja competitiva para la

Marca Ecuador.

Del mismo modo, realizar un plan de exportacién para la cerveza artesanal Hopfen,
permitira obtener informacidn actualizada y vigente sobre la cual, los emprendedores podran
tomar decisiones mas certeras sobre el proceso de internacionalizacién que se proponen,

asegurando el éxito de la misma de manera de continuar con una evolucion rentable.

Con base en las razones expuestas, se justifica ampliamente la realizacion del plan de

exportacion para la cerveza artesanal Hopfen hacia el mercado chileno.

1.8 Delimitacion o alcance

La presente investigacion esta delimitada bajo los siguientes puntos:



Delimitacion tematica: El proyecto se ubica en el campo de estudio socioeconémico, en el
area de comercio exterior, desarrollando especificamente el tema de plan de exportacion de
cerveza artesanal de origen ecuatoriano hacia el mercado de Chile.

Cabe destacar que el plan de exportacion a realizar contempla la propuesta de soluciones a
la situacion especifica de Hopfen Cerveza Artesanal, a partir de un proceso de indagacion que,
segln Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), implica explorar, describir, explicar y proponer

alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta.

Delimitacion temporal: La investigacién se desarrollara durante el plazo comprendido por
el segundo semestre de 2021.

Delimitacion geogréafica: El proyecto comprende el contexto geografico de la empresa
Hopfen Cerveza Artesanal, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Asimismo,
contemplara la influencia geografica que se desprende del intercambio comercial entre la

empresa y el mercado de cerveza artesanal de Chile como pais destino del plan de exportacion.

Delimitacion por cadena de suministro: El desarrollo del proyecto de investigacion se
limitara al analisis de: exportacion, distribucion y comercializacion de la cerveza al mercado
chileno. La distribucion comenzara al momento de exportar la cerveza a la Compafia de
Cerveceria Unidas (CCU), ya que ellos distribuiran a locales, bares, restaurantes, licorerias,

almacenes, entre otros, para lograr una correcta comercializacion.

1.9 Idea a defender

Con el desarrollo de este plan de exportacion de cerveza artesanal se fomentard el

crecimiento y la internacionalizacion de la empresa Hopfen hacia el mercado chileno.

1.10 Linea de Investigacion Institucional/Facultad

La linea institucional de esta investigacion se la puede encontrar en la Unidad de
Titulacién de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, en lo que se refiere a
Desarrollo estratégico empresarial y emprendimientos sustentables, (Universidad Laica

Vicente Rocafuerte de Guayaquil, 2019)



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 La Cerveza Artesanal

Segun lo expresado por Vera M.A. (2017), la cerveza artesanal es “una bebida fermentada
de un cereal, elaboradas en pequefias cantidades y, por lo tanto, se le da la maxima atencién a
casa pequefio detalle, asegurando un producto final de la mayor calidad y frescura” (p.5).
Algunas de las diferencias entre la cerveza artesanal y la industrial se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1.Cerveza Artesanal vs Industrial

Cerveza Industrial Cerveza Artesanal

Adicién de otros cereales Materias primas de calidad

Poco ltpulo Fermentacion mas lenta

Fermentacion mas rigida Filtrado natural

Filtrado quimico Vs. Sin aditivos quimicos

Gas carbénico afiadido Gas generado naturalmente

Contiene aditivos quimicos Propiedades organolépticas cuidadas

Pasteurizacion y  pérdida de Amplia variedad e innovacion
propiedades

Fuente: (Vera, 2017)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

2.1.2 Proceso de elaboracién

La mayor parte del proceso de produccion de la cerveza artesanal se realiza de forma
manual, en siete pasos: molienda, macerado, cocido, enfriado, fermentacion, envasado o
embotellado y segunda fermentacion. Se utilizan cinco elementos basicos como materia prima:

agua, cebada, trigo, lupulo y levadura. Al respecto, Vera (ob.cit.) agrega lo siguiente:

e Elagua es el mayor componente de la cerveza, cuya composicion y contenido de sales
influyen en la calidad y el estilo de la cerveza;

e La cebada malteada o malta, llamada el corazdn de la cerveza, es el ingrediente basico
que proporciona los carbohidratos y azucares necesarios para la fermentacion, asi como
también contribuye sabores y colores que son exclusivamente caracteristico de la

cerveza,



e Elldpulo (Humulus lupulus), es una planta perteneciente a la familia de las cannabéceas,
trepadora, de sabor amargo y con aroma. Es el principal ingrediente responsable del
amargor, sabor y aroma de la cerveza, y

e La levadura, llamada el condimento de la cerveza, es un microorganismo unicelular
encargado de digerir los azlcares extraidos en alcohol y diéxido de carbono, con
propiedades nutritivas.

2.1.3 Tipos de cerveza artesanal

Los tipos varian dependiendo de los ingredientes con los que son elaboradas. En Alemania
existe una empresa que produce dos tipos de cerveza artesanal de renombre mundial, las cuales
son la base de elaboracién en el resto del mundo: lager y Ale como las recetas madres (Dolina,

2019). Existen algunas variedades, desde la cerveza rubia, la roja, la negra y la IPA (Figura 2).

Lager T _:llf'_ - 1

(fermentacién baja)
\'{ Stout

' Pale Ale (IPA)

Pilsner

Draft Weisse

\|"‘ Barlc_v-

Ice Beer — \\ / Porter

Figura 2. Tipos de cerveza
Fuente: (Vera, 2017)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

Cada una de ellas tienen caracteristicas especiales e independientes que hacen de la cerveza

artesanal una bebida hecha con cuerpo. Dolina (ob.cit.) refiere lo siguiente:

- Cervezas lager: Este tipo de cerveza artesanal normalmente son realizadas con poco
lupulo, espumosas, color claro y ligeras, contienen un grado de alcohol relativamente bajo
que oscila entre los 3,5% y 5,0%. Es una de las mas consumidas y preferidas en gran parte de
los paises. Dentro de las cervezas artesanales lagers existen varios subgrupos que se han
desarrollado de manera industrial, es decir, han utilizado su forma de elaboracion para

producirlas en masa a nivel comercial



- Cerveza Ale: Es una cerveza artesana de color claro que, elaborada con pequefias
cantidades de malta tostada, suelen contener mucho lapulo y, por lo tanto, contiene mucho
sabor, incluso algunas son amargas. Entre los subgrupos de estas cervezas, se encuentran la
las Pale Ale (IPA) con un grado de alcohol entre 4%y 7% y el amargo es su punto fuerte muy
agradable al paladar. Asimismo, las del grupo Dark Ale o Cerveza Negra, una de las mas
oscuras elaborada con gran cantidad de malta tostada y caramelizada con mucho mas lupulo
que el resto.; es de textura espesa y cremosa con un fuerte aroma a malta. El sabor es una

combinacion de amargo con dulce, permitiendo que el nivel de alcohol varie entre 4% y 8%.

2.1.4 Proceso de elaboracién cerveza Hopfen

Figura 3. Proceso de elaboracion de cerveza Hopfen
Fuente: (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2020)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

2.1.5 Diagrama de proceso de elaboracion de cerveza artesanal Hopfen

Orange Honey A
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Figura 4. Diagrama proceso de elaboracion
Fuente: (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2020)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)



Para la elaboracion de la cerveza artesanal Hopfen especificamente su cerveza llamada
Orange Honey Ale primeramente se recibe la materia prima, seguidamente se realiza un
almacenamiento de estas, por otro lado, se pesan las maltas y son pasadas por el proceso de
maceracion donde el agua se mantiene a unos 55°C, después de este proceso se lava y extraen
los azlcares residuales de la malta ademas de ser adicionada el agua a 78°C. A continuacion,
se recircula y se filtra el mosto por lo que es transferido a la olla de hervor, ademas es medida
la densidad y volumen del mosto. El mosto es cocinado a 100°C por 60 minutos, mientras este
tiempo transcurre se adiciona el ldpulo, cascara de naranja, miel de abejas y clarificante,
después de haber realizado este proceso se mide nuevamente la densidad y temperatura y el
mosto se deja en enfriamiento hasta una temperatura de 30°C y luego es transferido a los
tanques fermentadores donde dura 7 dias y se les adiciona levaduras. Después de haber
transcurrido estos 7 dias son extraidas las levaduras sedimentadas y se almacena la levadura a
una temperatura de 8 a 12°C, seguidamente es medida de nuevo la densidad y se determina el
grado alcohdlico, por dltimo se madura y clasifica de cerveza verde a temperatura ambiente por
un tiempo de 7 dias, durante este tiempo es extraido el sedimento, es embotellada la cerveza,
se prepara y se le adiciona el almibar y levaduras, es realizada la respectiva limpieza y

esterilizacion de botellas y tapas, se etiqueta y es distribuida.

Irish Red Ale Y Oatmeal Stout
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Fuente: (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2020)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)



Para la elaboracion de la cerveza artesanal Hopfen especificamente su cerveza llamada Irish
Red Ale y Oatmeal Stout primeramente es recibida la materia prima, es almacenada, se pesa la
malta y la molienda, seguidamente sigue el proceso de maceracién aca es adicionada la avena,
se recirculacion y filtracion del mosto, por lo que en esta etapa es adicionada agua a 78°C para
lavar y extraer los azUcares residuales de la malta. A continuacién, el mosto es transferido a la
olla de hervor y se mide la densidad y volumen de la misma para luego adicionar el ltpulo y
clarificante y cocinarlo a una temperatura de 100 ° C por 60 minutos. Después de haber
terminado esta etapa se enfria el mosto hasta una temperatura de 30°C y es transferido a los
tanques fermentadores donde es adicionada la levadura durante 7 dias, luego de terminar este
tiempo de fermentacion las levaduras sedimentadas son extraidas, es medida su densidad para
determinar el grado de alcohol, se madura y clarifica la cerveza verde a temperatura ambiente
por 7 dias y se extrae el sedimento. La cerveza es preparada para adicionar el almibar y

levaduras necesarias para ser embotellada, etiquetada y distribuida para la venta.

2.1.6 Estilos de Cerveza artesanal Hopfen

Orange Honey

Cerveza dorada perfectamente armonizada entre las notas citricas de la naranja y su exquisito

post gusto a miel de abejas, (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2020).

Figura 6. Estilos de Cerveza artesanal

Fuente: (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)
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Irish Red Ale

Cerveza roja caracterizada por sus deliciosas notas acarameladas y frutales que terminan en

un ligero gusto a grano tostado, (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2020).

\z<)

IRISH RED ALE

[

Figura 7. Estilos de Cerveza artesanal
Fuente: (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

Oatmeal Stout

Cerveza negra de espuma muy cremosa con deliciosas notas marcadas a café, chocolate y

nueces que terminan en una leve sedosidad al paladar, (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2020).

Figura 8. Estilos de Cerveza artesanal
Fuente: (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)
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India Pale Ale

Cerveza dorada caracterizada por estar elaborada con una alta cantidad de Iupulo que le da
su amargor caracteristico pero muy equilibrado con las maltas y un exquisito perfume que la

hace irresistible, (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2020).

Figura 9. Estilos de Cerveza artesanal
Fuente: (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

2.1.7 Proveedores y Stakeholders

Tabla 2. Proveedores

Crisp Malt Malta
Dingemans Malta
Brau supplies Lupulo y malta
Cerveceros independientes Lupulo y malta
Alitecno Magquinarias y productos
quimicos
Miel Viking Honning Miel

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa Hopfen
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

Entre los proveedores de insumos para elaborar la cerveza de la empresa Hopfen se
encuentra, Crisp Malt la cual es una empresa que se encuentra en Reino Unido y se especializa
en la produccion de malta, igual en el caso de Dingemans que es una empresa ubicada en

Bélgica que se especializa en la produccién de malta belga tradicional.

Brau Supplies es una empresa que se dedica a la importacion de maltas, levaduras y lupulos,
también se dedican a la venta de equipos, botellas, barriles, entre otros. Al igual que Alitecno

que es una empresa lider en la provision de empaques, maquinarias, productos quimicos,
16



empaques e ingredientes para la industria alimenticia, estas empresas mencionadas se

encuentran en Quito.

Tabla 3. Stakeholders

Clandestinos Guayaquil
Beer Box Guayaquil
Beerman Guayaquil
Cerveceros Guayaquil
Rustic Beer Guayaquil
Licorera el Austro Cuenca

Carvis supermercado Guayaquil
Mono del rio Guayaquil
Cervecero de Palma Guayaquil
Merkader Guayaquil
Rincdn del Libano Guayaquil
Grill Way Guayaquil
Rustic Fest Guayaquil
Beer Hops Ambato

Fuente: Informacidn proporcionada por la empresa Hopfen
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

Entre los Stakeholders hemos mencionado a los clientes principales de Hopfen, a los cuales
se les distribuyen cervezas para la venta en bares, supermercados y restaurantes, estos estan

ubicados en puntos principales como Guayaquil, Cuenca y Ambato.

2.1.8 El movimiento de la cerveza artesanal

Segun las apreciaciones de Cerveceros de México (2018), las cervecerias artesanales tienen
como objetivo final ampliar el abanico de opciones de los consumidores, procurando la
existencia de una cerveza adecuada para diferentes tipos de maridaje, es decir, union de sabores
fuertes y con cuerpo de modo que se potencien los sabores, con un toque de amargo para
acompafiar y refrescar en cualquier clima y momento. Es por ello que, para el gremio en
referencia, la cerveza artesanal es cerveza, cuya concepcion implica mas que a la bebida misma
para posicionarse como un movimiento independiente, en busca de rescatar, interpretar y
reinterpretar la diversidad de estilos que hay alrededor del mundo, y que ha habido alrededor
del mundo. Se trata de desarrollar una ‘cultura cervecera’ por la que se generen procesos

innovadores y bebidas llenas de aromas, sabores e identidad (ob.cit., p.1).
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En Espafia, la Asociacion Espafiola de Cerveceros Artesanos Independientes (AECAI),
citado en Varela (2020), establecié ciertas condiciones que deben cumplir sus socios para ser
considerados productores de cerveza artesanal independiente y asi, defenderse de terceras

marcas que no cumplen con su filosofia. Los requisitos para ello son:

e Produccion inferior a los 5.000.000 litros anuales.

e No emplear ingredientes distintos a la malta de cebada y/o trigo como fuente de
almidon con la finalidad de abaratar los procesos productivos.

e Independencia de cualquier gran grupo cervecero.

e Ventas de la industria cervecera artesanal nacional

Segun Revista Industrias (2020), en la industria nacional de bebidas alcoholicas participan
tres ramas principales para una venta total de 636 millones de délares en 2019: la de elaboracion
de bebidas malteadas y malta, cervezas principalmente, con participacion de 75% respecto al
total de ventas de la industria; la de destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcoholicas
con participacion del 23% vy, la de elaboracion de vinos con una facturacion equivalente al 2%
de las ventas de la industria. Es interesante destacar que en la industria existe una participacion
activa de negocios de personas naturales. Hasta junio de 2020, se encontraron 1.300 productores
cuya actividad se desarrollaba bajo la figura de una persona natural, y otros 451 productores
que lo hicieron bajo la figura de una sociedad como tal (personas juridicas). En lo que respecta
al mercado de cervezas como tal (elaboracion de bebidas malteadas y de malta), se tienen a 282
productores bajo la figura de persona natural (cervezas artesanales principalmente), y a otros

89 productores bajo la figura de sociedad (ob.cit., p.1).

No obstante, el mercado de las cervezas artesanales esta siendo cada vez mas competido con
la entrada de nuevas micro cervecerias, las cuales ha generado nuevas fuentes de empleo. En la
Tabla 4 se detallan las empresas mas nombradas del pais que forman parte del sector de cervezas

artesanales.

Tabla 4. Principales cervecerias artesanales de Ecuador

Nombre Ubicacion
Shaman Cerveza Artesanal Quito
Cerveceria SABAI Cumbaya Quito
VIVA Cerveza Quito
Hopfen Cerveceria Artesanal Guayaquil
Portefia Cerveza Artesanal Guayaquil
Cerveceria Bajamar Guayaquil

Fuente: Revista Industrias, 2020.

Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)
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2.1.9 Cuadro comparativo de cerveza Hopfen vs competidores e industriales

Tabla 5. Hopfen Cerveza Artesanal vs competidores

Precios Por botella: 3% Por botella 5% Por  botella Por lata: 5% Por botella 5% Por botella 6%
2.50%

Tamafios Botellas y latas de  Botellas, latas Botellas Botellas y Botellas, latas 330mly  Botellas, latas
330ml, latas de 330mly500 ml Latas de 330ml 500 ml 330ml y 500 ml
500ml, barril de 20 y 500ml, barril
litros

Presentacion Botellas, latas y Botellasy latas Botellas Botellas y latas  Botellas y latas Botellas y latas
barril

Certificaciones de I1SO 14001, ISO ISO 14001, ISO ISO 14001, ISO 14001, 1ISO 14001, ISO ISO 14001, ISO

calidad 22001 22001 ISO 22001 ISO 22001 22001 22001

Normas de NTE INEN 2262 NTE INEN 2262 NTE INEN NTE INEN NTE INEN 2262 NTE INEN 2262

etiquetado 2262 2262

Composicion Componente Cerveza Cerveza negra Una gran Honey Brew, que estd Cervezas ligeras y
cerveza Irish Red: elaborada con  mucho variedad de hecha con miel y facilesdetomas para
agua, cebada artesanalmente cuerpo, seleccion  de posee un  sabor el consumidor local,
malteada, IlUpulo, con especias y ligeramente cervezas maltoso-floral, Robust  pero introduciendo
levadura. granos de latierra dulce y muy caseras dentro Porter, cuyo sabor se aromas frutales y
Oat meal Stout: del Inti compleja. Con del mercado, asemeja al café y citricos provenientes
agua, cebada notas de incluso tienen chocolate, y tiene un de los  ldpulos
malteada, avena, sabores de un mend de colornegro, IndiaPale americanos
ldpulo, levadura. malta tostada cervezas Ale es una cerveza
Orange Honey: que se importadas rubia que posee un
agua, cebada asemejan  al sabor amargo, vy
malteada, miel, café 'y al finalmente Scotch
naranja, 1Gpulo, cacao. Ale, cerveza rojiza en
levadura la que los sabores de la

malta predominan.

Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

Dentro de este cuadro comparativo se destaca que la inica competencia en cuanto al precio

con la cerveza Hopfen es la Cerveceria SABAI Cumbayd, ya que tiene un precio de 2,50$ por

botella, estando 0.50 centavos de dolar por debajo de la marca Hopfen, siendo de esta manera

una cerveceria artesanal que hace competencia mediante el precio, por otra en el tamafio todas

las compariia presentan botellas y latas de 330ml y 500ml, la diferencia de Hopfen es que ofrece

un barril de 20 litros por lo que ninguna competencia tiene este tamafio, en cuanto a su

presentacion todas las empresas tienen presentaciones de botellas y latas excepto Hopfen que

tiene presentacion de la cerveza en barril. Las certificaciones de calidad presentadas por todas

las comparfiias son: 1SO 14001 e 1SO 22001 al igual que en sus normas de etiquetado que son

NTE INEN 2262. Entre los componentes se consigue que la cerveza Hopfen es la que tiene mas

diferencia de sabores, la segunda compafiia con mas sabores es la cerveceria Bajamar.
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Tabla 6. Cerveza artesanal vs industriales

Precios
Tamafios

Presentacion
Certificaciones de
calidad

Normas de
etiquetado
Composicion

Hopfen Cerveza Artesanal
Por botella: 3%
Botellas y latas de 330ml, latas de
500ml, barril de 20 litros
Botellas, latas y barril
1SO 14001, ISO 22001

NTE INEN 2262

Componente cerveza Irish Red:
agua, cebada malteada, ldpulo,
levadura.
Oat meal Stout: agua, cebada
malteada, avena, lapulo,
levadura.
Orange Honey: agua, cebada
malteada, miel, naranja, lGpulo,
levadura

Pilsener
Por botella 1,25%
Botellas y latas de
330ml
Botellas y latas
ISO 9001, ISO 14001,
Ohsas 18001
NTE INEN 2262

El agua de esta fabrica
procede de manantiales,
lo que la hace que sea
impresionante, el lpulo
Saaz, la cebada checa y
levadura.

Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

Heineken
Por botella 330Cc 6$
Botellas 330Cc, botella o
lata 330ml
Botellas y latas
ISO 9001, ISO 14001,
Ohsas 18001
NTE INEN 2262

Agua, cebada, malta,
extracto de ldpulo. Su
elaboracion

fermentacion con levadura
exclusiva de tipo A de
Heineken dura el doble de
tiempo que la mayoria de
cervezas

Brahma
Por botella 2%
Botellas y latas de 330ml

Botellas y latas
ISO 9001,
Ohsas 18001
NTE INEN 2262

ISO 14001,

Cebada malteada, Ildpulo,
levadura y agua, no destaca
por ninglin componente
especial ni por tener
procesos complejos.

Entre la cerveza Hopfen y las cervezas industriales se consigue que el precio por botella de

todas las empresas industriales se encuentra por debajo del precio de la cerveceria artesana

Hopfen excluyendo a la cerveceria industrial Heineken que cada botella de 330Cc tiene un

costo de 6$. Por otro lado, el tamafio de botellas y latas en todas las empresas artesanales e

industriales son iguales de botellas y latas de 330ml, excepto la empresa Hopfen que tiene la

presentacion del barril de 20 litros. Las certificaciones de calidad en la empresa Hopfen es ISO

14001 e I1SO 22001, en las empresas industriales las certificaciones de calidad es de 1SO 9001,

ISO 14001 y Ohsas 18001, entre las normas de etiquetado en todas las empresas artesanales e

industriales son NTE INEN 2262. Entre la composicion de las cervezas industriales todas

presentan semejanzas, por otra parte, la composicidn de la cerveza Hopfen presenta distintos

2.1.10 Empresas cerveceras artesanales reconocidas internacionalmente

Cerveza Premium

Esta ubicada en Madrid, es una empresa que se desarrolla en el sector de los proveedores de

cerveza artesanal. Distribuyen una seleccion de cervezas artesanas espafiolas, siendo las mas

premiadas y son elaboradas por personas profesionales en el mundo de la cerveza artesanal.

Entre sus cervezas artesanales se encuentran: La Real del Duero, SanFrutos, Monkey Beer,

Dolina, Alegria, Vulturis, entre otras.
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1270 cerveza Artesanal

1270 es una Cerveceria artesanal establecida en Valencia Espafia siendo fabricantes y
proveedores de cerveza artesanal, siendo realizadas en una antigua mina de mas de 100 afios,
escondida en las montafias leonesas. Esta empresa aporta toques herbales, aromas a roble
ahumado y toques de frutos secos, siguiendo de esta forma un proceso artesanal Unico
trabajando con ingredientes seleccionados de alta calidad.

Cerveza Charro

La cerveza mexicana Charro se posiciona entre las mejores del mundo, la cerveza destaco
en los resultados del World Beer Awards 2020 al obtener una medalla de bronce gracias a su

estilo Pilsner en la categoria “World’s Best International Lager”.
Medidas de bioseguridad que deben aplicarse

Para poder garantizar la seguridad y salud de los empleados y empleadores ademas de los
clientes de las distintas actividades economicas del estado, siendo regidas por la normativa y
legislacion en cuanto a las obligaciones laborales, especialmente las que se encuentran
vinculadas a la salud y seguridad en el empleo y de forma especifica las relativas a los agentes
biologicos en los ambientes de trabajo. Toda empresa o centro de trabajo tiene que adoptar las
medidas preventivas en relacion con el riesgo de los agentes bioldgicos, previo a la reactivacion
de operaciones, y en los casos de reintegro laboral de sus trabajadores, por lo tanto, se consiguen

las siguientes medidas preventivas profesionales:

e Todo trabajador debera someterse a un reconocimiento médico como requisito
indispensable de ingreso al trabajo y mientras siga en éste, a solicitud del empleador o

por orden de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

e Esnecesaria la comprobacion del estado de salud, entrevista sobre contactos y examenes
médicos (en casos especificos indicados por el personal de salud) para el reintegro

laboral y evaluaciones periodicas.

e Debe de existir un registro adecuado de enfermedades profesionales y enfermedades

relacionadas con el trabajo que afectan la poblacion trabajadora de la empresa.

e Deben de llevarse a cabo actividades de vigilancia epidemioldgica de enfermedades

profesionales y relacionadas con el trabajo.
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e Todo trabajador debe de contar con una Historia clinica ocupacional, con sus respectivos
examenes de control clinico y bioldgico.

e EIl empresario o responsable designado, debera conservar esta documentacion a
disposicion de la autoridad competente.

BASC

Avila & Pilamunga (2018) indica que “Es un programa de cooperacion entre el sector
privado y organismos nacionales y extranjeros, creado para fomentar un comercio internacional
seguro” (pag.23). BASC es un programa de caracter voluntario por lo que otorga una
certificacion que confirma el trabajo de control en todos los procesos productivos, empaque,
embarque y de transporte de la carga que va con el destino al exterior, garantizando que la carga

no tiene posibilidades de contaminacion en ninguna etapa hasta llegar al destino final.

Normativa INEN

Desde el punto de vista de Campoverde et al. (2019) “INEN promueve norma que
proporciona un sistema de gestion de calidad integral, en el gobierno local... Adicionalmente,
se proporciona la metodologia de diagndstico para que los gobiernos locales evalten el alcance
y la madurez de sus procesos, productos y/o servicios” (pag.31). EI INEN se encuentra
reconocido por el Ecuador como competente en la ejecucion de los procesos establecidos en el
Sistema Ecuatoriano de la Calidad, satisfaciendo la demanda nacional en los campos de la
Normalizacion, Reglamentacion, Metrologia y Evaluacion de la Conformidad, contribuyendo
al mejoramiento de la competitividad, de la salud y seguridad del consumidor, la conservacion

del medio ambiente y la promocion de una cultura de la calidad para alcanzar el buen vivir.

Normas BPM

Cellan & Suconota (2019) conceptualizan que “Son los requerimientos generales de higiene
en la manipulacion, preparacion, elaboracién, envasado, almacenamiento, transporte y
distribucién de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos

en cada una de las operaciones mencionadas cumplan con los requerimientos” (pag.15).
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Sistema HACCP

Lépez (2021) indica que es un “Sistema que permite identificar, evaluar y controlar peligros
que son significativos para la inocuidad de los alimentos. Privilegia el control del proceso sobre
el analisis del producto final” (pag.29). El Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(APPCC) es la norma internacional basada en la produccion segura de alimentos con un

acercamiento preventivo.
2.1.11 Ventajas de tener una empresa de cerveza en Chile

Este pais ofrece muchas ventajas las cuales benefician a la inversion extranjera, ya que

cuenta con mas tratados de libre comercio que cualquier otro pais latinoamericano.

— Fuerte liderazgo economico

Chile se convirtio en el primer pais latinoamericano en unirse a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Segun el estudio Doing Business para
2018, Chile se clasifico en el puesto 55 en cuanto a la facilidad para hacer negocios. En este
informe, el Banco Mundial compara cada afio once indicadores que evaltan la facilidad para
hacer negocios. Estos incluyen la dificultad de iniciar un negocio, conseguir una ubicacion,
acceder a la financiacion, ocuparse de las operaciones diarias y operar en un entorno
empresarial seguro entre 190 paises del mundo. (DOING BUSINESS, 2020)

— Ambito politico

El gobierno chileno tiene como objetivo promover una economia de mercado abierta y
mejorar las politicas favorables a las empresas lo que hizo mas facil que las empresas locales y
extranjeras se establezcan una nueva entidad juridica para formar mas empresas en la republica

chilena.

— Recursos naturales

Debido a sus parametros geograficos naturales y a los fuertes controles fronterizos, Chile ha
logrado conservar la estabilidad fitosanitaria de sus productos agricolas, es un jefe mundial en

la exportacion de vino, y con mas consumo de alcohol.
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— Centro de negocios de América latina

Chile ha firmado mas tratados de libre comercio mundiales que cualquier otro territorio. En
la actualidad, Chile ha ratificado 26 convenios y tratados de todo el mundo en temas de doble
tributacion con 64 mercados. Junto con Colombia, Meéxico y Perd, Chile construye la Unién
del Pacifico que conecta a las naciones latinoamericanos durante la costa del Pacifico la cual

contribuye a inversion extranjera.

2.1.12 Plan de exportacion

Concepto

Segun detalla (ProMexico, 2017), el fin de un plan de exportacion es “penetrar
sistematicamente un producto o servicio en los mercados internacionales maximizando la
eficiencia y la rentabilidad (...), o sea, darle continuidad a las exportaciones de manera que

resulten con menores costos, mayores ganancias y optimizando el negocio” (p.7)

Este documento apoya en la determinacién del mercado, la competencia, precios del
mercado internacional, productos en demanda, logistica de exportacion, posibles barreras
arancelaria y no arancelarias, y otras actividades necesarias durante el proceso de exportacion
que determinaran la viabilidad de la iniciativa de exportacién de una empresa (Llamazares,
2014). El plan de exportacion no tiene una estructura predeterminada ya que varia en funcion

de los productos, servicios y caracteristicas de cada empresa.
2.1.13 Estructura

No existe una estructura definida ni estatica para el plan de exportacion. Sin embargo,

(ob.cit.) propone las siguientes partes para su estructuracion:

e Identificacion de la empresa exportadora

e Descripcion del producto o productos objeto de exportacion

e Empaqgue, embalaje y etiquetado: legislacion técnica, normas internacionales y otros
e Pais de origen: generalidades del pais exportador

e Pais de destino: generalidades del pais importador

e Investigacion de mercado: empresas productoras, caracteristicas de la oferta y de la

demanda
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Requisitos exigidos en origen y destino: documentos para exportar segin el
producto

Incoterms: términos de negociacion seleccionado

Trémites para exportar: proceso desde el pre-embarque hasta la fase de post-
embarque

Base legal de exportacién: marco legal nacional y marco legal internacional que
afecta

Transporte internacional: consideraciones para seleccionar el tipo de transporte
Estudio financiero: inversion requerida para exportar, gastos logisticos,
financiamiento del proyecto, prondstico de gastos administrativos, proyeccion de
exportacion, presupuesto maestro, rentabilidad de la operacion

Conclusiones y recomendaciones

ESTRUCTURA DEL PLAN DE EXPORTACION DE CERVEZA ARTESANAL
HOPFEN DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS CIUDAD DE GUAYAQUIL

1.

ANALISIS DEL POTENCIAL EXPORTADOR
— Perfil general de la compafiia — cerveceria artesanal Hopfen
— Mision, vision, objetivos
— Productos y servicios
— Anélisis FODA
2. EL PRODUCTO
— Caracteristicas del producto y beneficios
— Clasificacién arancelaria en Ecuador y Chile
— Ficha técnica del producto
— Catalogo del producto
— Estadistica de comercializacion de la Cerveza
3. INTELIGENCIA DE MERCADO
—  Perfil de Chile
— Entorno comercial (cervezas artesanales en chile)
— Acuerdos comerciales
— Requisitos para exportar

— Documentos requeridos para ingresar el producto
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4. LOGISTICA
— Proceso de exportacion
— Etiquetado y empaque
— Fase de pre embarque
— Normas sanitarias y fitosanitarias
— Fase de post embarque
— Diagrama de proceso de exportacion
— Termino de negociacion

— Obligaciones del exportador e importador

El desarrollo de un correcto plan de exportacion no garantiza el éxito de un emprendimiento
internacional, pero si eficientiza los procesos para lograrlo. EI motivo de este plan es definir
por escrito los objetivos, acciones, restricciones y documentacion que respalden la exportacion

y ayuden a medir los resultados.

2.3 Teorias modernas del comercio internacional

Teoria de la internacionalizacién

La teoria de la internalizacion esta enfocada exclusivamente a explicar la forma de entrada
que utilizan las empresas multinacionales para establecerse en un pais de destino, es decir el
cémo de la internacionalizacion (P.J. Buckley y Casson 1976). Esta teoria postula que el
mercado tiene fallas que generan costos de transaccion que, bajo ciertas condiciones, pueden
ser tan altos, que es mas econdmico internalizar la actividad economica a traves de una
inversidn extranjera directa, en vez de comprarla en el mercado mediante un contrato (Ruff,
2018).

La internacionalizacidbn es una operacion estratégica que involucra todas las areas
funcionales de la empresa, requiere dedicacion y preparacion para poder realizar una exitosa

exportacion.

Segun Ronald Coase las condiciones para que las empresas intervengan directamente en el

extrajeron son:

- Que existan ventajas de localizar las actividades en el exterior
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- Que al organizar esta actividad dentro de la empresa resulte més eficiente que el

venderlas o cederlas a empresas del pais extranjero en cuestion

La importancia de esta teoria de internacionalizacién es un mecanismo por el cual las
PYMES (microempresas) puedan alcanzar capacidad productiva, y competitiva para poder

sostenerse en un mundo globalizado.
Los motivos los cuales impulsan a una empresa a internacionalizarse son los siguientes:

- Crecimiento

- Competitividad

- Diversificacién

- Acceder a mercados mas grandes

- Mejorar el persiguié de mercado interno

Los argumentos de la teoria de la internalizacion se inspiran primordialmente en los
beneficios que se puede conseguir debido a esta, que en el tamafio en que se haga mas alla de
las fronteras nacionales implicara la construccion de una organizacion transnacional, surgiendo

primordialmente por la elusion de los precios que se hallan asociados a las imperfecciones.

Finalmente, las principales ventajas que posee esta teoria de internacionalizacion son las

mencionadas a continuacion:

- Aumento de la competitividad
- Costos bajos
- Consolidar productos y marcas

- Mayor crecimiento
Teoria pura del comercio internacional

La teoria pura se refiere al analisis del valor aplicado al intercambio internacional; trata de
los factores reales en contraposicion con los monetarios como principales determinantes del
comercio internacional, observado a largo plazo la especializacion y division internacional del
trabajo, como mecanismos destinados a lograr una mayor disponibilidad y calidad de los
recursos, utilizando mejores técnicas de produccion, satisfaciendo asi la diversidad de gustos
de forma tal que implique un aumento de bienestar global tedrico, después se deben investigar

los hechos y finalmente aplicar las medidas especificas que sean necesarias.
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Esta teoria afirma que el comercio internacional tiene dos campos de estudio: la teoria pura

y la teoria monetaria.

Segun Hernandez (2019) indica que “La teoria pura del negocio mundial usa como pilar la
ley de la virtud comparativa y se fundamenta en la hipétesis de que las naciones de todo el

mundo tienen la posibilidad de beneficiarse de la especializacion universal y del libre comercio”

(pag.37).

Trata de los componentes reales en oposicion con los monetarios como primordiales
determinantes del negocio universal, visto a extenso plazo y de la especializacion y separacion
mundial del trabajo como mecanismos, con el propdsito de conseguir una mas grande
disponibilidad y calidad de recursos usando superiores técnicos de produccion y satisfaciendo

la variedad de gustos, de manera tal que impliquen un crecimiento del confort universal.

La Teoria del Pura del Comercio Internacional indica la longevidad que han proporcionado
las deducciones Ricardianas. Zamora (2018) Expresa que “En efecto, ni clasicos ni
marginalistas, ni neoclasicos (sintesis), por citar los grandes paradigmas ocurridos dentro de la
ciencia econdmica han alterado fundamentalmente la ley, y asi ha ido superviviendo uno a uno

a los embates académicos” (pag.16).
Mufioz (2017) Sefala que:

El enfoque positivo, que se va a encargar de explicar y predecir los acontecimientos,
para contestar a preguntas como: ;por qué un pais comercia de la manera en que lo
hace?, ¢qué determina la estructura, direccion y el volumen del intercambio entre
paises?, ¢cudles son las fuerzas que determinan si se va a importar o exportar un tipo

u otro de producto? y ;cuanto se intercambiaria por cada mercancia? (pag.37).

Esta teoria resalta un objetivo positivo por lo que predice y explica todas aquellas actividades
para entender por qué un pais se encuentra comerciando de la manera en que lo hace,

determinando la estructura de intercambio entre las naciones.
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La teoria monetaria cuenta con dos aspectos fundamentales:

e Laaplicacion de los principios monetarios al intercambio internacional, es decir,
la aplicacion de la moneda, asi como sus efectos en precios de mercancias, saldo
comercial, tipo de cambio, interés.

o El andlisis en los efectos del desequilibrio en la balanza de pagos, en cuanto a
duracion e intensidad, hasta lograr el equilibrio que se desea, mediante el empleo de

instrumentos monetarios, cambiarios y financieros.
Por otra parte, Robalino (2019) Expresa que:

En concreto, para la teoria pura se tiene que contar con un planteamiento teorico,
después se deben investigar los hechos y finalmente se deben aplicar las medidas
especificas que sean necesarias. En cuanto a la teoria monetaria, esta comprende dos
aspectos: a) La aplicacion de los principios monetarios al intercambio internacional,
0, dicho de otra manera, el enfoque que explica la circulacion de la moneda, asi como
sus efectos en: el precio de las mercancias, el saldo comercial, los ingresos, el tipo de
cambio y el tipo de interés. b) El andlisis del proceso de ajuste mediante el empleo de
instrumentos monetarios, cambiarios y financieros, que tratan de contrarrestar los
efectos de los desequilibrios de la balanza de pagos en cuanto a la duracién, intensidad
y amplitud, hasta restablecer el equilibrio o por lo menos hasta preservar el nivel que

se desea (pag.43).

La teoria pura del comercio debe plantearse primero tedricamente para seguido, estudiar
todos los acontecimientos para poder ejecutar las medidas necesarias para crear planes de
solucion, la teoria monetaria se encuentra dividida en dos factores, donde el primero es la
explicacion de la circulacion del dinero como sus impactos en los precios de la mercancia,
ingresos, saldo comercial entre otros factores, segundo se encuentran el andlisis de los

procedimientos a través de la ejecucion de instrumentos monetarios.

Teoria Heckscher-Ohlin

Salazar (2020) presenta que “El modelo de Heckscher-Ohlin demuestra que la ventaja
comparativa esta determinada por la interaccién entre los recursos de un pais, la relativa

abundancia de los factores de produccion, y la tecnologia” (pag.19). La teoria pone énfasis en

29



la interrelacion entre la proporcion en la cual los factores de produccion estan disponibles en

los distintos paises y la proporcion en la que son utilizados en produccion de diferentes bienes.
Teoria general de sistemas

Desde el punto de vista de Mascarefio (2018) “Es un esfuerzo de estudio interdisciplinario
que trata de encontrar las propiedades comunes a entidades, los sistemas, que se presentan en
todos los niveles de la realidad, pero que son objeto de disciplinas académicas diferentes”
(pag.34). El proposito de la Teoria General de sistemas es presentar estudios sobre los
principios aplicables a los sistemas en cualquier nivel en todos los campos de la investigacion.
El objetivo de la teoria de sistemas es el descubrimiento sistematico de las dinamicas,
restricciones y condiciones de un sistema, asi como los principio: propositos, medidas,
métodos, herramientas, entre otros; que puedan ser estudiados y aplicados en los sistemas de
cualquier nivel de anidacion y en cualquier campo, con el objetivo de lograr una equifinalidad

optimizada.
Teoria de la cadena de suministro

Conjunto de empresas eficientemente integradas por los proveedores, los fabricantes,
distribuidores y vendedores mayoristas o detallistas coordinados que busca ubicar uno o mas
productos en las cantidades correctas, en los lugares correctos y en el tiempo preciso, buscando
el menor costo de las actividades de valor de los integrantes de la cadena y satisfacer los

requerimientos de los consumidores. (Lambert, D.M. and Pohlen, T.L., 2001).

2.4 Marco conceptual

Aforo

Es el acto de determinacion tributaria a cargo de la administracién aduanera y se realiza
mediante la verificacion electrdnica, fisica o documental de origen, naturaleza, cantidad, valor,

peso, medida y clasificacion arancelaria de mercancias, (Aduana del Ecuador).

Arancel

Instrumento de proteccidn al comercio exterior; representa un impuesto (derecho de aduana)

que grava un producto cuando cruza la frontera de una nacién (cue, 2015, p.26).
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Autoridad aduanera

Organismo administrativo que se encarga de la organizaciony el control aduanero, aplicando
la respectiva legislacion y normas complementarias establecidas por el cddigo organico de la
produccion, comercio e inversiones (COPCI), con el proposito de recaudar de forma eficiente
los tributos originados en el comercio exterior, (SICE).

B/L

Su nombre original es Bill of Lading, es uno de los documentos mas importantes ya que
justifica la existencia de un contrato de transporte en una operacién maritima entre un puerto y
salida de un puerto de destino, (KANVEL, 2018).

Barreras arancelarias

Son restricciones al comercio externo de un pais, mediante impuestos a la exportacion e
importacion de bienes o servicios por parte de un pais 0 una zona economica (Canta A.,
Casabella R., Conde A., Cordiano M., Rosellé J. y Torres G., 2014)

Barreras no arancelarias

Conjunto de medidas y practicas de caracter administrativo que tienen su origen en la
actividad de gestion de la administracion publica que poseen el mismo efecto que el

establecimiento de un arancel (Canta et al., ob.cit., p.28).

Cadena logistica

La cadena logistica es una funcion operativa importante ya que comprende la integracion de
etapas y procesos que son imprescindibles para la correcta exportacion de un producto.

(Castellanos Ramirez)

Carga contenerizada

Transporte de unidad de carga, denominado contenedor cuyas capacidades son de 20 y 40
pies cubicos, el cual se encuentra depositado o consolidado en un contenedor de transporte
(Mise, 2021)
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Carga paletizada

Embalaje especifico para la mercancia, estandarizados, agrupados y asegurados sobre
paletas o estibas, formando un solo agrupamiento, listo para su exportacion (Mise, 2021).
Cadigo suplementario

También conocido como TNAN es un cddigo internacional de 4 caracteres que asigna cada
producto objeto de importacién o exportacion con la finalidad de diferenciar productos de una
misma partida arancelaria que tenga tratamiento diferente (Mise, 2021).

Comercio internacional

Intercambio de bienes, productos y servicios entre dos 0 mas paises o regiones (Canta et al.,
ob.cit., p.13).

Declarante

Persona natural o juridica que se encarga de presentar la declaracion aduanera de exportacion
0 importacion, bajo las condiciones que establece el copci en su respectivo reglamento, (Mise,
2021).

Despacho aduanero

Control ejercido por la autoridad aduanera para las mercancias que son declaradas bajo
cualquier régimen establecido en la normativa legal vigente, (SICE).

Ecuapass

Segun la (Aduana del Ecuador) es el sistema aduanero ecuatoriana empleado desde el afio
2012 que permite las operaciones de comercio exterior poder realizar todas sus operaciones
aduaneras de importaciones y exportaciones la cual ayuda a reducir tiempos asociados en el

cumplimiento de formalidades aduaneras.

Exportaciones

Es la entrada en un mercado extranjero mediante la venta de productos producidos en el pais

de origen de la empresa, a menudo con pocas, (Kotler & Armstrong, ob.cit., p.690).
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Globalizacion

Desde el punto de vista econdmico, se entiende como una tendencia del neoliberalismo que
procura hacer una zona de libre comercio a nivel internacional, (Hill, 2015).

Incoterms (International Commercial Terms)

Son las reglas internacionales para la interpretacion de los términos comerciales. Su objetivo
es establecer criterios claros y definidos sobre la distribucién de los gastos y la transmisién de
los riesgos entre las partes en un contrato de compraventa internacional (Vera, 2021).

Insumos productivos

Los insumos productivos son aquellos bienes intermedios que son utilizados para la
produccién de otros bienes, es decir que son productos semielaborados para producir otros,
(Austral Products, 2020)

ITC (International Trade Center)

El Centro de Comercio Internacional (ITC) es la agencia conjunta de la Organizacion
Mundial del Comercio y de las Naciones Unidas, que se encargan de la cooperacion técnica
con los paises en desarrollo y las economias en transicion en la promocion del comercio y

desarrollo de las exportaciones, (Organizacion Mundial del Comercio).

Libre mercado

Politica comercial donde el estado mantiene poca participacion, limitada al establecimiento
de aranceles bajos o nulos a las importaciones, permitiendo la especializacidn de los paises, la
divisién internacional del trabajo y promoviendo el comercio entre naciones (Canta et al.,
ob.cit., p.24).

Lupulo

Es la parte seca y florecida de la planta lipulo la cual se usa comiunmente para la elaboracion

de la cerveza y también como saborizantes en los alimentos, (Alcazar, 2021)

Mercado

Conjunto de clientes actuales y potenciales de un producto o servicio. Implica la presencia

de dos factores: la demanda desempefiada por los clientes y la oferta, constituida por los
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competidores que transmiten sus ofertas y sus mensajes a los clientes, ya sea directamente o0 a
través de los intermediarios, (Kotler & Armstrong, ob.cit., p.9).

Partida arancelaria

Es un codigo de identificacion internacional que consta de 10 digitos que se asignan a toda
mercancia que vaya a pasar por un proceso de importacion o exportacion, (ProColombia).

Politica comercial

Conjunto de instrumentos que maneja el estado para mantener, alterar o modificar
sustantivamente las relaciones comerciales con los demas paises. (Cue, 2015)

Producto

Cualquier cosa que se pueda ofrecer al mercado para recibir atencion, ser adquirido, utilizado
0 consumido y que pueda satisfacer un deseo o una necesidad (Kotler & Armstrong, ob.cit.,
p.274).

Proteccionismo

Politica comercial donde el estado interviene activamente para proteger a la industria
nacional, restringiendo las importaciones y promoviendo las exportaciones (Canta et al., ob.cit.,
p.24).

Subpartida arancelaria

Segun (Importaciones Ecuador), es un codigo numérico del sistema armonizado de
designacién y codificacion de mercancias que se asigna a una o varias mercancias luego del
proceso de clasificacion arancelaria.

Subvenciones

Cuando el gobierno o algun organismo publico otorga contribuciones financieras a un sector
econdmico o empresa determinada, mediante transferencia de fondos publicos, condonacién de
impuestos o gravamenes, entre otros (Canta et al., ob.cit., p.28).

Token

Es un dispositivo electrénico que brinda seguridad al momento de realizar operaciones en

canales digitales de una organizacion creada para gobernar su modelo de negocios y brindar
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mas poder a sus usuarios para interactuar con sus productos a tiempo a la cual facilita la

distribucion de beneficios entre los accionistas, (BBVA, 2021).

Transaccién comercial

Son actividades o eventos econdémicos que implican interaccidn entre dos o mas partes, en
las que intercambian productos, servicios, o valores por algin tipo de retribucién, con

frecuencia en forma de dinero. (Corvo)

Tributos al comercio exterior

Segun él (COPCI), los tributos al comercio exterior son los derechos arancelarios, los
impuestos establecidos en leyes orgéanicas, cuyos hechos generadores guarden relacion con el
ingreso o salida de las mercancias y tasas por servicios aduaneros. Los mismos que son recargos

economicos que se aplican a los bienes que son objetivo de exportaciones o importaciones.

Ventaja competitiva

Segun el modelo de Michael Porter, esta ventaja se puede conseguir a traves de la
identificacion y determinacion de economia de escalas y por la diferenciacion. Para ello, debe
evaluarse los factores enddgenos y exogenos que afectan notablemente las condiciones de

competitividad (Canta et al., ob.cit., p.19).

2.5 Marco legal

Dentro del presente marco legal se establecen los distintos requerimientos relacionados con
el comercio exterior en Ecuador, por lo cual se toman en importancia a los articulos que

promueven la correcta ejecucion de las actividades de exportacion e importacion en el pais.
Constitucién de la Republica del Ecuador

La constitucion de la Republica del Ecuador es la Norma Suprema, a la que esta sometida
toda la legislacion ecuatoriana, donde se establecen las reglas primordiales que amparan los
derechos, libertades y obligaciones de todos los ciudadanos, asi como las del Estado y las

Instituciones del mismo, (Constitucion de la Republica del Ecuador).

e Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:
1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo

estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
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2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la
insercion estratégica del pais en la economia mundial.

3. Fortalecer el aparato productivo y la produccién nacional.

4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se
reduzcan las desigualdades internas.

5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

6. Evitar las practicas monopolicas y oligopdlicas, particularmente en el sector
privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

e Art. 306.-El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las
exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal.

En el presente Art. 306.- La constitucion de la Republica muestra incentivo a las empresas
ecuatorianas, pequefios y medianos productores y del sector artesanal, como es el caso de la

cerveceria Hopfen que se especializa en la elaboracion de cervezas artesanales.
Caddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones

En el Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, se encuentran en
divisiones establecidas como libros, los articulos que sirven de orientacidn para que les permita
a sus usuarios mejorar sus exportaciones (Codigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, 2018). Conforme a la Constitucion de la Republica y el Plan de Desarrollo, en este
reglamento se aborda el tema sobre la exportacion, mencionado en el Art.93 Titulo 1V del

Fomento y la Promocidn de las Exportaciones en el cual indica que:

° Art. 93.- Fomento a la exportacion
El Estado es el encargado de impulsar las exportaciones a través de mecanismos de orden
general, contemplados como normas legales o programas de Gobierno, estos podrian ser a
través de:
a. Acceso a programa de preferencias arancelarias.
b. Derecho a la devolucién condicionada total o parcial de impuestos
pagados por la importacion de insumos o0 materias primas que establezca este
Cadigo.
C. Derecho a acogerse a regimenes especiales aduaneros.
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d. Asistencia o facilitacion financiera prevista en programas generales o
sectoriales.

e. Asistencia en areas de informacion, capacitacion, promocién externa y
desarrollo de mercados, conformacién de consorcios, union de exportadores y
demas acciones en el &ambito de la promocion de las exportaciones que impulse el
gobierno.

f. Derecho a acceder a los incentivos de la inversion publica productiva,

previstos en este Codigo y sus normas pertinentes.
Libro V
De la Competitividad Sistémica y de la Facilitacion Aduanera

Art. 99.- Simplificacion de los tramites administrativos. De conformidad con el objetivo del
Sistema Nacional de Registros de Datos Publicos, las entidades, instituciones y organismos del
Estado, en el ambito de sus competencias, deberan simplificar los tramites administrativos que
se realicen ante los mismos. Dentro de este contexto, las entidades, instituciones y organismos
publicos deberan implementar bases de datos automatizadas y no podran exigir la presentacion
de copias certificadas o fotocopias de documentos que esas entidades, instituciones y

organismos tengan en su poder o de los que tenga posibilidad legal y operativa de acceder.

Art. 154.- Exportacion definitiva: Segun él (Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones, 2018). Es el régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en
libre circulacion, fuera del territorio aduanero comunitario 0 a una Zona Especial de Desarrollo
Econdmico ubicada dentro del territorio aduanero ecuatoriano, con sujecion a las disposiciones

establecidas en el presente Codigo y en las demas normas aplicables.

Reglamento del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI).

Art. 34.- Elementos del Documento de transporte. - Sin perjuicio de los demas requisitos
previstos en normas especiales o internacionales, segun él (Reglamento al Titulo Facilitacion
Aduanera del Codigo de Produccion, 2013), el documento de transporte debera contener la

siguiente informacion:

a) Lugar y fecha de celebracion del acuerdo de voluntades;
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b) Nombre y direccion del operador de transporte, del embarcador
(exportador, importador o intermediario) y del consignatario (a quien se le debera
entregar la carga en destino);

c) Lugar y fecha en que fue recibida la mercancia por el operador de
transporte, y lugar de destino donde debera ser entregada;

d) Descripcion de la carga (tipo, naturaleza, cantidad, volumen, peso bruto

y neto, marcas especiales, tipo de unitarizacion y valor referencial de la mercancia);
e) Costos de transporte y monto de los intereses por demora en la entrega;

f) Instrucciones del embarcador (exportador, importador o intermediario)

al operador de transporte con relacion a la carga;
9) Lista de documentos entregados al operador de transporte; y,
h) Instrucciones y datos especificos de cada modo de transporte.

Art. 63.- Declaracion Aduanera. - La Declaracion Aduanera sera presentada de manera
electronica y/o fisica de acuerdo al procedimiento y al formato establecido por el Servicio
Nacional de Aduana del (Reglamento al Titulo Facilitacion Aduanera del Cddigo de
Produccion, 2013).

Art. 66.- Plazos para la presentacion de la declaracion. - En el caso de las importaciones, la
Declaracion Aduanera podra ser presentada fisica o electronicamente en un periodo no superior
a quince dias calendario previo a la llegada del medio de transporte, y hasta treinta dias
calendarios siguientes a la fecha de su arribo, (Reglamento al Titulo Facilitacion Aduanera del
Caodigo de Produccion, 2013).

Art. 158.- Exportacion definitiva. - Segun el libro (Reglamento al Titulo Facilitacion
Aduanera del Cddigo de Produccion, 2013). Es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una
Zona Especial de Desarrollo Econdmico, con sujecion a las disposiciones establecidas en la

normativa legal vigente.
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SECCION 11

Documentos que acomparian a la declaracion aduanera

Art. 71.- Documentos que acompafian a la declaracion. — En este articulo del (Reglamento
del Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2011), se consideran

documentos que acompafian a la Declaracion Aduanera los siguientes:
a) Documentos de acompariamiento; v,
b) Documentos de soporte.

Art.72.- Documentos de acompafiamiento. — En este articulo se indica que los documentos
de acompafiamiento son aquellos que conllevan un control previo, que debe tramitarse y
aprobarse antes del embarque de la mercancia del producto de exportacion (Asamblea Nacional,
2013).

Art.73.- Documentos de soporte. — En este articulo se indica que los documentos de soporte
son aquellos que constituyen la base legal de la informacion de la Declaracion Aduanera de
cualquier régimen, para llevar a cabo su correcta implementacion y son los siguientes
(Asamblea Nacional, 2013):

- Documento de transporte.

- Factura comercial o documento que acredite la transaccién comercial.

- Certificado de origen.

- Pdliza de Seguros internacional.

- Documentos que el SENAE o el Organismo regulador de Comercio Exterior

considere necesario.

Los articulos del Copci ya mencionados, van a servir de aplicacion en el presente plan de
exportacion para asegurarle a la cerveceria artesanal Hopfen que el plan de exportacion sera
Optimo ya que, si se cumple con las medidas que se requiere para una correcta documentacion,
se realizara en un tiempo establecido, asi mismo tendra las correspondientes facilidades que

ofrece el Estado ecuatoriano, (Asamblea Nacional, 2013).
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Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021

Dentro de los objetivos que se encuentran en el Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 se
da a conocer varios reglamentos que guardan relacion con la investigacion debido a que el
proposito de los empresarios de la cerveza artesanal Hopfen es ingresar al mercado chileno

permitiendo el crecimiento de las empresas ecuatorianas.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria

La generacidn de trabajo y empleo es una preocupacion permanente en los dialogos. En ellos
se propone la dinamizacién del mercado laboral a través de tipologias de contratos para sectores
que tienen una demanda y dindmica especifica. Asimismo, se proponen incentivos para la
produccioén que van desde el crédito para la generacion de nuevos emprendimientos; el
posicionamiento de sectores como el gastronémico y el turistico —con un especial énfasis en la
certificacion de pequefios actores comunitarios—; hasta la promocion de mecanismos de
comercializacion a escala nacional e internacional, (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2017).
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2.5.1 Autorizacién de funcionamiento de Hopfen, base legal para que funcione y labore

el producto, que entidades se involucran

ARCSA
}6 REGULACION, CONTROL @
Y VIGILANCIA SANITARIA

DR. LEOPOLDO IZQUET A PEREZ

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: ARCSA-2021-14.1.17.5-0000023
Nombre o Razon Social del establecimiento: ZUNIGA TAPIA JUAN GABRIEL

Nombre del Propietario o Representante Legal: ZUNIGA TAPIA JUAN GABRIEL
Nimero del RUC del establecimiento: 0926802935001 Eslablecnmemo N°: 1
Provincia: GUAYAS
Canton: GUAYAQUIL
Parroquia: TARQUI
Sector/Referencia: NORTE

Direccion-CIUDADELA: COLINAS DE LA ALBORADA MANZANA: 792 CALLE: ANTONIO
CAJAMARCA NUA R Q7 INTERSECCION:4TO CALLEJON

Actividades / Tlpo(s) de escaﬁlecu}u to(S):

i * 14.1,17.5 ESTABLE( TOS DESTINADOS A 1) ADFSTILACION, RECTIFICACION Y
1 MEZCLAS DE BEBID 2AS ARTESAN o Medio e
] Fecha de Emision: 08-06-2021 =

Vm

Fecha de Vigencia: 08-06-2022

Total pago: 0.00

Estado: VIGENTE

Fecha de Impresion del Documento: 08-06-2021

2 & ﬁf’@’lﬂ {
y / |

Quim./Alberto Tapfn Moscoso
! Coordinador General Técnico de Certificaciones - Agencia Nacional De Regulacion,
| “Control Y Vigilancia Sanitaria - ARCSA "Dr. Leopoldo Izquieta Pérez",
.

de Salud Publica I.
Las condiciones en la cual sc emitid el Permiso de Funcionamiento, son verificables en cualquier momento por ﬁl
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria "Dr. Leopoldo Izquieta Pérez" y este se emite en el formato a la

Figura 10. Permiso de funcionamiento ARCSA
Fuente: (Cerveceria Artesanal Hopfen, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

A continuacion, se mostraran los pasos a seguir para poder adquirir el permiso de
funcionamiento ARCSA, obtenido de (Agencia Nacional De Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria, 2021):

«  “Paraingresar al sistema informatico de la ARCSA, podra realizarlo de manera directa
a traves del link: http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/ o en la pagina

web de la ARCSA: www.controlsanitario.gob.ec y dar clic en la opcion “Procesos de
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Permiso de Funcionamiento” (Agencia Nacional De Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria, 2021).

O%

Consultor de
de solicitudes
VUE

Prod. Autorizados
Emergencia
Sanitaria

Temas Importantes

Alerta por presunta Normativa - Instructivos.
falsificacion del

medicamento

TAGRISSO® Conoce los tramites Arcsa - Requisitos
(Osimertinib) 8omg en

Colamhbia

Figura 11. Péagina principal de la web de ARCSA
Fuente: (Agencia Nacional De Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

“Una vez ingresado al portal del sistema, podra consultar si su establecimiento requiere
o0 no requiere del permiso de funcionamiento y en caso de requerirlo se detallara cuales
son los requisitos para la obtencién del mismo, para realizar la consulta podra dar clic
en la opcion “AQUI”. (Agencia Nacional De Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria, 2021)

INFORMACION PARA AYUDA
Consulta requisitos para permiscs de funcionamiento: m -

IMPORTANTE: Para ingresar al sistema, todos los nombres de usuario van
con letras mayusculas, sin importar si se oresron con letras minusculas y
mayusculas

Figura 12. Consulta de requisitos para permiso de funcionamiento
Fuente: (Agencia Nacional De Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

A continuacion, se desplegara la siguiente pantalla:

lSDmaNONATE Consulta requisitos para permisos de funcionamiento
FGNA AT ama

Escribe palabras que describan el establecimiento para el cual deseas obtener su permiso (Ej: laboratorios, alimentos medicamentos):

Buscar

Figura 13. Pantalla de consulta
Fuente: (Agencia Nacional De Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)
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- “Debera ingresar la(s) palabra(s) que describan la actividad/tipo de establecimiento, una
vez completado, hacer clic en la opcion “Buscar”, (Agencia Nacional De Regulacién,
Control y Vigilancia Sanitaria, 2021).

L qaaonA B Consulta requisitos para permisos de funcionamiento

Ul 1
Y VIGILANCIA SANITARIA

Escol riban el establecimiento para el cual deseas obtener su permiso (Ej: laboratorios, alimentos medicas sk
1
bebidas alcohdlicas|
o

-

Fuente: (Agencia Nacional De Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

Figura 14. Busqueda acorde a la descripcion ingresada

« Se desplegara un listado de opciones segun su busqueda, y podra dar clic en alguna de
ellas para visualizar el detalle:

Resultados(3), de click para ver detalles:

< ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS A LA ELABORACION, RECTIFICACION Y MEZCLAS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

Descripeion

estinados a la destilacion, rectficacion y mezcias de bebidas alcohdlicas. Opcionalmente, podrd contar con la cerbficacion de
Ia -

3

responsabilidad técnica de un profesional con el perfil descrito en |a normativa pertinente, vigente.
Requisitos para obtencion del permiso de funcionamiento

1. Ndmero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

2. Categorizacién olorgaca por &l Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIR) o por 1a Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS)

Tipos de establecimientos

Categoria: 14.1.17.1Industria Costo: $288.00
Categoria: 14.1.17.2Wediana Industia Costo: §192.00
Categoria: 14.1.17.3 Paquafia Industria Costo: $144.00
Categoria: 14.1.17.4 Micro Empresa Costo: $0.00
Categoria: 14.1.17.5 Atesanal Costo: $0.00

Categoria: 26,17 Establecimientos Destinados a la Elaboracién, Rectficacién y Mezclas de Bebidas Alcondiicas Costo: $0.00

ESTABLECIMIENTOS DESTINADOS A LA ELABORACION DE HIELO, BEBIDAS NO ALCOHOLICAS, PRODUCCION DE AGUAS MINERALES Y OTRAS AGUAS
EMBOTELLADAS

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS, BEBIDAS. ADITIVOS ALIMENTARIOS O COMBINADO S

Figura 15. Descripcidn, requisitos y costos, segun el tipo de establecimiento
Fuente: (Agencia Nacional De Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

«  “En el caso, que su actividad econdmica no requiera de la obtencion del permiso de
funcionamiento, pero esta sujeta a control y vigilancia sanitaria, en el detalle de los
requisitos aparecera un mensaje indicando que el establecimiento se encuentra exento
del permiso de funcionamiento”, (Agencia Nacional De Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria, 2021).
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TIENDAS DE ABARROTES

Descripcion
Son squelios establecimisntos en los que se expenden sl por menor, de productos de uso y consumo humano, tales como: pan, leche,
galletss, snadks, embutidos empacados, derivados lacteos, golosinas, caramelos, quesos, conservas. especerias, fosforos, cigamillos, jabén,
velss, etc. Deberén contar con frigorificos pars los productos que requieran én. Los t que se deben
contar con notificacién sanitaria vigente otorgado por la Autoridad Sanitaria Nacional. En estos establecimientos se prohibe la venta de
productos sgroquimicos, productos de higiene industrisl, medicamentos, alimentos preparados de consumo Inmedisto, camnes, visceras yio
Seganos sin procesar. Las tiendss de abaﬂntes pod an vender bebidas alocohdlicas como actividad i is de alss
emitidas en su juri para este efecto, |a asignacion méxima del cinco por ciento del espacio de exhibicién
del establecimiento, para aquellas bebidas que superen el 5% de grado alcohdlico. Las bebidas alcohdlicas que tengan un grado inferior al
5% podrén ser expendidas en las tiendss de abarotes y no estin comprendidas en el espacio de exhibicién determinado para las bebidas
con mayor grado slcohdlico. Deberin colocar en un espacio visible, una sefialética que informe el drea total dedicads a la exhibicién de
todos sus productos y de bebidas alcohdlicas que superen el 5% de grado alcohdlico y colocar un letrero que sefiale la prohibicién de venta
de bebidas alcohélicas a mencres de edad.

Estos i se exentos de la on del permisc de pero estardn sujetos a control y vigilandi
sanitaria, de conformidad con la Resolucién ARCSA-DE-049-2015-GGGG, emitida el 15 de julio del 2015.  FDF

Requisitos para obtencion del permiso de funcionamiento J
a

Figura 16. No requiere permiso de funcionamiento
Fuente: (Agencia Nacional De Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

“Usted podra hacer clic en la opcion “PDF”, en el mismo se certificara que la actividad
econdmica de su establecimiento no requiere del permiso de funcionamiento.”,
(Agencia Nacional De Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria, 2021).

REGULACION .CONTROL
Y VIGILANCIA SANITARIA

Guayaquil, 23 de abril de 2021

Estimado (a) usuario (a):

Para constancia suya, la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
- Arcsa "Dr. Leopoldo Izquieta Perez®, le informa que la actividad SPA, SALONES DE
BELLEZA, PELUQUERIAS O COMBINADOS ARTESANALES, no requiere de un permiso de
funcionamiento, de conformidad con la normativa vigente.

Sin embargo. dejamos constancia que su actividad estd sujeta a control y vigilancia
sanitaria. por lo que agradeceremos su atencién cuando nuestros técnicos realicen su
inspeccién de rutina.

Figura 17. Documento de constancia
Fuente: (Agencia Nacional De Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

“Una vez consultado si su establecimiento requiere del permiso de funcionamiento,
debera volver a la pantalla principal del sistema para crear su usuario y contrasefia (ver
Anexo 1. Guia del Usuario — Creacidn de usuario y contrasefia)”, (Agencia Nacional De

Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2021).
Luego, debe ingresar al sistema con su usuario y contrasefia.

Debera generar la solicitud para obtener el permiso de funcionamiento (ver Anexo 2.

Guia del Usuario — Obtencion del Permiso de Funcionamiento).
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« Adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del establecimiento, detallados en la

opcion “Consulta de requisitos para permiso de funcionamiento”.

« Cancelar el valor correspondiente de acuerdo a la orden de pago generada en el sistema

informaético.

« Adjuntar el comprobante de pago en el sistema informatico; siempre y cuando la
cancelacion del valor se haya realizado en BanEcuador.

«  “Su pago se validara de acuerdo al tipo de cancelacion del importe por la obtencion del
permiso de funcionamiento, que realice (Banco del Pacifico: 24 horas / BanEcuador: 24
horas); luego podrd imprimir su factura y permiso de funcionamiento.” (Agencia

Nacional De Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2021).

REGISTRO UNICO ARTESANAL
INFORMA:
E1 Sr/Sra. ZUNIGA TAPIA JUAN GABRIEL, con RUC/ RISE No. 0926802935001 quien desarrolla la
actividad de Cerveceria, el dia 14 de septiembre de 2021, ingresé sus datos a la plataforma RUA a fin
de solicitar la categoria artesanal para su taller ubicado en el cantén GUAYAQUIL, provincia de

GUAYAS.

Su sera a y visita técnica correspondiente

Namero de tramite: RUA-26536

Vo7

SUBSECRETARIO(A) DE MIPYMES Y ARTESANIAS
MINISTERIO DE PRODUCCION, %OEhsﬂ(E:RCIO EXTERIOR, INVERSIONES Y
A

Figura 18. Registro Unico Artesanal
Fuente: (Cerveceria Artesanal Hopfen, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)
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El Registro Unico Artesanal (RUA) es un beneficio que le otorga la Ley de Fomento
Artesanal, a los artesanos o gremios de artesanos para que puedan realizar su actividad
econdmica en el pais. A continuacion, se enlistaran los pasos a seguir para realizar el tramite
de obtencion del Registro Unico Artesanal, segln la informacion proporcionada por el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, (2021).

Tramite para la obtencion del Registro Unico Artesanal

« Ingresar a la pégina web de Ministerio de Produccion, Comercio, Inversiones y
Pesca: http://www.produccion.gob.ec

«  Elegir la opcion “Servicios en Linea”

- Elegir el tipo de categoria (RUA)

+ Elegir "Ingrese al sistema

- Digitar el RUC/RISE y dar click en "Verificar", el sistema automaticamente enviara
un mail a la direccion de correo electronico que fue registrado en el SRI.

« Ingresar al correo electrénico que le llegarad desde soporterua@produccion.gob.ec y
dar click en el link Registro unico Artesanal (RUA)

+ Llenar el formulario e informacion solicitada.

o Ingresar RUC/RISE dar un click fuera del casillero y esperar unos segundos
hasta que se visualice la informacion, la misma que se obtiene desde el SRI

o Los demas datos debe llenarlos de acuerdo al tipo de solicitud

o Dar click en "Registrar solicitud".

- Aceptar veracidad de la informaciéon en el sistema.

« Recibir mediante correo electronico el documento Registro  Unico
Artesanal (provisional) y el nimero de tramite para dar seguimiento al estado de la
emision del Acuerdo Interministerial (documento habilitante).

- Una vez transcurrido el proceso de revision, validacion, visita técnica (de ser el
caso). Recibir mediante correo electronico el Acuerdo Interministerial en el que se

concede los beneficios de la Ley de Fomento Artesanal.
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2.5.2 Régimen Impositivo Simplificado, Reposicion de mercancias con franquicia

arancelaria y Drawback

Régimen Impositivo Simplificado (RISE)
El Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano conocido como RISE, es un sistema
impositivo cuyo objetivo es facilitar y simplificar el pago de impuestos, a través de cuotas

mensuales, con el propdsito de mejorar la cultura tributaria en el pais, (SRI, 2021).

El RISE se constituyé con el fin de agravar a personas cuyos ingresos no fueren superiores
a 60000 dolares y que cumplan con otros requisitos tales como un nimero de empleados bajo,
personas naturales que obtengan ingresos en relacion de dependencia, de comercializacion,

agentes aduaneros, entre otros.

Art. 150.- Reposicion de mercancias con franquicia arancelaria

Régimen aduanero que permite importar, con exoneracion de los derechos e impuestos a la
importacion y recargos con excepcion de las tasas aplicables, mercancias idénticas o similares
por su especie, calidad y sus caracteristicas técnicas, a las que estando en libre circulacion,
hayan sido utilizadas para obtener las mercancias exportadas previamente con caracter
definitivo, (CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES).

Segun lo establecido por el COPCI podemos entender que la reposicion con franquicia
arancelaria es un régimen por el cual la importacién de mercancias es exonerada del pago de
tributos, es principalmente dirigido por Operadores de Comercio Exterior que se hayan
registrado como tal en el sistema de Ecuapass y que realizan importaciones de insumos
productivos, estos insumos deberan ser utilizados en el proceso productivo del operador, por

ende al término de su produccidn estara listo para ser exportado.
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Tabla 7. Certificado de Reposicion

Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

Fuente: (Martinez, 2021)

Drawback

"Es un Régimen Aduanero que permite la devolucion total o parcial de los derechos
arancelarios pagados en la importacién de materias primas o0 insumos o productos intermedios
0 partes y piezas, incorporados en la produccién de bienes exportados”, (Flores, 2013). Este
régimen aduanero permite que las empresas exportadoras puedan obtener una devolucion de
los impuestos de importacion pagados sobre los insumos o materias primas que formen parte

del producto a exportar, dentro de los plazos establecidos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

De acuerdo con los sefialamientos de Azuero (2018), en este capitulo se detallan los
elementos que permitieron la reconstruccion de datos operacionalizados a partir del
conocimiento tedrico, en funcion de responder al estadio de como se realizo la investigacion.
Esto, significa describir desde el tipo de investigacion y de datos necesario para resolver los
objetivos planteados, los métodos y técnicas aplicados para obtener la informacion necesaria,
la poblacion y la muestra estudiadas y el método utilizado para el analisis de los resultados.

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion se realizé siguiendo un modelo de tipo documental, también llamada por
algunos autores como investigacion bibliografica. Segun Reyes-Ruiz & Carmona (2020, pag.
1), esta es una modalidad cualitativa de investigacion que consiste en la recoleccion,
recopilacion y seleccion de informacion a partir de la lectura de documentos, revistas, libros,
grabaciones, filmaciones, periddicos, articulos resultados de investigaciones, memorias de
eventos, entre otros. Es decir, su caracteristica principal es que la fuente de informacion son los

datos secundarios.

Este tipo de investigacion fue propicia para los objetivos de la investigacion en curso, por
cuanto permitié relacionar datos existentes de fuentes diferentes, ampliando la vision de los
investigadores de manera sistematica y con ordenamiento l6gico, en el abordaje del tema de
planes de exportacion para guiar iniciativas de crecimiento y el fomento de la

internacionalizacion de las empresas en un contexto especifico.

3.2. Enfoque de la Investigacion

Consecuente con el tipo de investigacion, el enfoque asumido para el desarrollo de la misma
fue el cualitativo, el cual implica la comprension del fendmeno teniendo como referencia los
puntos de vista, interpretaciones y significados que le dan quienes forman parte él, en su
ambiente natural y en relacion con el contexto (Herndndez-Sampieri & Mendoza, Metodologia
de la investigacion: las rutas cuatitativa, cualitativa y mixta, 2018; Reyes-Ruiz & Carmona,
2020). A tales fines, es importante agregar que, el enfoque cualitativo implica un proceso de

induccion, interpretacion e interactividad recurrente por parte del investigador.
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En sintesis, la investigacion cualitativa busca la afirmacién del investigador frente a una
situacion real, comprendiendo como se representa, expresa y expone el fendmeno, haciendo

uso del método cientifico para generar conclusiones (Reyes-Ruiz & Carmona, 2020).

En el presente caso, el enfoque cualitativo se basé en las experiencias y opiniones
disponibles en fuentes documentales de actores importantes del sector del comercio exterior del
Ecuador vy, especificamente, del sector comercial de bebidas alcoh6licas como la cerveza
artesanal, del pais y de Chile como pais destino de la expansion en estudio, en muchos casos
vistos a través de datos indicadores de comportamientos en ese sentido.

3.3. Técnicas de Investigacion

La revision bibliografica fue la técnica fundamentalmente aplicada para la recoleccion de la
informacion y datos requeridos para la consecucién de los objetivos propuestos en esta

investigacion documental.

La aplicacion de esta técnica, de acuerdo con Reyes-Ruiz & Carmona (2020), implica la
consideracion de todo el conocimiento cientifico disponible sobre el tema a trabajar, al nivel de
que, en muchos casos, puede resultar en un articulo de revisién que puede ser publicado en
revistas cientificas y formar parte del estado del arte con el que se inician los referentes tedricos
de una investigacion. A su vez, agrega ese autor, en esta técnica esta presente en todo momento
la observacion: en el analisis de datos, su identificacion, seleccion y articulacion con el objeto
de estudio. Por ello, insta el autor, es importante que la revision siga un orden l6gico de manera

que los acontecimientos se presenten siguiendo una linea de tiempo ajustada a la realidad.

Por otra parte, en la revision bibliografica resultan particularmente Utiles los instrumentos
de registro para evaluar las categorias de analisis que se trabajan, entre ellos: las escalas de
estimacion y las guias de observacion. Estos, facilitan el proceso de relacionar fuentes
documentales, observar la coherencia del procedimiento, identificar similitudes y diferencias
entre las fuentes y las ideas del investigador, categorizar y esquematizar los elementos mas
abordados y también, identificar areas que aun no han sido exploradas (Azuero, 2018; Reyes-
Ruiz & Carmona, 2020; Herndndez-Sampieri & Mendoza, Metodologia de la investigacion: las

rutas cuatitativa, cualitativa y mixta, 2018).
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Tomando en cuenta las aseveraciones antes descritas, la revision documental se aplico en
esta investigacion con el objetivo de recabar la teoria que fundamenta el estudio, extraer
informacion y datos relacionados con las exportaciones de cerveza artesanal, las relaciones
comerciales entre Ecuador y Chile, asi como también sobre el mercado chileno para este tipo
de mercado. Entre estas fuentes objeto de recision documental destacaron:

- Portales oficiales, anuarios estadisticos y declaraciones de voceros de organismos
gubernamentales relacionados con el comercio exterior del pais: Banco Central del
Ecuador, Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversion (ProEcuador), Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

- Portales oficiales, anuarios estadisticos y declaraciones de voceros de organismos
gubernamentales chilenos relacionados con el comercio exterior del pais: Banco Central

de Chile, Oficina Comercial del Ministerio de Relaciones Exteriores (ProChile).

- Portales de organismos internacionales proveedores de datos e informacion de comercio
internacional: Asociacion Latinoamericana de Informacién (ALADI), Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y otros.

« Estudios del mercado chileno para la cerveza artesanal realizados por otros

investigadores, tales como: Zamorano (2017), Morales (2019) y Soto (2019), entre otros.

3.4. Poblacion y Muestra

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, la poblacion fue constituida por el contexto
de las relaciones comerciales del Ecuador con otros paises. Esto es: gobiernos, empresas,
intermediarios, intercambios, bienes y servicios, condiciones y normativas legales, etcétera.
Desde esa perspectiva, la poblacion es amplia e inalcanzable para el investigador en un tiempo
definido, por lo cual, fue necesario definir una muestra de la misma entendida como una parte

representativa de la poblacidén que guarde sus caracteristicas (Arias, 2016).

La muestra para este estudio fue definida por un muestreo de tipo no probabilistico de tipo
convencional u opinatico, donde los elementos a incluir deben cumplir con ciertos criterios

previamente establecidos por el investigador (Arias, 2016).
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De esta manera, la muestra para el desarrollo del plan de exportacion objetivo general del
estudio fue constituida por el contexto para la exportacion de bebidas alcoh6licas de origen
ecuatoriano hacia el mercado chileno durante el periodo 2020-2021, estudiando el caso de la
cerveza artesanal Hopfen.
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Tabla 8. Perfil de la poblacion en estudio (Chile: mercado destino de cerveza artesanal)

Mercado objetivo (Soto, 2019)

Hombres y mujeres de 26 a 45 afios, profesionales con poder adquisitivo medio-alto.

Consumo: 330 cc una 0 Mas veces por semana
Lugar de consumo: hogar, pubs y restaurantes

Beneficio buscado: mayor variedad de cervezas artesanales, compra conveniente a la ocasion (en linea, restaurant, pubs); calidad y sabor. No

tienen fidelidad de marca, privilegian la experiencia.

Oferta (Soto, 2019)

Productores (microcervecerias afio
2017)

artesanal:
[
[

espera llegar a niveles de produccién entre 50.001 y 200.000 litros

300 productores nacionales (1,7% de las ventas totales):

Region Metropolitana (45%)

Valparaiso (13%)

Los Lagos (7%)

El Maule (7%)

Caracteristicas y capacidad de los productores de cerveza

63% pequefios y medianos
11% con mas de 10 afios en el mercado
Nivel de produccion: 55% entre 50 y 100 mil litros anuales; 47%

Marcas

Kunstmann, Austral, Royal Guard y Lemon Stone.

Budweiser, Baltica, Beck’s, Paceiia, Quilmes, Miller, Cusquefia y Brahma

CCU (Compaiiia de Cervecerias Unidas)
68% de participacion con las marcas: Cristal, Escudo, Heineken,

Cerveceria Chile
25% de participacion con las marcas: Stella Artois, Corona,

Precio

Pesos 2.500 (2,98 US$) por botellas de 330 cc

Estructura por estilos

Alta fermentacion (Ale): 86%
Baja fermentacidn (Lager, Bock y Pilsner): 14%

Principales canales

1ro. Restaurantes y bares con dificultad para colocacion por el precio

2do. Eventos
3ro. Sitios web

Principales medios de difusion

1ro. Ferias y eventos relacionados

2do. Medios digitales y redes sociales

Demanda (Soto, 2019)

- Consumo per cépita de cerveza: 44 litros per capita anual en 2016

- Més del 60% de chilenos consume habitualmente cerveza

- Nivel de demanda segun produccidn nacional cerveza artesanal: 6,5 millones de litros anuales equivalente
a US$ 22 millones en ventas como mercado potencial (crecimiento 20% los Gltimos 3 afios).
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Total de importaciones partida 220300
(Soto, 2019)

Afio 2019: $ 222.028 dolares

Origen de las importaciones chilenas de
cerveza (Trade Map, s.f.)

Estados Unidos (39%) y México (34%), Otros (27%).

Crecimiento interanual de la cerveza
artesanal (Gobierno de Espafia, 2018)

80%

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas de Chile - INE)

Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

Con base en lo descrito en la tabla anterior, la poblacién y muestra en estudio qued6 conformada de la siguiente manera, con base en

proyecciones de poblacidn para 2019 del organismo oficial del Estado chileno (Instituto Nacional de Estadisticas de Chile - INE, s.f.):

o Poblacion total: 19.107.216 habitantes
o Poblacion entre 15 y 64 afios de edad: 13.132.822 (68,7%)

Tabla 9. Poblacion en estudio

Poblacién entre 15 a 64 afos

Region Metropolitana 5.558.014
Valparaiso 1.301.181
Total Region Metropolitana y Valparaiso | 6.859.195
Consumidores de cerveza artesanal 60% 4.115.517
TOTAL POBLACION EN ESTUDIO 4.115.517

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas de Chile - INE, s.f.)

Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)
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3.5 Anélisis del comportamiento del consumidor en Chile

La importancia de poder analizar el comportamiento del consumidor chileno, en
relacion a la demanda de cerveza artesanal Hopfen para establecer una viabilidad de
exportacion hacia el pais de Chile. Sin embargo, debido que se dificulta realizar el estudio
de campo por factores tanto econdmicos, logisticos, y la emergencia sanitaria que en
actualidad esta azotando el mundo, optamos en tomar como referencia la informacion que
proporciona importantes estudios econémicos facilita el portal de internacional Trade
Center (ITC) en espafiol tiene el nombre de centro de comercio internacional.

El centro de comercio internacional (ITC) es un conjunto de herramientas en linea para
hacer mucho més transparente el comercio global y asi poder facilitar el acceso a los
mercados internacionales, en este caso la agencia decide apoyar a la internacionalizacion
de las pequefias y medianas empresas (PYMES). lo que significa que tiene la oportunidad
de desarrollar su economia, ser mas competitivas y conectarse a mercados internacionales

para el comercio aumentando asi ingresos y creando empleo a su comunidad.

Este portal pone a disposicion los reportes de cantidad en todo el afio de bienes que
importan y exportan a nivel mundial, bajo estas estadisticas se analizo el comportamiento

del consumidor chileno en tres aspectos

1. Importaciones de cerveza realizadas por Chile (partida 220300)
2. Importacion de cerveza artesanales realizadas por el mercado chileno

3. Pais de origen de cerveza que importa a Chile
3.5.1 Importacion de cerveza por parte del mercado chileno

Las estadisticas del ITC nos muestran que durante el periodo 2016-2020, Chile ha
importado una cantidad significativa de cervezas alrededor del mundo. En 2017 la cifra
de importaciones de cervezas fue de $186.432 dolares, mientras que su mayor cifra de
importacion fue en el 2019, en el cual la cifra se duplicé comparandolo con el afio 2017,
mientras en el 2019 Chile realiz6 importaciones de $222.028 dolares, en el 2020 se puede
observar una reduccion del 27% que fue de $162.920 dolares un gran decrecimiento

debido a la baja de importaciones por la presente pandemia de Covid-19.
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Tabla 10. Importaciones de cerveza realizadas por Chile

Importaciones de cerveza realizadas por Chile

$250.000 20%
$200.000 10%
$150.000 0%
$100.000 -10%
$50.000 -20%
- -30%
$ 2017 2018 2019 2020 °
= Vundo $186.432 $191.393 $222.028 $162.920
= \/ariacion 10% 3% 16% -27%

Fuente: Trade Map, 2021
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

Analisis

En este grafico se puede observar que las importaciones de cerveza en Chile son muy
buenas respecto al afio 2017, 2018 y 2019 ya que en este afio el negocio de las cervezas
mostrd un positivo crecimiento, evidenciando que es un mercado favorable para poder
realizar exportaciones, con respecto al 2020 se puede evidenciar que no se importé como
los afios anteriores debido a que la pandemia complico practicamente las importaciones

bajando su cifra en un 27%.

3.5.2 Importacion de cerveza artesanales realizadas por el mercado chileno

" La demanda de cerveza artesanal en Chile ha ido creciendo de manera acelerada, de
igual forma la apertura del consumidor por probar nuevas experiencias, sabores, marcas
y origenes, actualmente, el lider indiscutido de la industria de la cerveza nacional es CCU
(Grupo Luksic y Heineken) con un 68% de participacion del mercado. © (PRO
ECUADOR, 2020).

El consumo de cerveza en Chile ha ido aumentando, el sector de la cerveza artesanal
hoy en dia representa un incremento del 80% en el mercado, Chile es un pais en el cual
la cerveza artesanal se ha desarrollado con mucha rapidez, solo en el afio 2017 el nimero

de microcervecerias se ha elevado notoriamente, pasando de 160 a méas de 300, de estas
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nuevas cervecerias mas de un 60% ha nacido en los Gltimos siete afios, para representar

en la actualidad un 1,7% de las ventas del mercado chileno. (Gobierno de Espafia, 2018)
3.6 Método de Analisis de la Informacion

La informacion y los datos recabados por la revisién documental fueron analizados
aplicando un método analitico-inductivo. Cabe destacar que se obtuvo informacion
cualitativa pero también, se incluyeron datos cuantitativos con los cuales se establecieron
tendencias para poder proceder a la induccion de comportamientos y conclusiones que

orientaran la consecucion de los objetivos.

En ese orden de ideas, se siguié un proceso l6gico y sistematizado segun el orden de
los objetivos especificos. Es decir:

- En primer lugar, se hizo una revision bibliografica que facilitara
informacion para diagnosticar la situacion de la produccion, la oferta y la demanda de
cerveza artesanal en el mercado chileno, con base, principalmente, en informacion y
datos estadisticos de ese mercado. Esta informacion se ordend, clasificé y sintetizd en
cuadros de datos y se generaron para poder proceder a realizar la interpretacion

cualitativa que condujera al diagndstico requerido.

- Seguidamente, se recabd informacion relacionada con la plataforma e
infraestructura operativa, financiera, regulatoria y legal que ofrece el Ecuador para las
exportaciones hacia Chile, a los fines de conocer las variables que incluye el proceso

de exportacion de cerveza artesanal.

- Con base en los resultados de las dos fases mencionadas, se analizaron los
factores internos y externos que enfrenta la iniciativa de exportacion de cerveza
artesanal ecuatoriana hacia el mercado chileno, con el fin de identificar las fortalezas
y debilidades internas y las oportunidades y amenazas que presenta el mercado

destino, en busca de alternativas estratégicas de actuacion.

- Finalmente, el conocimiento acumulado durante el proceso investigativo
permitid establecer la viabilidad de la exportacion de la cerveza artesanal Hopfen
hacia Chile.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1. Tema

Disefio de un plan de exportacion de cerveza artesanal Hopfen hacia el mercado
chileno.

4.2 Justificacion

Este estudio se basa en el desarrollo de un plan de exportacion de cerveza artesanal
Hopfen hacia el mercado Chileno, especificamente Santiago de Chile, por el cual el
objetivo se centra en la necesidad de diversificar la oferta exportable, a través de
estrategias que le concedan un ingreso exitoso a este mercado, es importante asesorar a
los productores de la cerveza artesanal Hopfen, ya que ellos ven en este proyecto una
oportunidad crucial de expandir sus fronteras comerciales y obtener mejores beneficios

economicos. El presente plan de exportacion se desarrollara bajo las siguientes fases:

1. ANALISIS DEL POTENCIAL EXPORTADOR
—  Perfil general de la compafiia — cerveceria artesanal Hopfen
—  Mision, vision, objetivos
— Productos y servicios
— Anédlisis FODA
2. EL PRODUCTO
—  Caracteristicas del producto y beneficios
— Clasificacién arancelaria en Ecuador y Chile
— Ficha técnica del producto
— Catalogo del producto
— Estadistica de comercializacion de la Cerveza
3. INTELIGENCIA DE MERCADO
— Perfil de Chile
— Entorno comercial (cervezas artesanales en chile)
— Acuerdos comerciales
— Requisitos para exportar

— Documentos requeridos para ingresar el producto
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4. LOGISTICA
— Proceso de exportacion
— Etiquetado y empaque
— Fase de pre embarque
— Normas sanitarias y fitosanitarias
— Fase de post embarque
— Diagrama de proceso de exportacion
— Termino de negociacion

— Obligaciones del exportador e importador

4.3 Plan de Exportacion
4.3.1 Andlisis Potencial Exportador
4.3.1.1 Perfil General de la Compafia

La Cerveceria Artesanal Hopfen se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil,
precisamente en Colinas de la Alborada mz. 792 v.37 (30,33 km) 090607, siendo su

actividad la produccion de cervezas artesanales.

e RUC: 0926802935001

e Constitucion: 24 de junio del 2009

e Obligado a llevar contabilidad: No

e Actividad economica: Elaboracion de bebidas malteadas como: cervezas
corrientes de fermentacion alta, negras y fuertes, incluida cerveza de baja

graduacion.
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Consulta de RUC

RUC Razon social

0926802935001 ZUNIGA TAPIA JUAN GABRIEL
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Actividad econémica principal ELABORACION DE BEBIDAS MALTEADAS COMO CERVEZAS

CORRIENTES DE FERMENTACION ALTA NEGRAS Y FUERTES INCLUIDA
CERVEZA DE BAJA GRADUACION CERVEZA ARTESANAL

PERSONA NATURAL OTROS NO
Fecha inicio actividades Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades
24/06/2009 17/06/2020

Establecimiento matriz:
Lista de establecimientos - 1 registro

GUAYAS / GUAYAQUIL / TARQUI
001 / ANTONIO CAJAMARCA 37 Y ABIERTO
4T0 CALLEJON

Figura 19. RUC
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

4.3.1.2 Mision, vision, objetivos

Mision

Somos una empresa dedicada a producir cervezas auténticas y unicas, con los mejores
productos de calidad del mercado, buscando deleitar el paladar de nuestros consumidores
y desafiandolos a consumir lo artesanal méas que lo tradicional.

Vision

Llegar a ser una empresa lider en la exportacion de cerveza artesanal, tomando los
valores de la empresa muy en serio: ofrecer cervezas de calidad, honrar a nuestros clientes

Yy Ccrear cultura cervecera.
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Objetivos

e Ampliar su mercado internacionalmente.
e Diversificar los sabores de la cerveza artesanal.

e Aumentar la productividad y el crecimiento de la empresa

4.3.1.3 Productos y servicios

La mayoria de las cervezas artesanales tienen su presentacion en botellas de vidrio,
debido que es la forma méas adecuada de ser distribuida, por lo tanto, este producto debera
ser comercializado en botellas similares cuya medida son de 330 ml de capacidad, y su
aspecto es de color café, serd igual que el producto que expenden las empresas
competidoras.

Figura 20. Botella de vidrio
Fuente: (Frascosa, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)
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4.3.1.4 Andlisis FODA

Tabla 11. Analisis FODA

Tienen mas de 9 afios de |4 | Mejorar el nivel de ventas gracias al | 4
experiencia como productores incremento de la demanda de la cerveza
de cervezas artesanales; artesanal

EXPERIENCIA

Producto 100% artesanal, no |5 | Existencia de unacuerdo que permiteel | 5
contiene conservantes ingreso  del producto debido a
artificiales, ajustdndose a las preferencias arancelarias (ACUERDOS
exigencias de sus clientes COMERCIALEYS)

Cuenta con maquinaria propia | 4 | Interés sobre los datos que existen de | 4
para la elaboracion de cervezas y demanda potencial en el mercado
abastecer su mercado chileno para la compra del producto

Son reconocidos nacionalmente | 4 | Chile al momento no importa cerveza | 5
en muchos bares y artesanal de Ecuador

supermercados.

Sumatoria 17 | Sumatoria 18

No tiene reconocimiento en el | -5 | La cerveza industrial cuenta con menor | -5
mercado de destino costo, lo que hace que los consumidores
las prefieran
capacidad de produccion BAJA | -4 | La competencia cuenta con mayor | -5
para competir con cervecerias produccion, lo que hace que tenga
artesanales que fabrican a gran mejores precios y ofertas
escala
Aumento de costo de ventas por | -3 | Posible ingreso de competidores | -4
precio de insumos como malta nacionales al mercado de destino
motivados por acuerdos comerciales
Desconocimiento de tramites | -2 | Debido a la pandemia COVID-19 se | -5
para la internacionalizacion dificultan los procesos de exportacion
Sumatoria -14 | Sumatoria -19
Total 3 | Total -1

Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)
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4.3.1.4. Cuadrante

10 Fortalezas
9
Cuadrante 8 L
interesante 7 Cuadrante Ideal
6
5
4
3
Amenazas 2 Oportunidades
-10| -9| -8| -7| -6 -3| -4 -3| -2 1 2 3 4 5 6 7| 8 9| 10
-1
-2
-3
Cuadrante -4
Dificil 5 Cuadrante | |
6 Atractivo
=
8
9 Debilidades

'
=
[=]

Figura 21. Cuadrante matematico FODA
Fuente: Obtenido del analisis FODA
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

4.3.1.4.2 Estrategias FODA matematico

De acuerdo con los resultados las estrategias giran en torno a las fortalezas y amenazas

asi:

Fortalezas Amenazas

Tienen mas de 9 aiios de experiencia|La cerveza industrial cuenta con menor
como  productores de  cervezas|costo, lo que hace que los consumidores
artesanales; EXPERIENCIA las prefieran

Producto 100% artesanal, no contiene|La competencia cuenta con mayor
conservantes artificiales, ajustandose a|produccion, lo que hace que tenga

las exigencias de sus clientes mejores precios y ofertas

Cuenta con maquinaria propia para la|Posible ingreso de  competidores
elaboracién de cervezas y abastecer sulnacionales al mercado de destino
mercado motivados por acuerdos comerciales

Son reconocidos mnacionalmente en|Debido a la pandemia COVID-19 se
muchos bares y supermercados. dificultan los procesos de exportacion

Figura 22. Estrategias FODA matemaético
Fuente: Obtenido del analisis FODA
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)
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Los objetivos estratégicos por implementar para ingresar con la cerveza artesanal a

chile son los siguientes:

1. Fomentar la calidad del producto gracias a la experiencia para competir
con los costos de la cerveza industrial

2. Diversificar la produccion ajustandose a las exigencias de los clientes para
competir con los precios del mercado.

3. El contar con maquinarias le permite llegar a una cuota de mercado mas
amplia haciendo posible que se agilice su proceso de ingresar al mercado de
interes.

4. Concretar alianzas estratégicas de distribucion con empresas del pais, para
poder comercializar su producto de una manera mas amplia siendo posible el

escenario futuro de una oportunidad de exportacion.

Como se puede observar en nuestro FODA también se destacan las oportunidades, lo

que hace conveniente aprovecharlas para poder incursionar en este mercado

4.3.2 El producto

4.3.2.1 Caracteristicas del producto y beneficios

En este proyecto se explotaran las caracteristicas que posee esta cerveza ya que al ser
artesanal se diferencia mucho de la industrial basicamente en su proceso de elaboracion,
en la calidad de sus ingredientes y en la formula que cada productor quiera realizar. La
cerveza artesanal es completamente diferente de la cerveza industrial, ya que posee mas
cuerpo, sabor y aroma debido a que no se utilizan conservantes ni antioxidantes afiadidos

artificialmente, (Cervesa del Montseny).

Al ser la cerveza artesanal mas pura, también posee algunos beneficios que, si se la
toma con moderacion causa algunos beneficios para la salud, (ABADIA). Entre los

beneficios de la cerveza artesanal se encuentran los siguientes:

e Reduce la posibilidad de tener piedras en los rifiones
e Ayuda a prevenir el insomnio
e Tiene sabores ilimitados

e Retrasa el envejecimiento celular
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4.3.2.2 Clasificacion arancelaria en Ecuador y Chile

La cerveza artesanal no tiene su propia clasificacion para ser exportada al mercado
chileno, su subpartida encajaria en la codificacion 22030000 la cual hace referencia a la
cerveza de malta, en este caso el producto ingresaria con un 0% de arancel, lo cual es

positivo ya que no afectara el precio de venta al pablico en el mercado chileno.

Derechos de aduana ©

Por producto 22030000 — Cerveza de malta.
Exportado desde Ecuador a Chile

Afio arancelario: 2020 (HS Rev.2017)
Fuente: ITC (Market Access Map)

Tariff regime (@O Applied AVE ©

Tariff

@
MFM duties (Applied) @ 6% 6%
Preferential tariff (AAP.CE32) for 0% 0% Trade agreement details
Ecuador () -
Regional tariff preference (Aladi: 4.32% 4.32% Trade agresment details
AR.PAR4) for Ecuador (3 -

Figura 23. Clasificacion arancelaria
Fuente: (Market Access Map, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

4.3.2.3 Ficha técnica del producto

Tabla 12. Ficha técnica
FICHA TECNICA

PRODUCTO CERVEZA ARTESANAL HOPFEN
CERTIFICADO NTE INEN 2262, 1SO 14001, I1SO 22001
ORIGEN ECUADOR

ESTE PRODUCTO PRODUCTO 100% ARTESANAL, NO CONTIENE CONSERVANTES
ES ARTIFICIALES
ENVASES
PESO NETO 320 ML
EMPAQUETADO  BOTELLA DE VIDRIO OSCURA
PROPIEDADES SENSORIALES

OLOR LIGERO OLOR A NARANJA
COLOR CERVEZA DORADA
GUSTO SE CARACTERIZA POR SUS EXQUISITAS NOTAS CITRICAS Y FLORALES

CON UN DULZOR MODERADO QUE ESTA PERFECTAMENTE ARMONIZADO
CON LA NARANJA.
APARIENCIA BOTELLA COLOR CAFE OSCURO CON ETIQUETADO ELEGANTE
Fuente: (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2021)

Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

65



Tabla 13. Ficha técnica de produccion

INGREDIENTES MALTA, LUPULO, LEVADURA

ADITIVOS

PROCESO

PRODUCCION

NO ADITIVOS

Para su proceso de elaboracion se pesan las maltas y son pasadas por el
proceso de maceracion donde el agua se mantiene a unos 55°c, se lava y
extraen los azucares residuales de la malta, ademas se adiciona el agua a
78°c, se recircula y se filtra el mosto por lo que es transferido a la olla de
hervor, es medida la densidad y volumen del mosto. EI mosto es cocinado
a 100°c por 60 minutos, en este tiempo se adiciona el Itpulo, después de
haber realizado este proceso se mide nuevamente la densidad vy
temperatura y el mosto se deja en enfriamiento hasta una temperatura de
30°c y luego es transferido a los tanques fermentadores donde dura 7 dias
y se les adiciona levaduras. Después de haber transcurrido estos 7 dias
son extraidas las levaduras sedimentadas y se almacena la levadura a una
temperatura de 8 a 12°c, seguidamente es medida de nuevo la densidad y
se determina el grado alcohdlico, por ultimo se madura y clasifica de
cerveza verde a temperatura ambiente por un tiempo de 7 dias, durante
este tiempo es extraido el sedimento, es embotellada la cerveza, se
prepara y se le adiciona el almibar y levaduras, es realizada la respectiva
limpieza y esterilizacion de botellas y tapas, se etiqueta y es distribuida.

Fuente: (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)
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4.3.2.4 Catélogo del producto

INDIA PALE ALE
DESCRIPCION: Cerveza dorada caracterizada por estar
elaborada con una alta cantidad de lupulo que le da su amargor
caracteristico pero muy equilibrado con las maltas y un
exquisito perfume que la hace irresistible.
ABV: 7%
IBU: 50
ESTILO: Intenso sabor a ltpulo
BOTELLA: 330ml
MARDAJE: Perfecta para maridad con platos bien

condimentados, picantes, pastas, pescados y crustaceos

" H“(j AROMA: 5
- INDIA PALE ALE DULZOR: 2

e °  AMARGOR: 4
CUERPO: 3

Figura 24. Cerveza Hopfen India Pale Ale
Fuente: (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

67



OATMEAL STOUT

DESCRIPCION: Cerveza negra de espuma muy cremosa
con deliciosas notas marcadas a café, chocolate y nueces que
terminan en una leve sedosidad del paladar.

ABV:58 %

IBU: 28

ESTILO: Café, chocolate y sabores tostados

BOTELLA: 330ml

MARIDAJE: Ideal para maridar con quesos fuertes y
suaves, jamon, carne de cerdo, carnes ahumadas, asados,
conchas, chocolates y postres a base de chocolate.
AROMA: 3

DULZOR: 2

AMARGOR : 3

CUERPO: 4

Figura 25. Cerveza Hopfen Oatmeal Stout
Fuente: (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

OATMEALSTOUT

ORANGE HONEY
DESCRIPCION: Cerveza dorada perfectamente armonizada
entre las notas citricas de la naranja y su exquisito post gusto a
miel de abejas.
ABV: 6.5%
IBU: 18
ESTILO: Sabor frutal a naranja con un toque de miel de abeja
BOTELLA: 330ml
MARIDAJE: Ideal para acompafiar platos de pescado, mariscos,
verduras, ensaladas, platillos vegetarianos, picantes y agridulces.
AROMA: 4
DULZOR: 3
AMARGOR : 3
CUERPO: 3

Figura 26. Cerveza Hopfen Orange Honey
Fuente: (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)
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IRISH RED ALE
DESCRIPCION: Cerveza roja caracterizada por sus
deliciosas notas acarameladas y frutales que terminan en un
ligero gusto a grano tostado.
ABV: 5%
IBU: 18
ESTILO: Sabor a malta y caramelo
BOTELLA: 330ml
MARIDAJE: Perfecta para acompafiar carnes rojas,

ahumadas, agridulces, pizzas, pastas, embutidos, quesos y

\\ pm‘.‘ ensaladas condimentadas.
VHOPFEN AROMA: 2
IRISH RED ALE / DULZOR 3
e AMARGOR: 2
CUERPO: 3

Figura 27. Cerveza Hopfen Irish Red Ale
Fuente: (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

4.3.2.5 Estadisticas de comercializacion de Cerveza

En la actualidad, la cultura cervecera estd tomando un nuevo rumbo, los altos
consumidores de cerveza estdn buscando productos de calidad que satisfagan sus
paladares, y es ahi donde los productores de cerveza artesanal llevan la delantera, ya que
su gran versatilidad en las formulas permite que experimenten con diversos ingredientes,
proponiéndose a hacer sabores distintos y realmente nuevos. Es asi como la exportacion
de cerveza durante el periodo de 2016 - 2020 ha tenido un crecimiento muy importante,
a diferencia del 2019 en el cual hubo una decadencia, pero fue recuperandose en el 2020

cerrando su cifra con $244 mil ddlares, lo que refleja una tendencia al alza.
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EXPORTACIONES DE CERVEZA ECUATORIANA AL MUNDO
$300,000.000

$250,000.000
$200,000.000
$150,000.000
$100,000.000

$50,000.000

. M -

2016 2017 2018 2019 2020
BMundo  $43,000.000 = $254,000.000 $239.000 $136,000.000  $244,000.000

Figura 28. Exportaciones de cerveza ecuatoriana al mundo
Fuente: (Trademap, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

4.4 Inteligencia de mercado
4.4.1 Perfil de Chile

En el cono sur de Suramerica, esta situado Chile a lo largo de la costa occidental, entre
el segmento mas alto de la Cordillera de los Andes y el Océano Pacifico. Posee 4.300 km
de longitud, pero con una anchura promedio de solo 180 km. A excepcion del clima
tropical, posee toda clase de climas. La lengua oficial es el espafiol, y su moneda el peso
chileno. La poblacion es mestiza (europea-indigena). La tasa de alfabetismo es de 94%,

una de las mas altas de Latinoamérica (Gobierno de Chile, s.f.).
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Bem CHILE =

DATOS GENERALES

BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA (MILLONES USD)

Capital Santiago de Chile

Moneda Peso chileno
(CLP)

PRODUCTOS EXPORTADOS ECUADOR - CHILE
(MILES USD)

2018 2019 ARANCEL

2018

DESCRIPCION

COMERCIO POTENCIAL
2018 (MILLONES USD)

=) Acumuladores de plomo para
arranque de motores

USs 755

=) Conservas de atan, listados o
bonitos
USS$ 60.4

=) Placas y laminas de
polimeros de propilenos
=) Grasas y aceites de origen
vegetal
USS 24.1

= Cocinas de hierro o acero, de
combustibles gaseosos

USS 234

Poblacién (Julio 2018 0
17,925,262) - - #) Camarones y langostinos
EXPORTACIONES NP DE ECUADOR A CHILEPPOR SECTOR congelados

Tasa de crecimiento (MILLONES USD)

poblacional anual (2018) 1
0.75% 2018

Indice de GINI (2013)
Puesto 15 -50.5

Tasa de Desempleo

(2018) 6.7% Banano y plstane e

PIB (Mil millones USD PRODUCTOS IMPORTADOS ECUADOR ~ CHILE (MILES USD)
il mil 3

2017) 277.0 DESCRIPCION ot N .wf?._ ARANCEL

2018

PIB per cépita PPA (USD,
2017) 24,600

3418

Crecimiento del PIB
(2017) 1.5%

Inflacién anual (2017)
2.2%

1417 0%
Tipo de Cambio (CLP por
USD 2017) 653.9

Figura 29. Ficha técnica de Chile
Fuente: (ProEcuador, s.f.).
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

Chile es reconocido a nivel mundial por su rol destacado en el mercado del vino; sin
embargo, la industria de la cerveza ha ido evolucionando y crecido con el tiempo, pasando
desde niveles de consumo per capita promedio anual de 25 litros en el afio 2001 a niveles
actuales que superan los 66 litros en el 2021, para un gasto anual de 476 US$ por persona
(Expensivity, 2021).

4.4.2 Superficie

Chile es un pais latinoamericano ubicado en el suroeste de América del sur, su longitud
continental es de aproximadamente de 4.200 km y 8.00 km, su superficie continental es
de 756.626 km. Entre las principales ciudades se encuentran: Santiago, Concepcion,
Valparaiso, La Serena, Temuco, Antofagasta, Puntas Arenas e Iquique. Siendo estas las

gue mas aportan econémicamente al pais.

71



La Paz L GOIAS
9 Bolivia LR SN e
ESPIRITO
MATO GROSSO SANID
DO SUL
RIO DE
¢ SAO PAULO, JANEIRO
Paraguay
Asuncion PARANA
- | oCuritiba
Chile

RID GRANDE
DO SUL

Santiago Uruguay
a
Buenos Aires

5 o
Argentina Montevideo

Figura 30. Ubicacion Geografica de Chile
Fuente: (MapaMundial, 2014)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

4.4.3 Poblacion

Chile tiene aproximadamente una poblacion de 15.116.435 habitantes, la edad

promedio es de 26.5 afios.

4.4.4 Moneda

La moneda oficial de Chile es el peso chileno cuyo origen es el banco central de Chile
como emisor desde 1925, en la conversion de dolares a Pesos equivale a 839,50 pesos

chilenos por cada dolar estadounidense

4.4.5 Entorno politico

El entorno politico esta marcado por las leyes que rigen a las bebidas alcohdlicas y por
ende a la categoria cerveza: Ley sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas, asi
como las leyes de transito (Tolerancia Cero y Ley Emilia). Investigadores de mercado
sefialan que estas dos leyes han impulsado la preferencia por cerveza sin alcohol
(Cereceda, 2019).

4.4.6 Entorno econémico

La economia chilena esta bajo un panorama de desaceleracion. El nivel de vida en
Chile en 2020, se ubica en 11.376 euros (puesto 58 del ranking mundial), por lo que los
chilenos tienen un bajo nivel de vida en relacién al resto de los 196 paises del ranking de

PIB per capita. El salario medio del chileno es uno de los mas bajos del mundo
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(TradeMap, s.f.). A pesar de estos datos, el segmento Premium de cerveza ha aumentado
alrededor de un 10% afio a afio (La Tercera, 2021).

4.4.7 Entorno social

Los consumidores perciben la cerveza artesanal como productos méas cercanos a las
tradiciones, entienden las preferencias latinas y generan orgullo patrio; a nivel local, las
marcas nacionales “estan presente en la mente de los chilenos cuando compran productos
relacionados a su alimentacion, por sobre las marcas globales” (Montes, Cerveza
artesanal, una tendencia de consumo en boca de todos, 2021, pag. 23). Se observa un
cambio en los habitos alimenticios del consumidor chileno: “aprecia la denominacion de
origen, calidad superior y presentacién diferenciada, potenciado por el crecimiento de la
clase media y media/alta quienes tienen un mayor poder adquisitivo que ha acelerado el

desarrollo de esta industria” (ob.cit., pag.29).

4.4.8 Entorno tecnoldgico

Durante los altimos afios, gracias al vertiginoso crecimiento del mundo de las cervezas
artesanales, han surgido emprendimientos para proveer de tecnologia al sector productor.
La mayoria ofrece equipamiento para constituir una microcerveceria por lo cual el
namero de oferentes es alto. El acceso a equipos y herramientas para la produccion es
amplio y precios accesibles. Se ofrece capacitacion técnica para cerveceros principiantes
y avanzados, ademas, la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, Universidad
Mayor y Universidad de La Frontera, dictan diplomados en produccion y gestion

cervecera.

El e-commerce esta intensificAndose, sobre todo a partir del contexto de Covid-19. Los
grandes retailers nacionales “han implementado sistemas de planificacion logistica y de
precision que les permitan programar entregas con fechas y horarios especificos con un
alto estandar de cumplimiento” (La Tercera, 2021, pag. 1), esfuerzo que incide

directamente en la satisfaccién del consumidor en linea.

4.4.9 Produccién de cerveza en Chile

La industria cervecera chilena ha crecido de manera particular en los Gltimos afios. La
produccién nacional del 2019 se estimd 7,2 millones de hectolitros, complementandose

con las importaciones que, segun cifras de aduanas, alcanzan los 2,1 millones de
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hectolitros. Por su parte, de acuerdo a datos del Servicio de Impuestos Internos (Sll), el
namero de empresas productoras de cerveza también ha mostrado crecimiento (Gobierno
de Chile, s.T.).

4.4.9.1 Oferta en el mercado

La oferta de Chile en el mercado internacional es residual, dado que su produccién no
satisface la demanda local (Figura 31).

Select your indicators +

Growth in Growth in

exported Ranking Share of

Importers < of partmer
F Quantity R:‘;D:::]L:; uantity countries
wnit TSR e E B0 in world
imports
i

World 767 -162,153 100 960 Tons 799 -4 3 -28 100
Uruguay 285 275 372 483 Tons 590 45 64 124 65 0.1
Argentina 185 -5,680 241 181 Tons 1,022 -20 -17 -53 60 0.2
Colombia 70 70 9.1 a3 Tons 843 34 59 -38 59 0.2
Peru 51 -8.714 6.6 51 Tons 1,000 114 50 -37 56 0.2
Bolivia, Plurinational State of 34 -24 4.4 38 Tons 895 83 148 il 0.09
Mexico 3 -55,220 4 24 Tons 1.292 9 43 -25 50 0.2
Paraguay, 23 23 3 17 Tons 1353 ] -15 70 21 07
Finland 23 23 3 " Tons 2,091 -51 46 0.3
United States of America 19 -64,309 25 32 Tons 504 -10 -8 -3 1 3T
Brazil 18 -161 23 19 Tons 947 -26 -27 - 75 0.10
Germany, 10 -5,806 13 8 Tons 1,867 22 -18 [} 7 2.9
M~ Spain G -4.642 Tons 1.500 7 1" -56 10 21

08 4
Figura 31. Chile: exportaciones de cerveza, afio 2020
Fuente: (TradeMap, s.f.).
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

Entre las cervezas artesanales presentes en el mercado chileno, destacan al menos diez

marcas, segun Loopulo Club (2021):

e Kunstmann, la cual es industrializada y ofrece 15 variedades
e Kross con ingredientes 100% naturales
e Guayacan con objetivos de microcerveceria y con procesos estandarizados

e Szot, microcerveceria de cervezas tradicionales, con cinco cervezas colaborativas
junto a otras cervecerias. Invierten en equipos modernos y son ganadores de

nUMerosos premios internacionales en competencias de cerveza.

e Tibinger, que ofrece un catalogo de tres variedades de cerveza: Pale Ale, Red Ale
y Brown Ale; introdujeron la primera cerveza negra de Chile (Weisser 8). Poseen

planta de Ultima generacion. Son ganadores de premios internacionales.

74



e Jester, reconocida como una de las mejores cervecerias artesanales de Chile.
Ofrece amplio portafolio: American Pale Ale, American Stout, Saison, Russian
Imperial Stout, Session IPA, West Coast Imperial IPA y una cerveza de estilo
North East IPA.

e Granizo, microcerveceria que utiliza energias renovables en su proceso de
produccion, demostrando compromiso con el medio ambiente y la calidad de sus

productos. Son ganadores de premios nacionales e internacionales.

e Quimera, con fabrica en Santiago y caracterizados por ser 100% naturales, sin

filtrar y con fermentacion en botella.

e Del Puerto, microcerveceria que elabora cervezas de manera totalmente artesanal,
siguiendo estrictos parametros de calidad y utilizando sélo ingredientes naturales.

Disponen de dos plantas de procesado.

e Loom, cerveza inspirada en un estilo puramente norteamericano; tienen una gran

variedad de craft beer nacional y extranjera.
4.4.9.2 Demanda

Chile se abastece de cerveza de malta en el mercado internacional, principalmente de

cuatro paises (Figura 32).

Los proveedores internacionales de cerveza de malta a Chile, vale destacar que los
principales socios son Meéxico y EEUU; no obstante, Argentina y Peru son socios muy
cercanos geograficamente hablando y vienen en crecimiento. A Peru le favorecen las

relaciones con Chile por la Comunidad Andina de Naciones (CAN).
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Figura 32. Principales proveedores de cerveza de malta a Chile, afio 2020
Fuente: (TradeMap, s.f.).
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

4.4.9.3 Entorno comercial cervezas de malta en Chile

El mercado de la cerveza en Chile se ha ido diversificando fuertemente: la cerveza
Lager o Rubia dominod durante décadas, hasta estos dias en donde la diversificacion de
sabores ha crecido fuertemente contando con mas de 170 marcas en el mercado. En
términos de categorias de productos, el mercado se divide en: Descuento, Mainstream y
Premium. Este Gltimo grupo ha tenido gran crecimiento: en el 2021 alcanzé el 27% del
volumen de ventas y con ello el liderazgo de la categoria; asi, ha marcado pauta para que
el precio promedio de la categoria también tenga tendencia al alza (La Tercera, 2021). En
el segmento Premium se ubica la cerveza artesanal debido a que el proceso de produccion

de menor escala, es mas costoso que el proceso industrializado.

A continuacion, se analiza el sector de cervezas en Chile con énfasis en el segmento
Premium, siguiendo el modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter que permite
determinar el atractivo de la industria y su potencial de desarrollo, a través del analisis
del nivel de rivalidad de competidores, de las barreras de entrada para nuevos
competidores y productos sustitutos, y del poder de negociacion de proveedores y

clientes.
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4.4.9.4 Rivalidad entre competidores

En el segmento Premium estan presentes marcas multinacionales como la Heineken,

Cristal y Escudo, ente otras.

Elandlisis realizado de este factor, permite sefialar que la competencia en esta industria
aun esta en desarrollo. No puede considerarse agresiva, ya que el sector se dirige a un
nicho de mercado por lo cual, buscan, en general, el enfoque y acercamiento con el
consumidor y expandir el mercado mas que restarle clientes a la competencia. La

influencia de este factor es BAJA.

4.4.9.5 Barreras de entrada y salida a nuevos competidores

Entre los principales factores que determinan la entrada y salida de nuevos
competidores, es la logistica y distribucion inicial dependiente de los permisos y patentes
exigidas para la comercializacion de bebidas alcoholicas en el pais. Lo que se requiere
para la comercializacion y distribucion de cerveza artesanal en Chile es: (a) constitucion,
protocolizacion y publicacion en Diario Oficial de la inscripcion de la empresa o persona
juridica, (b) inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll), (c) patente
de alcoholes de renovacion anual. Por otra parte, se debe considerar la entrada al mercado
chileno de cerveza por parte de las exportaciones de Per0; para este pais, Chile representa
el 79% de sus exportaciones de cerveza, por lo cual, puede ser un importante jugador en
el mercado (Tapia, 2017).

En conclusion, debido al bajo esfuerzo en logistica y distribucion inicial y, a que la
obtencién de permisos y patentes requeridas es bastante sencilla, se puede decir que las

barreras de entrada y salida a nuevos competidores son BAJAS.
4.4.9.6 Productos sustitutos

Debido a la elevada cifra de consumo per capita de cerveza, es muy factible la
sustitucion de productos entre las diferentes categorias, sabores y marcas. Asimismo, el
vino y el Pisco también son alternativas a la cerveza, aunque su consumo per capita es

mucho menor.

Se presume que el sustituto natural de la cerveza artesanal es la cerveza industrial

existiendo cierta elasticidad negativa en la demanda de cerveza artesanal ante cambios en
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su precio respecto de la cerveza industrial lo que haria suponer un riesgo alto de que el
consumidor se cambie a sustitutos como la cerveza industrial (Tapia, 2017). Si bien se
reconocen otras bebidas alcohdlicas que pueden ser consideradas como sustitutos el
predominio al consumo de cerveza, es considerablemente mayor que el vino es su
sustituto méas cercano Es por esto que el poder de productos sustitutos se considera
MEDIO.

4.4.9.7 Poder de negociacion de proveedores

En términos de variedades de cerveza ofrecidas por cada proveedor, en general, es muy
variada donde particularmente el estilo artesanal de EEUU obtiene gran preferencia. De
manera que, poder negociar con cada proveedor por parte de Chile, dependera de las
preferencias de calidad y variedad, pero también, de los precios que consiga en el mercado

internacional.
Se puede decir el poder de negociacion de los proveedores es ALTA.

4.4.9.8 Poder de negociacion de clientes

El consumidor de cerveza artesanal tiene una clara preferencia por su calidad superior
respecto a la cerveza industrial y estd dispuesto a pagar mas por ello. Sin embargo, esta
preferencia no es inelastica porque el cliente tiene total libertad para cambiar a otro
producto motivado por diversos factores: precio, disponibilidad en punto de venta,
variedades disponibles, servicios asociados, entre otros. Respecto al servicio, existen tres
empresas que ofrecen servicio e-commerce y entrega a domicilio, lo que le da ventaja de
elegir libremente entre las alternativas y cambiarse sin ningun tipo de restriccion (Tapia,
2017). Teniendo en cuenta la atencion de las preferencias del consumidor, se considera

que el poder de negociacion del cliente es ALTA.

Tabla 14. Resumen de las fuerzas competitivas

Fuerza Nivel Accidn sugerida

Rivalidad de competidores Bajo Enfocarse en expandir la demanda

Amenaza entrada y saluda de competidores Bajo Fidelizacion de clientes

Productos sustitutos Medio Promover la innovacion y diferenciacion

Poder de negociacion de los proveedores Alto Gestion eficiente con el cliente y calidad de
servicio

Poder de negociacion de los consumidores Alto Diferenciacion de marca

Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)
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4.4.9.9 Acuerdos comerciales Ecuador-Chile

Tabla 15. Acuerdos comerciales

Vigencia Acuerdo Condiciones
4 mayo 2021 Términos de Referencia para  Incluye nuevos temas: comercio de servicios, comercio
la profundizacién y electrénico, asuntos laborales, medio ambiente, Pymes,
modernizacion del Acuerdo género, y cadenas globales de valor, entre otros. En
de Complementacion  septiembre 2019, se cerraron capitulos de: medidas sanitarias
Econdmica No 65. y fitosanitarias, obstaculos técnicos al comercio, buenas
practicas regulatorias, compras publicas, pequefias y
medianas empresas, cooperacion, entre otros.
13 de agosto de Tratado de Libre Comercio Beneficios para exportadores y pequefias y medianas
2020 / 10 empresas. El acuerdo aborda el comercio de servicios, el
noviembre 2021 comercio electronico, telecomunicaciones, asuntos laborales,
medio ambiente, género y Pymes.

Fuente: Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior de Naciones Unidas — SICE (2022).
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)

4.4.9.10 Entorno comercial (cervezas artesanales en Chile)

El mercado de la cerveza artesanal en chile ha crecido de manera notoria en los ultimos
afios enfocandose en la categoria Premium con el fin diferenciarlo de las grandes fabricas
que controlan el mercado. En la actualidad existen mas 300 productores de en todo el
pais, la cerveza artesanal ocupa el 18% del mercado chileno siendo este el mas alto de la

region

En materia de cervezas, el paladar de los chilenos, como ocurre también con la
tendencia mundial, le ha ido abriendo cada vez mas espacio a la que se produce de manera
artesanal, que en sus procesos de elaboracion logra alcanzar cualidades que no se

encuentran en la cerveza tradicional.

La demanda de cerveza artesanal en Chile ha ido creciendo de manera acelerada, de
igual forma la apertura del consumidor por probar nuevas experiencias, sabores, marcas
y origenes, actualmente, el lider indiscutido de la industria de la cerveza nacional es CCU
(Grupo Luksic y Heineken) con un 68% de participacion del mercado. (PROECUADOR,
2020)
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4.4.9.11 Cervezas artesanales mas reconocidas en Chile

Tabla 16. Cervezas artesanales chilenas

KUNSTMANN CAJADE 12
$13.990 $17.27
KROSS CAJA DE 12
$11.050 $13.64
GUAYACAN CAJA DE 12
$16.990 $20.97
SzOoT CAJADE 6
$17.400 $21.48
TUBINGER CAJADE 8
$26.000 $32.09
CAJADE 12
$30.240 $37.32
JESTER
GRANIZO CAJADE 12 $53.82
$43.605

Fuente: (Ortega, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2021)
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4.5 Perfil general de la empresa importadora

Compaifiia de Cervezas Unidas (CCU) es una empresa multicategoria de bebidas, con
especial foco en cervezas y bebidas sin alcohol que opera en Chile, Argentina, Colombia,
Paraguay y Uruguay, (2018). En Chile, CCU es el principal actor en las categorias que
participa, en el cual incluye cervezas, bebidas gaseosas, agua mineral y envasada, vino,

pisco, entre otros.

TODOS
NUESTROS
PRODUCTOS

£
£
—
—
Energéticas y Hard Seltzer
Deportivas

R

Figura 33. Categorias de bebidas CCU
Fuente: (Compafiia de Cervecerias Unidas S.A., 2018)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

Sus clientes principales son microempresarios duefios de licorerias, almacenes, fuentes
de soda, restaurantes y locales, a quienes le ofrecen la oportunidad de abastecerse de
productos sin recurrir a dinero en efectivo y con una tasa de 0% de interés si es que paga

dentro de los plazos acordados, (CCU).

Posicion en el mercado: CCU lidera el mercado de cervezas en Chile con una
participacion del 78%.

Ventaja Competitiva Sostenible: A pesar de que en el mercado chileno existen
cervecerias muy competitivas como lo es (Quinsa, propiedad de Ambev), CCU ha
mantenido una participacion de mercado amplia por muchos afios debido a su

desarrollada red de distribucién directa.
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451 Gustos y preferencias de los consumidores

Con el pasar de los afios la industria de cerveza artesanal en Chile, entre sus gustos y
preferencias se encuentran las cervezas negras Stout, las Pale Ale y las Red Ale, lo que
hace que estas cervezas se encuentren entre las favoritas de los consumidores chilenos es

el sabor caracteristico que estas tienen por su alta fermentacion.

Figura 34. Cervezas artesanales

Fuente: (Directo al Paladar)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

45.2 Empresas internacionales que exportan cerveza a Chile

Tabla 17. Empresas internacionales que exportan cerveza a Chile

Blue Moon Colorado EEUU 29,44 24 botellas de 355 CC
Coors Colorado EEUU 18,65 24 botellas de 355 CC
Heineken Amsterdam 20,75 24 botellas de 330 CC
Sol México 24,45 24 botellas de 330 CC

Fuente: (La Barra)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

Es conveniente vender en el mercado de Chile ya que el consumo de cerveza es en
gran escala, solo en el 2018 llego a vender 1.000 millones de litros, es decir $3.805

millones en comercializacion, (ProEcuador, 2020).

Chile es un gran mercado para la exportacion de cervezas debido a que es un sector en
crecimiento y el precio por el que se venden las cervezas es similar e incluso mas bajo al
que se comercializa en tiendas de cervecerias artesanales chilenas. Se puede decir que

Hopfen seria muy buena competencia por su precio y calidad.
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4.6 Tramites de exportacion
4.6.1 Negociacion entre comprador y vendedor

En esta etapa de la negociacion, se procede a llegar a un acuerdo con la compafiia
chilena importadora, Compafiia cervecerias Unidas S.A., la cual se ubica en la ciudad de
Santiago, Chile. Esta empresa se caracteriza por ser importadora de bebidas de malta, tal
como se muestra en, (TradeMap).

Perfil de la empresa 24 x|

Compania Cervecerias Unidas S.A. - C.C.U.

Ubicacién
Pais - Chile
Ciudad  :Santiago
Contacto
Sitio web
Teléfono - +56 224273000
Fax 1+56 224273222
Ejecutivos : Guillermo Antonio Luksic Craig

Informacion suplementaria
Volumen de negocios 382834365000 CLP
Nimero de empleados - 8467

Categoria de productos o de senvicios comercializados por la empresa
Categoria de productos o de servicios &

Bebidas de malta

Caramelos y ofros productos de confiteria

Refrescos embotellados y enlatados

Vinos _aguardienies v aguardientes espirifuosos

Figura 35. Perfil de la empresa
Fuente: (TradeMap)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

4.6.2 Término de negociacion

Para la exportacion de la cerveza artesanal Hopfen hacia el mercado de Chile se
considerd conveniente que la negociacion se realice por medio del incoterm FOB (Free
On Board) ya que es uno de los mas utilizados y mas recomendados para las

negociaciones.
4.6.2.1 Obligaciones del exportador e importador
Obligaciones del exportador

e Entregar la mercaderia a bordo del barco dispuesto por el comprador en el

puerto acordado por el importador.
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e El importador se responsabilidad de los riesgos y costos relacionados con la
mercaderia hasta la entrega en el barco.

e Despachar las mercancias de exportacion, solicitando y obteniendo los
permisos necesarios, pagando los impuestos y derechos exigibles.

Obligacion del importador

e Pagar los gastos desde la entrega a bordo del barco

e Soportar el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia desde que se encuentra a
bordo del buque.

e Pagar el precio segun el contrato de compraventa.

e Realizar toda la documentacion y tramites necesarios para la importacion hasta

su pais de destino (Chile).

Costos que forman parte del término FOB

Gastos de carga (Contenedor)

Transporte interno desde la salida de la fabrica hasta la llegada a la aduna

Licencia de exportador

Almacenaje en el terminal maritimo del lugar de origen

4.6.3 Condiciones de entrega de la mercancia

Los términos de comercio internacional describen las condiciones de entrega de las
mercancias, definiendo la distribucion de los gastos y la transmision de los riesgos entre
el comprador e importador en un contrato de compraventa internacional, estos términos
no son de uso obligatorio, ya que las compafiias tienen la libertad de poder pactar con sus
propias condiciones. La responsabilidad en este caso de la empresa Hopfen termina
cuando la mercancia llegue al puerto de embargue convenido entre las partes, (Centro de

Comercio Internacional).

84



4.6.4 Forma de pago

Cuenta abierta: Es la transaccion anticipada en donde la mercancia es enviada y
entregada antes que el pago se haga efectivo, esta herramienta de negociacion se puede

realizar cuando existe seguridad y confianza entre en exportador e importador.

Carta de crédito: También conocida como crédito documentario es uno de las formas
de pago mas utilizadas por los importadores que se comprometen y pagan a su vendedor
en el extranjero. Es uno de los métodos mas seguro la cual consiste que el banco del
importador da al banco del exportador, garantizando asi el pago al exportador por
adelantado.

4.6.5 Cotizacion de exportacion

Tabla 18. Cotizacion de exportacion Orange Honey

Costos para exportacion Costos
Cantidad $ 220.18
Costo Unitario $ 1.28
Margen de utilidad 50.00%
Valor Ex Work Unit $ 1.92
Valor Ex Work Total $ 42275
Token $ 54.88
Certificado de origen $ 10.00
Certificado sanitario de exportacion $ 5834
Embalaje $ 79.68
Transporte interno $  40.00
Carga y estiba del contenedor $ 200.00
Sellos contenedores $ 30.00
Inspeccidn antinarcoticos $ 200.00
Valor total $1,319.53
Transporte internacional Contenedor 20 $ 3,200.00
Valor FOB Total $4,519.53
Valor FOB Unitario $ 3.43

Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)
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Tabla 19. Cotizacion de exportacion Irish Red Ale
Costos para exportacion
Cantidad
Costo Unitario
Margen de utilidad
Valor Ex Work Unit
Valor Ex Work Total
Token
Certificado de origen
Certificado sanitario de exportacion
Embalaje
Transporte interno
Carga y estiba del contenedor
Sellos contenedores
Inspeccion antinarcoticos
Valor total
Transporte internacional Contenedor 20
Valor FOB Total
Valor FOB Unitario
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

4.6.6 Gestion de Documentacion

4.6.6.1 Factura Comercial

Costos
$ 189.83
$ 1.27

50.00%
$ 191
$ 362.58
$ 54.88
$ 10.00
$ 58.34
$ 79.68
$  40.00
$ 200.00
$ 30.00
$ 200.00
$1,228.99
$ 3,200.00
$4,428.99
$ 3.60

La factura comercial es un documento legal, que se emite por el vendedor, por el cual

se reconoce la transaccion entre el exportador y el importador. En este caso el exportador

le entrega la factura comercial al importador para el cobro de estas mercancias, cuando

esta ya esta puesta a disposicion del importador.
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PROFORMA INVOICE

Issued by (seller) Date Proforma invoice number
CERVEZA ARTESANAL HOPFEN 27-Jan-2022 001
ggﬁT%Qg%O%Q%'}OCP . Other references

: Gabriel zuiiiga
DIRECCION: Colinas de Ia Alborada mz. 792 v.37 (30,33 | CERVEZAQOT
kmt 090607
TELEFONO: 0958775805
Shipper Bill to (buyer)
CERVEZA ARTESANAL HOPFEN COMPANIA CERCECERIAS UNIDAS S.A
RUC: 0926802935001 CONTACTO: GUILLERMO ANTONIO LUKSIC CRAIG
CONTACTO: Gabriel zufiga DIRECCION: SANTIAGO- CHILE

DIRECCION: Colinas de la Alborada mz. 792 v.37 (30,33 | TELEFONO: +5622427322
km) 090607

TELEFONO: 0958775805

Consignee

COMPANIA CERCECERIAS UNIDAS S.A
CONTACTO: GUILLERMO ANTONIO LUKSIC CRAIG
DIRECCION: SANTIAGO- CHILE

TELEFONO: +5622427322

Origin Destination Currency

ECUADOR - GUAYQUIL  |CHILE- VALPARAISO DOLARES AMERICANOS
Transport details Terms of delivery and payment
VIA MARITIMA CARTA DE CREDITO

FOB (FREEON BOARD

Description Quantity Unit price/rate Tax Amount

CAJAS DE CERVEZA ARTESANAL HOPFEN 400 $1 $ 400
Subtotal $ 400.00
Tax
Total $ 400.00

Seller's authentication Buyer's acceptance

27-Jan-2022  GUAYAQUIL GUAYAQUIL 27-Jan-2022  SANTIAGO __ GUILLERMO ANTONIO LUKSIC

date place signature date place signature

Figura 36. Factura comercial
Fuente: (AWB Editor)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

4.6.6.2 Autorizaciones previas para exportar a Chile

Segun el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (s.f.), la exportacion de cerveza
artesanal deberd hacer bajo régimen de “Exportacion definitiva (Art.154 COPCI)”. Para
ello se requiere nacionalidad ecuatoriana de la empresa, siempre que se haya “registrado
como exportador en el sistema ECUAPASS vy aprobado por la Servicio Nacional de

Aduana del Ecuador” (pag. 1).
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A) Previo a la exportacion

Registro de exportador: Requisito fundamental y primario para la ejecucion del
proyecto y para el cual se debe contar previamente con el Registro Unico de
Contribuyente (RUC), el cual ya la empresa en estudio posee, asi como también, del
comprobante de pago por el valor correspondiente al importe del Certificado de
Exportacion correspondiente a US$ 10,00. Se debera gestionar ante el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador siguiendo los pasos descritos en la Figura 37,
(Servicio Nacional de Aduana del Exportador, s.f.):

B. Proceso de exportacion

Todo el proceso de exportacion puede ser realizada por el exportador, por un agente
de aduana o por un agente de carga de exportaciones.

Cada oportunidad de exportacion iniciard con la transmision electronica de la
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) mediante ECUAPASS, acompariado de los
documentos que identifican la carga (factura comercial), documentos preliminares del
embarque y también del destinatario. Asi, se crea el vinculo legal y las obligaciones a

cumplir con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del exportador.

Pasos previos a la ©
Exportacion - T
W Trémite
B — Bdespacho  da
:nl Conocer restrcclones .-.\,-;Er‘m'-"“ 4
Reglstro da de  produtos @
Exportador en sistema axportar.

Informitico aduanero

g Instalacion del Ecuapass

Las persanas naturales
Fara tal efecto se cuenta con un = =

Para conocer Si @

: jurldicas,
avegador basada en Ml - g
:|..l\'tr"g.l or J.u..uwu !.1t L‘.m a e B g.\:;cm a lj_.mrtar
" 5 refox, i i 5 r et
Obtencion del certificado :a:l:?.lurulpl:" ! cc:rrmlhc:lncnlc:: extranjeras radicadas f:ST cc""\:;.rc = d:
P 3 3 et v =
Dl;lti| para firma g N E P en &l pals deben
S necesarios de JAvA, Flash Player . orohiblda  expartachin,
electronica (Token] regisirarse come

v PEl autométicamente, a fin da
poder acceder a Fruapass de
Securlty data  maners Inmediata,

wnu secinitydata net.ec

<& ingresa a la consulta
del arancel, ubicada en
al zistema Ecuapass.

Mediante: exportador en el

sistema Ecuapass.

Registra Civil

wnwregistrocivil. gab.ec

Figura 37. Pasos precios a la exportacion
Fuente: (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

Es importante sefialar que, en cada oportunidad de exportacion, la carga debe estar

acompafiada del Certificado Sanitario de Exportacion de Alimentos, asegurando
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legalmente la calidad, seguridad, eficacia y/o inocuidad de los productos y, Certificado
de Analisis de Control de Calidad, emitido por un laboratorio acreditado apegado a
Buenas Practicas para Alimentos Procesados y del Reglamento de Alimentos

rigurosamente superior.

Aspectos arancelarios y no arancelarios en Chile

Para la partida 2203.00.00.00 y conforme a los acuerdos comerciales, actualmente el
ad-Valorem es de 6% C.

Requisitos técnicos no arancelarios del pais de destino: de acuerdo a web de la Aduana
de Chile (2017), se debe contar con el certificado del Servicio Agricola y Ganadero de

Chile y el pago del impuesto adicional (IVA) a la cerveza de 19%.

Exigencias especificas: el Reglamento Sanitario de los alimentos de Chile establece

las condiciones a que debe cefiirse la produccion, elaboracion, envase, almacenamiento.
4.6.6.3 Registros Sanitarios

Es la certificacion otorgada por la Autoridad Sanitaria Nacional, a través de la
ARCSA, para la fabricacién, ensamblaje, importacion, distribucion y comercializacion

de los dispositivos médicos de uso humano. (Agencia Nacional de Regulacion, 2020).

Pasos a seguir para la obtencidn del registro sanitario:

1 Ingresar al portal ECUAPASS a través de la direccion electrénica
(https://portal.aduana.gob.ec); llenar los campos correspondientes a usuario y

contrasefia para iniciar sesion.
2 Hacer clic en el link Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).

3 Seleccionar la opcién Elaboracion de Solicitud, a continuacién,
seleccionar la opcion Documentos de Acompafiamiento y seleccionar la opcidn

Listado de Documento de Acompafiamiento.

4  Seleccionar en la lista desplegable la Institucion [ARCSA] — Agencia

Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria.
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5 Seleccionar de la lista desplegable, el formulario para la Inscripcion de
Registro Sanitario de Productos Naturales Procesados de Uso Medicinal

Extranjeros por Homologacion, seleccionar la opcion “Consultar”.

6 Una vez aparezca el documento en el listado, seleccionar la opcion

“Solicitar”.

7 En el formulario desplegado, en el campo “numero de solicitud”
seleccionar la opcion “Consultar” para generar automaticamente el nimero de

solicitud.

8 Una vez generado el formulario de solicitud, el solicitante debe enviar
el formulario al responsable técnico para que complete todos los campos

requeridos. Seleccionar la opcion “Enviar al responsable Técnico”.

9 Ingresar el RUC del responsable Técnico y hacer clic en la opcion

“Consultar”.

10 Seguidamente hacer clic en el boton “Confirmar” y a continuacion en la
opcion “Si”. por tltimo, se debe realizar la firma electrénica del documento,

mediante el TOKEN respectivo.

11 El responsable Técnico debe ingresar a la Ventanilla Unica Ecuatoriana
(VUE).

12 Seleccionar la opcién “Proceso de Solicitud, seleccionar la opcion
“Funciones de Conveniencia Yy por Gltimo seleccionar la opcion “Actualidad de

procesamiento de solicitud (Usuario)”.

13 Una vez ingresado, en la opcidon “Numero de Identificacion de
Solicitante”, se debe seleccionar la opcidon “responsable Técnico”. A
continuacion, seleccionar “Consultar” y aparecen todas las solicitudes para

revisar.

14 Hacer clic en la solicitud y presionar la opcion “Ver Original”, para
acceder al formulario de solicitud, llenar los campos de acuerdo a los

requerimientos solicitados.
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15 En la parte inferior del formulario aparece el listado de “Documento
Adjunto”, mediante el cual se deberd adjuntar en formato. paf los requisitos

establecidos de acuerdo a su producto y tramite seleccionado.

16 Una vez ingresado todos los campos, el Representante Técnico debera
Firmar Electronicamente con su TOKEN y Enviar la solicitud al Representante

Legal.

17 EIl Representante Legal debera continuar con el proceso, ingresando a la
VUE, seleccionando la opcion “Funciones de Conveniencia”, seguidamente de

la opcion “Actualidad de procesamiento de solicitud (Usuario)”.

18 Ingresar en el formulario, en la opcion “Numero de Identificacion de

Solicitante” seleccionar “Solicitante”.

19 Una vez revisado el formulario, hacer clic en el boton “Registrar”, para
que la solicitud sea enviada a la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (en el sistema ECUAPASS debe cambiar el estado de
solicitud de enviada a receptada). Para realizar esta operacion se debe firmar

electronicamente el documento, mediante el uso del TOKEN respectivo.

20 Lasolicitud sera revisada por la ARCSA y de ser necesario se notificara

la subsanacién para correccion de informacion en la misma.

21 Una vez que la solicitud por parte de la ARCSA sea favorable, se
autorizara el pago por concepto de inscripcion, verificar en la VUE el estado

del tramite el cual debe estar como "Pago Autorizado”.

22 Realizar el pago en el Banco del Pacifico solamente con el nimero de la
liquidacién (cédigo que inicia con FA que se encuentra en la parte superior de

la orden de pago).

23 Con el pago realizado la ARCSA, emitira el informe de seguridad y

eficacia y técnico — quimico correspondiente, por una Unica vez.

24 En caso de que el informe contenga objeciones, ARCSA notificara al
usuario mediante el sistema ECUAPASS, contando con un tiempo para salvar

las objeciones.
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Una vez aprobada la solicitud, el Representante Legal del Producto de fabricacion
extranjera por homologacion, podré consultar su Certificado de Registro Sanitario, a
través del portal web ECUAPASS, ingresando el Nimero de Solicitud o el Nimero de
Emisién de Certificado. (Agencia Nacional de Regulacion, 2020).

@ REGULACION CONfRéL @
Y VIGILANCIA SANITARIA

DR. LEOPOLDO IZQUIET A PEREZ

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: ARCSA-2021-14.1.17.5-0000023
Nombre o Razon Social del establecimiento: ZUNIGA TAPIA JUAN GABRIEL

Nombre de¢l Propietario o Representante Legal: ZUNIGA TAPIA JUAN GABRIEL

Nimero del RUC del establecimiento: 0926802935001 Establecimiento N°: 1
Provincia: GUAYAS :

i Cantén: GUAYAQUIL
Parroquia: TARQUI
Sector/Referencia: NORTE e ‘

Direccion: CIUDADELA: COLINAS DE LA ALBORADA MANZANA: 792 CALLE: ANTONIO
! CAJAMARCA NUN \Rtxz INTERSECCION:4TO CALLEJON

Actividades / TlpO(S) de establ egtot S) “\‘
*14.1.175 ESTABLE DESTINADOS A lA\b TI ACION, RECTIFICA(‘ION ¥
MEZCLAS DE BEBID. ( AS &RT‘ESK Medlo —~ e

Fecha de Emision: 08-06-2021 o e g -
Fecha de Vigencia: 08-06-2022 P
Total pago: 0.00

Estado: VIGENTE

Fecha de Impresion del Documento: 08-06-2021

Quim. Alberto Tapia Moscoso
Coordinador General Técnico de Certificaciones - Agencia Nacional De Regulacién,

| “Control Y Vigilancia Sanitaria - ARCSA "Dr. Leopoldo Izquieta l’érez"E?E

| Ministerio e I. i
| N je Salud Publica !
i Las condiciones en la cual se emitid el Permiso de Funcionamiento, son verificables en cualquier momento po ﬁn

&

Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria "Dr. Leopoldo Izquieta Pérez" y este se emite en el formato a la et
fecha de impresion del documento.

Figura 38. ARCSA
Fuente: (Agencia Nacional de Regulacion, 2020)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

Servicio Ecuatoriano de Normalizacién INEN

De conformidad con la normativa (INEN, 2015), las bebidas alcohdlicas deben
presentar rotulos con informacién 100% verdadera, que no tenga ninguna descripcién

falsa o engafiosa respecto a la naturaleza del producto. Es preciso indicar que también sus
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rotulos deben escribirse en caracteres y colores que sean claros y legibles para quien vaya
a consumir la cerveza, sus letras deben tener una dimension de minimo 2 mm para envases

de mas de 200 cm?® y minimo de 1 mm para envases de menos de 200 cm®.

Tabla 20. Campos obligatorios a cumplir en la etiqueta

Nombre comercial de la bebida con el cual fue registrada, siempre y cuando sea

informacién no engafiosa.

Tipo de bebida alcohdlica que indique la verdadera naturaleza de esta, no debe
inducir a error o engafio al consumidor. Su nombre a establecerse debe conforme a lo
prescrito en la NTE INEN 338.

Debe mostrar su contenido de alcohol etilico, usando el simbolo %, fraccion
volumétrica o fraccion en volumen.
Contenido del producto expresado en la unidad derivada del volumen “cm®”

conforme al Sistema Internacional de Unidades (SI).

Nombre y direccion, el nombre corresponde a la persona natural o razon social de
las organizaciones que participan en la produccion. La direccion debe corresponder a

la ciudad y pais en donde se ha realizado las operaciones mencionadas.

Los ingredientes a detallar seran solo aquellos que son ajenos al proceso natural de
fermentacion o destilacion, deberan enumerase por orden decreciente de proporciones.
No debe considerarse en las bebidas alcohdlicas destiladas el agua que se afiade para

ajustar el contenido de alcohol etilico requerido.

Advertencia declarando que el consumo excesivo de bebidas alcohdlicas es

perjudicial para la salud.
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Se debe indicar el pais de origen en el que la bebida alcohdlica fue producida,

trasformada o envasada.

Identificacion del lote que permita identificar una bebida alcohdlica elaborada o

procesada en condiciones similares.

Aditivos alimentarios afiadidos a las bebidas alcohdlicas deben cumplir las dosis
maximas establecidas en la NTE INEN CODEX 192.

Declaracion del tiempo de afiejamiento debe ser conforme a lo especificado en la
NTE INEN 2015

Fuente: (INEN, 2015)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

Certificado de origen

Es de uno de los documentos necesarios para la exportacion ya que garantiza por parte

de exportador que le producto es originario del pais y no producto de un triangulo.
Requisitos obligatorios

«  Registro previo de exportador en el sistema ECUAPASS
+  Certificado de firma electrdnica.
«  Declaracion Juramentada de Origen

Factura Comercial.

Conocimiento de embarque B/L

Tasa por servicio de emision y formulario expedido

Tramite para la obtencién de certificado de origen

1 Ingresar a la pagina de ECUAPASS vy registrarse como Exportador, en
la opcidén "Solicitud de Uso™".

2 Ingresar al mend "Ventanilla Unica" y elegir la opcion "Elaboracion de
DJO" (Declaracion Juramentada de Origen), esta opcion permitira generar la

respectiva Declaracién Juramentada de Origen.

94



a. Registrar apoderamiento, en caso de aplicar.
b. Realizar el registro de comercializacion, en caso de aplicar.

3  Elegir la opcion “Elaboracion de Certificado de Origen”, y escoger el
formato del certificado de origen a utilizar en el marco del acuerdo comercial o
esquema, completar el formulario para la generacion del documento habilitante
y adjuntar la factura comercial o proforma, dentro del ment "Ventanilla Unica".

4 Realizar el pago mediante la modalidad de pago electrénico.

5 Generar un codigo de recaudacién ingresando a la plataforma
informéatica SIGCO (sistema de Gestion de Certificados de Origen) en el link
"http://sigco.produccion.gob.ec/", en la opcion "Recaudacion”.

6 Realizar el pago indicando el cédigo de recaudacién generado en
SIGCO, mediante los siguientes medios:

a. Ventanilla bancaria
b. Intermatico
7 Retirar el Certificado de Origen en las instalaciones del MPCEIP matriz

y zonales. El costo de este tramite tiene un valor de USD10,00 No grava IVA

4.6.6.4 Etiquetado y empaquetado
De acuerdo con el reglamento técnico Mercosur para este tipo de productos:

e Podra incluirse la leyenda ‘Elaboracion Artesanal’ en el rotulo de aquella
cerveza que cumpla con las siguientes exigencias: a) Que no utilice en su
produccidn aditivos alimentarios; b) Que se encuentre adicionada Unicamente con
ingredientes naturales; c¢) Que la elaboracion sea de manera manual o
semiautomatica; d) Que en el caso de que se le agregue jugos o extractos de frutas,

éstos sean previamente pasterizados.

La cerveza que se comercialice con la leyenda “Elaboracion Artesanal” no se le
aplicara el pardmetro de turbidez establecido en el articulo 1082 inciso b). Se permitira el
uso del gas autorizado en el articulo 1067”. Esta reglamentacion establece cuales son las

condiciones necesarias que debe cumplir el producto.
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4.6.6.5 Gestion del etiquetado del producto

Para el ingreso del producto al mercado de chileno el exportador debe cumplir con los
requisitos correspondientes en la marca y etiquetado del producto teniendo en cuenta los

siguientes pasos.

e Nombre de la compafiia exportadora

e Nombre del producto que se va a exportar
e Informacion de la carga

e Normas de seguridad

e Fecha en la que se realizé él envid

e Nombre de la persona que importa

4.6.4 Descripcion del producto

6.8cm

Figura 39. Etiqueta de Hopfen
Fuente: (Hopfen Cerveceria Artesanal, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

Para poder comercializar el producto se utilizaran envases de vidrio cuya capacidad es

de 330ml de cerveza artesanal Hopfen, en donde también se encuentra la etiqueta del
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producto en esta se describe la marca, variedad de cerveza, el peso, grados de alcohol, ya

que sus ingredientes esenciales es el lupulo y la malta.

4.6.6.5 Lista de empaque

La lista de empaque (packing list en inglés) es un documento que le permite a todas
las personas involucradas en el tramite de exportacion identificar las mercancias; para

lograr esto es necesario un empaque cuidadoso que coincida con lo indicado en la factura.

Esta lista sirve para garantizar al exportador que durante el traslado de sus mercancias
se tendra un documento que identifique el embarque completo, de esta manera y en caso
de percance se podra hacer sin dificultad alguna las reclamaciones que correspondan a la

compaiiia de seguros. (Ceballos, 2021)
La lista de empaque contiene lo siguiente:

e La cantidad exacta de los articulos contenidos en cada una de las cajas,
bultos, envases, o dentro del tipo de embalaje utilizado.

e Los numeros, marcas y/o simbolos que identifiquen a las mercancias

4.7 Linea naviera

La naviera que ha escogido la empresa Hopfen para llegar al puerto de Valparaiso,
Chile es GREENANDES ECUADOR S.A. Su tiempo de transito es de 26 dias y su

costo es de $ 3210 dblares americanos.

ROUTES VIA ALTERNATIVE PORTS

2022-0310

weie. EVERGREEN 1913020
#f 1,828 kg CO2e
Guayaquil Valparaiso $ 3210
2B Book now
=] [} -
O o] i .
ECGYE CLLQN View Details

Figura 40. Ruta de linea naviera a Chile
Fuente: (SeaRates)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)
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4.7.1 Coordinacion de espacio en el buque

Para realizar la peticidn de espacio en el buque se debera enviar una solicitud llamada
Booking de reversa a la naviera elegido con la informacion del embarque. Al ser aceptada

la reserva se indicara el buque y la fecha prevista de salida.

11141-0914
LINES S.r\.C.J .

¢ Y |‘ .................

vs peL e Canal de DUA: NARANJA (‘2 “.SA

Figura 41. Booking
Fuente: (SYNCO PROYECTOS, 2018)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

4.7.2 Normas internacionales contenedores ISO 6346 de carga, codificacion,

identificacion y marcado

Esta norma internacional proporciona un sistema para la presentacion de informacion
relativa a los contenedores para el transporte de mercaderia se identifican por medio de
un cédigo alfanumérico que posee el contendor presentando el nimero de serie, el codigo

del pais, propietario, y las dimensiones del contenedor.
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4.7.2.1 Sistema de identificacion

El sistema de identificacion es importante ya que el contendedor tiene que disponer de

las siguientes caracteristicas:

Cddigo del propietario: Son las tres primeras letras mayUsculas la cual idéntica
al propietario misma que estan registradas en el BIC estas son Unicas para
todos los contenedores del mismo duefio siendo el paso mas importante.
Categoria: Es la cuarta letra que resulta de la U, pero en el caso de los
contenedores maritimos I1SO ahi otras alternativas como la J y la Z para
remolques y trailers.

Numero de serie: Consta de seis cifras numéricas que el propietario escoge.
Digito de control: Es una cifra la cual verifica que la secuencia de un numero

sea correcta

EISU3526339

|
NUMERO DE
SERIE

CODIGO DEL
PROPIETARI

CATEGORIA DIGITO DE
CONTROL

Figura 42. Sistema de identificacion

Fuente: Sistema de identificacion
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

4.7.2.2 1SO 1496-1: 2013 Contenedor de carga general para mercancia

En este punto se especifican las caracteristicas principales que debe tener un

contenedor, el cual serd empleado para la exportacion. Los contenedores de carga

presentan las siguientes caracteristicas:
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Figura 43. Contenedor de 20 ft
Fuente: (Ibercontainer)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

Para la exportacion de la cerveza artesanal se consideré el contenedor de 20 ft
refrigerado, ya que en un estudio realizado por el instituto de alimentos de Leibniz en la
Universidad tecnoldgica de Munich indica que debe consumirse lo méas fresca posible,
incluso en el frio ya que corre el riesgo de perder un tercio importante de su olor conferido
por el lapulo, (EL INDEPENDIENTE, 2019).

4.7.2.3 Unitarizacion de la carga

Las cervezas iran almacenadas en un contenedor refrigerado de 20 ft en un espacio
(5758 mm x 2352mm x 2385 mm). Se enviaran un total de 400 unidades dividiéndose en
100 de Orange Honey, Irish Red Ale, Oatmeal Stout, India Pale Ale, con una longitud de
42.2, ancho 27.6, altura 21.0, y peso de 7.0 kg por cada caja. Ubicada de forma horizontal
en files de 9 y columna de 11 de forma zigzag, dejando un espacio libre de (5,76m x

3,65m). Como se describe en el siguiente grafico.
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Figura 44. Unitarizacion de la carga
Fuente: (EasyCargo)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

Figura 45. Unitarizacién de la carga
Fuente: (EasyCargo)
Elaborado por: (Hansen Vik & Jimenez, 2022)

4.8 Embarque de la mercancia
4.8.1 Proceso de inspeccion

En el momento de la exportacion se le notifica al declarante al canal de aforo que deben
someterse las cervezas artesanales; los tipos de aforo son fisico, documental, intrusivo, y

automatico. Para poder realizar la inspeccion se procede a los siguientes pasos:
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1. bloqueo de las unidades de control de inspeccion
2. Se notifica mediante correo electrénico el bloqueo de las unidades a:
«  Almacén
- Aduana
- Naviera
- Exportador
3. Pago de la inspeccion
4. Documento de embarque
5. Revision de los documentos de transporte
6. Se solicita la presencia del Agente de aduana o representante de la empresa
exportadora.

7. Se inspecciona el 70% de la carga

8.
9.

10.
11.
12.

Se revisa piso, paredes o sistema de refrigeracion.

Interviene el CAN (olfatea).

Vuelve la mercancia al contenedor.

Se coloca sellos de seguridad tanto de la policia como de la naviera.

Se embarca la mercancia.

Requisito de la inspeccion

Declaracion aduanera de exportacion.
Carta de autorizacion.
Factura comercial.

Copia de cedula del exportador y representante.

4.8.2 Inspeccidn antinarcotica

La inspeccidn antinarcotica es un procedimiento realizado Unicamente por la policia

nacional en colaboracion del SENAE este se lo realiza al momento del pre-embarque de

los contenedores para asi poder detectar mercaderia contaminada con sustancia

psicotropicas, la inspeccion se realiza en el puerto de embarque la cual puede tener como

consecuencia la permanecia del tiempo adicional de la mercancia.
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Figura 46. Proceso de inspeccion
Fuente: (Neymer General Services S.A.)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)

4.8.2 Transmisién a través del ECUAPASS

Es importante conocer el procedimiento aduanero que se realiza de manera sistematica
y electrénica en el sistema aduanero ecuatoriano mas conocido como EUCAPASS la cual
permite todas las operaciones al comercio exterior. La declaracién aduanera de
exportacion es semejante a un formulario en el cual se registran el detalle de todas las
exportaciones, teniendo la formalidad de ser el Unico documento legal aduanero la
obtencion del documento es a traves del ECUAPASS

El proceso de inicia con la emision electronica de la declaracion aduanera de

exportacion (DAE) a través del programa ECUAPASS en donde debe contener los
siguientes pasos:

Tabla 21. Transmisién de la DAE

Del exportador o Descripcion de mercancia s :
Declarante por item de factura Datos del consignante

*Destino de la carga *Cantidades *Peso; y demas datos relativos

a la mercancia

Fuente: (PRO ECUADOR, 2021)
Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)
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4.8.3 Documentos requeridos para la salida del producto desde Ecuador

De acuerdo con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (Para Exportar, 2021), el

exportador debera contar con ciertos requisitos, los cuales son:

e Debe poseer un RUC (Registro Unico del Contribuyente)

e Obtener el certificado Digital para firma electronica (Token), mediante

Security data y el Registro Civil.
e Registrarse en el portal de ECUAPASS

4.8.4 Documentacion Requerida para la entrada del producto a Chile

El proceso de exportacién a Chile puede resultar muy sencillo si se cumple con la

documentacion necesaria, (DSV).

Documento de embarque (B/L)

Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)
Factura comercial Original

Lista de empaque

Certificado de origen

Certificados sanitarios

Es importante aclarar que entre los requisitos para exportar a Chile no se contemplan

permisos especiales, excepto si los productos a exportar son bebidas alcohdlicas,

vinagres, sustancias quimicas; productos vegetales, animales, alimenticios, quimicos y

farmacéuticos tabacos labrados.
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Certificado de origen

Exporter (name, address and country)

CERVEZA ARTESANAL HOPFEN

RUC: 0926802935001

CONTACTO: Gabriel zuiiga

DIRECCION: Colinas de la Alborada mz. 792 v.37 (30,33
km) 090607

TELEFONO: 0958775805

Consignee (name, address and country)

COMPANIA CERCECERIAS UNIDAS S.A
CONTACTO: GUILLERMO ANTONIO LUKSIC CRAIG
DIRECCION: SANTIAGO- CHILE

TELEFONO: +5622427322

Particulars of transport (where required)

Reference No 001

CERTIFICATE OF ORIGIN

TRANSPORTE MARITIMO

Other information

CERVEZA001
Marks & numbers | HS number Description Gross weight
HOPFEN CERVEZA ARTESENAL HOPFEN ORANGE HONEY 330 ML
400
Certification

Itis hereby certified that the above mentioned goods
originate in:

ECUADOR - GUAYAQUIL

CERTIFYING BODY
MIPRO
GUAYAQUIL 27-Jan-2022
place of issue date of issue

Hansen Vik & Jimenez

authorized signature

Figura 47. Certificado de origen
Fuente: (AWB Editor)

Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)
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Bill of Lading

BILL OF LADING FOR MULTIMODAL TRANSPORT OR PORT TO PORT SHIPMENT NEGOTIABLE ORIGINAL
Shipper Page B/L no.
CERVEZA ARTESANAL HOPFEN 1/1 001
RUC: 0926802035001 _ Reference ro.
. Gal C riel zuniga CERVEZA001
DIRECCION: nas de borada mz. 792 v.37 (30,33
e %‘i‘:"l\ﬁ& VE&éléﬁ gg:llPANlA CERCECERIAS UNIDAS S
TELEFONO: 0958775805
Consignee 8%"&'}%?53 (SB/l\Jt'\ILTLIEgh(g-O (ﬁ_ih:"LnglO LUKSIC CRAIG
e e Al L RPN TELEFONO: +5622427322
CONTACTO: Gabriel zuiiga
DIRECCION: Colinas de la Alborada mz. 792 v.37 (30,33 ~
km) 090607 lame of carrier
TELEFONO: 0958775805
Notify address Export references
COMPANIA CERCECERIAS UNIDAS S.A
CONTACTO: GUILLERMO ANTONIO LUKSIC CRAIG  [Booking no.
DIRECCION: SANTIAGO- CHILE
TELEFONO: +5622427322
Notes
Pre-carriage by Place of receipt by pre-carrier
Vessel Port of loading
TERMINAL PORTUARIO DE GUAYAQUI
Port of discharge Place of delivery by on-carrier
VALPARAISO VALPARAISO
Marks and nos; Container no. Number and kind of packages; Description of goods | Gross weight Measurement
Contenedor de 20 400 CAJAS DE CERVEZA ARTESENAL HOPFEN 28.0KG| 5758 mm x
ORANGE HONEY 2352mm x
2385 mm
Freight details Charges Currency Declared value pam'c;ﬂars furnished by shipper
DOLARES
RECEIVED the goods in apparenl good order and condition and, as far as ascertained by
means of ified above unless otherwise stated.
The Carrier, in accordance wnh and to the extent of the provisions contained in this Bill of
Lading, and with I:ben¥ to sub-contract, undertakes to perform and/or in his own name to
procure perf and the delivery of the goods, including all
services related thereto, 1rom the place and time of taking the goods in charge to the place and
time of delivery and accepts responsibility for such transport and such services.
S:I:eo' the BrI"S of Lading must be sur duly ge for the goods or
IN WI? NESS whereof Bill(s) of Lading has/have been signed in the number indicated below,
one of which being accomplished the other(s) to be void.
Freight payable at Place and date of issue
DOLARES GUAQUIL- EUADOR, 27-Jan-2022
Number of original Bs/L Signature
001 Hansen Vik & Jimenez
AWBEDITOR.COM

Figura 48. Bill of lading

Fuente: (AWB Editor)

Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)
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DAE

Una vez que la declaracion ya es aceptada por la DAE, las cervezas artesanales deben

9 SRR

el depdsito temporal previo la fecha de exportacion.

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

Nimero de DAE‘l 09565868202020DISTO00002DE

Informacion de general

Cédigo del distrito | 5 uavaquIL - MARITIMO Codigo de régimen |, exporTACION DEFINITI
Tipo de Despacho | ) pespacHo NORMAL Codigo del declarante | 0956586820
Fecha de Aceptaciéon
Informacion de Exportado
Nombre del exportador | Hansen vik Franccesca Teléfono del exportador I 0978652528
Direccion del exportador | |, .. . quarzo
Numero de documento de | . ....... Ciudad del exportador | |
ClIU | (o1 41) AcTiviDADES DE ORGANIZ v g 0956586820
Nombredel declarante| || ./, - .nccosca
Direccion del declarante | |, .. quarzo
Cédigo de forma de pago | o) no EsPECIFICADO Codigo de moneda | o, chieno
Informacion de carga
Puerto de carga | (crec) TERMINAL PORTUARIO DE Fuerio privado cesde dande eMAalca | (- . 5y e) GUAYAQUIL - ECUADOR
Puerio de legada 0 06 G8SIN0 | .o . caraiso - cHILE Fechadelacarttade | |,
Nombre del consignatario | ,i.c.mo craig
Direccién del
Ciudad del contribuyente | ., .., Tipo de carga | () caroa coNTENERIZADA
Almacen de lugarde | ..., A irorioAD PORTUARI Medio de transporte | 1.z w0
Pais de destino final [CL) CHILE
Totales
Codigo de moneda | ., cjeno Tipo de cambio 1000000
Total moneda transaccion 4519530000 Cantidad de item 1.000000
Peso neto total 2107000 Peso total 0.000000
Cantidad total de bultos 400.000000 Cantidad de contenedores 0.000000
Cantidad total de “m: 400000000 Cantidad total de UM: 0.000000
Codigo de la mercanciade | o ... . Codigo de solicitud de aforo | .
despacho urgente
Fecha de primer ingreso Fecha de primer embarque
Firma del Contribuvente Firma del Declarante

ingresas a la zona primeria la cual es (Puerto de Guayaquil) donde seran almacenados en
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9 REPUBLICA DEL ECUADOR
BRR DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION ﬁ

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

Item

Codigo.
No. It Codigo. c tari Codigo. Descripcion de | Pais de t Cnatidad de
. Subpartida Pl Suplementario Mercancias Origen Peso' i U.Comerciales

0.0000 0.0000

Despacho precedente

Numero de secuencia Distrito precedente AN BENcROu. R‘dmm Secncia m.l Numero Item

Observaciones de oce - item

Numero de Item l Numero de Secuencia l Tipo Observacion [ Contenido J
Documentos
Numero de Fecha de fin de
Numero de item ) " Tipo de documento i i Fecha de emision

Firma del Contribuyente Firma del Declarante

Figura 49. Declaracion Aduanera de Exportacion
Fuente: (Ecuapass)

Elaborado por: Hansen Vik & Jimenez (2022)
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CONCLUSIONES

El estudio realizado tuvo como objetivo desarrollar un plan de exportacion para la
incursion de la cerveza artesanal Hopfen en el mercado chileno, en respuesta a la
interrogante planteada como problema para la investigacion de cual seria la planificacion
adecuada para minimizar los riesgos y optimizar los resultados de la incursién en el
mercado chileno de esa cerveza, permitiéndole a la empresa continuar con el crecimiento

de manera competitiva y rentable.

Una vez culminado el trabajo investigativo, el producto final propone una
planificacion del proyecto de exportacion, en la cual se abarca el analisis de todas las
variables a considerar para la ejecucion del proyecto, comenzando por la caracterizacion
del potencial comercial del mercado destino y, con base en ello, la caracterizacion del
producto a ofrecer, la capacidad operativa e infraestructura disponible en Ecuador para
cubrir la demanda y el anélisis de los requerimientos técnicos y logisticos, asi como los

regulatorios en el pais de origen y en el pais destino.

Al dar respuesta al primer objetivo de la investigacion que conllevé a diagnosticar la
situacion de la produccion, la oferta y la demanda de cerveza artesanal en el mercado
chileno, se dedujo un alto potencial comercial para la cerveza con base en un consumo
per capita de los mas altos en Latinoamérica. En Chile el consumo per cépita promedio
es de 199 cervezas al afo, resultando en un valor de mercado de 9.000 millones de dolares.
Esta Gltima cifra un nGmero importante corresponde al consumo de productos artesanales
que han logrado irrumpir en el mercado chileno por su variedad de tipos y sabores,
mientras en Ecuador el consumo per capita de cerveza es de 39 litros, en Chile, con una
poblacion similar, el consumo por persona es de 45 litros; es decir, la demanda de cerveza
artesanal en Chile ha ido creciendo de manera acelerada, asi como también las ganas de

los consumidores de probar nuevas experiencias, sabores, marcas y origenes.

La produccién nacional, aunque esta en desarrollo y concentrada en pocos productores,
aun es incipiente siendo estimada en 7,2 millones de hectolitros y dependen en mas de las
tres cuartas del volumen importado para cubrir la demanda actual, que ademas esta en
crecimiento. Hay grandes empresas multinacionales y nacionales establecidas en el
mercado. En el caso especifico de la cerveza artesanal, la oferta de microcervecerias es

amplia elevandose mas del 60% en los ultimos 7 afios representando en la actualidad un

109



1,7% de las ventas en el mercado chileno, atomizada regionalmente, pero de bajo
volumen individual, debido a dificultades para la aceptacion del producto en los
principales puntos de distribucion por el precio, versus la amplia disponibilidad de
cervezas nacionales e importadas de todos los estilos y a menores precios. Hasta donde
se pudo conocer, existen pocos importadores con experiencia en cerveza artesanal,
ubicados principalmente en Valparaiso y Santiago Grupo Luksic, Beervana, Casa de la

cerveza, Morland y Beer Square.

La demanda se concentra en Valparaiso con 4 millones de hectolitros y en Santiago de
Chile con 3,5 millones de hectolitros. Hay una creciente tendencia del consumidor por
probar nuevos sabores y consumir productos mas saludables y ecoldgicos; reconocen a la
cerveza artesanal en el segmento Premium de cervezas, el cual es el que més desarrollo y
crecimiento esté registrando a nivel nacional. Con preferencia, el consumidor adquiere la
cerveza artesanal en los restaurantes y pubs, asi como a traves de licorerias en linea donde
pueden seleccionar entre muchas variedades. Los lugares de consumo mayor, son los

restaurantes y pubs y los eventos de corte pro ambientalistas.

En respuesta al segundo objetivo de la investigacion que insté a incursionar en el
mercado chileno para poder fomentar la comercializacion de cerveza artesanal, fue
porque este pais brinda muchos beneficios a la inversion extranjera cuenta con una gran
fuerza de liderazgo economico el cual ha hecho que se coloque en el puesto nimero 55
de los pais con mayor facilidad en los negocios, en el &mbito politico cuenta con una
economia abierta lo que hace mas facil una nueva entidad juridica, cuenta con una gran
estabilidad fitosanitaria en sus productos por el motivo son los jefes de exportaciones de
vino, y con gran consumo de alcohol, y por altimo en el centro de negocios en

Latinoamérica con 26 convenios Yy tratados en todo el mundo.

Entre los acuerdos de comercializacion se encuentran los Términos de Referencia para la
profundizacion y modernizacion del Acuerdo de Complementacién Econémica No 65 y el tratado
libre de comercio, la logistica es realizada maritimamente, el riesgo presentado es la produccién
de la competencia dentro del mercado chileno en cuento al precio, este documento apoya en la
determinacion del mercado, la competencia, precios del mercado internacional, productos
en demanda, logistica de exportacion, posibles barreras arancelaria y no arancelarias, y
otras actividades necesarias durante el proceso de exportacion que determinaran la

viabilidad de la iniciativa de exportacion de una empresa (Llamazares, 2014).
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Finalmente, para dar cumplimiento al Gltimo objetivo de la investigacion, se establece
la viabilidad de la exportacion de la cerveza artesanal Hopfen hacia Chile, con base en
los analisis realizados que indican un potencial de demanda alto y creciente, capacidades
técnicas suficientes, experiencia en la produccion y comercializacion de la cerveza a nivel
nacional, las facilidades operativas y logisticas de las que puede disponer y, en

aprovechamiento de preferencias arancelarias.

Hoy en dia los consumidores desean obtener una experiencia unica al momento de
degustar una cerveza, es por esta razdn que Hopfen se ajusta a las exigencias de sus
clientes, a pesar de que la cerveza industrial cuente con un menor costo. Al ser
reconocidos en muchos bares y supermercados, se elaboraban estrategias de promocion,
lo que servira para mejorar sus niveles de venta y ser lideres en el mercado. El incremento
de demandas en el mercado de cervezas artesanales le dara a el capital para invertir en

publicidad, es asi como tendra reconocimiento en el mercado de destino.

La cerveceria Hopfen presenta puntos de venta en Ecuador Guayaquil por lo que ha
encontrado la experiencia necesaria en los ultimos 4 afios para llevar a los consumidores
adquirir sus productos presentando una alta calidad y precios accesibles en el mercado
creando competencia dentro del precio y calidad, para estas cervecerias artesanales no es
necesario un capital de 43.000 ddlares, la publicidad llevada a cabo para la cerveza es

mediante los sabores que ofrece la cerveceria ademas del bajo precio en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Las conclusiones presentadas, permiten realizar las siguientes recomendaciones en
funcién de lograr mejores resultados, en caso de que los emprendedores decidan ejecutar

el proyecto de internacionalizacion:

e Se recomienda realizar un estudio méas profundo que permita ubicar con
mayor precision a los importadores potenciales en Chile con experiencia en el
segmento.

e Se recomienda realizar un analisis sobre las capacidades que tiene la
cerveceria artesanal, de esta forma es ejecutado un menor esfuerzo e inversion de
dinero se podria conseguir una distribucion segmentada y mas eficiente,
resultando un flujo mas previsible y regular de las exportaciones.

e Se recomienda desarrollar una tienda online de la marca propio con una
sede digital en Chile dirigiendo la compra hacia el importado y distribuidor con
quienes se ha logrado negociar la exportacion. La distribucion en linea facilita la
compra con parte del consumidor.

e Se recomienda a la empresa analizar su proceso de produccién, buscando
puntos donde poder aplicar acciones tendientes a bajar costos sin comprometer la
calidad. Por ejemplo, conseguir mejores precios con los proveedores de materia
prima, aplicando nueva tecnologia y buscando, en la medida de lo posible, una
produccién planificada y el ajuste a la misma de manera de evitar incurrir en
costos imprevistos. El precio final al consumidor en el mercado destino, es una
determinante para lograr preferencias.

e Se recomienda captar el personal profesionalmente capacitado, encargado
Unicamente de las actividades de comercio exterior interno. Igualmente, contratar
servicios externos de un Agente de Aduanas o de una Agencia Aduanal, para que
realice las operaciones y tramites en el puerto de embarque y ante el Servicio
Nacional de Aduanas, SENAE.

e Se recomienda incrementar la promocion online a través del portal

sugerido para llegar a distintos publicos.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta autorizacion por parte de la compafiia Hopfen

Guayaquil, 07 de febrero del 2022

A quien corresponda:

Yo, Juan Gabriel Zuiiiga Tapia en mi calidad de propietario de HOPFEN y apoyando siempre al
desarrollo de los estudiantes, autorizo a las Sefioritas Ashley Franccesca Hansen Vik Gémez, a
Jany Dorothy Jimenez Carvaja y a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte a utilizar el nombre
de nuestra marca en su proyecto y para fines exclusivamente académicos.

Sin otro particular, me despido y quedamos a las 6rdenes en lo que podamos colaborar.

Atentamente:

JUAN Fi.rrlnado
GABRIEL i cxamer™"

ZUNIGA ZUNIGA TAPIA

Fecha:2022.02.07

TAPIA 12:41:54-05'00"

Ing. Gabriel Zufiga T.
C.1.:0926802935
Founder & Head Brewer

Hopfen Cerveza Artesanal
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Anexo 2. Correo de revision de articulo cientifico por parte de la revista ANDULI

de Guayaquil

U L Universidad Laica p 2
V VICENTE ROCAFUERTE Hansen Vik Gomez, Ashley Franccesca <ahansenvikg@ulvr.edu.ec>

[ANDULI] Acuse de recibo del envio

3 mensajes

Teresa Rojo <anduli@us.es> 7 de febrero de 2022, 20:17
Para: Ashley Hansen Vik <ahansenvikg@ulvr.edu.ec>

Ashley Hansen Vik:

Gracias por enviar el manuscrito "ECUADOR CRUZANDO FRONTERAS, OPORTUNIDAD DEL INGRESO DE CERVEZAS ARTESANALES ECUATORIANAS AL
MERCADO CHILENO " a ANDULI, Revista Andaluza de Ciencias Sociales. Con el sistema de gestion de publicaciones en linea que utilizamos podra seguir el
progreso a través del proceso editorial tras iniciar sesion en el sitio web de la publicacién:

URL del manuscrito: hitps://revistascientificas.us.es/index.php/anduli/authorDashboard/submission/20390
Nombre de usuario/a: ashleyhansenvik

Si tiene alguna duda puede ponerse en contacto conmigo. Gracias por elegir esta editorial para mostrar su trabajo.

Teresa Rojo

__ ANDULLI, Revista Andaluza de Ciencias Sociales Editorial Universidad de Sevilla Email: anduli@us .es https://revistascientificas.us.es/index.php/anduli/index
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