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RESUMEN: 

  

Este trabajo tiene como objetivo analizar la motivación en el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Básica Superior de la Unidad 

Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” debido a que uno de los grandes problemas es 

que no se logra que los estudiantes aprendan de forma constructivista y significativa ya 

que los docentes no tienen el dominio correcto para atender a los estudiantes con NEE. 

Esta afirmación está en base a las evaluaciones realizadas por el Departamento de 

Consejería Estudiantil (DECE), el mismo que cumple con normativas del Ministerio de 
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Educación, que es brindar apoyo y acompañamiento psicológico, psicoeducativo, social 
y emocional. La presente investigación tiene un enfoque de carácter mixto, como 

combinación entre lo cualitativo y cuantitativo, empleando instrumentos como la 

encuesta direccionada a los docentes, la misma que se determina que los docentes deben 

realizar adaptaciones curriculares de forma permanente y conociendo las características 

de los estudiantes, además se conoce la falta de capacitación para mejorar los procesos 

pedagógicos inclusivos, en cuanto a los representantes legales un buen porcentaje 

mostraron malestar en sus respuestas de que sus hijos no disfrutan las clases, ya que se 

les complica que exista un buen aprendizaje, por otra parte, se sienten solos en cuanto al 

diálogo con los docentes, ya que quisieran tener esa conexión más a menudo, pero lo 

hacen de forma ocasional. La entrevista al director demostró que la virtualidad es un 

problema ya que no se logra que los estudiantes aprendan de la misma forma que 

presencial, pero hacen todo lo posible para llevar un clima armónico y motivacional, 

además resaltó que para garantizar que la educación que se brinde sea la adecuada, 

monitorea las clases de acuerdo a un cronograma, pero también lo realiza de forma 

sorpresiva. Por lo tanto, la realización del programa de capacitación motivacional para 
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innovadoras motivacionales para que puedan fortalecer el aprendizaje de los estudiantes 

con Necesidades Educativas Especiales de básica superior. Cabe resaltar que como 

docente dentro de la práctica de investigación y en base a la experiencia en la Educación 

Especial se tienen identificadas las contradicciones desde la observación y comprensión 

del entorno en el que se desenvuelven los estudiantes, sin embargo, la flexibilidad, 

motivación y empatía, son aspectos claves para el proceso educativo integral.  
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RESUMEN EJECUTIVO 

Este trabajo tiene como objetivo analizar la motivación en el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de Básica Superior de la Unidad 

Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” debido a que uno de los grandes problemas es 

que no se logra que los estudiantes aprendan de forma constructivista y significativa ya 

que los docentes no tienen el dominio correcto para atender a los estudiantes con NEE 

esta afirmación está en base a las evaluaciones realizadas por el Departamento de 

Consejería Estudiantil (DECE), el mismo que cumple con normativas del Ministerio de 

Educación, que es brindar apoyo y acompañamiento psicológico, psicoeducativo, social 

y emocional. La presente investigación tiene un enfoque de carácter mixto, como 

combinación entre lo cualitativo y cuantitativo, empleando instrumentos como la encuesta 

direccionada a los docentes, la misma que se determina que los docentes deben realizar 

adaptaciones curriculares de forma permanente y conociendo las características de los 

estudiantes, además se conoce la falta de capacitación para mejorar los procesos 

pedagógicos inclusivos, en cuanto a los representantes legales un buen porcentaje 

mostraron malestar en sus respuestas de que sus hijos no disfrutan las clases, ya que se les 

complica que exista un buen aprendizaje, por otra parte, se sienten solos en cuanto al diálogo con 

los docentes, ya que quisieran tener esa conexión más a menudo, pero lo hacen de forma ocasional. 

La entrevista al director demostró que la virtualidad es un problema ya que no se logra que los 

estudiantes aprendan de la misma forma que presencial, pero hacen todo lo posible para llevar un 

clima armónico y motivacional, además resaltó que para garantizar que la educación que se brinde 

sea la adecuada, monitorea las clases de acuerdo a un cronograma, pero también lo realiza de 

forma sorpresiva. Por lo tanto, la realización del programa de capacitación motivacional para los 

docentes tiene como objetivo fortalecer sus prácticas pedagógicas con estrategias 

innovadoras motivacionales para que puedan fortalecer el aprendizaje de los estudiantes 

con Necesidades Educativas Especiales de básica superior. Cabe resaltar que como 

docente dentro de la práctica de investigación y en base a la experiencia en la Educación 

Especial se tienen identificadas las contradicciones desde la observación y comprensión 

del entorno en el que se desenvuelven los estudiantes, sin embargo, la flexibilidad, 

motivación y empatía, son aspectos claves para el proceso educativo integral.  
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ABSTRACT 

 

This work aims to analyze the motivation in the learning process of students with Special 

Educational Needs of Upper Basic of the Educational Unit "Jean Carlos Gutiérrez Rivas" 

due to the fact that one of the great problems is that it is not possible for students to learn 

In a constructivist and significant way, since teachers do not have the correct domain to 

attend to students with SEN, this statement is based on evaluations carried out by the 

Department of Student Counseling (DECE), which complies with regulations of the 

Ministry of Education , which is to provide psychological, psychoeducational, social and 

emotional support and accompaniment. This research has a mixed approach, as a 

combination of qualitative and quantitative, using instruments such as the survey directed 

at teachers, which determines that teachers must make curricular adaptations permanently 

and knowing the characteristics of the students. In addition, the lack of training to improve 

inclusive pedagogical processes is known, as for legal representatives, a good percentage 

showed discomfort in their responses that their children do not enjoy the classes, since it 

is difficult for them to have a good learning, on the other hand, they feel alone when it 

comes to dialogue with teachers, since they would like to have that connection more often, 

but do so occasionally. The interview with the director showed that virtuality is a problem 

since it is not possible for students to learn in the same way as in person, but they do 

everything possible to bring a harmonious and motivational climate, he also highlighted 

that to guarantee that the education that is toast is appropriate, monitors classes according 

to a schedule, but also does it in a surprising way. Therefore, the objective of carrying out 

the motivational training program for teachers is to strengthen their pedagogical practices 

with innovative motivational strategies so that they can strengthen the learning of students 

with Special Educational Needs of upper basic. It should be noted that as a teacher within 

the research practice and based on the experience in Special Education, contradictions 

have been identified from the observation and understanding of the environment in which 

the students develop, however, flexibility, motivation and empathy, are key aspects for 

the integral educational process. 

Keywords: Special Educational Needs, Inclusive teacher, Equal opportunities, 

educational system, Training Program. 
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CAPÍTULO I 

 

MARCO GENERAL DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Tema  

MOTIVACIÓN PARA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES CON 

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES EN LA EDUCACIÓN BÁSICA 

SUPERIOR. 

 

1.2 Planteamiento del problema 

Hoy en día, se han establecidos acuerdos y compromisos desde los contextos 

educativos, como objetivo de dar respuestas a la diversidad de los educandos, sumándose 

diversos países para garantizar una educación de calidad a favor de la educación para 

todos. Es por esta razón, que surgen conceptos de una escuela integradora donde los niños 

reciban una buena orientación pedagógica de calidad con una armonía integradora y justa. 

“Existen enormes brechas que aún persisten en los sistemas educativos de la región, las 

que afectan principalmente a grupos y personas tradicional-mente excluidos” (Unesco, 

2016, pág. 7). 

Con este enfoque, la Unesco, prioriza que no debe existir desigualdades, 

discriminaciones y estigmatización, debido a que se dificulta hablar de progresos 

direccionado a una Educación para todos. En base a esto, la Dirección de Educación 

Especial en el Ecuador contempló reformas educativas a partir del año 2007 en que se dio 

la oportunidad de integrar al sistema educativo inclusivo los estudiantes con necesidades 

educativas especiales (NEE), y que todos los establecimientos educativos acogieran esta 

modalidad. 

En algunos casos se ha concebido la motivación como una fase olvidada del 

aspecto didáctico en la formación del aprendizaje como un ente que contribuya encontrar 

mejores resultados educativos de aquellos estudiantes que presentan dificultades y es que 

la tarea de enseñar requiere que el docente posea la adecuada formación y brinde un mejor 
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esfuerzo en base a buenos conocimientos que le permitan al estudiante obtener un 

aprendizaje de calidad.  

Los docentes tienen un rol fundamental, más si se trata, particularmente de motivar 

al estudiante, además de tener la responsabilidad de satisfacer las necesidades y de 

promover adecuadas actividades enmarcadas en cooperación de equipo y respeto. Esta 

perspectiva implica que los educandos entablen relaciones positivas con sus educadores, 

prevaleciendo el respeto, comunicación y cordialidad. 

De la misma forma, los docentes deben estar siempre en la búsqueda de estrategias 

que permitan fortalecer una educación que motive, considerando que hoy en día prevalece 

un aprendizaje innovador y cooperativo que permita el fortalecimiento de habilidades y 

destrezas desde un contexto positivo e integrador. Siguiendo la misma línea, se debe 

enfocar que motivar el proceso de aprendizaje permite el logro de oportunidades 

educativas y les ayuda a desarrollar su progreso académico y personal. Es por esta razón 

que, la inclusión no debe considerarse como una simple cuestión curricular, con 

metodología igualitaria, sino que debe prevalecer la creatividad, cooperación, interacción 

social y trabajo en equipo.  

No obstante, en la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” de la 

Educación Básica Superior, no se logran adecuadamente los niveles de motivación de una 

manera generalizada, así lo determina la auditoría realizada en el año 2019-2020, sino que 

depende de la experiencia y vocación del profesor y resulta mucho más complejo cuando 

se trata de estudiantes con NEE. Esta afirmación está en base a las evaluaciones realizadas 

por el Departamento de Consejería Estudiantil (DECE), el mismo que cumple con 

normativas del Ministerio de Educación, que es brindar apoyo y acompañamiento 

psicológico, psicoeducativo, social y emocional.  

En la institución educativa se ha detectado que los estudiantes de básica superior 

con NEE no asociadas a una discapacidad se sienten desmotivados en las actividades de 

clase ya que a la hora de realizar cada una de las acciones dirigidas por del docente se 

puede notar en las observaciones áulicas realizadas en la institución educativa la falta de 
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interés para realizar y cumplir con las asignaciones realizadas por el maestro, esto ha 

trascendido a que los estudiantes no presenten sus tareas completas o lo realizan a medias 

y muchos incluso no presentan. La motivación es parte esencial del proceso educativo por 

lo que las clases dirigidas por el docente debe ser incentivado desde el inicio. Tal situación 

sucede con los docentes que no logran canalizar la motivación en sus clases el cual 

mediante la aplicación de la ficha de observación de clases evidenció que solo se dedican 

a dictar sus actividades de manera tradicional quitando el espacio participativo que deben 

tener los alumnos, además se ha visualizado que no realizan dinámicas o trabajos en 

equipo que fortalezca una competencia sana dentro del aula. 

Se puede señalar que las instituciones educativas, son espacios donde los 

estudiantes aprenden no solo los conocimientos sino también, a conocerse a sí mismos y 

a tener una relación de amistad con sus compañeros que son diferentes entre sí. El 

aprendizaje debe contemplarse desde los primeros años de educación para que así, cada 

educando pueda desarrollar la conciencia de sí mismos y su autoevaluación.  

Las repercusiones de la falta de motivación en los estudiantes que presentan NEE 

no asociadas a una discapacidad agravan el desarrollo del aprendizaje lo que se reflejan 

en su rendimiento académico y principalmente en su desenvolvimiento en el aula ya que 

no tienen la confianza y su autoestima está deteriorado por lo que estas dificultades son 

visibles en sus acciones que pueden terminar incluso en una deserción escolar a causa de 

la desmotivación. 

En consonancia, se hace necesario aprender a comprender los mecanismos 

didácticos específicos que pueden incidir en la mejora de la motivación dentro del proceso 

de aprendizaje en estudiantes con NEE no asociadas a una discapacidad.  “La motivación 

es el proceso que inicia, guía y mantiene una conducta orientada hacia un objetivo” 

(Salgado , 2018, p. 5) De tal manera, el rol del docente es direccionar a los estudiantes a 

través de la motivación que realice las actividades de manera autónoma y con 

determinados niveles de creatividad y por tanto de apropiación, luego así, los educandos 

obtendrán resultados favorables en su desarrollo académico. 
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1.3 Formulación del Problema 

¿Cómo promover la motivación en el proceso de aprendizaje dirigido a estudiantes con 

Necesidades Educativas Especiales, en la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez 

Rivas” de la Educación Básica Superior? 

1.4 Sistematización del Problema 

 ¿Cuáles son los aportes teóricos que fundamentan la motivación y el 

aprendizaje? 

 ¿Cómo se desarrolla el proceso de motivación en los estudiantes con NEE? 

 ¿Qué relación tiene la motivación con el aprendizaje de los estudiantes? 

 ¿Qué estrategias motivacionales se puede aplicar para el proceso del 

aprendizaje de los estudiantes con NEE? 

 ¿Cómo lograr una actitud motivadora ante el proceso de aprendizaje de los 

estudiantes que presentan NEE, en la Unidad Educativa “Jean Carlos 

Gutiérrez Rivas” de Educación Básica Superior? 

 ¿Qué acciones metodológicas pudieran contribuir al mejoramiento del 

componente motivacional en el proceso de aprendizaje en que participan 

los estudiantes que presentan NEE? 

 ¿Qué alternativa se puede plantear para potenciar interés en el aprendizaje 

de los estudiantes con NEE? 

 ¿En que contribuiría un programa de capacitación motivacional a docentes 

en el aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas 

Especiales? 

1.5 Delimitación del Problema de Investigación 

Campo: Inclusión Educativa y Atención a las Necesidades Educativas Especiales 

Área: Educación  

Aspecto: Social-educativo 
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Delimitación espacial: Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas”, ubicada en la 

Parroquia Calderón del cantón Portoviejo, Provincia Manabí. Nivel de enseñanza: Básica 

Superior.  

Delimitación Temporal: Período lectivo 2020-2021  

Grupo Humano: estudiantes con NEE, docentes, directivos, y padres de familia o 

representantes legales. 

1.6 Líneas de investigación  

Inclusión socio educativa, atención a la diversidad 

Líneas de Investigación de la Facultad de Educación 

Desempeño y profesionalización docente 

Sub-líneas de Facultad de Educación 

Competencias comunicativas en docentes y estudiantes. 

 

1.7 Objetivos 

 

1.7.1 Objetivo General 

Analizar la motivación en el proceso de aprendizaje de los estudiantes con 

Necesidades Educativas Especiales de Básica Superior de la Unidad Educativa “Jean 

Carlos Gutiérrez Rivas” 

 

1.7.2 Objetivos Específicos 

 Fundamentar los referentes teóricos sobre la motivación y el aprendizaje de los 

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. 

 Identificar la situación actual sobre el estado motivacional de los estudiantes que 

tienen Necesidades Educativas Especiales. 

 Diseñar talleres de capacitación para docentes sobre la motivación como u recurso 

que incentive el aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas 

Especiales de educación básica superior.  
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1.8 Justificación del trabajo de titulación 

La importancia que tiene la motivación en el proceso de aprendizaje ha sido 

determinante para desarrollar las habilidades y fortalezas de los estudiantes, siendo uno 

de los pilares en crear espacios armoniosos en la construcción de conocimiento, tanto 

estudiantes y docente requieren estar plenamente motivados ya que de esto depende como 

va a influir en el desarrollo académico que realiza el estudiante, por lo que es vital tomar 

las acciones necesarias para establecer factores que ayuden a mejorar la situación 

motivacional de los educandos. 

Dentro del marco legal en Ecuador el Ministerio de Educación (2013) propuso un 

“guía de trabajo de estrategias pedagógicas para atender Necesidades Educativas 

Especiales” con un claro objetivo de apoyo a todos los profesionales del Sistema 

Educativo Nacional, a través de procesos de cambios áulicos, estrategias, métodos y 

actitudes. También se desarrollan diversas adaptaciones como ejemplo que son aplicadas 

a las dificultades que presentan los estudiantes, además de promueve la aplicación de un 

análisis funcional como método para entender mejor el comportamiento de los niños con 

NEE. 

Este estudio posee el propósito de esclarecer una problemática, evidenciada en la 

sociedad ecuatoriana, como la falta de recursos e infraestructura para la atención a los 

niños con NEE, es por esto que se requiere de atención por cuanto afecta el desempeño 

integral que motive a los niños y niñas a un aprendizaje inclusivos dentro del sistema 

educativo regular y un modelo en el que los profesores sean gestores de procesos 

educativos inclusivos con una atención eficiente. 

De hecho, ello responde a lo establecido en la carta magna ecuatoriana en 

correspondencia con regulaciones, objetivos y metas propuestos por organismos 

internacionales como la Organización de Naciones Unidas para la Educación y las 

Ciencias (UNESCO) y la Comisión Económica para la América Latina y el Caribe 

(CEPAL) de Naciones Unidas. 
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Por lo tanto, se convierte en una necesidad urgente para de satisfacer las 

necesidades específicas de los estudiantes motivando el desarrollo de sus habilidades para 

el aprendizaje, al tomar muy en cuenta el estudio de ese estrato poblacional en el país, 

mediante la determinación de esas necesidades especiales y características propias de los 

niños con discapacidades. 

Es importante que para esta problemática el desempeño docente sea de calidad y 

calidez, elementos estos que deben estar igualmente orientados, de forma positiva, hacia 

el entorno de como emplear la motivación como un recurso para el aprendizaje de los 

estudiantes que poseen Necesidades Educativas Especiales (NEE) 

Indudablemente, la propuesta de esta investigación forma parte de las 

concepciones de una buena pedagogía sistematizada y encaminada a satisfacer las 

necesidades concretas, por lo que se presentan talleres de capacitación para docentes en 

motivación con el propósito de brindar a los estudiantes un aprendizaje más dinámico y 

participativo, así también, como el docente va hacer la elecciones diferentes recursos para  

la elaboración de materiales didácticos; el desarrollo de programas generales y específicos 

y la justa valoración dentro de todo ello del desarrollo de la actitud motivacional en el 

estudiante único, diverso y en interacción con todos.  

Asimismo, las políticas educativas especiales, la administración educativa 

especial, y las capacitaciones a docentes son fundamentales en el desarrollo de estos 

procesos. Por lo tanto, este proyecto de investigación plantea como aporte la guía 

metodológica para ser implementada en el propio proceso de aprendizaje, que facilite el 

desempeño actual de los docentes en la práctica educativa de escuelas regulares que 

tengan en sus matrículas estudiantes con NEE. 

1.9 Idea a defender 

La motivación contribuye positivamente en el aprendizaje en los niños con 

Necesidades Educativas Especiales”. 
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1.10 Definición de las variables  

Variable 1: La Motivación 

Variable 2: Aprendizaje de estudiantes con NEE 
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CAPÍTULO II 

 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes investigativos 

 

Corresponde en el presente capítulo, desarrollar el primer objetivo específico lo 

que constituyó desde el análisis de estudios precedentes realizados, los referentes teóricos 

y los marcos conceptual y legal, el sustento teórico para la comprensión y razonamiento 

del fenómeno que se estudia, enfatizando el tema investigativo sobre la motivación para 

el aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en la Educación 

Básica Superior.  

Se resalta el trabajo de autoría de Ambrogio y Petris (2016) con el tema: 

“Educación especial: estimulación, motivación, aprendizaje y evaluación con software 

multimedia. Argentina. Las investigadoras demuestran que, a través del diseño y 

desarrollo de una aplicación web con juegos interactivos, se puede ayudar a los niños con 

discapacidad intelectual leve, los mismos que fueron diseñados en base a modelos 

pedagógicos direccionados en la educación especial. La metodología aplicable a esta 

investigación es descriptiva, en donde se identificó características comunes en los niños 

con síndrome de Down, siendo un total de 25 estudiantes para valorar su interés en 

aprender a través de una aplicación web, dando un resultado satisfactorio dentro del 

proceso de aprendizaje mediante una alternativa pedagógica innovadora se puede 

disminuir la resolución de diversas dificultades en el desarrollo cognitivo, concentración 

y motivación.  

Siguiendo la línea investigativa, se resalta otro trabajo de autoría de Salinas (2018) 

con el tema: “Motivación en niños con necesidades educativas especiales en la ciudad de 

Milagro-Ecuador. Este trabajo investigativo forma parte de una documentación que 

permite abordar el rol que tiene el docente en la motivación de los niños con necesidades 

educativas especiales, por lo tanto, el propósito se fundamenta de interpretar el estudio 

desde una base comprensiva e interpretativa de los desconocimientos existentes sobre 
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cómo atender a los niños con NEE, desde las escuelas regulares. La proyección 

metodológica es descriptiva, lo que permitió recolectar información valiosa, por otra 

parte, se aplicó un cuestionario Hábitos de Estudio y Motivación para el aprendizaje 

(H.E.M.A) valorando factores biopsicosociales, la memoria y concentración de los niños. 

El análisis y los resultados del cuestionario reflejó que la motivación, es el eje principal 

para fortalecer la voluntad en los educandos, además también se determina que los 

docentes deben enfocar sus procesos educativos en explorar de forma cuidadosa la NEE 

de forma enfocada, para así poder aplicar la metodología apropiada que permite 

contrarrestar tal necesidad o por lo menos saberla llevar.  

Así también, Chunga (2018) en su trabajo de investigación  de su tesis de maestría en 

la Universidad Laica Vicennte Rocafuerte bajo el titulo La motivación en el trabajo 

pedagógico del docente y su influencia en los estudiantes con necesidades educativas 

especiales del nivel básico elemental, menciona la importancia de la motivación en el 

proceso de enseñanza aprendizaje como un recurso que influye en el desarrollo de las 

habilidades de aquellos niños y niñas que tienen dificultades. Así también, que una de las 

funciones que tiene el docente es motivar al estudiante antes, durante y después de las 

clases haciendo participe de cada una de las tareas encomendadas por el docente. 

Por último, se enfoca una investigación de autoría de Sabando (2016) con el tema: 

“Relación entre el grado de inclusión y el Rendimiento Académico en las escuelas 

públicas de Cataluña” España. El propósito de esta investigación es abordar elementos 

importantes para describir y comprender que las estrategias aplicables dentro del proceso 

educativo deben estar acorde a las características de los estudiantes. La metodología de 

esta investigación es de corte cuantitativa, correlacional y descriptiva con una población 

de 126 escuelas públicas de Cataluña, la misma que se aplicó un cuestionario sistemático, 

reflexivo y de fácil comprensión. El análisis de los datos se efectuó mediante el programa 

estadístico informático IBM@SPSS 2.0, dando como resultados que el grado de inclusión 

en las escuelas oscila entre 55-25 (GI Medio) se practica actividades inclusivas, pero no 

en su totalidad.  
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2.2 Motivación 

Se considera que la motivación es un proceso psicológico, relacionado 

directamente con el desarrollo de las personas, sin embargo, muchas veces se puede 

confundir con un rasgo propio, sino es la interacción con algo determinado, es por esta 

razón que es variante, dependiendo del estado de ánimo y forma de ver las cosas de cada 

individuo.  

En tal sentido Valdés (2020) refiere a la motivación que:  

Motivar a alguien, en sentido general, se trata de crear un entorno en el que éste 

pueda satisfacer sus objetivos aportando su energía y esfuerzo, de ahí la 

importancia de que los directivos dominen esta temática para que valoren y actúen, 

procurando que los objetivos individuales coincidan lo más posible con los de la 

organización. (p.2)  

Hablando en términos generales la motivación es un conjunto de procesos 

psíquicos, relacionado directamente con la personalidad, que al momento de relacionar 

estos procesos a través de estímulos satisfacen las necesidades, según sea la intensidad y 

motivación.  

Desde el punto de vista etimológico la palabra motivación se deriva del latín 

Motivus que significa movimiento y el sufijo ción con el significado de efecto y acción, 

analizando de forma más científica se determina que para que exista motivación, es 

necesario que se unifiquen tanto los factores internos como externos necesarios para 

determinar en un grado de importancia las acciones de los seres humanos.  

Es importante tener en cuenta que las necesidades de los seres humanos, siempre 

generan diversos estados motivacionales, sin embargo, muchas veces estas no son 

estimuladas de forma adecuada. En la escuela muchas veces los estudiantes, no muestran 

interés por aprender y esto en gran parte se debe a la falta de interés que promueven los 

docentes o familia, es por esto, que en los niños con NEE, es importante la motivación 

para el fortalecimiento de saberes. 

https://www.gestiopolis.com/clima-organizacional-orientado-a-la-motivacion/
https://www.gestiopolis.com/clima-organizacional-orientado-a-la-motivacion/
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Es así que García (2021) refiere sobre la motivación como: 

Es la fuerza que nos hace actuar y nos permite seguir adelante incluso en las 

situaciones difíciles. Ir a buscar un vaso de agua cuando uno tiene sed, estudiar 

durante toda la noche para aprobar el examen de conducir que tanto se desea o 

entrenar duro para ser el mejor de un campeonato, son posibles gracias a ésta. (p.2) 

Sin embargo, la motivación, suele verse truncada por diversos factores ya que este 

estado interno, permite dirigir y mantener la conducta, pero para esto es necesario tener 

en cuenta los principios motivacionales, como el principio de la predisposición, como su 

palabra lo indica es querer hacer algo, pensar positivamente y que resultará agradable.  

Por otra parte, el principio de la consecuencia, se deriva de aquellas acciones que 

resultan gratificante y agradables, y siempre se las desea repetir, caso contrario con las 

que no son tan agradables, se las quiere obviar y no volver a repetirlas. El principio de la 

repetición, sin lugar a dudas un estímulo deriva una acción, y esta es positiva. Los seres 

humanos siempre quieren sentir esa sensación motivante y repetir las veces que sean 

necesarias. Por otra parte, cuando se está inmerso en una acción o proyecto que promueve 

una sensación placentera de motivación por culminar, muchas veces, se suele olvidar de 

hacer otras acciones importantes para la vida, por ejemplo, comer, se puede obviar esta 

parte, a que la privación de los alimentos no surge una motivación en ese momento.  

Partiendo de esta ejemplificación, se puede considerar según Naranjo (2019) “La 

motivación, es un eje principal en el diario vivir de los seres humanos, en todo lo que se 

proponen debe estar presente para que tenga resultados efectivos” (p.153). De tal manera 

se puede redefinir que la motivación son las diversas razones influyentes en el 

comportamiento de las personas, además el impulso para culminar o llegar a la meta 

realizada. Hablando en tema educativo, se la considera como una disposición que 

fortalece el aprendizaje en los estudiantes, dirigiéndolos a que el mismo se convierta en 

autonomía.  
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2.2.1 Tipos de motivación  

En efecto, Pila (2016) refiere la clasificación de la motivación de la siguiente 

manera: 

Motivación positiva, como el deseo de superación. Motivación negativa, cumplir 

con lo propuesto, a través de castigos. Motivación intrínseca, cuando se fija un 

interés por el estudio o trabajo. Motivación extrínseca, cuando se aprende, pero no 

por gusto, sino por las ventajas que se obtiene. (p.19) 

Cada una de las motivaciones tienen su finalidad, pero al fin y al cabo motivación 

es, asociándolas con cada acción que se realice ya que modifica el comportamiento del 

ser humano, además se activa la acción a un objetivo propuesto, sin olvidar que hay tres 

perspectivas esenciales respecto a la motivación, tales como la conductista que es donde 

juega un papel importante las recompensas, así mismo la humanista, aquellas capacidades 

de las personas para desarrollarse, y por último la cognitiva direccionada con el 

pensamiento.  

2.2.1.1 Motivación intrinseca   

Robustecer el aprendizaje de los estudiantes no es una tarea fácil se requiere que 

tanto el que enseña como el que aprende sientan una estabilidad emocional y deseo de 

lograr el objetivo que es enseñar y aprender Azogue & Barrera (2020, como se citó en 

Aguilar, et al., 2016) mencionan lo siguiente cuando se habla de motivación intrínseca: 

 Se refiere como a aquel beneficio y satisfacción que se obtiene al ejecutar una 

tarea por sí misma, evidenciándose un efecto de poder, valor e independencia 

relacionados al segmento esencial de los quehaceres llevados a cabo. El 

mecanismo de la motivación intrínseca se fundamenta en la inclinación hacia el 

interés voluntario y el sondeo que es básico para el avance epistemológico, social 

y político del sector estudiantil. (p.103) 
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La motivación intrínseca producida en el interior de cada ser humano, depende 

mucho como esté su grado de automotivación y cuál es el amor propio que siente por sí 

mismo, en relación al aprendizaje este tipo de motivación brinda confianza y 

autosuficiencia, así mismo una fuerza por realizar y alcanzar sus propósitos. (Aguila, et 

al., 2016) “La motivación intrínseca se define como el interés y el disfrute en una actividad 

por sí misma. Las sensaciones de dominio, eficacia y autonomía son inherentes al interés 

intrínseco en la tarea” (p.2553). Este apartado hace mención sobre el valor tan esencial de 

la motivación que consiste en que el individuo disfrute de lo que realiza, de lo que el 

mismo. 

Además, la motivación intrínseca según Orbegoso (2016) es aquella necesidad de 

entablar relaciones con los demás, la interacción con el medio proporciona un desarrollo 

adecuado de sus cualidades. Pero es importante la estimulación positiva que debe tener el 

ser humano al realizar diferentes actividades sentir que tiene control sobre lo que realiza 

y tratar de enfocarse en lograr lo que considere posible. 

La motivación intrínseca debe entenderse como aquella intensidad y persistencia 

que expresa una persona al realizar ciertas tareas sin necesidad de verse presionada 

o influida por agentes o factores externos, como presión, recompensas y otros. 

Implica interés, decisión y buen ánimo espontáneos al buscar lograr los objetivos 

que son vistos como importantes y valiosos en sí mismos. (Orbegoso, 2016, p. 87) 

Según la opinión del autor tiene mucho que ver con el grado de capacidad para 

desarrollar cada actividad de manera libres, sin presiones ni exigencias sino por la propia 

voluntad de cumplir cada uno de los objetivos propuestos, y esto es muy importante en el 

proceso educativo ya que de esta manera con la motivación expuesta el niño o niña puede 

realizar mejor.  

Los estudiantes requieren cada vez más opciones que permitan mejorar su aprendizaje, 

sin duda alguna, muchas veces es considerado como parte del proceso de aprendizaje que 

requiere una orientación permanente, pero al mismo tiempo que haya un dentro 

permanente de quienes están al frente de la educación. 
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El individuo motivado intrínsecamente por su labor la percibe como significativa, 

interesante, que requiere de sus habilidades, de su criterio y autonomía y que le 

hace crecer o desarrollarse personalmente. En suma, es alguien que disfruta de las 

tareas implicadas en su labor cotidiana y que para realizarlas no se enfoca 

anticipada o exclusivamente en las recompensas externas que obtendrá. 

(Orbegoso, 2016, p. 89) 

 
Figura 1 Motivación intrínseca 

Fuente: (Orbegoso, 2016) 

 

2.2.1.2 Motivación extrínseca  

La motivación extrínseca está ligada a un logro o recompensa que se logra obtener 

después de realizar una determinada acción que definitivamente va a ser útil, en sí es como 

obtener algo como una ventaja si llega a realizar, o su vez recibir un elogio sobre lo que 

realizó. En el campo educativo este tipo de motivación está relacionado con el proceso 

educativo y una de las recompensas que se obtiene son las calificaciones, luego de un 

extenso periodo o a su ver la felicitación del docente por haber alcanzado buenas 

puntuaciones. LLangas et al. (2019) indica que “la motivación extrínseca es aquella que 

proviene del medio externo y funciona como un motor para poder realizar algo. Las 

recompensas son el resultado de este tipo de motivación”. (p.4) Los resultados que logre 

obtener en el campo educativo juegan un rol muy esencial para el desarrollo de su 

aprendizaje, tal es el caso que cuando obtienen bajas calificaciones y falta de apoyo 

escolar la motivación tiende a decaerse. 

Está demostrado que la motivación extrínseca, específicamente, permite promover 

un crecimiento e interés de manera externa, es decir, estimular la motivación por 
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hacer, por realizar, por experimentar independientemente del fin que se persiga 

despertando interés en los educandos por aprender, de tal manera que realicemos 

y consigamos nuestros objetivos de manera más productiva y provechosa posible. 

(Velásquez, 2014, p.10) 

El autor manifiesta que es importante la estimulación que debe recibir el estudiante 

y para esto el docente debe estar consiente que la función realizada en el aula va a ser 

determinante para que exista un ambiente amigable donde el aprendizaje sea desarrollado 

desde una perspectiva de interés, lo que aprende va a ser útil en la vida cotidiana. 

Para LLangas etal. (2019) Esta disposición depende de varios factores externos 

como:  

 El ambiente del aula,  

 Los amigos 

 Los profesores 

 Influencia cultural y factor socioeconómico.  

 

2.2.2 Motivación de docentes en el proceso de aprendizaje 

Siendo la motivación un aspecto fundamental en el desarrollo del aprendizaje los 

docentes tienen un rol fundamental en favorecer a los estudiantes un espacio creativo y 

didáctico que promueva el interés en seguir trabajando y en realizar sus actividades sin la 

necesidad de que haya presión para que logre culminar cada trabajo. 

Los docentes son los encargados de fortalecer la motivación y buscar caminos que 

acerquen más al estudiante, así conocer sus necesidades siendo empáticos ante las 

dificultades que presentan y entendiendo cuales son los motivos por los que se sienten 

desmotivados, motivar al alumno no es una tarea fácil se requiere en primer lugar que el 

docente se sienta motivado para trasladar luego a los estudiantes una actitud positiva 

frente a las adversidades. 
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Los docentes, como parte primordial del proceso de enseñanza aprendizaje, 

necesitan conocer el nivel de motivación de sus estudiantes, cualquiera que sea la 

disciplina que imparten. Así podrán intervenir de manera efectiva en la formación 

intelectual y afectiva de los educandos y en la creación de valores profesionales, 

morales indispensables para el desarrollo de su profesión y para convertirse en 

ciudadanos integrales. La motivación que puede cultivar el docente como 

facilitador, será efectiva si está asociada al interés de los alumnos, lo cual se 

produce cuando estos toman conciencia del motivo y de la necesidad de aprender. 

(Aleman et al., s.f, p.1257) 

El docente debe estar consiente que estar al frente de los estudiantes, a más de su 

preparación, requiere estar capacitado para poder intervenir con eficiencia de cumplir con 

su rol, no solo se centra en enseñar, sino en brindar al alumno una formación que 

desarrolle sus capacidades cognitivas ya que una gran parte de la vida de los estudiantes 

están bajo la tutela de los docentes. 

2.2.3 Motivación a los estudiantes  

Los estudiantes requieren de un alto grado significativo de motivación tanto en la 

institución educativa, como también en la casa, un niño o niña que este motivado podrá 

desenvolverse con rapidez y entender cada una de las actividades y problemas que el 

docente realiza. LLangas etal. (2019) menciona lo siguiente: 

Todo individuo motivado siempre busca lo mejor para su futuro o su vida, de igual 

manera, un estudiante consigue sus objetivos sin importar los diferentes momentos 

por los que se encuentre siempre y cuando este motivado, también hay que aclarar 

que un estudiante motivado siempre tiene claro a dónde quiere llegar. (…) (p.4) 

Por lo tanto, dentro del sistema educativo siempre deben dar la relevancia 

suficiente al proceso de motivación ya que depende mucho de su estado emocional el 

nivel de aprendizaje que vaya a desarrollar. A falta motivacional muchos jóvenes se han 

quedado en el olvido dejando atrás las aulas y alejándose de sus objetivos. 
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La motivación permitirá al niño o niña obtener mejores resultados en la escuela, 

así también, mejorar su formación escolar con propósitos y metas a los que quieren 

alcanzar, un estudiante motivado realizara sus tareas y actividades con mayor rapidez, 

despertar el interés en el estudiando es una señal positiva que es un indicador de que hay 

más probabilidades de lograr resultados muy beneficiosos. 

2.2.4 Estrategias para motivar a los estudiantes en el aula 

El docente debe buscar alternativas y estrategias para lograr una motivación 

adecuada en los estudiantes, si bien es cierto que se debe puntualizar cuales son útiles para 

determinados estudiantes hay que tomar en cuenta que a nivel general una motivación a 

todo el grupo también influye en el desarrollo del aprendizaje. 

La motivación académica implica un deseo de desempeñarse “bien” en el aula y 

dicho deseo, se ve reflejado en conductas voluntarias que eventualmente llevan a 

un desempeño contrastable. Asistencia a clases es un comportamiento voluntario, 

que se combina con otros para reflejar el nivel de motivación académica. (Anaya 

& Anaya, 2010, p. 7) 

Un estudiante motivado esta incentivado mientras los maestros busquen opciones 

claves y estrategias de motivación bien utilizados van a lograr tener éxito con sus 

estudiantes quienes serán beneficiarios de un aprendizaje participativo y sus resultados 

van a ser con un rendimiento académico y autoestima por encima de lo esperado. El 

docente debe motivar al estudiante y para lo cual debe utilizar diferentes estrategias que 

permita mejorar la atención y proporcionar un trabajo participativo como por dentro del 

aula de manera igualitaria, por lo que es necesario que este innovando su manera de 

enseñar y entre las estrategias recomendadas son las siguientes: 

 Trabajo en equipo 

 Refuerzos positivos 

 Motivación inicial 

 Uso de espacios creativos 
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 Activar la participación  

 Trabajo colaborativo ser atento con el estudiante 

 Facilitar el protagonismo al estudiante 

 Actividades participativas 

 Conocer a los estudiantes acorde a sus capacidades o dificultades 

 Demostrar entusiasmo en las actividades que desarrolla con los estudiantes 

 Dedicar tiempo a cada uno de sus estudiantes 

 Fomentar la participación  

 Trabajar con actividades interdisciplinaria 

Las actividades que elabore el docente serán de mutua ayuda ya que un estudiante 

motivado va a generar positivismo en su aprendizaje, además va ser un apoyo para otros 

por lo que es prioritario tomar en consideración actividades que posibiliten trabajar en 

equipos y las clases deben ser participativas. 

2.2.5 Teorías de la motivación  

 

Las teorías de motivación están relacionadas con el enfoque que se quiere dar al 

análisis de las diferentes posiciones en la que se basaron diferentes autores entre ellos 

tenemos los siguientes: 

 

2.2.5.1 Teoría de la motivación humana de Maslow 

  

En lo referente a la teoría de Maslow, es claro en mencionar que cuando las 

personas sienten una motivación, estrictamente se debe a cinco necesidades como 

seguridad, fisiológicas, sociales, autoestima y autorrealización.  

 

Así lo refiere el maestrante Araya (2017) en su investigación sobre la motivación:  

Las necesidades se satisfacen en el siguiente orden, primero, las necesidades básicas 

(fisiológicas y de seguridad) y luego las necesidades secundarias (social, autoestima 

y autorrealización). Esto es porque las personas buscan satisfacer sus necesidades 
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básicas y luego ascender en la búsqueda de satisfacer necesidades más complejas. 

(p.47) 

 

De acuerdo a la teoría de Maslow, refiere que cuando se han satisfechos las 

necesidades de los educandos, estas dejan de ser motivadoras, teniendo como otro 

objetivo satisfacer aquellas necesidades que aún no se las ha considerado, ante esto es 

necesario el aporte de la clasificación de una forma más clara, es decir a que se refiere 

cada necesidad que debe ser satisfecha por el ser humano. 

 

Dentro de las necesidades fisiológicas, están direccionadas aquellas necesidades 

indispensables, como dormir, comer, respirar, las mismas que deben estar claramente 

satisfechas, por otra parte, las necesidades de amor, es un aspecto importante y 

complementario, para ejemplificar cuando un estudiante no siente que su docente lo 

valora, tiene paciencia, y es afectivo, entonces no muestra interés alguno por aprender, 

por otra parte los seres humanos son seres altamente social, necesitan de los demás para 

la convivencia armónica social. Así mismo la necesidad de seguridad, de saber que 

pertenece a una familia que le brinda seguridad en todos los sentidos, así mismo se puede 

mencionar la seguridad laboral con ingresos apropiados para mantener a la familia. La 

necesidad de estima, tiene que ver con el reconocimiento o respeto que le tengan, además 

los de estima propia. Por último, la necesidad de auto realización, ser una persona que 

aporta a la sociedad, con sus innovaciones y resolución de conflictos.  

 

Visto así, por el auto Pila (2016) refiere que:  

 

Del mismo modo que la teoría curricular incluye la adquisición de habilidades y 

actitudes, además de los conocimientos, habría que promover la inclusión de la 

adquisición de determinados patrones o sistemas motivacionales entre los objetivos 

del currículum. Esta idea se ha planteado con anterioridad. (p.34)  

 

Dentro del sistema educativo, se debe tener claro que los estudiantes están con toda 

la inquietud de aprender, pero esta muchas veces se ve interrumpida cuando los docentes 
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no motivan con estrategias innovadoras, o un currículo flexible, sino que se basan en la 

enseñanza tradicional, donde la memoria y repetición prevalece, sin considerar que todos 

no aprenden de la misma forma.  

 

Cabe resaltar que la motivación debe estar presente en cada paso que, del ser 

humano, y si se habla en tema educativo, es el eje central para que los estudiantes logren 

fortalecer destrezas y habilidades esenciales, pero hay que eliminar la falta de estrategias 

para motivar, es decir reconocer el esfuerzo, sin lastimar a los demás. Dentro de los 

elementos motivacionales en el aula, se puede mencionar el incentivo cuando tienen buen 

rendimiento, pero aquí cabe resaltar una pregunta ¿por qué no motivar al que se le hace 

difícil aprender? ¿Por qué no motivar al que se comporta mal en clases? Es decir, 

motivarlos de una forma que incentive a mejorar su comportamiento y conducta.  

 

2.2.5.2 Teoría de motivación de McClelland 

 

Esta teoría hace referencia que todas las necesidades son adquiridas en base a la 

cultura y entre ellas mencionas las siguientes: 

 

 Necesidad de logro. - que indica que los individuos se enfocan aún la 

necesidad de obtener un logro llevando a cabo como un aspecto necesario 

para motivarse y alcanzar el objetivo. 

 Necesidad de afiliación. - consiste en tratar de agruparse o ser considerado 

dentro de un grupo, para lo cual debe enfocarse en interactuar con los 

demás. 

 Necesidad de poder. - consiste en la búsqueda de tener control no solo 

sobre él, sino también sobre los demás y este impulso lleva a que se sienta 

motivado en alcanzar su propósito. 
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2.2.5.3 Teoría de proceso 

 

Es considerado como una teoría que plantea Víctor Vrom se basa en tres 

definiciones que son las siguientes: 

 

 Las fuerzas existentes dentro de los individuos y aquellas otras presentes en su 

situación de trabajo se combinan para motivar y determinar el comportamiento. 

 Los individuos toman decisiones conscientes acerca de su conducta. 

 La selección de un curso de acción determinado depende de la expectativa de que 

cierta conducta de uno o más resultados deseados en vez de resultados indeseables. 

(Manene, 2013, p. 2) 

 

Se encuentra relacionado a la modificación de la conducta del individuo ya que a 

través de la motivación consideran que se puede determinar y tomar mejores decisiones 

en alusión a la conducta y el mejoramiento del mismo con el afán de mejorar las 

expectativas de los resultados. 

 

La motivación como parte del proceso de aprendizaje es esencial comparando los 

criterios de diferentes autores se considera que debe ser tomado en cuenta como un 

aspecto muy necesario del proceso de aprendizaje dentro del aula, en este sentido los 

docentes deben tener un conocimiento requerido para orientar y trasladar la motivación a 

sus estudiantes, del mismo modo, el trabajo coordinado y organizado que debe existir en 

las instituciones educativas debe enfocarse también en que la motivación debe estar en el 

desarrollo de cada actividad cuyo propósito esté ligado a que los estudiantes logren 

alcanzar sus propósitos. 

  

2.3 Aprendizaje  

 

Es el proceso de interacción y adquisición de habilidades, destrezas y 

conocimiento donde el individuo entabla una relación con el entorno y a medida del 
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tiempo va desarrollando experiencia en relación a lo que ha aprendido para poner en 

práctica cada una de las funciones mentales que han logrado interiorizar. 

 

El aprendizaje es un medio para lograr la construcción del conocimiento cuyas 

habilidades van a ser beneficiosas para fomentar todo un proceso enriquecedor que es 

aprender, construyendo etapas que permitan formar al individuo nutriendo de destrezas 

que van a ser útiles en la vida cotidianas, y es así los estudiantes a nivel de las instituciones 

educativas requieren una atención permanente por quienes están al frente. 

 

El principal protagonista en el campo educativo en el aprendizaje debe ser el 

estudiante quién a base de la guía del docente debe sentir la confianza y seguridad de 

avanzar paso a pasa cada una de las indicaciones realizadas  

 

2.3.5 Aprendizaje y motivación  

La motivación es una herramienta muy importante para el aprendizaje, su 

desarrollo depende mucho del interés que haya causado en el proceso previo a la 

construcción del conocimiento desarrollado por quienes imparten las actividades de 

aprendizaje en este aspecto Grajeda & Cangahuala (2019) hacen mención de lo siguiente: 

Asumimos que el aprendizaje es un proceso que integra lo cognitivo conductual y 

motivacional unidos; de tal modo que para aprender significativamente es 

imprescindible, por un lado “poder hacerlo”, lo cual hace referencia a la cognición 

y conducta, y, además, es necesario “querer hacerlo”, o sea, tener la disposición, 

la intención y la motivación (componentes motivacionales). (p.80) 

 Es necesario activar un aprendizaje que vaya de la mano con la motivación un 

aprendizaje sin motivación es irrealizable debido a la falta de interés entre el docente y 

estudiantes, el mismo hecho que un docente no logre completar la motivación como una 

regla a cumplir en sus actividades académicas, está dejando un gran vacío que difícilmente 

va a ser cubierto. Para (Aleman et al., s.f,): 
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La motivación y el aprendizaje están muy condicionados por dos motivos. Por un 

lado, la motivación en numerosas ocasiones es considerada como un recurso 

importante para favorecer el aprendizaje, y por otro lado, el tipo de actividades 

propuestas en el aula escolar influyen en la motivación de logro. (p. 1262) 

Para el autor la conexión que existe entre la motivación y el aprendizaje es esencial 

ya que un estudiante motivado va a rendir mucho más de lo esperado y sus resultados 

educativos se van a reflejar en el desarrollo de su capacidad de resolver dificultades, su 

pensamiento crítico y cumplimiento de actividades. 

La motivación está íntimamente relacionada con las emociones porque refleja 

hasta qué punto un organismo está preparado para   actuar   física   y   mentalmente   

de   una   manera   focalizada, y la respuesta emocional constituye la forma en que 

el cerebro evalúa si actuar, o no, sobre las cosas aproximarse a ellas, si son 

placenteras, o evitarlas, si son desagradables (Elizondo et al., 2018, p.6) 

 

Para el autor, las emociones también deben ser tomados en cuenta cuando se trata 

de aprendizaje las emociones van de la mano con la motivación ya que un individuo que 

este motivado siempre va a compartir lo positivo, va a contagiar de ánimo a los demás 

impulsando fortalecer el compañerismo, es determinante lo que puede realizar cada acción 

cuando hay una conexión entre lo que hace y lo que siente. 

 

La motivación y el aprendizaje están muy condicionados por dos motivos. Por un 

lado, la motivación en numerosas ocasiones es considerada como un recurso 

importante para favorecer el aprendizaje, y por otro lado, el tipo de actividades 

propuestas en el aula escolar influyen en la motivación de logro. (Alemánet al., 

s.f, p. 1262) 

 

2.3.6 Estilos de aprendizaje 

Los estilos de aprendizaje enmarcan la importancia del desarrollo del aprendizaje 

y cómo lograr un proceso constructivo para lograr una comprensión exitosa en el 
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estudiante, siendo parte importante para desarrollar los cambios requeridos que estén 

orientados a una correcta manera de realizar el aprendizaje. 

 

Los estilos de aprendizaje han servido para realizar cambios significativos en el 

proceso educativo. Han ayudado a comprender tanto a estudiantes como docentes 

que cada ser humano aprendemos de diferente forma, y que no existe una manera 

correcta o errónea de aprendizaje (Estrada, 2018, p.218) 

 

Figura 2 Estilos de aprendizaje 

Fuente: aprendizaje según Estrada (2018, como se citó en Honey, 1995)  

 

2.3.7 Aprendizaje y las Necesidades Educativas Especiales 

 

Las Necesidades Educativas Especiales deben ser atendidos con un aprendizaje 

integro e inclusivo, desde la perspectiva educativa se basa en fortalecer las habilidades y 

potenciar su participación de manera igualitaria con los demás para lo cual se requiere que 

haya una sensibilización profunda sobre los aspectos más fundamentales del proceso de 

cómo hay que atender a cada estudiante partiendo de las dificultades que presentan e 

individualizando cada caso ya que cada uno es diferente a otro. 
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El principio de la inclusión es que cada persona tiene características, habilidades, 

capacidades y necesidades de aprendizaje diferentes; por tanto, significa crear la 

posibilidad de que todos los estudiantes participen de lleno en la vida y el trabajo 

de la comunidad, sin importar sus necesidades particulares. (Calderón, 2003, p.26)  

 

Partiendo de estos parámetros es necesario que el docente identifique que 

diferencias tiene cada niño, investigar patrones familiares, desafíos que debe enfrentar, 

absolutamente todo para crear los respectivos objetivos educativos, en base a las 

necesidades de los educandos, también es necesario la observación en todo momento, 

enfocando las habilidades que posee y las que se desea que alcancen, a través de un 

ambiente inclusivo y cálido, donde el respeto y valores predominen en todo el proceso 

educativo, junto con la calidez del docente.  

 

El aprendizaje se ha convertido en un motor en la búsqueda de herramienta para 

fortalecer a los estudiantes que presentan NEE, a través del cual orientar la enseñanza 

desde las particularidades de cada uno, en este aspecto es importante tomar en cuenta que 

la atención brindada por el docente y el apoyo de la familia en casa se han vuelto 

prioritarios, se requiere que cada individuo tenga presente que cada dificultad o NEE es 

diferente a otro. “Generar espacios adecuados para el aprendizaje es fundamental para 

lograr la inclusión de todos los estudiantes. Por ello, la primera condición para aplicar 

cualquier estrategia es conseguir el ambiente necesario para iniciar un proceso individual 

o específico”. (Ministerio de Educación 2013) 

 

Es necesario tener presente que los educandos con NEE, requieren de diversos 

procesos inclusivos que permita fortalecer habilidades y destrezas para que pueda 

adaptarse a su contexto, es decir las actividades propuestas deben ser enfocadas en sus 

características y reconocidas con total aceptación, además la interacción social, juega un 

papel esencial enfocado en la taxonomía funcional que permita fortalecer la autonomía y 

confianza en sí mismo.  
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En ese mismo contexto, es notable resaltar la pedagogía de María Montessori, 

citada por Palacios (2020) “El método Montessori, resalta el respeto a los ritmos propios 

de los estudiantes, de tal forma se propicia su evolución, además de ofrecer respuestas 

pedagógicas acorde a sus necesidades especiales” (p.3) El pensamiento Montessori, va 

más allá de una simple forma pedagógica individualista, sino en el respeto a que cada niño 

piensa y actúa de forma diferente y mucho más los que tienen necesidades educativas 

especiales, por lo que el aprendizaje debe convertirse en autoaprendizaje y enfocarse en 

sus propias cualidades para fortalecer sus saberes.  

Por otra parte, Montessori, se resalta de acuerdo al análisis crítico propio que este 

método es ideal para la atención a la diversidad áulica, debido a que prevalece, como ya 

se había mencionado en el párrafo anterior el ritmo de cada educando, y es así que referido 

por Pérez (2020) “desde mitad del siglo XX, Montessori relacionó que el fracaso 

educativo de los estudiantes con discapacidad intelectual, no dependía de sus aptitudes, 

sino de la forma como se le enseñaba” (p.4) Es decir las trabas eran justamente en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, en las limitaciones o generalizaciones que muchas 

veces se pretende creer que todos deben aprender de la misma forma.  

Además de resaltar que se debía hacer cambios urgentes en el sistema educativo, 

es decir proponer un cambio radical en infraestructura, currículo, trato, recursos, 

capacitación docente, de tal manera que se esté preparado para atender sus diferencias, 

esto permitirá que los niños se sientan seguros y aprendan desde sus posibilidades. Pérez 

(2020) “Un ambiente preparado da oportunidades a los niños para comprometerse con un 

trabajo que han elegido libremente, facilita y prolonga la concentración, existen unos 

límites claros que mejora la convivencia en el aula” (p.11) Los materiales a emplear deben 

ser concretos y acorde a la edad, además poco a poco se debe inducir a la responsabilidad 

y cuidado de los mismos. La propuesta de Montessori, también resalta los elementos 

necesarios para lograr una buena educación, como el ambiente preparado, es decir acorde 

a la fuerza y dimensión, sencillo, delatador de errores, que les permita darse cuenta de los 

errores, conllevándolos a un razonamiento propio.  
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2.2 Necesidades Educativas Especiales  

 

Se considera como aquellas necesidades específicas que se presenta en el 

desarrollo de un ser humano, involucrando el proceso educativo, por lo cual es necesario 

adaptar actividades propias de sus necesidades, es así que Nazareno y Caicedo (2012) 

refiere: “Las necesidades educativas especiales involucran a individuos, particularmente 

por el tema, a estudiantes con algún tipo de discapacidad que por múltiples circunstancias 

repercute en problemas de su aprendizaje” (p.34). También, es necesario indicar el 

requerimiento de recursos, materiales e instrumentos especializados para favorecer las 

adaptaciones curriculares, mejorando la interacción social y emocional de los niños 

inclusivos.  

Por otra parte, las NEE, se definen también por Nazareno y Caicedo (2012):  

Como conjunto de medios materiales, arquitectónicos, metodológicos, 

curriculares y profesionales que es preciso instrumentalizar para la educación de 

alumnos que, por diferentes razones, temporalmente o de manera permanente no 

están en condiciones de evolucionar hacia la autonomía personal y la integración 

social con los medios que habitualmente están a disposición de la escuela 

ordinaria. (p.41)  

El apoyo a los niños con necesidades educativas especiales, debe partir de un todo, 

es decir toda la comunidad educativa, junto al sistema, familia, infraestructura, 

comunidad, entre otros, deben velar para que estos niños tengan una mejor calidad de 

vida, además de que se debe establecer procesos de cambio de actitudes y compromiso de 

todos para adecuar cada una de las necesidades del estudiantado. También se puede 

determinar que bajo la concepción de educación especial tiene dirección el trato de los 

docentes a los estudiantes, es decir que exista una sensibilización por atender sus 

requerimientos, sin etiquetarlos o excluirlos del grupo, es por esto que actualmente, se ha 

ampliado el concepto de educación especial, ahora desde los sistemas educativos de cada 

país está inmerso currículos flexibles y abiertos con actividades gratificantes para 

fortalecer el proceso de destrezas en los estudiantes, respetando sus individualidades.  



29 
 

Necesariamente, se debe realizar una evaluación diagnóstica para poder conocer 

que deficiencia tiene el niño, no se puede englobar o tratar de enseñar a todos por igual, 

pero únicamente los diagnósticos lo realizan los médicos, luego se remite con indicaciones 

a los docentes para que puedan adaptar su currículo, en base a las necesidades del 

estudiantado.  precisa a la hora de diseñar un currículo o las estrategias educacionales 

específicas.  

 

Figura 3 Necesidades Educativas Especiales 

Fuente:  (Barzallo, 2018) 

 

2.2.1 Estudiantes con necesidades educativas especiales  

Los estudiantes NEE, hoy en día deben educarse en un sistema regular, con el fin 

de que este de respuestas a sus necesidades, desde el currículo ordinario. Este currículo, 

no parte de que todos aprendan lo mismo, sino de que se realicen adaptaciones necesarias 

para el fortalecimiento de saberes en los estudiantes.  
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De tal manera el maestrante Lee (2018) refiere que:  

Desde esta nueva concepción se entiende que cuando se presenta una discapacidad 

física, sensorial, intelectual, emocional o social, éstas deben ser abordadas por el 

profesor ordinario, realizando adaptaciones a las condiciones de aprendizaje, de 

manera que se facilite el proceso de desarrollo del alumno, pero cuando la 

severidad de la deficiencia y su carácter permanente impidan dicha integración, la 

atención deberá desarrollarse en centros especializados. (p.32) 

Es importante tener en cuenta que hay categorías de NEE, es decir se prioriza cada 

situación o problema que presenta el educando para poder realizar adaptaciones 

curriculares y brindar nuevas oportunidades que fortalezcan el aprendizaje, desde sus 

posibilidades. 

2.3 Referentes teóricos relativos a la educación inclusiva 

Si bien en la investigación se trata sobre la motivación y el aprendizaje es 

necesario conceptualizar de forma precisa la inclusión educativa como un conjunto de 

procesos educativos que tiene como finalidad eliminar obstáculos o adversidades en 

cuanto a la participación de los estudiantes y la educación inclusiva, de esta manera quitar 

las barreras educativas que motive seguir al estudiante en el proceso educativo. De lo 

referente a Booth y Ainscow (2015) “dentro de las acciones políticas; la inclusión debe 

ser considerada como centro de desarrollo en la escuela, aceptando las diferencias”. La 

escuela debe presentar acciones pertinentes para apoyar la diversidad y responder a sus 

necesidades, considerando que todos pueden aprender, si es que se lo realiza en 

condiciones aconsejables que permitan propiciar el aprendizaje integral.  

La igualdad de oportunidades debe estar bien impregnada en el sistema educativo, 

es decir no solo limitar al acceso, sino a la inclusión, interacción social entre pares, trato 

igualitario, entre otros aspectos esenciales, que permite darle un sentido importante al 

aprendizaje entre todos, prevaleciendo que cada uno aprende de diferente forma y es allí 

donde se debe satisfacer estas necesidades.  
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Es por esto que Granada, Pomés y Sanhueza (2013) refiere sobre las actitudes 

docentes en la inclusión educativa que:  

La actitud del profesor es fundamental en el proceso de inclusión educativa, 

entendiendo por actitud un conjunto de percepciones, creencias, sentimientos a 

favor o en contra y formas de reaccionar ante la postura educativa que centra su 

esfuerzo en el logro de los aprendizajes de todos los estudiantes. (p.51) 

De esta cita se puede comentar que no solo debe prevalecer el buen dominio de 

contenidos, sino la propia empatía, interacción social, calidez, participación individual y 

colectiva de tal manera que surjan oportunidades de desarrollo inclusivo, sin embargo 

existe condicionantes que dificultan una buena educación inclusiva, como la propia 

experiencia docente, diversas características de los estudiante, recursos y tiempo, y por 

supuesto la capacitación que tenga el docente para manejar grupos diferentes.  

Siguiendo la misma línea investigativa Dubrovsky (2006) citando a Vygotsky 

plantea “los límites de la enseñanza en la escuela especial y de entornos educativos 

diferenciados para niños con necesidades educativas especiales” (p.201) enmarca que 

falta mucho para obtener una verdadera educación inclusiva, aún se encasilla y limita a 

los niños en actividades muy simples y básicas, desde este contexto se resalta una frase 

muy importante por el mismo autor, que no tiene importancia que la persona ciega vea las 

letras, sino que logre leerlas. 

Por otra parte, el papel de la educación especial no se debe enmarcar en una 

interacción social simple y que se pueda promover con normalidad la vida social, sino 

fomentar un grado de conciencia en la sociedad, es decir tener en cuenta que todos son 

diferentes y todos interactúan y aprenden de distintas formas, también es algo imposible 

que la sociedad quiera cambiar o corregir la discapacidad del niño, sino es adaptar a la 

sociedad a convivir con ellos de forma armónica e integradora.   

Analizando la década de 1980, hubo fuertes manifestaciones, sobre decretos que 

aprobaban programas y planes en donde se enfatizaba la educación diferencial y especial, 

además que se planteaba que el ambiente al que estaba influenciado los niños, era 
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determinante para moldear su conducta, además de dejar claro que los niños con 

necesidades educativas especiales, necesitan del ambiente para fortalecer su proceso 

interactivo, dependiendo del grado de dificultad que tenga.   

      Según la criticidad de Martín, Rodríguez y Soriano (2005) “El objetivo 

fundamental del estudio de las teorías implícitas es conocer la estructura básica que 

permanece subyace a la enseñanza y como mediación entre el docente y el currículum”. 

(p.548) La incidencia entre ambas estructuras es fundamental para fortalecer la inclusión 

e innovación, a tal punto que la estructura o base del docente tiene un papel fundamental 

para que los estudiantes fortalezcan saberes, desde sus limitaciones.  

2.3.1 Las necesidades educativas especiales en la práctica docente 

A lo largo del tiempo, la educación se ha ido modificando de acuerdo a creencias 

y teorías, algunas efectivas, otras retrógradas y mecánicas, pero al fin y al cabo son teorías. 

Remontando en tiempos antiguos se creía que cuando un niño con alguna discapacidad ya 

sea física o intelectual nacía, merecía morir, no se le daba la oportunidad de educarse, y 

es como poco a poco ha ido cambiando este paradigma erróneo. Hoy en día urge saber 

educar, es decir no pretender que todos deben aprender lo mismo, sino desde sus 

individualidades. 

 

Figura 4 Docentes y las NEE 

Fuente:  (Loaiza , 2016) 

Educando con 
NEE

Políticas 
educativas 
innovadora

s 

Centros 
educativos 

con 
infraestruc

tura 
adecuada  

Practicas 
educativas 
descontext
ualizadas 

Necesidad 
de 

formación 
en NEE

Compromi
so de los 
padres 



33 
 

Al hablar de diversidad, se está enfocando en un enriquecimiento en conjunto, a 

través del respeto de las individualidades y diferentes ritmos de aprendizajes, el valor que 

se le da a una persona que no es sustituible, ni repetible, sino un ser único, siendo necesario 

que la sociedad a acoja a los individuos con diferentes NEE, sin excluirlos ni etiquetarlos.  

La tolerancia, juega un papel esencial, es decir aceptar lo diferente, rechazando 

toda clase de negación y discriminación, sin embargo, existen diferentes factores que 

influyen en el sano desarrollo y desenvolvimiento colectivo dentro del proceso educativo, 

es decir, cuando los docentes no saben cómo manejar al grupo y pretende creer que todos 

deben aprender de la misma forma. También es importante tener en cuenta aquellos 

factores inherentes de los educandos, como los factores físicos, es decir la diversidad de 

sexo, pero basado en una dimensión biológica, sociológica y psicológica. Los factores 

socioculturales, también juega un papel esencial como las creencias, costumbres, valores, 

hábitos, idiomas. Cada uno de los factores aportan para el proceso de enseñanza-

aprendizaje, la motivación, conocimientos existentes, es por esto que el punto de partida 

es educar en la diversidad para fortalecer saberes desde sus individualidades.  

2.4 Aula inclusiva 

Hoy en día es necesario forjar un aula inclusiva, partiendo de primicias que 

favorezcan la interacción de todos desde una escuela ordinaria, así lo refiere Rodríguez 

(2020) “Es necesario que la escuela valore cada una de las diferencias de los estudiantes 

y brinden oportunidades de aprender” (p. 4). Las condiciones de igualdad deben 

prevalecer en el sistema educativo, considerando que se debe partir de la identificación 

de barreras existentes que estén desfavoreciendo el proceso de aprendizaje. Es por esto 

que las características de la escuela deben tener lo siguiente:  
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Figura 5 Aula inclusiva  

Fuente: (Rodríguez, 2020)  

Se debe resaltar que la diversidad, no tiene por qué ser concebida como un 

problema, al contrario, como una oportunidad de aprender valores que hoy en día se están 

perdiendo, además las características de un aula inclusiva deben centrarse en las 

necesidades de los estudiantes, la flexibilidad de los contenidos, adaptados a las NEE.  

Para aplicar la inclusión educativa en el aula es importante adoptar diversas estrategias 

apropiadas y empezar desde aspectos esenciales, tales como:  

 Iniciar con una exploración de cada una de las habilidades y destrezas de los 

estudiantes, de tal manera que se parte de un antecedente y los estudiantes con 

alguna habilidad y destrezas pueden ayudar a los demás.  

 La vinculación familiar es primordial, para garantizar óptimos resultados, sin 

embargo, aquí el educador debe tener empatía con cada una de las familias y 

comprender las diversas situaciones, tampoco se debe victimizarlos.  

 La planificación o metodología debe ser personalizada, es decir en base a las 

características de los estudiantes, sin pretender que todos deben aprender de la 

misma manera.  
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 Debe existir un lenguaje compartido, es decir todos los docentes deben conocer 

a estos estudiantes con NEE, no para el fin de etiquetarlos, sino para que se 

sepa cómo se los debe atender dentro de la escuela.  

 Fortalecer encuentros oportunos entre todas las familias de los estudiantes, para 

que exista un compartir y se logre desarrollar actitudes de empatía y 

cooperación entre todos. 

 Socializar u orientar a todas las familias, dándoles la oportunidad de que 

conozcan las habilidades de los estudiantes con NEE y posteriormente puedan 

conversar con los hijos, sobre valores y tolerancia.  

 La inclusión no debe ser enfocada simplemente como insertar a los niños al 

proceso escolar, sino en cada una de las actividades escolares, como deporte, 

artística y sociales.  

 Manejar dentro del aula una comunicación asertiva, libre de acosos o 

discriminación, contemplando principios y valores innatos de los estudiantes.  

 Realizar talleres de convivencia armónica entre los estudiantes. 

 Adaptar metodologías y estrategias a una aula inclusiva y dinámica.  

 Reconocer los esfuerzos de todos los estudiantes, como incentivo a ser mejores 

personas cada día.  

El aprendizaje de los estudiantes que presentan NEE requiere una atención urgente 

que debe ser considerado como una prioridad en el ámbito educativo, pero también es 

importante que desde el aula se debe enfocar en una atención que impulse confianza en 

que los estudiante puedan creer en sí mismo para el fortalecimiento de la autoestima donde 

cada estudiante sienta que puede alcanzar sus metas el cual se debe dar en base a la 

motivación y esto depende de cómo está estructurado el modelo de construir 

conocimientos e interiorizar su capacidad de desenvolverse plenamente en las actividades 

de aprendizaje, por lo que es fundamental que se tome en cuenta que el aprendizaje 

requiere ser incentivado ya que un estudiante desmotivado no va lograr avanzar, por lo 

tanto se necesita que haya una relación directo como un equipo entre la motivación y el 

aprendizaje. 
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2.5 Marco Conceptual 

Para respaldar esta investigación es necesario enmarcar conceptualizaciones 

importantes, lo que sin duda alguna facilitará la lectura y comprensión del desglose de las 

variables desarrolladas:   

Aprendizaje. – Se considera como aquellos procesos educativos que tienen como 

finalidad de que los educandos desarrollen o potencialicen habilidades y destrezas, 

también puede ser considerado como cambios importantes y permanentes de la conducta.   

Aprendizaje y motivación. - La motivación y el aprendizaje están muy condicionados 

por dos motivos. Por un lado, la motivación en numerosas ocasiones es considerada como 

un recurso importante para favorecer el aprendizaje, y por otro lado, el tipo de actividades 

propuestas en el aula escolar influyen en la motivación de logro. (Alemánet al., s.f, p. 

1262) 

Escuela inclusiva. – Es un espacio, donde todos los educandos interactúan y aprenden a 

convivir de forma armónica y saludable, respetando que cada uno tiene sus características 

propias.  

Necesidades educativas especiales.- También se puede determinar que bajo la 

concepción de educación especial tiene dirección el trato de los docentes a los estudiantes, 

es decir que exista una sensibilización por atender sus requerimientos, sin etiquetarlos o 

excluirlos del grupo, es por esto que actualmente, se ha ampliado el concepto de educación 

especial, ahora desde los sistemas educativos de cada país está inmerso currículos 

flexibles y abiertos con actividades gratificantes para fortalecer el proceso de destrezas en 

los estudiantes, respetando sus individualidades. (Salinas Ginger, 2018) 

Motivación. - Se considera que la motivación es un proceso psicológico, relacionado 

directamente con el desarrollo de las personas, sin embargo, muchas veces se puede 

confundir con un rasgo propio, sino es la interacción con algo determinado, es por esta 

razón que es variante, dependiendo del estado de ánimo y forma de ver las cosas de cada 

individuo. (Naranjo , 2019)  
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Motivación de estudiantes. – Se refiere al estímulo que reciben los estudiantes en el 

aprendizaje como parte del proceso de enseñanza. 

Motivación intrínseca. - Es el beneficio o satisfacción de una tarea realizada por sí 

mismo, es una motivación en querer hacer algo por sí mismo sin la necesidad de que 

alguien lo insista, es una manera autónoma de ejecutar acciones. (Aguila et al., 2016) 

Motivación extrínseca. -  Es aquella que proviene del medio externo y funciona como 

un motor para poder realizar algo. Las recompensas son el resultado de este tipo de 

motivación”. (Aguila et al., 2016) 

2.6 Marco Legal  

 

2.6.1 Constitución de la República del Ecuador 

El marco legal en el cual se sustenta la investigación es el Art. 28 y Art. 343 de la 

constitución de la República del Ecuador donde menciona sobre la garantía a la educación 

sin discriminación en todos los niveles de escolaridad. así también sobre el desarrollo de 

capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la población, que posibiliten 

el aprendizaje, y la generación y utilización de conocimientos, técnicas, saberes, artes y 

cultura.  

2.6.2 Ley Orgánica de Educación Intercultural Bilingüe (LOEI) 

En el art. 2 Principios en el literal “q” y en el y el art. 47 hace mención sobre la 

importancia de la motivación en el aprendizaje del mismo modo, sobre la importancia de 

velar por el desarrollo de las Necesidades educativas especiales a quienes se debe dar una 

atención prioritaria por lo que la investigación se direcciona a trabajo con las NEE a través 

de la motivación de los estudiantes. 

En este sentido hace mención que las necesidades educativas especiales no deben 

ser un impedimento para que los estudiantes sigan su proceso de aprendizaje, más aún, 
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asociándose con la motivación estimulando la creatividad participación e impulsando un 

aprendizaje inclusivo. 

Así también el art. 6 se refiere a que el estado debe garantizar los principios de 

equidad, igualdad, no discriminación y libertad, que todas las personas tengan acceso a la 

educación pública de calidad y cercanía y de calidad por lo que todos tienen derecho a una 

educativo de calidad de manera igualitaria.  

2.6.3 Código de la Niñez y Adolescencia  

Así también en el Art. 1 Finalidad. - Este Código dispone sobre la protección 

integral que el Estado, la sociedad y la familia deben garantizar a todos los niños, niñas y 

adolescentes que viven en el Ecuador, con el fin de lograr su desarrollo integral y el 

disfrute pleno de sus derechos, en un marco de libertad, dignidad y equidad. Este artículo 

relaciona a que los estudiantes que presentan NEE deben ser preparados en la misma 

dimensión que los demás dando prioridad que el aprendizaje sea inclusivo y motivador. 

Los art. Mencionados en el apartado del marco legal tienen relación con el trabajo 

de investigación ya que aprendizaje de los estudiantes con las necesidades educativas de 

los estudiantes requieren una atención oportuna y básicamente sean motivados en el 

desarrollo de su proceso de aprendizaje para el fortalecimiento de sus conocimientos. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA/ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Al hablar de la metodología, es importante determinar que, para la presente 

investigación, se empleó técnicas y procedimientos que permitieron conocer de una forma 

sistemática la raíz del problema, en este caso la influencia de la motivación para el 

aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en la Educación 

Básica Superior de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas”.  

 

3.1 Enfoque de la investigación 

 

La presente investigación tiene un enfoque de carácter mixto una combinación 

entre lo cualitativo y cuantitativo. Dentro de la práctica de investigación y en base a la 

experiencia en la Educación Especial se tenían identificadas las contradicciones desde la 

observación y comprensión del entorno en el que se desenvuelven los estudiantes, de tal 

manera esta observación permitió conocer factores incidentes en la falta de motivación de 

los docentes hacia los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.  

 

La investigación cualitativa tiene como tarea entender la complejidad del 

problema a través de las experiencias observables, sin alterar los resultados. La 

investigación cualitativa, permitió conocer el vínculo emocional entre los docentes y los 

estudiantes con NEE, además de la identificación de aquellos obstáculos surgidos dentro 

del contexto habitual.  

 

En cuanto a la investigación cuantitativa en lo que se referente al presente estudio, 

se procedió a recopilar toda la información necesaria para la realización de las preguntas 

que fueron dirigidas para los docentes y estudiantes, con el fin de tabularlas y obtener 

porcentajes matemáticos que permitirá la recolección de datos valiosos y conocer 

incidencias en cuanto  a la motivación para el aprendizaje de los estudiantes con 
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Necesidades Educativas Especiales en la Educación Básica Superior de la Unidad 

Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” de la Educación Básica Superior. 

  

3.2 Tipos de investigación 

 

El tipo de investigación es descriptivo por cuanto se describe el comportamiento 

de la variable motivación a través de la utilización de diferentes técnicas, contemplando 

cada una de las características y cualidades de los estudiantes con NEE, para profundizar 

y describir situaciones reales en el contexto educativo. 

 

Del mismo modo, la investigación es de campo, ya que el problema estuvo 

determinado en una institución puntual donde se verifico la información a través de 

diferentes instrumentos que se aplicaron y también con la observación directa de los 

acontecimientos suscitados, todo caso lo que se procedió fue a observar el 

acompañamiento áulico virtual, además de dialogar con los docentes sobre acciones 

necesarias para argumentar la presente investigación.  

 

3.3 Diseño de la investigación 

 

El diseño elaborado previó una investigación transversal y no experimental, a 

partir de la valoración de la situación actual en el momento que se ha determinado para la 

aplicación de los instrumentos. 

  

3.4 Métodos y técnicas  

 

El desarrollo investigativo estuvo identificado por los métodos de carácter teórico, 

entre ellos, el análisis y síntesis, es así que según Pérez (2015) “Se trata de la separación 

de las partes, con el fin de llegar al conocimiento de sus elementos funcionales” (p.2). En 

cuanto a la síntesis, también definida por Pérez (2015) “Primero se tiene conocimiento de 

sus elementos funcionales, para llegar a conclusiones generales” (p.3). La fusión de estos 

métodos permitió tener un conocimiento directo y profundo sobre aquellas dificultades y 
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realidades, surgidas en cuanto a la motivación y los estudiantes con NEE, de tal manera 

permitió que la investigadora tenga un mejor conocimiento sobre aquellos factores que 

inciden en la problemática, en cuanto a la motivación para el aprendizaje de los 

estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales en la educación básica 

superior.   

 

En cuanto a las técnicas de observación, se aplicó la encuesta dirigida a los 

docentes y estudiantes. El diseño de la encuesta se realizó en base a las variables en 

estudio y el desglose de las mismas, es decir tomando en consideración lo descrito en el 

desarrollo del capítulo dos, se procedió a estructurar 8 preguntas a los docentes enfocando 

su práctica educativa y las NEE. Estas preguntas fueron elaboradas en el formulario 

Google Forms, para la recopilación eficaz y estadística de resultados en estudio. 

 

 Referente a la entrevista se aplicó vía zoom para una previa explicación del 

objetivo de la misma, luego se le indicó al rector MSc. Líder Emiliano Giler Robles, que 

deberá llenar el formulario de preguntas con total veracidad. Se estructuró 5 preguntas 

para la entrevista, enfocando las variables en estudio, tales como Motivación para el 

Aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en la Educación 

Básica Superior de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” de la Educación 

Básica Superior. 

 

Finalmente, se realizó la observación áulica a los estudiantes de básica superior 

sobre como los docentes motivan el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes con NEE 

no asociadas a una discapacidad y que estrategias aplican. 

 

3.5 Población y muestra  

 

La población elegida en la investigación fue 1 directivo quien participó en la 

entrevista, 20 docentes que fueron parte de la encuesta y se realizó la observación áulica 

a 15 estudiantes que presentan NEE no asociadas a una discapacidad mediante el cual se 

comprobó el trabajo de los docentes y como desarrollan la motivación en el aula y se 
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recogió la opinión de un personal del DECE ya que son profesionales que han llevado 

casos de estudiantes que presentan dificultades. La muestra aplicada en la investigación 

es no probabilística e intencionada ya que se tomó en consideración a todos los 

participantes sujeto de estudio 

 

Tabla 1 Población en estudio  

  Estratos Frecuencias Muestra Porcentaje  Tipo de 

muestra  

1 

2 

3 

4 

Rector 

Docentes 

Estudiantes 

DECE  

     1 

   20 

   15 

 1 

     1 

   20 

   15 

1 

      100% 

    100% 

    100%   

100%    

No 

probabilística 

intencional 

 

 TOTAL    37 37     

Fuente: Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Elaborado por: Cedeño (2021)  
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3.6 Análisis e interpretación de resultados  

3.7.1 Encuestas realizadas a docentes  

1.- ¿Considera acertada la motivación en el aprendizaje de los estudiantes con NEE 

para lograr la calidad educativa? 

Tabla 2 La motivación del aprendizaje 

Categorías Frecuencias Porcentajes 

Siempre  

Casi siempre  

Ocasionalmente 

Rara vez  

Nunca  

   17 

    1 

    1 

    0  

    1 

     85% 

       5% 

       5% 

       0% 

       5% 

TOTAL  20 100% 

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

 

Figura 6  La motivación en el aprendizaje   

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

Análisis. –  De los resultados obtenidos, se determina que el 85% de los docentes 

encuestados siempre consideran que motivar a los estudiantes con NEE, es un buen 

impulso para el fortalecimiento de destrezas, por otra parte, el 5% refirió que casi siempre 

y el 5% ocasionalmente. Ante esto se destaca que no todos los docentes tienen claro la 

importancia de la motivación el cual debe ser aplicado a los estudiantes que presentan 

necesidades educativas especiales no solamente para mejorar el clima educativo, sino para 

que se optimice el proceso de aprendizaje direccionado a la integralidad de los educandos.  
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2.- ¿Cree usted que el trabajo en equipo docente fortalece el quehacer educativo en 

beneficio de los estudiantes con NEE? 

Tabla 3 Trabajo en equipo  

Categorías Frecuencias Porcentajes 

Siempre  

Casi siempre  

Ocasionalmente 

Rara vez  

Nunca  

   11 

    7 

    1 

    1 

    0 

     55% 

     35% 

       5% 

       5% 

       0% 

TOTAL  20 100% 

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

 
 
Figura 7 Trabajo en equipo   
Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

Análisis. –  De la encuesta realizada a los docentes se determina que el 55% 

mencionó que siempre es necesario trabajar en equipo, para unificar ideas y estrategias 

favorables al mejoramiento del quehacer educativo de los estudiantes con NEE, el 35% 

refirió que casi siempre, el 5% ocasionalmente y el 5% rara vez. Ante estos resultados 

claramente no existe cooperación entre todos, pero también es necesario que haya 

constante motivación del aprendizaje que elimine toda forma individualizada que puede 

interferir en el aprendizaje por lo que es importante que el docente este siempre 

capacitándose en buscar alternativas para mejorar su forma de enseñar. 
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3.- ¿El acompañamiento familiar es importante para fortalecer la motivación y el 

aprendizaje en el proceso educativo en los estudiantes con NEE? 

Tabla 4 Acompañamiento familiar  

Categorías Frecuencias Porcentajes 

Siempre  

Casi siempre  

Ocasionalmente 

Rara vez  

Nunca  

    6 

    7 

    6 

    1 

    0 

     30% 

     35% 

     30% 

       5% 

       0% 

TOTAL   20 100% 

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 
Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

 
Figura 8  La motivación en el aprendizaje   

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

Análisis. –  El 30% de los docentes encuestados, expresaron que siempre es 

necesario que los padres acompañen dentro de todo el proceso educativo de los estudiantes 

con NEE, el 35% mencionó que casi siempre, el 30% ocasionalmente y el 5% rara vez. 

De estos la mayoría de los docentes manifiestan la importancia del acompañamiento 

permanente de la familia en el aprendizaje, ya que su apoyo motiva al estudiante que 

presenta dificultades a seguir adelante, el acompañamiento de la familia es un motor que 

impulsa al alumno con NEE sentirse apoyado y seguro. 
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4.- ¿Considera importante la motivación dentro de las estrategias pedagógicas de los 

docentes? 

Tabla 5 Importancia de la motivación 

Categorías Frecuencias Porcentajes 

Siempre  

Casi siempre  

Ocasionalmente 

Rara vez  

Nunca  

    10 

      8 

      1 

      1 

      0 

     50% 

     40% 

       5% 

       5% 

       0% 

TOTAL     20 100% 

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 
Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

 
Figura 9  Importancia de la motivación   

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

Análisis. –  El 50% de los docentes encuestados, refirieron que siempre es 

necesario importante la motivación en el aprendizaje, el 40% casi siempre, el 5% 

ocasionalmente y el 5% rara vez, por lo tanto, se puede determinar que una minoría de 

docentes no tiene totalmente claro la importancia sobre la utilidad de la motivación. El 

mayor porcentaje de encuestados manifiestan la importancia de la motivación como un 

recurso muy valioso para mejorar el aprendizaje de estudiantes que presentan NEE. 
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5.- ¿Dentro de sus clases, se preocupan de la participación de los estudiantes con 

NEE? 

Tabla 6 Participación de estudiantes con NEE 

Categorías Frecuencias Porcentajes 

Siempre  

Casi siempre  

Ocasionalmente 

Rara vez  

Nunca  

      5 

      2 

      7 

      6 

      0 

     25% 

     10% 

     35% 

     30% 

       0% 

TOTAL     20 100% 

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 
Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

 
 
Figura 10  Participación de estudiantes con NEE   
Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

por: Cedeño (2021) 

 

Análisis. –  El 25% de los docentes encuestados, manifestaron que siempre dentro 

de sus clases se preocupan por la participación de los estudiantes con NEE, el 10% lo 

realiza casi siempre, el 35% ocasionalmente y el 30% rara vez. De estos resultados se 

determina que un gran número de docentes no se preocupan en fomentar la participación 

y esto se debe a falta de estrategias que motive a los estudiantes a participar activamente 

en el aula, por lo que es necesario que el docente deba capacitarse en estrategias 

participativas para motivar a los estudiantes con NEE a trabajar en equipo y participar de 

cada una de las actividades de aprendizaje desarrolladas por el docente. 
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6.- ¿Qué tan importante considera capacitarse en estrategias para atender a los 

estudiantes con NEE? 

Tabla 7 Capacitarse en estrategias para NEE 

Categorías Frecuencias Porcentajes 

No es importante  

Poco importante 

Neutral  

Importante 

Muy importante  

      0 

      1 

      1 

      8 

    10 

        0% 

        5% 

        5% 

     40% 

     50% 

TOTAL     20 100% 

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 
Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

 
 
Figura 11  Importancia de capacitarse   

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

Análisis. –  De la encuesta realizada a los docentes, el 5% refirieron que es poco 

importante capacitarse en estrategias que les permita atender a los estudiantes con NEE, 

el 5% neutral, mientras que el 40% importante y el 50% muy importante. De los 

encuestados en su mayoría manifiestan la importancia de capacitar en estrategias para 

atender a adecuadamente a los estudiantes que presentan NEE, pero se debe tomar en 

cuenta que el docente deba capacitar en sus actividades primero debe motivar al estudiante 

que a pesar de las dificultades presentadas pueda lograr trasformar su aprendizaje y pueda 

convertirse en un ejemplo o de superación.   
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7.- ¿Cree usted necesario atender de forma individualizada a los estudiantes con 

NEE para el mejoramiento del proceso de aprendizaje? 

Tabla 8 Necesidad de atención individual. 

Categorías Frecuencias Porcentajes 

Siempre  

Casi siempre  

Ocasionalmente 

Rara vez  

Nunca  

      5 

      2 

    10 

      3 

      0 

     25% 

     10% 

     50% 

     15% 

       0% 

TOTAL     20 100% 

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 
Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

 
 
Figura 12  Atención individualizada del aprendizaje   

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

Análisis. – De los docentes encuestados, el 25% contestaron que siempre es mejor 

atender a los estudiantes de forma individualizada, el 10% indicó casi siempre, el 50% 

ocasionalmente y el 15% nunca. Según los resultados de la encuesta se puede apreciar que 

la mayoría de los encuestados consideran que ocasionalmente pueden atender de manera 

individualizada, pero es necesario recalcar que un trabajo en equipo motiva al estudiante 

a participar y aprender de los demás, por lo que los docentes deben cambiar de estrategias 

para logran un aprendizaje más sólido que permita armonizar e incentivar al estudiante 

que presenta NEE: 
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8.- ¿Aplica premios e incentivos a los estudiantes con NEE con el fin de motivarlos? 

Tabla 9 Premios e incentivos  

Categorías Frecuencias Porcentajes 

Siempre  

Casi siempre  

Ocasionalmente 

Rara vez  

Nunca  

      9 

      3 

      8 

      0 

      0 

     45% 

     15% 

     40% 

       0% 

       0% 

TOTAL     20 100% 

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

 
 
Figura 13  Premios e incentivos a estudiante con NEE   

Fuente: Encuesta a docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 
Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

Análisis. –  De la encuesta realizada a los docentes el 45% contestaron que siempre 

aplican premios como motivación a la participación de los estudiantes con NEE, el 15% 

casi siempre, mientras que el 40% ocasionalmente. Estos resultados reflejan que un 

porcentaje considerable de docentes no aplican incentivos, de tal manera no se está 

fomentando que los estudiantes se motiven y aprendan de forma dinámica e innovadora, 

esto traduce a la necesidad de capacitar al docente en cómo aplicar el proceso de 

motivación con los estudiantes en el aula. 
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3.6.2 Entrevista al Rector MSc. Líder Emiliano Giler Robles  

Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

1.- ¿En la institución que usted dirige, los docentes emplean estrategias de 

motivación para mejorar el aprendizaje de los estudiantes con Necesidades 

Educativas Especiales?  Indique cuáles  

Los docentes, si motivan a los estudiantes, pero se dificulta el tema de la atención, 

no todos los padres prestan ayuda y muchos de ellos dejan a los estudiantes solos. Dentro 

de las estrategias que puedo observar que emplean son canciones, dinámicas, juegos de 

buscar objetos, bailes padres e hijos, entre otras.  

2.- ¿Cómo se ha desarrollado las clases virtuales en los estudiantes con 

Necesidades Educativas Especiales? 

Ha sido una ardua tarea de organización, además de que no todos los docentes 

estaban preparados para el manejo óptimo de herramientas tecnológicas y mucho menos 

llevar una práctica pedagógica a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, 

pero siempre se ha contado con la ayuda del DECE en adaptaciones curriculares y 

estrategias lo que ha permitido sobrellevar la situación y brindar a los estudiantes una 

educación acorde a la realidad.  

3.- ¿Con qué frecuencia monitorea a los docentes en las clases virtuales? 

Yo superviso las clases virtuales todos los días, tenemos un cronograma de visitas, 

pero aparte de eso en cualquier momento entro a las clases, de tal manera que puedo 

apoyar a la docente en caso de que necesite. 

4.- ¿Cuenta con la evaluación de los estudiantes con necesidades educativas 

especiales realizadas por la Unidad de Apoyo a la Inclusión (UDAI)? 

Si contamos con una evaluación, las docentes transmiten al DECE, todas las 

dificultades evidenciadas y se hace el debido seguimiento o protocolo emitido por el 

Ministerio de Educación. La psicóloga se pone en contacto con los padres y se trabaja en 

conjunto, en beneficio de los estudiantes. 
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5.- ¿Los docentes se han capacitado sobre clases virtuales a los estudiantes 

con Necesidades Educativas Especiales? Explique qué cursos han asistido 

Han recibido capacitaciones de parte del personal del DECE, también lo han hecho 

por cuenta propia.  

 

3.6.3 Análisis de la entrevista 

 

Se realizó la entrevista al rector con el objetivo de conocer la motivación en el 

proceso de aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Las 

preguntas fueron enmarcadas a los objetivos planteados y en conocer desde la gerencia 

educativa el monitoreo de estrategias que aplican los docentes, indicando que aunque 

observa que si aplican estrategias motivadoras, pero existe dificultad en el 

acompañamiento de la familia, ya que muchos de los estudiantes aunque están presentes 

frente a la cámara, pero se nota que están haciendo otras actividades que no son escolares, 

por otra parte en cuanto al desarrollo de las clases virtuales, el rector expone que han 

existido dificultades en el manejo de herramientas tecnológicas de parte de los docentes, 

sin embargo poco a poco se ha ido disminuyendo. También resalta que con frecuencia 

monitorea a los docentes, llevando un cronograma de visitas avisadas, pero también 

realiza visitas sorpresas. Cuentan con la ayuda del DECE, para optimizar las evaluaciones 

para los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, finalmente los docentes si 

han recibido capacitaciones sobre cómo adaptar actividades para los estudiantes con 

Necesidades Educativas Especiales, además el DECE, también apoya al acompañamiento 

pedagógico de los docentes.  

 

3.6.4 Entrevista al DECE de la institución educativa 

1. ¿Considera Ud. que es importante la motivación de los estudiantes que 

presentan NEE? 

 

Claro que sí, la motivación es parte esencial de desarrollo del aprendizaje y 

principalmente aquellos estudiantes que presentan dificultades deben ser motivados 

durante todo su proceso escolar, tanto en el aula como también en casa. 
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2. ¿Considera Ud. que en la Institución Educativa los docentes motivan 

adecuadamente a los estudiantes que presentan NEE? 

 

Muchos docentes se olvidan de la real esencia de la motivación, aunque en sus 

planificaciones está indicando el proceso que deben seguir para desarrollar la motivación 

con los estudiantes muchos no logran conceptualizar y trasladar a la realidad este aspecto 

muy necesario con sus estudiantes. 

 

3. ¿Piensa Ud. que el docente está capacitado para motivar adecuadamente en 

el aprendizaje de los estudiantes con NEE? 

 

Tiene conocimiento, pero considero que aún hay más por aprender, muchas veces 

solo se conoce como un patrón a seguir, pero ya trasladar la motivación al campo real con 

los estudiantes que presentan dificultades o NEE el docente debe estar preparado ya que 

no es lo mismo motivar al estudiante que no presentan NEE con los que sí lo tienen. 

 

4. ¿Cuáles son las acciones que ha tomado para apoyar a los docentes en el 

trabajo motivacional que debe llevar son sus estudiantes en el aprendizaje? 

 

Se ha capacitado en talleres, pero no ha sido suficiente ya que el DECE tiene 

también otras prioridades que no ha permitido ejecutar adecuadamente en el proceso de 

aprendizaje, sin embargo, es importante recalcar que si se ha tenido un acercamiento 

individualizado para compartir experiencias sobre el tema 

 

5. ¿Desde su perspectiva cuales son las estrategias de motivación que debe 

aplicar el docente para motivar a los estudiantes en el aprendizaje? 

 

Es docente debe manejar diferentes estrategias que ayuden a desarrollar la 

motivación y por ende facilitar la mejora en el aprendizaje de los estudiantes para lo cual 

requiere mayor preparación con actividades que se desarrollen organizadamente y 
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planificada como actividades colaborativas, trabajo en equipo, incentivo a retos 

alcanzados, actividades interdisciplinarias, etc.  

 

Análisis de resultados 

 

Según los datos de la entrevista realizada al DECE de la institución educativa 

manifiesta que la motivación es muy importante en el desarrollo del aprendizaje siendo 

este un recurso que ayuda a mejorar significativamente el desempeño de los estudiantes 

que presentan necesidades educativas especiales, además manifiesta que los docentes 

deben estar capacitados para trasmitir confianza y potenciar el autoestima de sus 

estudiantes, sin embargo considera que en este aspecto los maestros aun no logran ejecutar 

en la dimensión requerida la motivación en el aula por lo que requieren que se preparen 

constantemente, así también hace mención sobre la  importancia del trabajo en equipo de 

manera colaborativa con estrategias que ayuden a mejorar su desempeño escolar. 

 

3.6.5 Observación áulica a docentes 

 

 Se realizó una observación áulica con la finalidad de conocer el proceso de 

motivación en los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, por lo cual 

mediante la aplicación de dos rubricas se observó 5 clases en las áreas de Lengua y 

Literatura, Matemática, Ciencias Naturales y Estudios Sociales, además se resaltó en la 

materia de DHI (Desarrollo Humano Integral) descrita en la siguiente tabla:  

 

Tabla 10 Indicadores de Criterios observables Generales 

 Si No 

1. Se respeta el horario de clases inicio y final. 3 2 

2. El docente inicia con una motivación. 1 4 

3. Resalta las normativas virtuales para mantener un orden en 

la clase. 

1 4 

4. Registra la asistencia de los estudiantes. 3 2 

5. Realiza actividades interactivas, empleando programas 

lúdicos. 

2 3 
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6. Relaciona los elementos curriculares (objetivos, destrezas 

con criterio de desempeño, recursos didácticos)  

1 4 

7. Refuerza alguna actividad que no ha sido comprendida por 

el estudiante.                                                  

2 3 

 
Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

3.6.6 Análisis de la observación áulica  

Se determina de los Resultados según criterios observables en las clases virtuales 

de los docentes de educación superior, que en su mayoría si son puntuales, respetando el 

tiempo de los estudiantes y docentes, además de que no inician con una motivación que 

permita lograr el interés en los estudiantes y no creen conveniente en su mayoría de 

resaltar normativas importantes para mantener el orden y disciplina de la clase. En cuanto 

al registro de asistencia la mayor parte lo hace, pero en la realización de actividades 

interactivas y programas lúdicos no es prioridad de la mayor parte de los docentes, 

empleando un método tradicionalista. La relación de los elementos curriculares con sus 

actividades planificadas, en su mayoría no corresponde adaptaciones curriculares. 

Además, no refuerzan la actividad que no ha sido comprendida en su mayoría. 

Tabla 11  Proceso de aprendizaje en el aula 

Momento inicial (Anticipación)  
Logrado 

En 

proceso 
No aplica 

1. La motivación es objetivo principal del docente  1 4 

2. Inicia con los conocimientos existentes de los estudiantes  1 4 

Momento de desarrollo (Construcción del conocimiento) 
Logrado 

En 

proceso 
No aplica 

3. Estimulación la participación de los estudiantes.  3 2 

4. Desarrolla un ambiente virtual colaborativo.   2 3 

5. Emplea recursos interactivos, programas lúdicos.  1 4 

6. Realiza adaptaciones curriculares.  2 3 

Momento de consolidación y evaluación 
Logrado 

En 

proceso 
No aplica 

7. Refuerza el tema en estudio.  1 4 

8. Realiza una evaluación formativa acorde a las características de 

los estudiantes. 
 2 3 

9. Propone una evaluación sumativa.   5 

Clima de aula 
Logrado 

En 

proceso 
No aplica 

10. Fomenta el respeto.  4 1  
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11. Desarrolla actividades para el manejo del comportamiento de 

los estudiantes. 
2 2 1 

12. Realiza un acompañamiento individualizado de los estudiantes 

con Necesidades Educativas Especiales.  
 3 2 

13. Atención a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales 

(NEE) 
 3 2 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

3.6.7 Análisis de los procesos de enseñanza y aprendizaje de los docentes  

 

En la siguiente tabla, se demuestra que los docentes no tienen como prioridad la 

motivación, además de que no llevan un registro de aquellos estudiantes que necesitan 

reforzar su aprendizaje y mejorar su participación, por otra parte, solo se rigen a llevar 

una metodología monótona y lineal, lo que no permite la estimulación de los estudiantes 

y a desarrollar una clase colaborativa con talleres o foros realizados para monitorear lo 

aprendido en clase. En cuanto a las adaptaciones curriculares no todos aplican y se 

evidencia que los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales se muestran muy 

confundidos y con un desinterés en el aprendizaje. Para la evaluación emplearon un 

examen oral lo que causó nerviosismo en los estudiantes y la mayoría no querían hablar. 

Se puede determinar que el dominio del respeto se basa en castigos de quitar puntos si no 

están atendiendo, pero no desarrollan actividades para que el estudiante maneje su propio 

comportamiento, en cuanto al acompañamiento individualizado no se da de la forma 

correcta, solo se envían hojas de trabajos, pero no existe una retroalimentación. 

3.6.8 Observación áulica a estudiantes  

 

1. Los estudiantes se sienten motivados al inicio de las actividades de 

aprendizaje. 

 

En la observación áulica realizada a los estudiantes sobre el funcionamiento dentro 

de las actividades de aprendizaje de los 15 estudiantes participantes más de la mitad no 

muestran actitudes positivas, lo cual demuestra que no se sienten motivados en realizar 

sus actividades, por lo que se sugiere que el docente empezar a trabajar con los estudiantes 

con actividades que promuevan la motivación. 
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2. Los docentes realizan dinámicas y actividades iniciales para motivar al 

estudiante con NEE en su aprendizaje. 

 

Se pudo observar que la mayoría de los docentes no realizan actividades de 

motivación inicial antes de empezar con la explicación de contenidos en el aula por lo que 

claramente la mayoría de estudiantes no demuestran estar motivados para recibir las clases 

y esto conlleva a que las actividades de aprendizaje no sean provechosas, dinámicas y 

participativas, sabiendo que la motivación inicial es esencial en el aprendizaje los 

docentes deben estar capacitados para ejecutar acciones que despierten el interés de sus 

alumnos antes, durante y después de su clase. 

 

3. Durante el desarrollo de las actividades se puede observar que los estudiantes 

con NEE son tomados en cuenta para participar en las actividades de 

aprendizaje. 

 

De los 15 estudiantes participantes en la observación solo 4 de ellos muestran 

participar en alguna actividad, los demás no son tomados en cuenta y que cada vez realizan 

sus tareas de manera solitaria, a su vez se  puede visualizar que muchos de ellos presentan 

temor ante la actitud del docente, el miedo a equivocarse o responder mal hace que no 

sientan confianza y demuestran desmotivación en participar, su actitud frente a al 

aprendizaje es complejo,  esto indica que es necesario una capacitación para brindar al 

docente herramientas que permitan re-direccionar su manera de enseñar y así para 

dosificar una dosis muy importante de motivación con sus estudiantes. 

 

4. Los estudiantes que presentan NEE realizan el aprendizaje de manera 

colaborativa con los demás compañeros que motive seguir avanzando con sus 

actividades. 

 

Hay poco trabajo en equipo, en la observación se pudo detectar que los docentes 

trabajan con sus actividades todos por igual, los grados de dificultad que presentan los 
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estudiantes no son tomados en cuenta y muchos de los participantes no logran elaborar su 

actividad en la clase, además no hay un trabajo colaborativo donde el docente aplique 

estrategias que permita al estudiantes sentir esa confianza que motive actuar y trabajar 

con más dedicación sintiendo el apoyo de sus compañeros en el aula, por lo que es 

recomendable que el docente aplique nuevas estrategias incluyentes y participativas con 

los estudiantes. 

 

5. Los estudiantes se sienten apoyado en la elaboración de sus tareas en el 

desarrollo del aprendizaje en el aula. 

 

La mayoría de los docentes no brindan el apoyo correspondiente al estudiante que 

tienen una determinada necesidad educativa y la actitud del maestro frente a este caso es 

desalentador ya que considera que aquellos estudiantes no trabajan por vagancia y demás, 

no hay una predisposición en dar seguimiento y apoyo correspondiente desde su necesidad 

por lo que muchos alumnos se sienten marginados ante la falta de una inclusión adecuada 

en el aula, es necesario que el docente tome acciones necesarias para favorecen un 

aprendizaje que integre al estudiante. 

 

6. Los compañeros del aula demuestran predisposición en motivar a los 

estudiantes en el aprendizaje. 

 

 En la observación áulica se pudo detectar que muchos estudiantes no están 

conscientes sobre las dificultades que presenta sus compañeros que tienen NEE por lo que 

muchos de ellos se burlan ante la falta de respuestas y participación del alumno, esto ha 

causado mayor desmotivación para seguir en el proceso de aprendizaje, es importante que 

el docente sensibilice en el aula sobre la importancia que tiene el apoyo de todos para 

fortalecer un aprendizaje armónico con los demás respetando las diferencias y dificultades 

de cada uno. 
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7. Los estudiantes que presentan NEE han sido incluidos adecuadamente con 

actividades dirigidas acorde a su necesidad. 

 

La mayoría de los estudiantes no son atendidos adecuadamente desde la necesidad 

educativa que presentan esto dificulta que su aprendizaje no alcance los niveles 

requeridos, además la falta de inclusión desmotiva al estudiante ya que muchas de las 

actividades que desarrollan en el aula presentan un grado superior de dificultad al que no 

logran realizar aun, por esto es importante que el docente pueda determinar cuáles son las 

actividades que van a desarrollar dependiendo su potencialidad. 

 

8. Los docentes reconocen el esfuerzo realizado por el estudiante en alcanzar a 

realizar una actividad y es respaldado con acciones que motiven su trabajo. 

 

La mayoría de estudiantes no son reconocidos ante los logros alcanzados que 

llegan a obtener aun con las limitaciones del caso, muchos docentes no tienen esas 

palabras de aliento que motiven a los estudiantes continuar en el proceso de aprendizaje, 

reforzar la parte emocional del estudiante es crear un espacio de confianza para que crea 

en sí mismo que es capaz de salir adelante, ante estas situaciones es necesario recomendar 

que los docentes deben capacitarse para dirigir acciones favorables que ayuden al 

estudiante. 
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3.7 Triangulación de información 

  

Tabla 12 Triangulación de resultados  

Instrumentos aplicados en la investigación 

Categoría  Encuesta a docentes Entrevista Observación a 

docentes 

Observación a 

estudiantes 

Entrevista al 

DECE 

 

 

 

Motivación 

para el 

Aprendizaje de 

los estudiantes 

 con 

Necesidades 

Educativas 

Especiales en la 

Educación 

Básica 

Superior 

 

 

En las encuestas 

realizadas a los 

docentes, se pudo 

constatar las 

dificultades que 

presentan los maestros 

en motivar a los 

estudiantes en cada 

una de sus actividades 

de aprendizaje, la 

mayoría de docentes 

no aplican estrategias 

de motivación que 

incentive a mejorar su 

enseñanza, del mismo 

modo, no fortalecen un 

aprendizaje 

participativo que 

permita integrar y 

De la entrevista la 

autoridad educativa hace 

mención que es 

importante el proceso de 

motivación en el aula, 

pero se determinó que los 

docentes se les dificulta 

motivar al estudiante, 

además considera que no 

reciben un apoyo 

suficiente desde casa por 

los representantes, en las 

clases dirigidas tienen 

dificultades, por lo que 

tuvieron que hacer 

diferentes esquemas y 

organizaciones para el 

manejo de herramientas 

tecnológicas y estrategias 

En las 5 

observaciones 

realizadas a los 

docentes sobre su 

trabajo con los 

estudiantes se puede 

indicar que en la 

mayoría de las clases 

no hay motivación 

antes, durante y 

después de las 

clases, las 

actividades iniciales 

carecen de un 

espacio 

motivacional para 

adentrar a las 

actividades de 

aprendizaje, así 

mismo, durante las 

clase no hay un 

estímulo para que las 

En la observación 

realizada a estudiante se 

pudo detectar que 

inicialmente las 

actividades de 

aprendizaje no son 

motivadas por el docente, 

así también, durante el 

desarrollo del 

aprendizaje los 

estudiantes no 

desarrollan actividades 

participativas con los 

demás compañeros por lo 

que carecen de 

internación esto  

causando desmotivación 

en aquellos estudiantes 

que presentan NEE, 

En la entrevista 

realizada al 

DECE de la 

institución 

educativa 

manifiesta que 

es importante 

la motivación 

de los 

estudiantes en 

el aula y 

considera que 

los docentes 

deben estar 

capacitados 

para 

desarrollar este 

proceso 

adecuadamente 

con los 

estudiantes, así 

como el apoyo 
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Fuente: Encuesta y entrevista realizada a los docentes y representantes legales de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

trabajar en equipo con 

todos, consideran 

importante un proceso 

de capacitación para 

mejorar estas 

dificultades y atender  

con mayor eficiencia. 

a emplear a los 

estudiantes, ya que no 

todos los docentes 

manejan la tecnología. 

Además, resaltó que para 

garantizar que la 

educación que se brinde 

sea la adecuada, 

monitorea las clases de 

acuerdo a un 

cronograma, pero 

también lo realiza de 

forma sorpresiva.   

actividades se 
desarrollen de 

manera 

participativa, esto 

dificulta a los 

alumnos que 

presentan NEE no 

sean atendidos ni 

motivados como 

corresponde. 

 

además mucho alumnos 

no logran realizar sus 

actividades de manera 

complementaria ya que el 

docente no brinda el 

apoyo corresponden, y si 

alcanzan logros no son 

sujetos de incentivos o 

felicitaciones por sus 

maestros. 

que se debe 
brindar desde 

la I.E.  
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Una vez que se realizó el cruce de información de los datos obtenidos de las 

encuesta, entrevista y observacion de clase en la que se detecto las dificultades que tienen 

los estudiantes de la institucion educativa ante la falta de motivacion por sus docentes en 

el aula, además se visauliza que los docentes no cuentan con estrategias y no aplican 

adecuadamente el proceso de motivacion en el aula con sus estudiantes. 

 

En este sentido las actividades desarrolladas por los docentes carecen de un 

espacio que motive al estudiante en su aprendizaje por lo que muchos se encuentran 

desmotivados en realizar cada una de las acciones y actividades dirigidas por el propio 

maestro por lo que, se requiere la atención urgente que permita contrarrestar esta 

dificultad que se ha expuesto en la investigación.  

 

Ante las dificultades detectadas se considera necesario que los docentes deban 

prepararse, para de esta manera motivar el mejoramiento del aprendizaje de los 

estudiantes, para lo cual, se presenta un programa de capacitación para docentes cuyo 

valor es significativo ya que, a través de este recurso se brindarán estrategias que ayuden 

a un mejor desarrollo de sus clases y que permita una mejor interacción con los 

estudiantes. 
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CAPÍTULO IV 

 

PROPUESTA 

 

4.2 Título  

 

Capacitación a docentes para motivar el aprendizaje de los estudiantes con 

Necesidades Educativas Especiales de educación básica superior.  

 

4.3 Introducción  

 

La propuesta se llevó a cabo en la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

debido a que, de acuerdo a lo obtenido en las encuestas realizadas a los docentes, se 

evidenció que necesitan capacitarse para mejorar su quehacer educativo y atender a los 

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de forma óptima, además se toma en 

consideración la motivación como eje principal en el rendimiento de los educandos.  

 

La orientación metodológica de la presente propuesta abarca un programa de 

capacitación motivacional para los docentes con actividades dinámicas, temáticas de 

interés y estrategias flexibles para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje con el 

apoyo de la tecnología, por otra parte, la presentación de videos de reflexión, actividades 

grupales interactivas, organizadores gráficos entre otros, son los recursos empleados para 

el diseño de la estructura del programa de capacitación motivacional para los docentes. 

Se debe tomar en cuenta que los programas de capacitación necesariamente cuentan con 

una estructura, características y flexibilidad que se detalla a continuación:  

 

 Fortalecer en los docentes con estrategias innovadoras motivacionales para que 

puedan fortalecer el aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas 

Especiales de básica superior. 

 Flexibles al contexto en el que se desenvuelven los docentes. 

 Participativos y dinámicos para captar el interés en los docentes participantes.  
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 Organizado y con actividades bien distribuidas para no exceder el tiempo de 

realización.  

 Con objetivos claros y bien definidos.  

 Debe contar con una evaluación para conocer el grado de aprendizaje dentro del 

programa de los participantes.   

 

4.4 Objetivo de la propuesta  

 

4.4.1 Objetivo General 

 

Capacitar a docentes para utilizar herramientas efectivas de motivación para 

mejorar el aprendizaje de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. 

 

4.4.2 Objetivos Específicos  

 

 Elaborar talleres para docentes mediante actividades que permitan motivar y 

fortalecer el aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas 

Especiales.  

 Socializar con todos los docentes la importancia que tiene la motivación en el 

aprendizaje en la atención de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. 

 Fortalecer el proceso de aprendizaje mediante actividades interactivas y dinámicas 

para ejercer un aprendizaje motivador en los salones de clase.  

 

4.5 Justificación  

 

La siguiente propuesta tiene como finalidad proponer un programa de capacitación 

motivacional para los docentes, logrando la sensibilización de la atención a la diversidad, 

es decir mejorar sus procesos pedagógicos a uno más inclusivo y motivacional, por otra 

parte, también se pretende que esta propuesta se convierta en un ente multiplicador para 

otras instituciones y docentes para el fortalecimiento de una educación inclusiva y de 

calidad.  
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Dentro de los escenarios educativos, los docentes y directivos tienen el pleno 

reconocimiento de las dificultades que se presentan atender las individualidades de los 

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, es por esto, que muchas veces no 

saben cómo conducir el proceso educativo de los estudiantes, cayendo en un error como 

la monotonía y la falta de estrategias didácticas para promover un aprendizaje 

participativo.  

 

El propósito de esta propuesta es que los docentes se sensibilicen ante los 

estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, teniendo en cuenta que la atención 

con ellos debe ser específica y con adaptaciones curriculares, además del respeto a sus 

individualidades y ritmos de aprendizajes, por lo tanto el programa de capacitación 

motivacional, tendrá actividades impulsadoras para aquellos estudiantes con dificultades 

de aprendizaje, necesidades sensoriales o físicas, problemas de comunicación entre otras.  

 

Si los docentes se comprometen a participar en el programa de capacitación con 

responsabilidad e interés, indudablemente fortalecerán el acto didáctico y la práctica del 

proceso de enseñanza-aprendizaje, además dentro de sus competencias pedagógicas 

incluirán la motivación para atender de forma integral aquellas necesidades de los 

estudiantes de Necesidades Educativas Especiales de la Unidad Educativa “Jean Carlos 

Gutiérrez Rivas” 

 

Por otra parte, la propuesta tiene como propósito trascender los lineamientos 

tradicionalistas que actualmente están inmersos en el proceso educativo, dando paso a la 

innovación, sensibilización y capacitación actualizada a los docentes incorporando dentro 

de sus prácticas educativas actividades motivacionales para el fortalecimiento del 

aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.  
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4.5 Esquema de la propuesta  

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN 

Figura 14 Esquema de capacitación 

Elaborado por: Cedeño (2021) 
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motivación 

Proceso para motivar 
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clase 

Beneficios de la 
motivación en el 

aprendizaje  

Fortalecimiento del 
trabajo en equipo 

Motivación intrínseca 
y extrínseca 

FASE 2

Estrategias de 
motivación para el 

aprendizaje

Motivación docente 
estudiante para el 

aprendizaje

Construcción de 
espacios 

motivacionales en el 
aula 

Motivación a 
estudiantes con NEE

Estrategias el trabajo 
con estudiantes con 
NEE no asociadas a 

una discapacidad 
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4.6 Descripción de la propuesta  

La siguiente propuesta cuenta con 10 capacitaciones, desglosada de la siguiente 

manera: Capacitación 1 está dirigido a docentes sobre de la motivación y su importancia 

para el aprendizaje donde se realiza una sensibilización general sobre el aporte de motivar 

a niños y niñas dentro del trabajo del aula.  

La capacitación 2 se presentan actividades de como motivar a los estudiantes en 

la clase en el cual se desarrolla estrategias que ayudarán a los docentes realizar actividades 

que ayuden a mejorar la forma de aprender y relacionarse de los estudiantes en el aula. 

En la capacitación 3 con su tema orientado a los docentes sobre los beneficios que 

tiene la motivación en el proceso de aprendizaje, y como ayuda a mejorar sus habilidades 

de adquisición de conocimiento. 

La capacitación 4 está relacionado al fortalecimiento del trabajo en equipo y como 

el docente puede trabajar actividades colaborativas en el aula con los estudiantes. 

La capacitación 5 está dirigido a docentes donde se va a tratar contenidos 

esenciales como la motivación intrínseca y extrínseca, cual es la importancia que tiene el 

desarrollo de una motivación propio o interna de la misma manera, una motivación 

externa realizada por el entorno y ver cómo influye este aspecto importante en el 

desenvolvimiento del estudiante.  

En la capacitación 6 se presenta contenidos para docentes sobre la importancia que 

tiene la conexión y motivación entre docentes y estudiantes, y cómo influyen en el 

aprendizaje, la motivación del docente también es prioritario, así como el del alumno para 

que sus clases sean armoniosas. 
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En la capacitación 7 dirigido a docentes se trata sobre cuáles son las estrategias 

motivacionales que el docente debe aplicar con sus estudiantes en el aula y como trabajar 

desde el punto de partida, inicio, desarrollo y desenlace de las actividades que realiza con 

sus estudiantes en el aula.  

La capacitación 8 muestra la construcción de espacios motivacionales en el aula 

ayudará a mejorar la dinámica de la clase creando un ambiente armónico creativo y 

participativo entre docente y estudiantes. 

La capacitación 9 dirigida a docentes con el tema motivación y aprendizaje de los 

estudiantes con NEE no asociadas a una discapacidad. Sin duda alguna atender a las 

dificultades que presentan los estudiantes es muy necesario y para el trabajo que se debe 

realizar se va a tratar una serie de acciones en el taller con el propósito de concientizar al 

docente sobre lo fundamental que es el trabajo con sus alumnos. 

Finalmente, la capacitación No 10 presenta actividades para el aprendizaje de los 

estudiantes que presentan NEE no asociadas a una discapacidad y las actividades que se 

desarrollará en la misma. 

4.7 Recursos humanos  

Los recursos humanos se determinan a la comunidad de la Unidad Educativa “Jean 

Carlos Gutiérrez Rivas” donde se llevó a cabo la presente investigación.  

4.7.1 Materiales  

Laptop 

Papelógrafos 

Marcadores 

Lápices de colores 
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Hojas 

4.8 Limitaciones  

 La limitación más significativa fue que el programa de capacitación, 

no se pudo realizar de forma presencial, y la conectividad de algunos 

docentes no fue la mejor.  

 

 Hubo ausentismo de algunos docentes debido a que no se coordinó 

bien la capacitación por parte del rector.  
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4.9 Desarrollo de la propuesta  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirigido para los docentes de la Unidad educativa “Jean Carlos 

Gutiérrez Rivas” 

Periódo Lectivo  

2021-2022 
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4.10 Actividades de capacitación  

Capacitación N° 1 

Tabla 13 Importancia de la motivación 

TEMA:  Importancia de la motivación  

Tiempo:  1 hora 30 minutos 

Objetivos:  Socializar la importancia de la motivación para el aprendizaje en el proceso 

educativo.  

Participantes Docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Materiales:  Laptop, hoja, lápiz, pluma  

Actividad inicial Dinámica de romper el hielo 

Contenidos  Motivar a alguien, en sentido general, se trata de crear un entorno en el que 

éste pueda satisfacer sus objetivos aportando su energía y esfuerzo, de ahí 

la importancia de que los directivos dominen esta temática para que valoren 

y actúen, procurando que los objetivos individuales coincidan lo más 

posible con los de la organización. (Valdez, 2020) 

Actividades:  Presentación de un video la motivación 

 La importancia de la motivación: 

 https://www.youtube.com/watch?v=jcXF58wT0jE 

 Reflexión del video, se da la pauta que algún participante comente 

del mismo. 

 El expositor realizará una retroalimentación sobre la revisión del 

video. 

 Se les proyectará presentaciones de power point, explicando la 

importancia que tiene la motivación para el aprendizaje.  

 El siguiente punto son los principios que tienen que tener en cuenta: 

https://www.gestiopolis.com/clima-organizacional-orientado-a-la-motivacion/
https://www.gestiopolis.com/clima-organizacional-orientado-a-la-motivacion/
https://www.youtube.com/watch?v=jcXF58wT0jE
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  Cada docente va a participar con su experiencia de como motiva a 

sus estudiantes en el aula. 

 Los docentes escribirán una frase motivacional con el que se 

identifiquen. 

 Se realizará una plenaria para que cada maestro cuente porque 

escogió este tema. 

 Se los invita a describir de todos estos aspectos que se les dificulta 

más, o cuáles no se pueden cumplir.  

EVALUACIÓN Se realiza preguntas a los docentes: 

1.- ¿Por qué considera importante la motivación como un proceso para el 

aprendizaje? 

2.- ¿Piensa Ud. que está preparado para tomar acciones en motivar a sus 

alumnos en clase? 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

Motivación

Actitud de 
los 

docentes

Participación 
de los 

estudiantes

Apoyo de 
la familia

Resultados 
esperados
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Capacitación No 2 

Tabla 14 Proceso para motivar a los estudiantes 

TEMA:  Proceso para motivar a los estudiantes en clase 

Tiempo:  2 horas 

Objetivos:  Capacitar a los docentes sobre el proceso motivacional que debe ser 

realizado en el aula. 

Participantes Docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Materiales:  Laptop, hoja, lápiz, pluma  

Contenidos 

 

 

 

Actividades: 

 Las actividades realizarán los docentes durante la capacitación. 

 Elaboración de una planificación induciendo la motivación como 

parte del aprendizaje. 

 Paso 1. Felicitar a los estudiantes a menudo sobre sus logros y 

presentaciones. 

 Paso 2. Organizar trabajos en equipo. 

 Paso 3. Dejar que los estudiantes trabajen con su creatividad. 

 Paso 4. Verificar si los contenidos fueron entendidos por los 

estudiantes. 

 Paso 5. Realizar dinámicas en las cuales se diviertan y aprendan. 
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 Paso 6. Crear emociones induciendo nuevas ideas. 

 Paso 7. Conocer las particularidades de cada estudiante para 

motivar diferente. 

 Paso 8. Facilitar espacios de interacción con los demás estudiantes. 

 Paso 9. Dar espacio a su participación y valorar sus criterios. 

 Paso 10. Reforzar contenidos 

 Los docentes deben compartir sus planificaciones con los demás 

participantes. 

EVALUACIÓN Se realiza una autoevaluación  

1.- ¿Considera que es necesario motivar paso a paso a los estudiantes en el 

aula? 

2.- ¿Desde su perspectiva cuáles son los pasos más importantes para 

motivar a los estudiantes?  

 3.- ¿Qué actividades más aportaría Ud. a las ya indicadas? 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

Capacitación No 3 

Tabla 15 Beneficios de la motivación  

TEMA:  Beneficios de la motivación en el aprendizaje  

Tiempo:  90 minutos   

Objetivos:  Socializar a los docentes los beneficios que aporta la motivación en el 

aprendizaje.  

Participantes Docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Materiales:  Laptop, hoja, lápiz, pluma  

Dinámica  Juego de parejas  
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Contenidos  

 

Actividades:  Presentación de un video de sensibilización para los docentes 

 https://www.youtube.com/watch?v=5WnjvtvuzVA 

 Reflexión del video y comentar lo que más llamó la atención. 

 Conversar sobre sobre los beneficios que brinda la motivación en el 

aprendizaje. 

 Analizar cada una de las diapositivas presentadas en la actividad. 

 Realizar un debate sobre sobre como motivar al estudiante.  

 Se va a formar equipo de docentes donde van a dramatizar una 

actividad que incluya la motivación. 

 Los primeros van a realizar una clase sin utilizar la motivación y el 

segundo grupo va a realizar una clase con el proceso de motivación 

finalizar la actividad cada uno de los participantes van a reflexionar 

sobre lo observado. 

 Cada uno de los docentes participantes van a escribir cuales son los 

beneficios que pudo ver en la dramatización y porque es importante 

usar la motivación y como lo hacían. 

https://www.youtube.com/watch?v=5WnjvtvuzVA
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EVALUACIÓN Se realiza preguntas a los docentes: 

1.- ¿Después de esta capacitación, considera esencial la motivación para el 

aprendizaje? 

2.- ¿Considera Ud. que sus actividades de clase tienen el grado 

motivacional requerido para que sus estudiantes se sientan incentivados? 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

Capacitación No 4 

Tabla 16 Fortalecimiento del trabajo en equipo 

TEMA:  Fortalecimiento del trabajo en equipo 

Tiempo:  1 hora 

Objetivos:  Capacitar a los docentes sobre la importancia del trabajo en equipo 

mediante actividades grupales en el aula.  

Participantes Docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Materiales:  Laptop, hoja, lápiz, pluma  

 

Contenidos 
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Actividades:  Fomentar el trabajo en equipo entre todos los participantes 

 Asignar roles a cada participante en las actividades a desarrollarse. 

 Compartir que es el trabajo en equipo. 

 Motivar a que los estudiantes cumplan las actividades asignadas. 

 Se entregará un tema de trabajo a todos los participantes. 

 El tema será “motivando a mis estudiantes” 

 Observar el video de las actividades. 

 https://www.youtube.com/watch?v=WtiK89-Lu3I 

 Aplicar la técnica observada en el video con el tema designado. 

 La actividad se realizará son la técnica de la ruleta. 

 Los participantes realizaran la exposición del tema acorde como 

marque la técnica de la ruleta. 

 La elección de la ruleta es aleatoria todos los participantes formarán 

equipos y trabajarán con el tema asignado. 

Reflexión  

 ¿Qué opinión tiene sobre el trabajo en equipo como parte de la 

motivación para el estudiante?  

 

EVALUACIÓN 

Se realiza una autoevaluación  

1.- ¿Cuáles son las técnicas motivacionales que ha aplicado con sus 

estudiantes en el aula? 

2.- ¿Cómo aplicaría las técnicas observadas en el video con sus estudiantes?  

 3.- ¿Qué acciones tomaría para motivar a los estudiantes en un trabajo en 

equipo? 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=WtiK89-Lu3I
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Capacitación No 5 

Tabla 17 Motivación intrínseca y extrínseca 

TEMA:  Motivación intrínseca y extrínseca   

Tiempo:  2 horas  

Objetivos:  Conocer los tipos de motivación que se desarrollan en el estudiante y su 

importancia para el desarrollo del aprendizaje.   

Participantes Docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Materiales:  Laptop, hoja, lápiz, pluma  

Dinámica  

 

 

Actividades:  Presentación de un video de sensibilización para los docentes 

 https://www.youtube.com/results?search_query=motivacion+intri

nseca+y+extrinseca 

 Reflexión del video, se da la pauta que algún participante comente 

del mismo. 

 Elegir 2 equipos de trabajo con los docentes. 

 Cada equipo realizara una exposición sobre el tema asignado, 

motivación intrínseca y extrínseca. 

 Se realizará una plenaria con los aspectos más relevantes de la 

exposición. 
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 Cada uno de los participantes escribirán compartirán porque es 

necesario conocer los dos tipos de motivación en el alumno. 

 

 

 Para finalizar cada docente va a comparar lo escrito con un 

compañero participante y reforzar su actividad. 

 Intrínseca  Extrínseca   

T
ip

o
s d

e
 

m
o
tiv

a
c
ió

n
 

  

EVALUACIÓN Se realiza preguntas a los docentes: 

1.- ¿Cuál es la diferencia entre la motivación intrínseca y extrínseca? 

2.- ¿Cómo debe desarrollar el docente la motivación en los estudiantes 

partiendo de estas afirmaciones? 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

Capacitación No 6 

Tabla 18 Estrategias de motivación 

TEMA:  Estrategias de motivación en el aprendizaje 

Tiempo:  1 hora 30 minutos 

Objetivos:  Facilitar a los docentes sobre las estrategias que debe aplicar para motivar 

a los estudiantes en el aprendizaje.  

Participantes Docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Materiales:  Laptop, hoja, lápiz, pluma  
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Contenidos   

Actividades:  Presentación de un video de sensibilización de las estrategias para 

motivar el aprendizaje:  

 https://www.youtube.com/watch?v=HgcQr04rphs 

 Reflexión del video. 

 Se pide a un docente que de una opinión sobre lo que observó en el 

video. 

 Se les proyectará presentaciones de power point, explicando 

conceptos sobre cuáles son las estrategias recomendables para el 

aprendizaje.  

 

Aprendzaje 
basado en 
proyectos 

Desarrollar 
capacidades 

en los 
estudiantes 

Insertar 
contenidos 
relevantes 

El 
estudiante 

es el 
protagonist

a 

Aprender 
de forma 

colaborativ
a 

https://www.youtube.com/watch?v=HgcQr04rphs
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 Conversar con los docentes sobre conceptos que deben ser 

resaltados para motivar a los estudiantes. 

 Compartir experiencias en cuál de las dos actividades lograron 

desarrollar con mayor facilidad la actividad. 

 Realizar un conversatorio por que el trabajo en equipo es más 

motivador para el estudiante. 

 Realizar una lluvia de ideas sobre cuáles son las estrategias que más 

han utilizado con sus estudiantes. 

 Elaborar compromisos para utilizar diferentes estrategias 

motivacionales con los estudiantes. 

EVALUACIÓN Se realiza preguntas a los docentes: 

1.- ¿Cuáles son las estrategias de motivación que se desarrolla en el 

aprendizaje? 

2.- ¿Con qué medios realizaría un aprendizaje motivador con sus 

estudiantes? 

 3.- ¿Qué dificultades ha experimentado por falta de motivación del 

aprendizaje en el aula? 

4.- ¿Con que medios cuenta para motivar a sus estudiantes antes, durante y 

después de las clases? 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

Capacitación No 7 

Tabla 19 Motivación docente estudiante para el aprendizaje 

TEMA:  Motivación docente-estudiante para el aprendizaje 

Tiempo:  2 horas 

Objetivos:  Concientizar a los participantes la importancia de la motivación docente y 

estudiantes para un aprendizaje didáctico y armonioso. 
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Participantes Docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Materiales:  Laptop, hoja, lápiz, pluma  

Dinámica El círculo  

Contenidos 

 

Actividades:  Realizar una reflexión escrita de porque es importante que el 

docente este motivado. 

 

 

 

 

 

 Se armará un papelógrafo con las ideas de todos los participantes 

para luego ser leídos. 

 Solicitar a un docente leer el tema como motivar al estudiante 

Motivación del docente en el aprendizaje 

* 

* 

* 

* 

* 
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 Luego revisar qué acciones de las mencionada ha realizado con sus 

estudiantes.  

 Se elegirá un tema a tratar. 

 Se realizará dos equipos de trabajo. 

 Un grupo estará encabezado por estudiantes y otro grupo de 

docentes. 

 El primer grupo será un jurado que califique las acciones realizadas 

por el docente y su proceso motivacional de clase. 

 Y el segundo grupo participará con una actividad corta para brindar 

el aprendizaje a los participantes que en el grupo son estudiantes. 

 Se realizará una pequeña valoración de las actividades realizadas. 

 Entre todos los participantes realizaran un pequeño debate para 

establecer acuerdos sobre el tema tratado. 

  

 

 

 

¿Cuáles son los puntos que 

más resaltaron en la actividad 

de clase? 
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EVALUACIÓN Se realiza preguntas a los docentes: 

1.- ¿Por qué considera importante que el docente esté motivado para sus 

actividades? 

2.- ¿Qué importancia tiene la motivación del estudiante para el desarrollo 

del aprendizaje?  

 3.- ¿Cuáles son las acciones que tomaría en cuenta para motivar a sus 

alumnos? 

4.- ¿Cómo fortalecería el aprendizaje participativo con sus alumnos? 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

Capacitación No 8 

Tabla 20 Construcción de espacios motivacionales en el aula 

TEMA:  Construcción de espacios motivacionales en el aula 

Tiempo:  2 horas 

Objetivos:  Orientar a docentes actividades para el desarrollo de recursos que motiven 

al estudiante en el aula. 

Participantes Docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Materiales:  Laptop, hoja, lápiz, pluma  
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Contenidos 

 

 

 

Actividades: 

 Se formarán cuatro equipos de trabajo con los docentes 

 El aula se dividirá en 4 espacios 

 Cada grupo trabajará de la siguiente manera 

 La primera será conocida zona de clase 

 La otra zona será conocida como la biblioteca del aula 

 La tercera será un rincón de actividades creativas 

 La cuarta será un espacio de mural creativo 

 Cada grupo va a crear y ubicar recursos que motiven a los 

estudiantes. 
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 Al finalizar la construcción de espacios cada grupo presentará y 

explicará cual es la utilidad y su importancia en la motivación de 

los estudiantes. 

 Los docentes participarán con recomendaciones a en cada uno de 

los rincones realizados por los grupos. 

 Finalmente, cada docente escribirá sus experiencias de las 

actividades desarrolladas en el taller. 

EVALUACIÓN Se realiza una autoevaluación  

1.- ¿Por qué considera necesario la diversificación del aula para motivar a 

los estudiantes? 

2.- ¿Qué experiencia ha tenido con las clases monótonas en el aula?  

 3.- ¿Qué acciones realizaría para cambiar el ambiente escolar de sus 

estudiantes? 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

Capacitación No 9 

Tabla 21 Motivación de los estudiantes con NEE 

TEMA:  Motivación a estudiantes con NEE 

Tiempo:  2 horas 

Objetivos:  Orientar a los docentes sobre la necesidad de motivar a estudiantes que 

presenten NEE.  

Participantes Docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Materiales:  Laptop, hoja, lápiz, pluma  
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Contenidos 

 

Actividades:  Iniciar con la presentación de un video: Cuerdas  

 https://www.youtube.com/watch?v=4INwx_tmTKw&t=27s 

 Conversar sobre el video y exponer desde su experiencia la 

necesidad de motivar a los niños y niñas que presentan NEE. 

 A partir de un pequeño concepto, pedir a los docentes que 

mencionen desde sus propias experiencias los problemas que 

presentan los estudiantes con NEE en el aprendizaje.  

 

 

 

 

 

 Presentar a través de un organizador gráfico por que los estudiantes 

que tienen NEE debe ser motivados.  

Problemas que presentan los estudiantes con NEE en el 

aprendizaje 

* 

* 

* 

* 

* 

 

 

 

NEE

Dificultad
es en el 

aprendizaj
e

Potenciar 
sus 

habilidade
s

Incentivar 
su trabajo 
en equipo

Recompensa
r sus logros

https://www.youtube.com/watch?v=4INwx_tmTKw&t=27s
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 ¿Desde la perspectiva docente cuál es la actitud que debe tener el 

docente frente a las NEE? 

 

 

 

 

 ¿Completar el cuadro sobre las dificultades más comunes en los 

estudiantes con NEE 

 

 

 

 

 

 . 

 . 

 . 

 . 

 

 

 

¿Cuáles son las dificultades más 
visibles en los estudiantes con NEE? 

Aprendizaje Desenvolvimiento Motivación 
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 Formar equipos de trabajo y elaborar que acciones permitirían 

integrar plenamente a los niños y niñas con NEE. 

 Compartir sus actividades con los demás participantes. 

 

EVALUACIÓN 

Se realiza una autoevaluación  

1.- ¿Qué importancia tiene la atención a las NEE? 

2.- ¿Según su perspectiva que grado motivacional debe desarrollar el 

docente con los alumnos que presentan NEE en el aprendizaje?  

 3.- ¿Con las estrategias mencionadas anteriormente cuál considera que es 

pertinente para el trabajo en el aula con sus estudiantes? 

 

Elaborado por: Cedeño (2021) 

Capacitación No 10 

Tabla 22 Estrategias para estudiantes con NEE no asociadas a una discapacidad 

TEMA:  Estrategias el trabajo con estudiantes NEE no asociadas a una 

discapacidad 

Tiempo:  2 horas 

Objetivos:  Presentar acciones para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes con 

Necesidades Educativas Especiales. 

Participantes Docentes de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

Materiales:  Laptop, hoja, lápiz, pluma  
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Contenidos 

 

 

 

Actividades: 

 Se explicará cual es el proceso de la motivación  

 

 Luego se presentará un video 

 https://www.youtube.com/watch?v=g4i_UzFkRyg 

 Reflexión del contenido del video 

 

https://www.youtube.com/watch?v=g4i_UzFkRyg
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 Observar la imagen y escribir un comentario. 

 Describir las diferencias de las imágenes. 

 Qué relación tiene entre el hacer y el ser 

 Compartir las opiniones con todo el grupo 

 Elaborar conclusiones de las actividades realizadas 

 

EVALUACIÓN Se realiza una autoevaluación  

1.- ¿Cómo fortalecería las dificultades que presentan los estudiantes con 

NEE? 

2.- ¿Qué acciones son necesarias para un trabajo inclusivo con estudiantes 

que presentan NEE?  

Elaborado por: Cedeño (2021) 

 

 

4.11 Rúbrica para evaluar la propuesta  

Tabla 23 Rúbrica para evaluar la propuesta  

Categoría  3 puntos  2 puntos  1 punto  

Introducción de la 

propuesta  

Permite que el 

lector comprenda la 

idea principal de la 

propuesta, la 

estructura y 

objetivos.  

La introducción 

refleja de forma 

clara el tema 

principal, los 

objetivos, pero no 

es de mucho interés 

para el lector 

No existe una 

introducción de la 

propuesta ni 

objetivos. 

Enfoque de la 

propuesta  

Tiene un enfoque 

claro, comprensivo 

y direccionado a la 

temática de 

investigación  

Tiene un enfoque 

claro y 

comprensivo, pero 

no está 

direccionado a la 

temática de la 

investigación 

No tiene enfoque 

claro ni 

comprensivo. 

Actividades 

propuestas  

Las actividades 

propuestas son 

interesantes, 

innovadoras, dentro 

Las actividades son 

interesantes, 

tecnológicas e 

innovadoras, pero 

No son 

innovadoras, 

interesantes y no 

están enmarcadas a 
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del marco 
tecnológico e 

inclusivo 

no están 
enmarcadas a la 

inclusión educativa  

la inclusión 
educativa  

Elaborado por: Cedeño (2021) 

La rúbrica se la diseñó con la finalidad de que los docentes de la Unidad educativa 

“Jean Carlos Gutiérrez Rivas” puedan valorar la propuesta acorde a las categorías 

relevantes y con la calificación pertinente, demostrando que 20 docentes a la primera 

categoría sobre la introducción de la propuesta otorgaron 3 puntos cada uno de ellos, 

resaltando que permite que el lector comprenda la idea principal de la propuesta y su 

respectiva estructura y objetivos es acorde a lo descrito, por lo tanto se puede determinar 

que para los docentes de la Unidad educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” si es una 

propuesta con una buena introducción.  

En cuanto al enfoque de la propuesta, los 20 docentes otorgaron la máxima calificación 

de la rúbrica, determinando que su enfoque es comprensivo, claro y bien direccionado a 

la temática de investigación, por último, sobre las actividades de la propuesta también los 

resultados fueron favorables, ya que todos los docentes consideraron interesantes, 

innovadoras y cada una de las actividades están dentro del marco tecnológico e inclusivo.  

4.12 Conclusiones de la propuesta  

 

 La finalidad de la propuesta es que los docentes se capaciten y actualicen sus 

conocimientos mediante la participación del programa de capacitación 

motivacional para fortalecer la motivación para el aprendizaje de los estudiantes 

con Necesidades Educativas Especiales en la Educación Básica Superior. 

 Los contenidos desarrollados en la propuesta, están centrados en la realidad actual 

y en el contexto educativo. 

 Las temáticas no solamente están direccionadas en la motivación, sino en que los 

docentes tengan pleno conocimiento de la importancia de aplicar las normativas 

para beneficio de los estudiantes. 
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 La participación colaborativa dentro del programa de capacitación motivacional de 

los docentes, permite que se fortalezcan lazos del compañerismo y sean más 

empáticos con los demás.  

 El beneficio de que aprendan lenguaje de señas para lograr una mejor 

comunicación, con los estudiantes que presentan discapacidad visual, es un aporte 

significativo dentro del programa de capacitación. 

 

4.13 Recomendaciones de la propuesta  

 

 Se requiere mayor participación de los docentes con los estudiantes que 

presentan Necesidades Educativas especiales para brindar una atención más 

efectiva frente a las dificultades que tienen en el desarrollo de los estudiantes. 

 

 Se necesita motivar paulatinamente a todos los estudiantes durante el proceso 

de clase con el fin de mantener un ambiente constructivo y saludable que 

permita desarrollar las actividades de clase con más eficiencia. 

 

4.14 Validación de la propuesta  

 

 La propuesta tiene un respaldo de la valoración de la misma, por lo que se pidió 

que 3 expertos puedan validarla, a través de un criterio de validación con su respectiva 

firma, título, cargo y número de cédula.  

 

 El primer experto que valoró la propuesta fue el Magister en gestión educativa, 

Giler Robles Líder Emiliano, rector de la Unidad educativa fiscal “Jean Carlos Gutiérrez 

Rivas” ubicado en el recinto Bijahual, parroquia Calderón, cantón Portoviejo, provincia 

Manabí. Dentro de su experiencia profesional, cuenta con 35 años de docencia, lo que 

califica como un experto para validar la propuesta de investigación, con resultados 

favorables, ya que resaltó que le pareció interesante y actualizada, además está inmersa la 

tecnología siendo esencial ya que en la actualidad los estudiantes tienen un mejor dominio 

del mismo.  
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 El segundo experto la Magíster en Desarrollo Temprano y Educación Infantil 

Cevallos Leythong Diana Isabel con un cargo de docente de la Unidad educativa Jean 

Carlos Gutiérrez Rivas ubicado en el recinto Bijahual, parroquia Calderón, cantón 

Portoviejo, provincia Manabí, con una experiencia de 25 años de docencia, 

considerándola idónea para la valoración de criterio de la propuesta, otorgando buen 

comentario sobre el dominio del tema y la actualización de actividades inmersas en la 

inclusión educativa.  

 El tercer experto el Magíster en Tecnología e Innovación educativa Espinoza 

Intriago Nelly Monserrate, rectora de la Unidad Educativa fiscal “Otto Arosemena 

Gómez” de la Comunidad El Jobo-Parroquia Abdón Calderón, Cantón Portoviejo, 

provincia Manabí, con una experiencia de 28 años de docencia, resaltando que la 

propuesta le pareció acorde a los objetivos planteados y que estaría de acuerdo en que los 

docentes de su institución apliquen la propuesta, respetando las características de los 

estudiantes. 

Tabla 24 Criterio para la valoración de la propuesta  

CRITERIO MDA DA DS OBSERVACIÓN 

La propuesta es una buena alternativa, 

es funcional. 

    

El contenido es pertinente para el 

mejoramiento de la problemática. 

    

Existe coherencia en su estructuración. 

 

    

Su aplicabilidad dará cumplimiento a 

los objetivos propuestos. 

    

Elaborado por: Cedeño (2021) 
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CONCLUSIONES   

 

 En cuanto al primer objetivo del análisis de la motivación en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de básica 

superior de la Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” se concluye que a 

través de las encuestas direccionadas a los docentes se conoció el grado de 

motivación, resaltando que no todos los docentes aplicaron adecuadas estrategias 

o metodologías para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje.  

 También se resalta que se logró identificar la situación o problemática de los 

estudiantes, determinando que es necesario que se adapten contenidos apropiados 

para las Necesidades Educativas Especiales, es decir que hoy en día urge saber 

educar, es decir no pretender que todos deben aprender lo mismo, sino desde sus 

individualidades.  

 Los factores positivos evidenciados fue la colaboración de los representantes 

legales, ya que siempre están dispuestos a llevar un buen acompañamiento para 

que sus hijos logren aprender desde sus características, pero también requieren que 

el docente brinde más apoyo y comunicación.  

 En cuanto al diseño del programa de capacitación motivacional, la socialización y 

desarrollo de los contenidos, se lo llevó a cabo con normalidad y predisposición 

de los docentes, comprometiéndose, según lo expresaron de forma escrita y su 

participación colaborativa en el mismo.  
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RECOMENDACIONES  

 

 Se recomienda que los docentes sigan capacitándose en cuanto a mejorar sus 

procesos pedagógicos y la motivación, ya que debe contemplarse como un proceso 

psicológico, relacionado directamente con el desarrollo de las personas, sin 

embargo, muchas veces se puede confundir con un rasgo propio. 

 Enfocar sus actividades a través de adaptaciones curriculares, así como se sugirió 

dentro del programa de capacitación motivacional para docentes, tomando en 

cuenta sus características y los tipos de discapacidad que presentan los estudiantes, 

de tal manera se entenderá que la práctica educativa no debe ser llevada a cabo o 

pretender creer que todos deben aprender de la misma forma.  

 Apoyarse en los representantes legales para fomentar un acompañamiento positivo 

y dinámico de tal manera se logrará colaboración y autonomía.  

 Los docentes deben practicar la tolerancia para así tener en cuenta que todos son 

diferentes y se necesita de prácticas más inclusivas.  
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Anexo 1  Encuesta a los docentes  

1.- ¿Considera acertada la motivación en el aprendizaje de los estudiantes con NEE para 

lograr la calidad educativa? 

 

2.- ¿Cree usted que el trabajo en equipo docente fortalece el quehacer educativo en 

beneficio de los estudiantes con NEE? 

 

3.- ¿El acompañamiento familiar es importante para fortalecer la motivación y el 

aprendizaje en el proceso educativo en los estudiantes con NEE? 

 

4.- ¿Considera importante la motivación dentro de las estrategias pedagógicas de los 

docentes? 

 

5.- ¿Dentro de sus clases, se preocupan de la participación de los estudiantes con NEE? 

 

6.- ¿Qué tan importante considera capacitarse en estrategias para atender a los 

estudiantes con NEE? 

 

7.- ¿Cree usted necesario atender de forma individualizada a los estudiantes con NEE para 

el mejoramiento del proceso de aprendizaje? 

 

8.- ¿Aplica premios e incentivos a los estudiantes con NEE con el fin de motivarlos? 
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Anexo 2  Entrevista a Directivo 

Unidad Educativa “Jean Carlos Gutiérrez Rivas” 

1.- ¿En la institución que usted dirige, los docentes emplean estrategias de motivación 

para mejorar el aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales?  

Indique cuáles  

 

2.- ¿Cómo se ha desarrollado las clases virtuales en los estudiantes con Necesidades 

Educativas Especiales? 

 

3.- ¿Con qué frecuencia monitorea a los docentes en las clases virtuales? 

 

4.- ¿Cuenta con la evaluación de los estudiantes con necesidades educativas especiales 

realizadas por la Unidad de Apoyo a la Inclusión (UDAI)? 

 

5.- ¿Los docentes se han capacitado sobre clases virtuales a los estudiantes con 

Necesidades Educativas Especiales? Explique qué cursos han asistido 
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Anexo 3 Ficha de observación a docentes 

Momento inicial (Anticipación)  Logrado En 

proceso 

No 

aplica 

 La motivación es objetivo principal del docente    

 Inicia con los conocimientos existentes de los 

estudiantes 

   

Momento de desarrollo (Construcción del conocimiento) Logrado En 

proceso 

No 

aplica 

 Estimulación la participación de los estudiantes.    

 Desarrolla un ambiente virtual colaborativo.     

 Emplea recursos interactivos, programas 

lúdicos. 

   

 Realiza adaptaciones curriculares.    

Momento de consolidación y evaluación Logrado En 

proceso 

No 

aplica 

 Refuerza el tema en estudio.    

 Realiza una evaluación formativa acorde a las 

características de los estudiantes. 

   

 Propone una evaluación sumativa.    

Clima de aula Logrado En 

proceso 

No 

aplica 

 Fomenta el respeto.     

 Desarrolla actividades para el manejo del 

comportamiento de los estudiantes. 

   

 Realiza un acompañamiento individualizado de 

los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.  

   

 Atención a estudiantes con Necesidades 

Educativas Especiales (NEE) 
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Anexo 4 Ficha de observación a estudiantes 

Ficha de observación para estudiantes 

No Ítems   Categorías  

  Si A veces  No  

1 Los estudiantes se sienten motivados al inicio 

de las actividades de aprendizaje. 

    

2 Los docentes realizan dinámicas y actividades 

iniciales para motivar al estudiante con NEE en 

su aprendizaje. 

    

3 Durante el desarrollo de las actividades se 

puede observar que los estudiantes con NEE 

son tomados en cuenta para participar en las 

actividades de aprendizaje. 

    

4 Los estudiantes que presentan NEE realizan el 

aprendizaje de manera colaborativa con los 

demás compañeros que motive seguir 

avanzando con sus actividades. 

    

5 Los estudiantes se sienten apoyado en la 

elaboración de sus tareas en el desarrollo del 

aprendizaje en el aula. 

    

6 Los estudiantes que presentan NEE han sido 

incluidos adecuadamente con actividades 

dirigidas acorde a su necesidad. 

    

7 Los estudiantes que presentan NEE han sido 

incluidos adecuadamente con actividades 

dirigidas acorde a su necesidad. 

    

8 Los docentes reconocen el esfuerzo realizado 

por el estudiante en alcanzar a realizar una 

actividad y es respaldado con acciones que 

motiven su trabajo. 
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Anexo 5 Entrevista al DECE 

 

1. ¿Considera Ud. que es importante la motivación de los estudiantes que presentan 

NEE? 

 

2. ¿Considera Ud. que en la Institución Educativa los docentes motivan 

adecuadamente a los estudiantes que presentan NEE? 

 

3. ¿Piensa Ud. que el docente está capacitado para motivar adecuadamente en el 

aprendizaje de los estudiantes con NEE? 

 

4. ¿Cuáles son las acciones que ha tomado para apoyar a los docentes en el trabajo 

motivacional que debe llevar son sus estudiantes en el aprendizaje? 

 

5. ¿Desde su perspectiva cuales son las estrategias de motivación que debe aplicar el 

docente para motivar a los estudiantes en el aprendizaje? 
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Anexo 6 Validación de expertos  
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