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INTRODUCCION

Las buenas précticas de manufactura son un sistema que define los requisitos y
estandares en los procesos de produccion, para que el producto final asegure el consumo
seguro, se basa en acciones que ayuden a asegurar la higiene de la mayoria de alimentos
desde que inicia la elaboracién hasta el consumo final (Flores, 2015).

En base a lo definido en el Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura de
Alimentos, todas las actividades relacionadas con el procesamiento, produccion
envasado, preparacion, almacenamiento, distribucion, empacado, transporte y
comercializacion de alimentos en Ecuador deben llevarse a cabo siguiendo los
principios fundamentales de las practicas generales de higiene; con el fin de asegurar
gue los alimentos sean producidos en las condiciones sanitarias apropiadas y se reduzcan
los riesgos relacionados con la produccion (Caiza, 2013).

El Estado Ecuatoriano ha definido un sistema como requisito fundamental para todas
las empresas de alimentos, esto se expuso en el reglamento de Buenas Practicas de
Manufactura para alimentos que fue publicado el 4 de Noviembre del afio 2002; por lo
cual su incumplimiento puede ocasionar el cierre de las operaciones de las empresas que
no se rijan bajo este sistema (Flores, 2015).

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado por la necesidad de gestionar
la produccion de camarones basada en la utilizaciéon adecuada de antibioticos para el
cultivo de camarones. De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (2018) la utilizacion del producto del camarén en Ecuador
inicié de manera oficial durante los afios 50 y la pesca se desarrolla como una manera
sobrevivencia y con el pasar del tiempo se transformé en una fuente de empleo e incluso
de divisas en la economia ecuatoriana.

Considerando que las empresas dedicadas a la creacion de un producto o servicio
tienen la necesidad de asegurar que los recursos empleen un método de control de
produccion; por ello, en la investigacion acerca de la empresa Expotuna S.A., la cual se
dedica a la produccién, venta y comercializacion de productos como el pescado y
camaron, se plantearan las buenas practicas de produccion y usos de antibidticos.

La estructura del presente proyecto estara conformada por el primer capitulo donde
se analizara el disefio de investigacion considerando el problema que ha llevado a la
realizacion de la exploracidn, los objetivos de la misma y la linea que seguira la

investigacion. Después se presentara el capitulo dos, donde se plasmaran las teorias



relacionadas con el area de investigacion junto con el marco legal que servira como guia
para la empresa Expotuna S.A.

En el capitulo 3 desarrollard la metodologia de la investigacion, considerando el
enfoque, alcance y técnicas empleadas para recolectar los datos que sustentaran el
presente proyecto investigativo. Finalmente, dentro del mismo capitulo se planteara la
propuesta para asegurar las buenas practicas de produccion y usos de antibioticos de la
empresa Expotuna S.A. Al final se plantearan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema

Buenas précticas de produccion y usos de antibidticos de la empresa EXPOTUNA
S.A

1.2. Planteamiento del problema

De acuerdo a los datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador (BCE), en
los Gltimos 11 meses del 2020 las exportaciones no petroleras crecieron un 11%, mismo
que representa el crecimiento méas alto para la balanza comercial de productos no

tradicionales como el banano, camardn y cacao (Santanda, 2019).

Sin embargo, en los paises donde se firmaron acuerdos comerciales, como Estados
Unidos, China, Hong Kong y la India se han generado fraudes alimentarios debido a los
sistemas de suministros complejos y falta de trasparencia global en el etiquetado y
productos de baja calidad que ingresan en dichos mercados. La tecnificacion de las
piscinas de larvas, también es un factor que interviene en la disminucion de la calidad
del crustaceo, obligando asi a los productores al uso de sustancias o tratamientos
terapéuticos, es decir, la sostenibilidad de la produccion acuicola depende basicamente

de la calidad del agua.

A finales del 2019, los rechazos del camardn por parte de la FDA y la UE se debi6
al uso indiscriminado de antibidticos, mismo que van en aumento y genera desconfianza
en los mercados. Por esta razon, laempresa Expotuna S.A, pretende ofrecer un producto
que no solo es de calidad superior, sino confiable, que cumple con un sistema de
trazabilidad, requisitos sanitarios y medioambientales que buscan los consumidores,
ademéas de planes de prevision para mejorar el desempefio de su cadena logistica
(cosecha, procesamiento y empaque) y extender el liderazgo en calidad e inocuidad del
camaron hacia el mercado mundial, a través de la tecnologia blockchain, misma que
permite el escaneo de codigos QR impresos en los empaques de los productos que recibe
el consumidor, en cualquier punto de distribucion en el mundo, asi como crear

diferenciacion y ofrecer mejores opciones para los consumidores en los mercados



mundiales de productos del mar, aumentando la conciencia de las practicas ambientales

y sociales.

La compafila Expotuna S.A pertenece a una de las mas importantes empresas
procesadoras de pescados y mariscos del Ecuador situada en Guayaquil y Manta
respectivamente y en conjunto con Alfa Gamma Group en Estados Unidos forman un
valioso grupo corporativo de amplia experiencia y reconocimiento comercializando lo
mejor de nuestro mar a los mercados mas exigentes del mundo, siendo galardonada con
un sin nimero de reconocimientos y retribuyendo los mismos con el éxito de la mayoria

de sus productos del mar.

En base a esta premisa y al éxito que se logré con estos productos de alimentos
congelados, el siguiente proyecto tiene la finalidad de analizar las buenas practicas de
produccion y usos de antibidticos de la empresa Expotuna S.A durante el periodo 2019
— 2021, cumpliendo los criterios de calificacion y calidad del producto para lograr su
aceptacion en el mercado internacional, ademas de proporcionar la verificacion del
camardn calificado como SSP, incluyendo la confirmacién de que el crustaceo es cero
antibidticos, aprobado y certificado bajo el estandar ASC (Aquaculture Stewardship
Council), ademas la tecnologia blockchain sera accesible para compradores, minoristas
y consumidores, y permitird que las partes autorizadas cuenten con visibilidad sobre

informacion clave de cada alimento.
1.3. Formulacion del problema

¢Cudles son las estrategias sostenibles que deberia implementar la empresa
camaronera Expotuna S.A. que le garantice un futuro sustentable en la industria acuicola
mundial y mejora de los procesos de produccion del crustaceo en los mercados

commodities?
1.4 Objetivo General

Analizar las buenas préacticas de produccién y usos de antibiéticos de la empresa
Expotuna S.A durante el periodo 2019 — 2021, cumpliendo los criterios de calificacion
y calidad del producto para lograr su aceptacion en el mercado internacional.



1.5 Objetivos Especificos

e Determinar la cadena de suministro de cosecha, procesamiento y empaque del
crustaceo de la empresa hacia los mercados commodities durante el periodo
2019-2021.

e Identificar los mercados commodities y los requisitos de accesos a los
mercados internacionales, diferenciando la produccion del camardn nacional,
de otros paises productores, por su formalidad, buenas practicas de
produccidén y cero usos de antibioticos.

e Proporcionar informacion asequible de las practicas de produccién, de donde
viene y el nivel de sostenibilidad, para dar a sus clientes, herramientas para

tomar una decision informada al momento de la comprar.
1.6 Hipotesis de la investigacion

Si se establecen las buenas préacticas de produccion, uso responsable y adecuado de
antibioticos en la cadena de suministro de la empresa Expotuna S.A en el periodo 2019-
2021, permitira que la empresa y la marca cuenten con un alto indice de aceptacién y

confidencialidad por parte de sus consumidores.

Variable Independiente: las buenas précticas de produccion, uso responsable y

adecuado de antibi6ticos en la cadena de suministro.

Variable Dependiente: Alto indice de aceptacion y confidencialidad por parte de sus

consumidores.

1.7 Linea de investigacion Institucional/Facultad

Tabla 1

Linea de investigacion
Dominio Linea institucional Linea de facultad
Emprendimientos sustentables y Desarrollo estratégico
sostenibles con atencion a sectores empresarial y Marketing, comercio y
tradicionalmente excluidos de la emprendimientos negocios locales.
economia social y solidaria sustentables

Fuente: ULVR (2021)



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Marco Tebrico
2.1.1 Teoria de la economia sustentable

La Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo (World Commission on
Environment and Development) para la década de los 80 plante6 la composicion de la
conservacion del medio ambiente hacia los objetivos del desarrollo en el entorno
econdmico y social, en conjunto con la etiqueta de desarrollo sustentable tomando en
consideracién el informe Brundtland Nuestro futuro coman, que lo definié como
"aquel que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las

futuras generaciones para satisfacer las propias™ (Brundtland, 1987, p. 50).

En base al péarrafo anterior, el economista Constanza (1997) indica que la
evaluacion de los servicios de los ecosistemas asentados en la sustentabilidad, la
justifica y también la eficiencia, debera obligatoriamente ser fundamentada en tres

tipos de valores:

1) El valor "E", basado en la eficiencia, se sustenta en las preferencias individuales
que se suponen fijas. Se parte de que estas preferencias existen y su valor esta dado
por la disposicion a pagar el bien o servicio dado; bajo esta consideracion, la
estimacion méas aproximada de lo que los consumidores pueden pagar y el valor
fijado en el mercado. En los casos donde no existe precio de mercado como en los
servicios ambientales, éste puede ser estimado a partir de informacion arrojada con
la aplicacion de cuestionarios donde los individuos responden cuéanto estan

dispuestos a pagar por el bien o servicio en cuestion. (p.18)

Lo que se analiza en este primer factor es la eficiencia econdmica a través de las
mejoras en la produccidn, progreso técnico, sustitucién de procesos antiguos por
métodos nuevos y aumento de la rentabilidad y los beneficios obtenidos, ya que al

utilizar menos recursos disminuyen los costos.

2) Elvalor "F" (fair, o justo en espafiol) esta basado en la justicia, donde los sujetos

expresan sus preferencias como miembros de la comunidad, no como individuos.



Tendria que haber consenso sobre los valores que serian justos para todos los
integrantes de la comunidad y para otras especies, tanto en el presente como en el
futuro. En las discusiones para generar el consenso se incorpora informacion

cientifica acerca de las consecuencias futuras de asignar tales valores. (p.18)

En noviembre del 2007, la Asamblea General de las Naciones Unidas argumentd
en el Foro Mundial de Sostenibilidad que es importante “Cerrar la brecha de las
desigualdades para lograr la justicia social”, es decir si existe convivencia pacifica y
prospera entre los paises se puede impulsar pleno empleo y acceso al bienestar para

todos los habitantes del planeta.

3) El valor "S", basado en la sustentabilidad. Requeriria de una evaluacién de la
contribucion a la sustentabilidad ecoldgica del recurso en cuestion; este valor esta
vinculado al rol fisico, quimico y bioldgico dentro del funcionamiento del sistema
global, a largo plazo, por lo que es necesario contar con informacion cientifica
acerca del funcionamiento del sistema global y construir un consenso al respecto.
El individuo expresa sus preferencias como si fueran representativas del sistema
entero (preferencias individuales, comunitarias y del resto de los seres), en vez de

ser unicamente una expresion de las preferencias individuales actuales. (p.18)

Es importante asumir que el desarrollo sostenible busca entre otros objetivos
mejorar el bienestar econdmico y social de absolutamente todas las personas, ademas
de asegurar un acceso a los recursos en igualdad de condiciones para todos ellos.
Consecuentemente, es necesario que de forma paralela se decidan y opten medidas
que puedan garantizar un consumo Optimo de recursos con la finalidad de lograr un

bienestar social y econémico.
2.1.2 Memorias GRI

Las Memorias de Sostenibilidad son aquellos informes corporativos sobre los
cuales, las entidades rinden cuentas de manera clara y transparente en relacion al
desempefio ambiental, econémica y social. Al respecto, (Proafa, 2019), cita que la
metodologia mas utilizada para hacer estos reportes es la propuesta por el Global
Reporting Initiative (GRI). De acuerdo a la base de datos del GRI, hasta la fecha son
mas de 10.000 organizaciones las que han utilizado sus formatos a nivel mundial,

generando mas de 26.000 reportes. Sin embargo, Proafia (2019), deja por escrito que



“el nimero puede ser aln mayor pues varias empresas que se guian por el GRI, aun no
tienen la costumbre de comunicarlo a la institucién lo que disminuye la estadistica
oficial” (p.15).

Por otra parte, la base de datos de Ecuador reporta aproximadamente 42 entidades y
126 memorias de sostenibilidad en su totalidad. Bajo este escenario, el Banco Solidario
es la organizacion pionera en esta practica, de tal manera que publicé su Memoria de
Sostenibilidad 2006 tomando en cuenta la Guia GRI G2. OCP Ecuador y la empresa
Telefonica Ecuador, publicaron sus memorias un afio después, en el 2007 haciendo uso
de la version siguiente de la guia, es decir, GRI G3. En Ecuador, algunas empresas

lideres ya han comenzado a hacerlo y estan proximas a publicar sus memorias.

i

TR SALUD Y
INSPY BIENESTAR

en PARA LA
COMUNIDAD

OPERACIONES
EFICACES Y
SOSTENIBLES

Figura 1. Objetivos ODS. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

El descubrimiento accidental del antibiético penicilina, por Alexander Fleming a
fines de la década de 1920, reformé la medicina humana y animal. Inicialmente, el
objetivo era limitar el impacto de los procesos de enfermedades infecciosas en
humanos. A medida que aumentaba su uso, se observé que también podian desempefiar
un papel importante en la produccion de animales y, finalmente, se consideraron
esenciales para proporcionar a la poblacién humana en crecimiento proteinas animales

de alta calidad, seguras y baratas.

Las observaciones de los beneficios positivos de estas sustancias antimicrobianas
Ilevaron a su uso a niveles cada vez mayores para una variedad de beneficios, no solo
para la prevencion y / o tratamiento de enfermedades, sino también para la robustez y

el crecimiento general de los animales. “La alimentacién de antibiéticos desde el



nacimiento hasta el sacrificio se convirtid en una practica operativa estandar para

muchos animales diferentes”. (Newman, 2019, p. 7).

En los Gltimos 50 afios, la produccion acuicola mundial creci6 rapidamente y las
estimaciones més confiables sitlan la produccion total en 2019 cerca o por encima de
los niveles que se “cazan (pescan)” en el rango de 100 millones de toneladas métricas
(TM) por afo. Esta transicion de una pesqueria a un producto cultivado ha traido
consigo muchos de los desafios que enfrenta la agricultura terrestre, asi como algunos

que son exclusivamente acuaticos.

Estimaciones conservadoras indican que mas de 1 millon de personas al afio mueren
por infecciones con patogenos resistentes a los antibidticos. Para el afio 2050, se estima
que esto aumentara significativamente a mas de 10 millones de personas que mueren
anualmente. Estas son muertes que podrian prevenirse si se redujera el uso generalizado

de antibidticos (no solo el abuso).

Por consiguiente, la mayoria de los paises regulan, en cierta medida, qué y como se
pueden usar los antibi6ticos. Sin embargo, la aplicacién puede ser laxa o inexistente,
permitiendo que florezca el uso indiscriminado. Las razones para esto son complejas.
Centrarse en el cultivo de camarones, quizas la razon méas importante para el uso
generalizado de antibioticos es que las practicas agricolas tradicionales y ampliamente
utilizadas no estan basadas en la ciencia. Con demasiada frecuencia, cuando los
productores tienen problemas de salud animal, no tienen idea de lo que realmente esta
sucediendo. Si bien una autoridad competente puede aislar e identificar posibles
patdgenos, la enfermedad a menudo es multifactorial con maltiples agentes patégenos
y estresores que juegan un papel importante. Pocos productores, si lo miran, ven mas

alla de un posible culpable. (Newman, 2019, p. 7).

La mayoria del camaron cultivado es producido por pequefios productores en lo que
es en gran medida un sistema de produccién impulsado por la pobreza. Pueden operar
uno o dos pequefios estanques en su propiedad y tener una porcion considerable de su
riqueza atrapada en los estanques. Los malos resultados, demasiado comunes, son
desastrosos y muchos recurren al uso de antibi6ticos facilmente disponibles, ya sean

legales 0 no, en un esfuerzo por evitar graves repercusiones financieras. El productor,



a menudo desesperado, utiliza todas las herramientas a su disposicion para tratar de

salvar sus ganancias cuando los animales mueren.

Cuando los antibioticos se usan adecuadamente, es decir, su uso esta prescrito por
una determinacion cientifica de la causa subyacente de mortalidad, pueden ser
herramientas muy Utiles, si no esenciales. Desafortunadamente, esta informacién
simplemente no esta disponible para la mayoria de los camaroneros y apuestan a que
veran un beneficio y que no habra una manera facil de determinar el uso de un
antibiotico. Es ironico que los médicos también desempefien un papel en el uso
excesivo de antibioticos, prescribiéndolos en ausencia de pruebas de que estén
indicados. Hay muchos que piensan que esta es en realidad la razon predominante para

el desarrollo de resistencia.

Hay dos problemas principales con respecto al uso de antibi6ticos que son
preocupantes. Lo méas importante es el desarrollo de resistencia antimicrobiana o AMR.
Esta resistencia da como resultado que los antibioticos no funcionen, y los productores
terminan usando antibi6ticos que son esenciales para controlar los brotes de
enfermedades humanas que no deberian usarse en otros lugares. El segundo problema
es el de los residuos. La cuestion de los residuos no es peligrosa para la salud del
consumidor. La presencia de residuos es un indicador de que se ha usado un antibi6tico
dado.

El abuso de antibi6ticos esta muy extendido: el uso deliberado de antibi6ticos que
estan prohibidos en el pais al que esta destinado el producto de cultivo final; uso de
dosis excesivamente altas debido a la “resistencia;” uso generalmente irresponsable de
productos mal formulados; compafiias que venden productos que contienen
antibioticos que se incluyen para proporcionar la percepcion de un beneficio del uso de
productos que no son efectivos como se afirma, etc. El resultado final es que “cuando
se cosechan los camarones, puede haber residuos detectables por el uso de estos

antibidticos en el producto preparado para el consumidor” (OMS, 2017, p. 1).

Estos pueden variar desde los antibioticos crudos, no metabolizados, hasta los
subproductos metabélicos que los animales consumidores producen a medida que se
degradan y descomponen los antibi6ticos. Esto puede y ha resultado en que los cultivos

de todo un pais estén prohibidos o enfrenten niveles mas altos de escrutinio regulatorio
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que tengan un impacto final en la rentabilidad. India actualmente tiene un gran
problema con esto, y fuentes bien informadas dicen que los chinos han comenzado a
prohibir las importaciones de camarones de cultivo de la India debido a los altos niveles
consistentes de residuos de antibioticos (comunicacién personal-Yudee Sim, Speedy
Assay, Malasia). Este no es un problema que se resolvera sin cambios importantes en

la forma en que se cultivan los camarones.
2.1.3 Descripcidn y zonas potenciales de camaroén en el Ecuador

El camardn es conocido por ser uno de los crustaceos o langostinos marinos que
poseen un concerniente suborden de los macruros, los cuales miden alrededor de 10
a 15 cm de longitud aproximadamente, los cuales se caracterizan por tener patas
pequefias y con unas orillas en las mandibulas de forma fibrosa, su corporacion tiende
hacer comprimida y su cola 8 de forma dilatada con referencia a su cuerpo, su coraza
tiende hacer muy poco resistente y con tonalidades grisaceas, es uno de los animales
faciles de encontrar a nivel mundial, puesto que, se encuentran en aguas dulces y
saladas. Las zonas potenciales de cultivos de camarén en el Ecuador son: 60 %
Guayas, 15 % EI Oro, 9 % Esmeraldas, 9 % Manabi, 7 % Santa Elena.

2.1.4 Proceso de cultivo del Camaron

Los camarones generalmente se crian en estanques con un minimo de un metro de
profundidad, mientras que los diques se edifican a mano o0 a su vez, empleando
maquinaria de excavacion. El sitio suele estar situado en un estuario o cerca de la
costa, para asegurar una fuente cercana de agua salobre o salada. Un estanque de
camaronicultura generalmente se debe situar sobre un vacio o laguna de inundacién
natural o en planicies costeras. También se puede situar sobre sitios excavados post-

talacion de manglares o en un &rea de cultivo de arroz en parcelas inundadas.

Respecto a las caracteristicas bioldgicas, el cultivo de camaron se lleva a cabo en
dos procesos extensos: el primero es la produccion de semilla y el segundo proceso es
el engorde. Al primero se lo conoce como hatchery y engloba el desarrollo de las
diversas fases de larva y post-larvas. Ocurre en un laboratorio que utiliza tanques de 8
a 15 toneladas de capacidad, donde se siembran de 80 a 150 nauplios por litro de agua

de mar, con una sobrevivencia entre 50% y 70%.
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2.1.5 Alimentacién

El factor principal para la sobrevivencia y desarrollo de los camarones que
permaneceran en cautiverio, comunmente va a depender del tipo de y la cantidad de
los alimentos que se le suministre en todo el proceso. Este crustaceo de agua dulce, es
un organismo omnivoro, que en su dieta incluye desde el plancton hasta el alimento
concentrado. Este altimo es un balanceado que tiene proteinas, carbohidratos, fibra,

calcio, fosforo y aminoéacidos.

Se debe tener presente que dia a dia, se deben alimentar y tomar los parametros del
agua, la temperatura y el oxigeno, con los cuales, se permitira conocer la evolucion de
estos los animales. Posterior a los 28 a 30 dias aproximadamente de que estos
crustaceos sean sembrados, se da inicio de forma semanal a un control de crecimiento
para poder hacer los ajustes de manera periodica de la alimentacion. Ademas, el
alimento se debe regular para que no se deteriore el nivel orgéanico en las piscinas,
sobre todo por el control y gestion de costos, debido a que este es el insumo de mayor

preponderancia econdmica en el cultivo.
2.1.6 Cosecha

Las fincas de la Costa Caribe cosechan generalmente en valor promedios, entre los
98 y 120 dias, hasta cuando el peso del crustdceo pese entre 12 y 17 gramos.
Posteriormente, el producto se lleva en estado vivo a la planta o area de preproceso o
beneficiadero donde se separa de cualquier elemento ajeno al camardén, y finalmente,
se las carga a envases con hielo, mismas que son transportadas a las plantas de proceso

donde el producto es clasificado y seleccionado en base a su talla y calidad.
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2.1.7 Proceso Logistico

Finca camaronera
su proceso de cultivo

Laboratorio de larvas
El origen del camarén

~
& )

Hello,

your shrimp Is ready

to tell its great story. Planta procesadora

procesamiento y
exportacion

(4]
Retail y consumidor
Al escanear el codigo
QR del empaque, el
consumidor vera todo
el recorrido

Figura 2. Proceso logistico. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).
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2.1.8 Certificaciones

El ASC crea los estandares y la auditoria efectiva de esos estandares, pero no evalla
las granjas ni emite certificados. ASC aplica un sistema de certificacion de terceros en
el que las organizaciones de certificacion independientes, o los organismos de
evaluacion de conformidad (CAB), evaltan si las granjas y las empresas de la cadena
de suministro cumplen con nuestros estandares.

2.1.9 Proceso de Certificacién de Granjas ASC

[

o

El productor firma
El borrador de
un contrato con

informe de auditoria
una certificador

' " La auditoria se es publicado para :
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pagina web de ASC ~ carune Q Q cumple con los el cumplimiento
permitiendo la < SRRdECexlc requisitos de ASC

participacion de
los interesados TIEMPO TOTAL: ~ 4 MESES
Nota: todos los dias mostrados son dias héblles

1 Aqascubine Stewsidirp Couret

Figura 3. Proceso de certificacion. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

13



2.1.10 Marco Conceptual
Antibioticos

El uso de antibidticos en acuicultura esta regulado bajo estandares internacionales,
cuyo objetivo es dar a conocer el uso racional de los mismos, asegurar la inocuidad
alimentaria y disminuir el riesgo de formacion de bacterias resistentes a estos
farmacos. En Ecuador actualmente los antibioticos que se usan para controlar la
vibriosis son: enrofloxacina y florfenicol, mientras que hace unos afios también se
utilizaba oxitetraciclina para combatir las infecciones provocadas por vibrios, pero
“debido a su uso indiscriminado ha generado resistencia bacteriana por lo que ya no

es (til para el control de la vibriosis” (Revista Ciencia Farmacéuticas, 2020, p. 1).
Zoonosis

Las zoonosis son enfermedades infecciosas transmisibles naturalmente desde
animales vertebrados al ser humano. “La estrecha interaccion entre hombres y
animales, asi como el aumento de la actividad comercial y la movilizacion de personas,
animales, sus productos y subproductos han propiciado una mayor diseminacion de
las zoonosis”. (Salud, 2007, p. 1).

Trazabilidad

Se la considera como la capacidad de rastrear todos los procesos, empezando desde
la adquisicion hasta la produccion, consumo y eliminacion, para poder tener en
registro, el "cuando y dénde fue producido qué y por quién”. Por consecuencia de la
mejora en la calidad de estos productos y también al crecimiento de la conciencia
respecto a la seguridad en los ultimos afios, la importancia de la trazabilidad ha tenido
un auge fundamental y se ha desarrollado a una diversa gama de campos, tales como
las industrias farmacéuticas, alimenticia, electronica y automotriz. (Keyence, s.f., p.
1).

Asociacion de Camarones Sustentables -SSP

“Somos un grupo de empresas lideres que comparten una mision: impulsar el
futuro de la acuicultura de camaron para que sea una practica limpia, sostenible y

exitosa para el mundo. Para alcanzar nuestro objetivo, hemos establecido un plan
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claro y ambicioso para llevar a nuestra industria al siguiente nivel” (Nath, 2018, p.
1).

Sostenibilidad

Se entiende la sostenibilidad como promover el desarrollo social de tal manera
que busque la cohesion entre culturas y colectividades para lograr niveles amenos en

la calidad de sanidad, vida y educacion.
Libre de Antibidticos

El libre uso de antibioticos para poder producir alimentos de origen animal esta
fuertemente relacionado con el progreso y evolucion de la resistencia antimicrobiana
en humanos. Por ello, para SSP es fundamental proteger y salvaguardar la salud de los
consumidores, de tal forma que se restrinja el uso de antibioticos en la produccion de
camaron. “Mediante el uso de mejores practicas y asegurando los mas altos niveles de
sanidad y bienestar de los animales, se pueden cultivar camarones puros de alta calidad
sin el uso de antibidticos” (Nath, 2018, p. 1).

Resistencia Antimicrobiana

Hace referencia a los mecanismos de defensa que desarrollan los microrganismos
tales como virus, bacterias, hongos o parasitos, ante el efecto del antimicrobiano
conocido como antibidtico, antiviral, antifungico, antiparasitario y que desencadena
un problema de salud ya que deja al huésped del virus sin mecanismos para atacarlo.
(Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2018, p. 12)

2.1.11 Operacionalizacién de las variables

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
Variables Tipo de variables Definicion Indicador Instrumento
conceptual
Las buenas practicas  Independiente Proporciona una Eficienciaen la Encuestas
de produccion, uso guia para conseguir  produccion
responsable y un ciclo de Tasa de realizacion de
adecuado de produccion operaciones
antibiéticos en la apropiado sin la
cadena de suministro utilizacion de

antibiéticos que
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afecten la

produccién

(SENASICA,

2004).
Alto indice de Dependiente Es un estandar Incremento en las Encuestas
aceptacion y definido por el ventas Entrevistas
confidencialidad por consumidor en base
parte de sus a sus percepciones
consumidores (Ardon, Jara, &

Velandia, 2007).
Nota: Tabla con la explicacion de la operacionalizacién de las variables de la investigacion.

Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).
2.2. Marco Legal
2.2.1 Normativa Marco Legal La Ley de Gestion Ambiental

En pos de establecer la relevancia del uso adecuado de antibidticos y las practicas
de produccion sustentables en la cria de camaron, como un asunto de importancia
social puesto que el abuso de los fertilizantes en los crustaceos a largo plazo generaria
en los consumidores un alto indice de resistencia y esto desencadenaria en un problema
de salud incontrolable, ademas de la importancia ambiental y comunitaria que tienen
las practicas sustentables en esta actividad econémica, se hace referencia a los
siguientes articulos que se enfocan en el cuidado y preservacion de la vida humana y
del medio en el que esta se desarrolla es decir el ecosistema, como un derecho y al
mismo tiempo obligacion de todos, mucho mas de aquellas empresas que se dedican
a la produccion y distribucién de productos alimenticios, a continuacion se exponen

los articulos pertinentes.

En la Ley de Gestién Ambiental, suscrita y aprobado por constitucién en su capitulo
I1 de los derechos del buen vivir que establece:

Seccion segunda
Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.
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Se declara de interes publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales degradados.

Art. 15.- El Estado promoverd, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo
impacto. La soberania energética no se alcanzard en detrimento de la soberania

alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Se prohibe el desarrollo, produccion, tenencia, comercializacion, importacion,
transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas, bioldgicas y nucleares, de
contaminantes  organicos  persistentes  altamente  toxicos, agroquimicos
internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes biolégicos experimentales
nocivos y organismos genéticamente modificados perjudiciales para la salud humana
0 que atenten contra la soberania alimentario o los ecosistemas, asi como la

introduccidn de residuos nucleares y desechos al territorio nacional.

En la ley suscrita, se desglosa que el desarrollo sustentable sdlo puede alcanzarse
cuando sus tres elementos lo social, lo econdémico y lo ambiental son tratados arménica
y equilibradamente en cada instante y para cada accién. Todo habitante en el Ecuador
y sus instituciones y organizaciones publicas y privadas deberan realizar cada accion,
en cada instante, de manera que propenda en forma simultanea a ser socialmente justa,

econdmicamente rentable y ambientalmente sustentable.

En el articulo 13, del Decreto 1133, publicado en el Registro Oficial No. 253, se da
a conocer que la gestion ambiental corresponde a todos en cada instante de la vida y
que nadie puede sustituir la responsabilidad de cada quien en esta gestion en su campo

de actuacion:

Segin el marco juridico del Cddigo Organico del Ambiente, mediante la
coordinacion a cargo del Ministerio del Ambiente, a fin de asegurar la debida
coherencia nacional, las entidades del sector publico y del sector privado en el
Ecuador, sin perjuicio de que cada una debera atender el area especifica que le
corresponde, contribuiran, dentro del marco de las presentes politicas, a identificar,
para cada caso, las politicas y estrategias especificas, las orientaciones y guias

necesarias a fin de asegurar por parte de todos una adecuada gestion ambiental
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permanentemente dirigida a alcanzar el desarrollo sustentable, asi como colaboraran
en los aspectos necesarios para lograr que cada habitante del Ecuador adecue su

conducta a este proposito.

En este articulo, se desglosa que cada asunto relativo a la gestion ambiental tiene
varios actores importantes, directamente vinculados o con particulares intereses en
ellos: La gestion ambiental en el Ecuador se fundamentard basicamente en la
solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion y la coordinacion entre todos los
habitantes del Ecuador, dirigidas a garantizar el desarrollo sustentable, en base al
equilibrio y la armonia entre lo social, 1o econémico y lo ambiental. Criterios
similares, guiaran al Ecuador en sus relaciones con los demas paises y pueblos del
mundo a fin de que las actividades que se lleven a cabo dentro de su jurisdiccion y
competencia o fuera de ella no perjudiquen a otros Estados y zonas sin jurisdiccion, ni
tampoco que sea perjudicado por acciones de otros. Particular mencion hace a su
decision de propender a la cogestidn racional y sostenible de recursos compartidos con

otros paises.
2.2.2 Ley de Conservacion y Uso Sustentable de la Biodiversidad

Puesto que la actividad acuicola se desarrolla en espacios naturales y que el
presente trabajo tiene como finalidad establecer la viabilidad de las buenas practicas
de produccion como un factor contribuyente al reconocimiento y fiabilidad de la
empresa Expotuna S.A, a continuacion se hace referencia a los reglamentos
gubernamentales y compromisos internacionales que sustentan la importancia para el
ecosistema de una sistema de cria de camarones responsable con el medio ambiente ,
teniendo en cuenta los efectos nocivos para la biodiversidad al tener un sistema

irresponsable e inadecuado en el uso de los recursos naturales en la actividad acuicola.

La Constitucion Politica de la Republica declara de interés publico a la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y el patrimonio genético del pais, a
la recuperacion de espacios naturales degradados, al establecimiento de un Sistema
Nacional de Areas Naturales Protegidas que garanticen la conservacion de la

biodiversidad y el mantenimiento de los servicios ecoldgicos.
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El Ecuador suscribio y ratifico el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, segun
consta en los Registros Oficiales No. 109 del 18 de enero de 1993 y el 146 del 16 de
marzo de 1993.

El cual regula la conservacion y utilizacion sustentable de la biodiversidad y sus
componentes, y establece la participacion justa y equitativa en los beneficios que se
deriven de la utilizacion de los recursos genéticos asociados, reconociendo el derecho

soberano que ejercen los Estados sobre sus recursos bioldgicos.

El Estado ha suscrito y ratificado varios Convenios Internacionales relacionados
con la conservacion de la biodiversidad tales como la Convencion sobre Humedales
de Importancia Internacional especialmente como Habitat de Aves Acuéticas o
Convencién de Ramsar; la Convencion para la Proteccion del Patrimonio Mundial,
Cultural y Natural; la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Flora y Fauna Silvestres (CITES), Convenio Marco de Cambio

Climatico, el Tratado de Cooperacion Amazonica, entre los mas relevantes.

Que, estan vigentes en el Ecuador normas de aplicacion regional de la Comunidad
Andina, de manera especial las Decisiones de la Comision del Acuerdo de Cartagena
Nos. 344, 345, 391 y 486, relativas a la Propiedad Industrial, la Proteccién a los
Derechos de los Obtentores de Variedades Vegetales y al Acceso a los Recursos

Genéticos.

Que, la biodiversidad constituye la base del capital natural del pais, capaz de
proporcionar un flujo constante de bienes y servicios cuya conservacion y utilizacion
sustentable permitan satisfacer las necesidades humanas de consumo y produccion; y

garanticen el sustento de la vida.

Que, la conservacion y utilizacion sustentable de la biodiversidad son de interés
nacional, por su importancia econémica, ecoldgica, genética, social, cultural,
cientifica, educativa, recreativa y estética, y por lo tanto tiene un valor estratégico para

el desarrollo sustentable presente y futuro del Ecuador.

Que, siendo el Ecuador uno de los paises de mayor biodiversidad del mundo,
catalogado como mega diverso, constituye una prioridad para el pais proteger su

riqueza bioldgica y cultural asociada para las generaciones presentes y futuras, ante la
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preocupante y considerable reduccion y pérdida de la biodiversidad como

consecuencia de determinadas actividades humanas en el pais.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque de la investigacion

De acuerdo a Baptista et al (2015), el enfoque de esta investigacion sera mixto
porque unificar los enfoques cuantitativo y cualitativo corresponde a paradigmas de la
investigacion cientifica, puesto que ambos enfoques utilizan procesos sistematicos,
cuidadosos y empiricos durante su tratamiento, con el fin de proporcionar
conocimientos. Emplean evaluaciones y observaciones de fendmenos, para los cuales
plantean ideas o suposiciones producto de una evaluacion u observacion realizada; y
su fiabilidad se puede demostrar, siempre y cuando las ideas 0 suposiciones tengan
fundamento. Al aplicar dichas ideas o suposiciones acerca del analisis o las pruebas, y
proponer nuevas evaluaciones u observaciones, se podran aclarar, transformar o

fundamentar para después desarrollar nuevas ideas (p.35).

Para Baptista, Fernandez y Hernandez (2015), el enfoque mixto no tiene como
objetivo reemplazar a la investigacion cualitativa ni cuantitativa, sino aprovechar las
fortalezas de estos enfoques para disminuir las debilidades al combinarlos. Intenta
responder a un problema de investigacion con un disefio secuencial, de integracion,
concurrente y de conversion en base a los logros obtenidos. Para este enfoque se
utilizaron instrumentos y técnicas ofrecidas para patrones naturalistas y positivos para
la recogida de los datos, poniendo como prioridad a la triangulacion de ellos (p.18). El
investigador necesita proponer una investigacion que oriente el proceso investigativo
para conseguir los resultados en base al disefio de investigacion propuesto. Por ello, el
enfoque mixto necesita de un disefio mixto, por ende, el disefio se llevara a cabo en
base a las prioridades del investigador y el enfoque cuantitativo o cualitativo que se
encuentran en su interés. Es obligacion del investigador entender hasta proporcionar el

rigor y caracter que propondran en el resultado obtenido (Otero, 2018, p. 15).

Este enfoque mixto utilizaré instrumentos cualitativos como entrevistas al personal
gerencial de la empresa Expotuna S.A, documentos, articulos cientificos, revistas,
periddicos Yy tesis doctorales que proporcionen datos cualitativos para cumplir con el

objetivo de investigacion. Por otro lado, para el enfoque cuantitativo se emplearan
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encuestas, las cuales se aplicaran a todo el personal de la empresa y a sus proveedores

para tener informacion referencia a su cadena de suministros.
3.1.1 Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se enfoca en realizar mediciones numéricas, emplea la
observacion del proceso como herramienta para recolectar los datos y analizarlos, con
el objetivo de responder a las preguntas de investigacion. Para este enfogque se emplea
en andlisis de estadisticas, y su proceso inicia con la recogida de datos, calculo de los
parametros, elaboracion de frecuencias y la realizacion de estadisticas de la poblacion.
Posteriormente se presenta el problema de investigacion concreto y delimitado, las
preguntas de investigacion deben realizarse sobre temas especificos; y una vez definido
el problema entonces se debera revisar la investigacion realizada con anterioridad,
dicha revision se denomina revision literaria (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2015,
p. 39).

El enfoque cuantitativo tiene como base la revision literaria enfocada en un tema 'y
que presenta como conclusion el marco tedrico que orienta la investigacion. La
recoleccion de los datos ayuda a presentar las hipdtesis que se sometera a una prueba
para asegurar la confiabilidad del estudio. Por ende, si los resultados obtenidos
confirman o son convenientes con la hip6tesis entonces proporcionan una evidencia a
su favor. Por otro lado, si se rechaza la hipétesis entonces se dara apertura a nuevas
hip6tesis o mejores explicaciones (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2015, p. 39)

El enfoque emplea la recoleccion de datos para comprobar la hipétesis basada en los
calculos numéricos y el analisis de estadisticas, para posteriormente definir patrones de
comportamiento y comprobar las teorias planteadas. Cuando se trata de las ciencias
sociales, este enfoque inicia con la premisa que el mundo social es cognoscible y todos

podemos concordar con el origen de la realidad social (Dzul, 2018, p. 16).

En fin, el enfoque sera cuantitativo porque se realizard un estudio estadistico
empleando un instrumento como las encuestas, para obtener informacion sobre las
buenas practicas de produccion y usos de antibioticos que emplean en la empresa, asi

como de la percepcidn que tienen los colaboradores sobre ellas.
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3.1.2 Enfoque cualitativo

Para plantear este enfoque se utilizan las apreciaciones presentadas por diversos
autores. Este proceso se enfoca en recolectar datos sin la utilizacién de estadisticos o
nameros; es decir, analiza la realidad en su presentacion natural y como se presenta,
obteniendo y analizando los fendbmenos o situaciones en base a los que participan en el

proceso (Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2015, p. 42).

El enfoque utiliza cinco dimensiones primordiales en el proceso de aplicacién a los
diversos tipos de estudio, es decir, busca conocer el origen de los conocimientos, el
analisis y recopilacion de los datos y la manera de narrar los hechos hallados. Este tipo
de enfoque ayuda a elaborar descripciones, entrevistas, encuestas y percepciones de los
investigadores. Generalmente se emplea inicialmente para encontrar y pulir las
preguntas de investigacion. En ciertas ocasiones se pueden probar hipotesis, donde el
conocimiento es presentado de forma social a las personas que forman parte de la
investigacion; por ello, el investigador es el encargado de participar en la comprension
de su complejidad basada en las experiencias vivenciales de las personas que son
estudio de investigacion, asi como analizar las diferentes presentaciones sociales acerca

del significado del conocimiento y los hechos (Otero, 2018, p. 19).

Para el enfoque cualitativo se recolectaran informacién y datos de fuentes confiables
con validez en su estudio, para responder al objetivo de investigacion en base a
entrevistas realizadas por los investigadores y fuentes externas proporcionadas por

otros autores.
3.2. Alcance de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tendra un alcance del tipo descriptivo,
documental y bibliogréfico. La investigacion documental tiene relacion con el anélisis
de la informacion de un tema determinado, con la finalidad de poder establecer etapas,
algunas diferencias, posturas o estado actual del conocimiento en relacion al tema

objeto de estudio.

Las técnicas de investigacion documental se enfocan en los procedimientos que
necesitan de una utilizacién racional y practica de los recursos o fuentes de

informacién que se encuentran disponibles y que se puede clasificar en fuentes
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primarias y secundarias, en el caso de las primarias para este caso se tendran a la
muestra designada para la aplicacion de la encuesta y como fuentes secundarias la
informacion bibliogréafica disponible acerca de los topicos de interés para la
investigacion. Esta investigacion cuenta con cinco unidades, las cuales proporcionan
los contenidos apropiados para que la investigacion propicie la informacion adecuada
y que pueda aplicarse en la vida profesional y académica. También, la investigacion
ayuda a optimizar las destrezas y habilidades de investigacion entonces el investigador
se convertird en un constructor del proceso de aprendizaje (Rizo, 2015, p. 12).

Para llevar a cabo este proyecto, se realizara un andlisis racional y profundo de las
fuentes de investigacion documentales. Entre las fuentes que se empleardn se
encuentran las secundarias como articulos de revista, informes, tesis doctorales,
paginas web y articulos de periédicos que sirvan como base para definir de mejor
manera la aplicacion las buenas préacticas de produccion y uso adecuado de antibidticos

en la empresa Expotuna S.A.

Por otro lado, también se realizard una investigacion descriptiva, la cual se enfoca
en detallar la situacion de los objetos en el momento presente, no restringe la recogida
de los daos y se basa en identificar la existencia de una 0 mas variables que pueden ser
las actividades, efectos, costumbres, causas y procesos. Con esta investigacion se deben
definir las caracteristicas del fendmeno que se ha estudiado; es decir, se realizara un
detalle, analisis y estudio de la composicion, naturaleza o procesos de fendmenos de
estudio (Martinez, 2018, p. 15).

El enfoque se realiza en base a conclusiones especificas basadas en la observacién
y analisis de un fendmeno determinado y con como quienes son parte del proceso
perciben la situacion. La informacién proporcionada por este tipo de investigacion debe
ser precisa, veridica y sistematica; ademas no se deben realizar inferencias acerca del
fendmeno sino presentarlo tal cual ocurre. Es decir, fundamentalmente se presentan las

caracteristicas verificables y observables (Martinez, 2018, p. 16).

Es decir, el presente proyecto describira la manera en la que influira la
implementacion de las buenas practicas de produccion y uso adecuado de antibidticos
en los procesos de la empresa; asi como los criterios de calificacion y calidad que deben

seguir los productos.
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Por altimo, la investigacion bibliografica se debe realizar por medio de herramientas
sistematizadas, que contribuyan con el andlisis de datos sobre la investigacion que se
ha planteado. Para esta investigacion se llevara a cabo un proceso por medio del cual
se recopilen conceptos con el objetivo de adquirir un conocimiento sistematizado
(Salas, 2019, p. 18).

El fin es procesar la informacion principal sobre un tema especifico, y por ello la
investigacion toma diversos nombres como son: de biblioteca, bibliogréafica, resumen,
secundaria, de gabinete y literatura. Se emplea esta investigacion en trabajos
cualitativos, en los cuales se plantea la definicion del problemay para el cual se utilizan
determinadas técnicas cualitativas como las entrevistas; las cuales al momento de
analizarlas y guardarlas se transforman en un documento compuesto por un grupo de
informacién que de cierta manera es parecida a una biblioteca con libros sin categorizar
(Salas, 2019, p. 91).

Para aplicar el caracter descriptivo de la investigacion se emplearan entrevistas al
personal de la empresa Expotuna S.A., todo este proceso sera documentado y cumplird
con el tema especifico que consiste en analizar las buenas practicas de produccién y
uso adecuado de antibidticos de esta empresa en base a los criterios de calidad y

calificacién del producto.
3.3. Técnicas e instrumentos para obtener los datos

Las técnicas de investigacion cientifica consisten en procedimientos validados por
la practica y enfocados en adquirir y convertir la informacién obtenida en valiosa para
solucionar el problema planteado en la investigacion. Estas técnicas pueden ser

cuantitativas y cualitativas (Rojas, 2011, p. 23).

Para la presente investigacion se emplearan dos técnicas de investigacion, la
primera es cualitativa basada en las entrevistas al personal administrativo de la
empresa Expotuna S.A y proveedores de la cadena de suministros; mientras que la
técnica cuantitativa a emplear seran las encuestas estructuradas para todo el personal

de la empresa.
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3.4. Poblacion y muestra

La poblacidn es el grupo de todas las unidades de analisis o elementos que forman
parte del espacio donde se lleva a cabo la investigacion; es un grupo de casos
limitados, definidos y accesibles que se emplean como referencia para escoger la

muestra y cumplen con un grupo de criterios predeterminados.

Es fundamental definir que al hablar de una poblacién de estudio, no solamente se
trata de seres humanos sino también se pueden analizar muestras bioldgicas, familias,
animales, hospitales, organizaciones, expedientes, entre otros; es necesario indicar cuél
es la poblacion de estudio porque cuando se llegard a una conclusién del proyecto
gracias a la muestra de esa poblacion; y asi extrapolar o generalizar los resultados que
se hayan obtenido hacia la poblacién de estudio (Arias, Miranda, & Villasis, 2016, p.
53).

La poblacion a estudiar serd diana o blanca porque cuenta con determinadas
caracteristicas demogréficas, clinicas, estilos de vida, sociales y otros. De esa manera,
como se trata de una poblacion especifica entonces es mas facil generalizar los
resultados obtenidos. EI subgrupo de la poblacién seria la poblacion accesible, la cual
se define por consideraciones practicas en base a los recursos o posibilidades con los

cuales cuenta el investigador (Arias, Miranda, & Villasis, 2016, p. 36).

Para realizar las encuestas, la poblacién diana empleada estd conformada por los
trabajadores y proveedores de la empresa camaronera Expotuna S.A. siendo en total
476; este numero sera empleado para obtener la muestra que servird para definir la

cantidad de empleados que formaran parte de la encuesta.

La muestra es considerada como un fragmento o una porcion representativa de la
poblacion de estudio, su caracteristica principal es ser un reflejo de la poblacion o
universo de estudio; de tal forma que los resultados encontrados puedan extrapolarse a
todos los elementos que forman parte de la poblacién (Baptista, Fernandez, &
Hernandez, 2015, p. 59).

Para obtener la muestra de esta investigacion se ha considera un muestreo
probabilistico aleatorio simple, donde todos los elementos de la poblacion tienen igual

posibilidad de participar en la muestra. Para ello, se utiliz6 una férmula de poblacién
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finita conocida, siendo 476 datos, con proporcion aproximada del estudio de 95%, una
proporcion de la poblacion del 5%, un intervalo de confianza de 95% teniendo como
valor Z 1.96 y una sensibilidad a la precision de 95%. En total deben realizarse 63

encuestas a los colaboradores de la empresa.

3 NZ?pq
"SEEIN -+ Z%0q

_ 472(1.96)%(0.95 x 0.05)
™= 0.052(472 — 1) + 1.962(0.95 x 0.05)

472 x3.8416 X 0.95 X 0.05
~0.0025 x 471 + 3.8416 x 0.0475

n

~ 86.1286
" =11775 + 0.182746

8612
" =13599

n =63

35 Presentacidn y andlisis de resultados
3.5.1 Encuesta

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos por medio de la presente
investigacion. En la pregunta 1 sobre las areas de produccion donde se elaboran los
productos estan limpias y ordenadas, la mayor parte o el 61% de los encuestados estan

de acuerdo que los procesos cumplen con esta politica.
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Figura 4. Pregunta 1. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

En la pregunta 2 sobre las instalaciones que utiliza el personal, tales como oficinas,

bafios, casilleros, etc., 70% estan totalmente de acuerdo con la adecuacion de las mismas.

Pregunta 2 Las instalaciones que utiliza el personal, tales como oficinas, bafios,

casilleros, etc., son adecuadas

60

45 (70,3 %)

40

20
14 (21,9 %)

Figura 5. Pregunta 2. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

Ademas, en la pregunta 3 acerca de la utilizacion de las herramientas, utensilios y

sus fun

materiales, 62% indican que, si cuentan con las herramientas adecuadas para cumplir con

ciones, pero un 29% casi siempre cuenta con estas herramientas.

Pregunta 3 Las herramientas, utensilios y materiales con los que cuentan los

colaboradores son adecuadas para cumplir con sus funciones.
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Figura 6. Pregunta 3. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

Por otro lado, en la pregunta 4 sobre si los colaboradores utilizan las protecciones
necesarias para la evitar la contaminacion de los procesos de produccion y proteger su
salud, se encontr6 que el 65% siempre emplean protecciones, pero hay un 17% que las

utilizan casi siempre.

40
40 (65,6 %)
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20

17 (27,9 %)

0(0 %) 1(1.6%)

Figura 7. Pregunta 4. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

En la pregunta 5 se obtuvo que en 60% los colaboradores estan totalmente de
acuerdo con que se encuentran debidamente capacitados sobre las buenas préacticas de
produccion y usos de antibioéticos, pero un 26% indican que estan un poco de acuerdo

con estas capacitaciones.
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Figura 8. Pregunta 5. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

También en la pregunta 6, 51% indican que siempre trabajan con la cantidad de calor,

luz y ruido en el area de trabajo adecuadas, pero méas de la mitad de este porcentaje,

32.8% no siempre cuentan con estos factores adecuados.

40

20 33 (51,6 %)

20 21(32,8 %)

1(1,6 %) 7(10,9 %)

Figura 9. Pregunta 6. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

En la pregunta 7, 98.4% consideran que la organizacion si cuenta con una guia de

procesos que dirige como realizar cada una de las actividades durante los procesos

productivos y un pequefio porcentaje consideran que la empresa no cuenta con esta guia.
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Figura 10. Pregunta 7. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

En la pregunta 8, 98.4% de las personas encuestadas indican que los desechos de la
produccion si tienen un control, pero el 1% indican que no, por ende, este proceso

necesita ser mejorado.

® Si
@ No

Figura 11. Pregunta 8. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

Por ultimo, en la pregunta 9 el 48% indican que el proceso de empaque y el 35.9% el
orden de las bodegas de almacenamiento debe ser optimizados para cumplir de mejor

manera con los objetivos de la organizacion.
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Figura 12. Pregunta 9. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

3.5.2 Entrevista

Entrevistado: Sr. Jofre Andrade

Cargo: Gerente de Inocuidad

Empresa: Megasupply Ecuador

Con respecto al producto que suministra a la empresa Expotuna S.A

1.- ¢ Es usted consciente del limite adecuado del uso de antibiéticos en la cria de

camarones?

Tengo entendido que hay solo cierto tipo de antibidticos permitidos y me mantengo
al tanto de las cantidades permitidas para poder vender mi producto.

2.- ¢ Conoce y aplica usted las cantidades adecuadas de antibioticos en la cria del

crustaceo objeto de comercializacion?

Si, las cantidades que son permitidas por el ente regulador, y aceptado por la Camara
Nacional de Acuicultura.

Las autoridades andan en los locales de ventas de insumos y antibiéticos controlando

gue no tengan productos a la venta que no estén autorizados.
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3.- ¢La empresa a la que usted suministra productos, cuenta con un manual o
reglamento en el que se especifique el tipo y cantidad de antibidticos adecuados para

la cria de camarén?

Si, y son muy rigurosos con eso porque al momento de exportar y les detectan
antibioticos no recomendados o en cantidades excesivas, se pierde todo lo que estaba por

exportarse.

4.- ¢ Es usted consciente de los efectos en humanos de consumir productos con un

alto nivel de antibi6ticos?

Tengo algo de conocimiento al respecto, por ejemplo, en algin momento existia el

cloranfenicol y este antibiotico producia cancer en las personas

Ahora he escuchado algo sobre la resistencia a los antibioticos, pero no comprendo

bien el tema.
3.6. Analisis de las buenas practicas de manejo en la produccion de camaron

El cultivo y comercializacion de camardn actualmente se ha constituido en una de las
actividades productivas de mayor relevancia en el rubro de las exportaciones no
petroleras ecuatorianas de productos no tradicionales. Desde esta perspectiva, la industria
camaronera ha incidido de manera significativa sobre las economias de los paises
productores, ya que se encuentra vinculada con la generacion de plazas de empleo y el
desarrollo local. Sin embargo, a medida en que se ha ido tecnificando este sector, se han
implementado requisitos y procedimientos para lograr un manejo adecuado con el cual

se logre reducir los impactos de caracter ambiental y se garantice la calidad del producto.

La aplicacion de las buenas practicas de manejo (BPM), tiene como principal
proposito direccionar a la industria camaronera hacia el desarrollo de procesos
sostenibles tanto a nivel econémico como ambiental. Particularmente con base a la
informacién obtenida mediante el estudio de campo, se logré identificar que la aplicacion
de BPM resulta imperativo no solo debido a los problemas que ha experimentado el
sector respecto al rechazo de las exportaciones, sino también por motivos relacionados
con la necesidad de mejorar de forma sostenible la calidad del producto y garantizar la

conservacion de la biodiversidad y la preservacion de los ecosistemas marinos.
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El desarrollo de los procesos productivos en la industria camaronera en los que no se
aplican las BPM, no solo representa un riesgo para la preservacion de la biologia marina,
sino también puede generar pérdidas econdmicas para los productores, puesto que un
entorno de cultivo degradado dificilmente podria resultar en una produccién abundante
y de calidad. Con base a esta perspectiva, diferentes organismos internacionales como la
FAO han descrito una serie de procedimientos relacionados con la implementacion de
las BPM, esto con la finalidad de incentivar el desarrollo de esta industria de forma
eficiente.

Es importante considerar que la aplicacion de las BPM en la produccién de camaron,
constituye un proceso dinamico, cuyos resultados se encuentran directamente
relacionados de la cooperacion por parte del personal encargado de las diferentes
actividades. Ademas, se requiere de la supervision y control permanente por parte del
personal técnico que labora en la empresa, ya que de ello depende la identificacion
temprana de posibles problemas que pudieran comprometer la calidad del camarén y la
aplicacion inmediata de medidas correctivas. A continuacion, se describe el flujo de

procesos relacionado con las buenas practicas de manejo:
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Figura 13. Flujograma de procedimientos BMP en la produccion de camarén. Elaborado por
Chérrez y Mosquera (2022).

A nivel general, el desarrollo de los procesos de produccion en la industria

camaronera basados en la aplicacion de las BPM debe direccionarse al despliegue de
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sistemas productivos de manera integrada, organizada e incluyente, combinando las
capacidades de caracter socioecondémicas, ambientales y tecnoldgicas, el know how,
la colaboracion de las instituciones sectoriales y el marco normativo vigente. A partir
de esta premisa, las empresas deben asumir la responsabilidad de implementar las
BPM desde las fases de adecuacion del sitio, hasta la operacion y cultivo del camaron.
En un contexto general, segin lo descrito en el flujograma es necesario tomar en

consideracion los siguientes aspectos:

1. Serequiere seleccionar adecuadamente el sitio donde se realizara el cultivo de
camarodn, es importante descartar las areas que se encuentren cerca de puntos
de contaminacion o que hayan sido utilizados para la produccién agricola,
puesto que dicha actividad podria incidir en la contaminacién del suelo con
residuos de agentes quimicos.

2. Sedebe utilizar en los estanques agua de calidad, lo que implica que se requiere
de controles y evaluaciones para verificar que el agua no se encuentre
contaminada o exista la presencia de residuos potencialmente toxicos.

3. Se requiere que tanto el area de produccion como las zonas colindantes se
encuentren libres de patdgenos y contaminantes.

4. Es importante aplicar parametros de sanidad durante todo el proceso, esto
implica: asegurar la calidad sanitaria y el valor nutritivo del alimento que se
suministra a los camarones; asi mismo se requiere la aplicacion de préacticas de
seguimiento y control para prevenir la contaminacion del estanque con
patdgenos, lo cual incidird en la reduccion y/o eliminacion del uso de
antibidticos u otro tipo de componentes quimicos.

5. La cosecha del camardn se debe realizar mediante la aplicacion de las normas
sanitarias vigentes. En este caso, la Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), es la encargada de llevar a cabo el respectivo
seguimiento a las empresas productoras a fin de verificar el cumplimiento de
la aplicacion de las BPM.

6. Se requiere aplicar parametros de higiene, lo que incluye el uso de equipos
adecuados para la manipulacion del camardn durante el procesamiento; evitar
la exposicion del camardn al contacto con moscas, insectos, polvo, entre otros

potenciales contaminantes.
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7. Es importante que se lleve a cabo el registro y la documentacion de las
practicas aplicadas, esto ayudara a enriquecer el conocimiento respecto a los
procesos que pueden ser mejorados en los siguientes ciclos de produccion.
Ademaés, es necesario que la empresa capacite constantemente a su personal,

para garantizar el cumplimiento de las diferentes acciones BPM descritas.

En este sentido, en cada una de las areas que conforman la empresa, particularmente
aquellas en las que se llevan a cabo las diferentes actividades productivas (estanques,
areas de procesamiento, &reas de almacenamiento, zonas de drenaje, canales de
reservorios, entre otras areas), se debe considerar tanto en la adecuacién como en el
disefio, pardmetros que le permitan reducir los impactos de cardcter ambiental y
disminuir el riesgo de contaminacion de los espacios, que pudiera comprometer la
calidad e inocuidad del camar6n. Asi mismo, es importante que se lleven a cabo tareas

de mantenimiento constante con el proposito de evitar un posible deterioro.

Por otra parte, respecto al posible uso de antibidticos durante la produccion del
camaron, las BPM establecen los siguientes procedimientos:

1. Es importante tomar en consideracion que los antibidticos deben emplearse
unicamente si el camardn ha desarrollado alguna enfermedad, nunca deben
utilizarse de forma preventiva, ya que no solo genera que se desarrolle
resistencia, sino que ademas podria afectar la calidad del producto.

2. Previo a la aplicacion de antibidticos deben realizarse las evaluaciones
pertinentes para obtener un diagndstico exacto sobre la enfermedad, su estadio,
el nivel de prevalencia es decir el total de ejemplares que se encuentran
afectados, y su incidencia. Es importante monitorear si el camarén ha dejado
de alimentase, ya que de ser el caso no se recomienda la aplicacion de
antibidticos, puesto gque esto Unicamente representaria gastos y un mayor
riesgo de contaminacion del ejemplar.

3. Es fundamental tomar en consideracion la contaminacion por alimento no
consumido, puesto que un alto indice de antibioticos se dispersa hasta llegar al
fondo del estanque, lo que genera que se constituya en un residuo permanente.

4. Cuando se haya establecido el diagnostico, se requiere que ejecutar un
antibiograma, lo que le permitira corroborar al equipo técnico el nivel de

sensibilidad de las bacterias frente a los antibidticos, esto ayudara a la toma de
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decisiones respecto al tratamiento adecuado y el porcentaje de concentracion
requerida.

5. Es recomendable que se utilicen Unicamente antibioticos aprobados por la
agencia reguladora, segun los requisitos internacionales.

6. Es necesario que durante la aplicacion se tome en consideracion las
indicaciones del fabricante del antibiotico, asi como también se debera realizar
la separacion de los alimentos medicados de los que no se encuentran
medicados para evitar la ingestion de los mismos por ejemplares que no han
sido afectados. Ademads, es necesario controlar la dosis adecuada (no
suministrar una dosis que exceda 0 que sea menor a la indicada por el
fabricante).

7. Es fundamental que se lleven a cabo los registros y la documentacién
correspondiente, lo que permitira llevar un control para los siguientes ciclos de

produccién.

3.7. Anélisis de la cadena de suministro de cosecha, procesamiento y empaque del

camaroén

Las cadenas de suministro de camardn cultivado son redes complejas que involucran
a miles de granjas, procesadores, comerciantes, empresas exportadoras/importadoras y
compradores en todo el mundo. En este sentido, el proceso productivo inicia con la
preparacion del espacio donde se llevaran a cabo las actividades de cultivo, un aspecto
esencial a considerar en la cadena de suministro se centra en la obtencion de los alevines,
es decir las larvas de camaron. Anteriormente, la mayoria de los alevines suministrados
rio arriba a los operadores de acuicultura se recolectaban en aguas costeras abiertas o en
estanques, sin embargo, esta practica se asocia con un mayor impacto ambiental. Los
efectos ambientales perjudiciales de la recoleccidn de alevines han provocado un cambio
de larecoleccidn a la produccién, orientandose hacia la implementacion de préacticas con

un enfoque de sostenibilidad.

A diferencia de la recoleccion tradicional de alevines, la produccion de larvas utiliza
tecnologia moderna y puede proporcionar rendimientos constantes. La mayoria de los
estanques de acuicultura son operados en areas de tierra relativamente pequefias o con
solo unos pocos conglomerados que operan en este nodo de la cadena de suministro. Una

vez que los camarones han madurado por completo en los estanques de acuicultura, se
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cosechan y venden a través del comercio local para su posterior procesamiento. A

continuacion, se presenta el flujo de procesos de produccion del camarén:
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Figura 14. Proceso de produccion. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

Proceso de cultivo

El proceso de cultivo comienza con la seleccion del lugar que se utilizara como

estanque, para ello se realiza el encalado de la zona, lo que implica la aplicacion de

alcalinizante lo que permite preparar el suelo y disminuir los niveles de acidez que

pudiera afectar la produccion. En la produccién de camarén, el encalado es una actividad

eficaz y efectiva para la neutralizacion de los acidos que se encuentra en el suelo.
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Figura 15. Encalado de estanques previo al llenado. Elaborado por Chérrez y Mosquera
(2022).

Durante la fase de preparacion del suelo, se requiere llevar a cabo tareas de arado para
la degradacion de la materia organica presente en la zona seleccionada. Esto permitira
aumentar la presencia de fitoplancton, del cual se alimentan los camarones. Ademas, es
necesario que esta actividad se lleve a cabo de forma anual o por lo menos cada dos afios,
puesto que de esta forma se logra asegurar un ambiente adecuado para el engorde de las

larvas de camaron.

Figura 16. Arado del suelo para la degradacion de la materia organica. Elaborado por Chérrez
y Mosquera (2022).

Una vez que se haya preparado el suelo, se procede a realizar el llenado del estanque,
mediante la aplicacion de BPM es necesario que se controle la calidad del agua para
prevenir la presencia de agentes contaminantes que pudieran afectar el cultivo del
camardn. En este caso, se requiere que la actividad de llenado se lleve a cabo de forma
parsimoniosa con el control pertinente, ya que de ello dependera que se logre un filtrado
puntual, también es importante que se realice una revision diaria para verificar su

condicion.
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Figura 17. Llenado de estanques previo al cultivo. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

La fase de transferencia de las larvas a los tanques de alimentacion es fundamental
para lograr el éxito durante el proceso de cultivo, consecuentemente, es necesario que se
consideren los parametros asociados con la fuente y la calidad de las larvas, esto implica

la ejecucidn de controles permanentes segin se muestra a continuacion:

Figura 18. Transferencia de larva a tanques de alimentacion. Elaborado por Chérrez y Mosquera
(2022).

Para realizar el respectivo control de los suministros de alimentacion se utilizan las
denominadas “tablas de alimentacion”, las cuales se han constituido en uno de los
métodos mas efectivos para evitar una sobrealimentacion o subalimentacion que pudiera
afectar el crecimiento de las larvas. Es importante que esta actividad se lleve a cabo
cuando las temperaturas no sean menores a los 26°C, ya que cuando se registran
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temperaturas bajas se disminuye el metabolismo de los camarones, lo que implica una

menor asimilacion de las raciones proporcionadas.

Figura 19. Proceso de alimentacion de larva de camaron. Elaborado por Chérrez y Mosquera
(2022).

Antes de la siembra es necesario que se lleven a cabo los controles pertinentes para
verificar las condiciones fisico-quimicas y bioldgicas del agua del estanque. Asi mismo,
se requiere verificar las condiciones que se requieren para la aclimatacion de las larvas y
su 6ptimo desarrollo. Las larvas se trasladan hacia el estanque procurando la aplicacion
de técnicas de manipulacion adecuada con la finalidad de minimizar las condiciones de

estrés y el riesgo de mortalidad de las mismas.

Figura 20. Siembra de larva de camarén marino en estanques. Elaborado por Chérrez y
Mosquera (2022).

Es importante que posterior a las primeras 48 horas de la siembra, se realice el control
pertinente para comprobar el éxito de la fase previa. Asi mismo, es recomendable que se
implementen jaulas de control para llevar a cabo el respectivo monitoreo respecto a la

talla y peso del camaron durante el proceso de cultivo. La empresa debe ajustarse a los
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pardmetros de monitoreo para llevar a cabo el respectivo seguimiento durante el ciclo

productivo.

Figura 21. Monitoreo de talla y peso del camardn, durante el proceso del ciclo productivo.
Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

Se utiliza un disco secchi para medir la turbidez del estanque, esto permitira que el
personal técnico realice el monitoreo correspondiente. Las muestras que se toman son
evaluadas en laboratorios, con la finalidad de prevenir la afectacion de la calidad del agua
y la aplicacion de medidas de respuesta oportuna. Es importante destacar que la falta de
control durante el ciclo productivo impide la deteccion temprana de las condiciones
adversas, lo que podria significar un riesgo para la supervivencia de la poblacion de

camarones.

Figura 22. Toma de turbidez en estanques. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).
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Procesamiento y empaque

La fase de procesamiento del camardn se lleva a cabo a partir de la recepcion de la

materia prima, posteriormente se llevan a cabo las siguientes actividades:

En primer lugar se realiza la clasificacion del camaron, esto implica la
seleccion de los ejemplares que cumplan con los parametros de talla
requerida, los mismos se lotizan para llevar a cabo la evaluacion pertinente
que permita determinar su calidad.

Una vez que se hayan seleccionado los mejores ejemplares se procede a
descabezarlos. Es importante que una vez que se haya descabezado el
camaron, este se conserve en una temperatura promedio de 4 °C a -2 °C.
Antes de la pre-coccion se realiza el lavado y la desinfeccion para ello se
utiliza un tanque con agua y hielo, lo que permite eliminar cualquier
residuo de suciedad que pudiera estar presente. Posteriormente se realiza
el pre-cocido durante un periodo de 10 segundos a una temperatura de 95
°C.

Posteriormente se lleva a cabo el enfriamiento durante un periodo de 3
minutos, luego se realiza el respectivo empaquetado, para lo cual se
requiere realizar el respectivo control del peso.

Finalmente se llevan a cabo el almacenamiento del producto, el mismo que
se realiza en un area de congelacion a una temperatura que oscila entre los
18°C a-24°C.

Una vez pelado y procesado, el camardn se congela y se envia al mercado de

exportacion. Los camarones luego son redistribuidos por los mayoristas a través de

cuatro canales principales de la siguiente manera:

Distribucion a fabricantes de alimentos que utilizan el camaron en la
produccion de diversos alimentos procesados y congelados;

Distribucion a minoristas que venden el camarén a los consumidores como
productos de marca o indiscriminados;

Distribucion a proveedores de servicios de alimentos, incluidos restaurantes;
Distribucion a traves de marcas propias directamente a consumidores y

minoristas.
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3.8. Analisis de los mercados comodities

Dentro de este apartado se procede a efectuar un andlisis de los mercados commodities
tomando en consideracion la importancia por identificar particularmente cuales son, qué
requisitos de accesos demandan los mercados internacionales, y posteriormente efectuar
una comparativa sobre el proceso de produccion del camardn nacional frente a la de otros
paises productores, por su formalidad, buenas practicas de produccion y cero usos de
antibioticos, por lo tanto, en este orden previamente descrito, se expone en primer lugar

la identificacion de estos paises:

Tabla 3

Comparacion de mercados de commodities

Tiemp

Mercados  Presentaci  Sistema  Caracteristic Temperatu ode Alimentaci Sanidad y
commoditi on del sde as de la zona Ea cultiv on manejo
es producto cultivo de cultivo o acuicola
. - Harina de f .
Ecuador Camarén Extensiv Esteros, Entre 7y 6 pescado y AC|d_os
blanco 0 bahias 24°c meses soja organicos
- Uso
, . . Fertilizantes -
. Camardn Semi- Rio aguas o 4 : extensivo
India . - - Mas 28°c y alimento
tigre negro  intensivo dulces meses - de
de animales P
quimicos
Camarén Tanque Harina
. redondo Lagunas o 3 nay Monoculti
Vietham blanco del 20°c aceite de
. controla costeras meses VO
pacifico do pescado
Polvo de
. Camaron Semi- Lagunas Entre 7y 4 cascara de Acidos
China orientalo . . o camarén y -
intensivo costeras 24°c meses organicos
€arnoso pasta de
calamart

Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

Posteriormente de haber efectuado esta comparativa, es posible determinar que el
Ecuador se ha logrado destacar principalmente por la comercializacion y exportacion del
camaron blanco en el que se hace uso de un sistema de cultivo extensivo, donde

particularmente se emplean esteros y, bahias cuyas temperaturas oscila entre los 7°c a
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24°c y la alimentacion de estos principalmente se debe por el uso de harina de pescado y
soja, particularmente en el pais se ha dado mucha importancia a la innovacién y practicas
amigables con el medio ambiente todo el proceso productivo, asi como se ha destacado
la internalizacion de varias acciones para minizar los costos para las empresas

exportadoras.

Otro de los paises identificados es India que se ha destacado por el cultivo y
comercializacion principalmente de camaron tigre negro en sistemas semi-intensivos, es
decir en rios de aguas dulces, y gracias a que en 2008 siguiendo el ejemplo de otros paises
asiaticos, introdujo la aplicacion de camarones libres de patogenos especificos (SPF), que
basicamente consiste en garantiza la produccion de camardn en instalaciones bajo
particulares medidas de bioseguridad (Resposible Seafood, 2020), ademas, el competidor
hind( ha empezado a apostar cada vez més por la implementacion de tecnologias que

ayuden a potencializar la produccion de este marisco.

En cuanto al competidor vietnamita a finales del 2021 registré6 un significativo
crecimiento de la exportacion de camarén, con nada menos que tres mil 800 millones de
dolares de acuerdo a un informe econdémico provisto a través de (Vietnam Plus, 2022),
lo que significd un tres por ciento mas que en el periodo 2020, esto se debe a que en este
pais asiatico han procurado incrementar las superficies de cultivo de camardn a mas de
740 mil hectéreas, asi como esto se debe al alto nivel de tecnologia aplicada en los
procesos productivos que le ha significado una mayor optimizacién de este producto
dispuesto a ser exportado en mayor porcentaje a sus vecinos China, Japén, y paises de
Europa, a su vez, los acuicultores se arriesgan a implementar buenas practicas de
manufactura y produccién de camarén a pesar de que esto en un inicio les demande una
alta inversion, pero se aseguran de esta manera que cumplen con los requerimientos que
muchos mercados estan demandando actualmente para asegurar que los alimentos que

consumen son de calidad.

Finalmente, en cuanto al mercado chino, es posible identificar que dentro del gigante
asiatico la produccion de camaron es significativa, inclusive su posicion como el segundo
o tercer lugar dentro de los rankings mundiales suele disputarselo con Vietnam e India,
y esto se debe principalmente porque al ser el pais mas poblado en el mundo, la oferta de
camaron suele quedar por debajo de lo que realmente se demanda en este mercado, y por
ello suele adquirirlo desde paises como Ecuador y Vietnam. Especificamente en este pais

46



el tipo de camaron que mas se produce y demanda es el denominado oriental o carnoso,
para el cual se emplean sistemas de cultivo semi-extensivos donde se emplean semillas
controladas desde incubadoras en lagunas costeras donde la temperatura que oscila entre
los 7° a 24°C hacen propicia la obtencion de especimenes carnosos alimentados

principalmente de cascara de camardn y pasta de calamar.

La diferencia mas significativa entre los mercados commodities, radica
principalmente en las acciones que han aplicado para lograr destacarse a nivel
internacional, si bien en algunos casos como el de India y China emplean sistemas de
cultivo semi-extensivos y el periodo del mismo dura aproximadamente cuatro meses, el
tipo de alimentacion, la zona de cultivo y especificamente el tipo de camaron obtenido
es diferente y es precisamente esta variedad la que hace del mercado commaodities méas

diverso y que existan varios opciones para abastecer al mercado internacional.

Mercados con mayor indice de demanda de camaroén en el mundo

Siguiendo con el andlisis respectivo, los principales paises que consumen y
demandan camar6n de acuerdo a un estudio efectuado por Gonzaga (2020) quien tomo
datos de la Camara Nacional de Acuacultura (CNA, 2020), son principalmente Chone
y otros paises asiaticos, paises de la Union Europea seguido de Estados Unidos. El
Ecuador goza de las condiciones geograficas idoneas que hacen que este tipo de
marisco esté presente durante todo el afio y asi es posible consecuentemente que pueda
satisfacer la demanda mundial de camar6dn, especialmente de los paises antes

descritos.
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Figura 23. Consumidores de camarén en el mundo. Elaborado por Chérrez y Mosquera
(2022).

Mercados internacionales que demandan de buenas préacticas de

produccion del camaron

Mundialmente es posible identificar muchos acuerdos comerciales entre paises de
Ameérica Latina con Europa y Estados, estos acuerdos principalmente se han enfocado
en generar ventajas para que se generen intercambios de productos varios con ventajas
tales como el pago de cero aranceles, intercambios de productos ya elaborados desde
estos paises industrializados, por mencionar algunos ejemplos, sin embargo en materia
de productos alimenticios existen normativas en las que se demanda un alto nivel de
calidad, especialmente de productos alimenticios, teniendo en consideracion que estos
seran destinados al consumo, y por ello se han establecido algunos estandares que
deben considerar los paises exportadores de camarén como es el caso de Ecuador al

exportar hacia estos mercados este tipo de producto.
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Tabla 4. Paises/regiones que demandan de buenas practicas de produccién de camardn

Pais/region o Normativa/BPM/BPPAC que demandan
comunidad para importar camarones
Europa Libro Blanco sobre la seguridad alimentaria

FDA: Compendio de leyes y normativas
para proteger a los consumidores y
salvaguardar a la nacion del abastecimiento
de alimentos seguros.

Estados Unidos

Regulaciones EMEA (European Agency for

Union Europea the Evaluation of Medicinal Products)

Fuente: (Organismo Internacional regional de sanidad agropecuaria, 2010) y (Centro de

investigacion de alimentacién y desarrollo, 2018)

Particularmente desde la Comision de las Comunidades Europeas ha hecho de la
inocuidad alimentaria un aspecto imprescindible, y esto se ha plasmado en el
denominado “Libro Blanco sobre seguridad alimentaria”, dentro del cual se encuentra
estipulado desde los pasos para una politica alimentaria dindmica, hasta un apartado
que sirve de asesoria cientificamente a los productores de la region e
internacionalmente para elevar el nivel de salud y proteccion de los consumidores.

Dentro de este manual se procura que:

- Pasos para lograr una politica alimentaria nueva y dinamica.

- Reforzar los controles de cada alimento hasta que llegue la mesa del
consumidor.

- Brindar asesoria cientifica para garantizar un elevado nivel de salud y

proteccion de los consumidores.

De igual manera es posible identificar que en el caso de Estados Unidos las buenas
practicas de produccion acuicola de camarodn estan intrinseca con lo estipulado desde
la FDA que es una institucion dedicada a la Administracion de Medicamentos y

Alimentos y esta ayuda a garantizar que los productos en general que se consumen
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tanto de origen estadounidense como extranjero sean seguros de consumir teniendo

como precaucion que:

- Enlos alimentos no haya residuos de medicamentos.

- Los alimentos independientemente de su tipo estén libres de contaminantes
quimicos, bioldgicos o cualquier sustancia que pongan en riesgo la salud
humana.

- Ayuda a determinar qué tipo de antibidticos son prohibidos de usar en

determinados alimentos

En cuanto a las regulaciones EMEA European Agency for the Evaluation of
Medicinal Products), esta ademas de brindar una guia para que los paises productores
que dependan de estos mercados (paises europeos) puedan comercializarlos sin
mayores inconvenientes o limitaciones. Particularmente para el sector acuicola y las
empresas que busquen exportar camarones, se determina a través que estd prohibido
el uso de componentes tales como: cloramfenicol, nitrofuranos y quinolonas, ya que
pueden desencadenar nefastos resultados no solo a la industria sino también a los

consumidores. Particularmente los criterios que se regulan bajo esta normativa son:

- Calidad; Esta hace referencia a la calidad en todos los procesos intrinsecos
que se requieren en el proceso de cultivo y produccion del camarén,
considerando a su vez las instalaciones, el nivel de preparacion de los
trabajadores, el tipo de tecnologia y herramientas usadas, por mencionar
algunos.

- Eficacia: Hace referencia al aprovechamiento de los recursos, donde esta
implicito el proceso de las camaroneras sobre la gestion que desarrollen en
el entorno en el que se desenvuelven.

- Seguridad: Particularmente a la aplicacion de todas las gestiones que
ayuden a determinar y asegurar las medidas de seguridad del producto

antes de que sea embarcado a ser exportado.

Cabe argumentar de acuerdo a lo previamente expuesto, que los paises que se han
logrado acoger a los requerimientos en los que se garantice y evidencie por supuesto
la aplicacion de buenas practicas de manufactura, buenas practicas de produccién

acuicola y del camardn, tienen mayores posibilidades de ingresar sin limitaciones a
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los mercados extranjeros como paises de la Unién Europea o Estados Unidos, ya que
esto asegura que los productos de consumo son seguros para la poblacion, por lo que,
frente a paises en los que no se toman en consideracion este tipo de medidas, se genera
una desventaja debido a que no es factible para los paises importadores, poner en
riesgo la salud y vida de la poblacién ante una infinidad de patdgenos que pueden estar

presentes 0 que queden como residuos de medicamentos.

3.9. Informe Final
3.9.1 Titulo de la propuesta
Manual Referencial de Calificacién SSP para fincas camarones
3.9.2 Justificacion de la propuesta

La produccion de camarén es una actividad econémica de importancia mundial.
Los consumidores de camardn, por su parte, han generado una creciente conciencia
respecto al tipo de producto que consumen, los métodos de produccion utilizados para
hacer llegar dicho producto a sus manos Yy, especialmente, acerca de los efectos del

consumo de camaron sobre la salud de los ecosistemas y de las personas mismas.

Tanto los productores de camardén como la industria del procesamiento han
entendido cuan importante es alinear los métodos de produccion con las necesidades
y las expectativas del consumidor y, mas aun, la industria camaronera se ha
concentrado en la obligacion de satisfacer la demanda de productos con altos
estandares de calidad e impactos minimos sobre el ambiente y la salud. Sustainable
Shrimp Partnership (SSP) es una iniciativa liderada por empresas ecuatorianas
comprometidas con una mision: asegurar un futuro sostenible para la acuacultura
mundial, al producir un camar6n saludable, nutritivo y que cumpla los mas altos
estandares sociales y medioambientales, al ser completamente trazable y mediante una

produccién sin uso de antibidticos.

La Calificacion SSP entiende a la finca camaronera como la unidad fundamental
de produccion, constituida por varias piscinas, las cuales a su vez son objeto de
evaluacion conforme a los requisitos del presente referencial. Una vez evaluada la

conformidad frente al referencial, la calificacién permite evidenciar précticas de
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produccidn alineadas con los requisitos del presente referencial y la habilidad de la
finca para cumplir el objetivo de producir con los criterios establecidos de impacto

neutro al agua, cero antibioticos y trazabilidad.
3.9.3 Objetivo General

Dar a conocer los requisitos que deben cumplir las fincas de produccion de
camardn, para que estas garanticen: la ausencia de antibidticos, el impacto neutro al

agua y la completa trazabilidad del producto.
3.9.4 Objetivo Especificos

Garantizar la inocuidad de los alimentos congelados, por medio del cumplimiento

de los requisitos y procedimientos expuestos en la presente investigacion.
3.9.5 Alcance

El presente referencial es aplicable a la produccion en fincas que utilizan sistemas
de monocultivo de camardn de la especie Litopenaeus vannamei, cuyas descargas de
agua se hacen en cuerpos de agua salada, zonas de estuarios, aguas salobres o cuando
las descargas estan enmarcadas en un sistema de recirculaciéon. Este referencial
también es aplicable a todos los sistemas de produccion y densidades de siembra que
no usan antibioticos, su impacto al agua es neutro y su sistema de trazabilidad permite
identificar el producto en cualquier etapa de la produccion. Las fincas camaroneras

calificadas SSP deben cumplir los requisitos del presente documento referencial.

Por otra parte, este manual no es aplicable a las fincas camaroneras cuyas descargas
de agua se realizan en cuerpos de agua dulce sin influencia de mareas o intrusion
marina. Los precriadeos y raceways tienen como principal proposito aclimatar al
organismo de cultivo al nuevo habitat en el que se va a desarrollar (piscinas de
engorde). Por otra parte, la etapa mas critica durante la cual el camaron es mas
susceptible a contraer enfermedades — y por ende el uso de antibiéticos altamente

probable — se da entre los 30 y 60 dias del ciclo de produccion.
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ETAPAS PREVIAS CICLO DE PRODUCCION
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Figura 24. Alcance y campo de accion de calificacion SSP. Elaborado por Chérrez y
Mosquera (2022).

3.9.6 Criterios de Calificacion
Impacto neutro al agua

Es la factibilidad del sistema de produccién de una finca para que el agua que
ingresa a ella mantenga la calidad de su origen al momento de su descarga. El objeto
de la evaluacion de la conformidad es la verificacion de que el agua de descarga
cumple con los parametros definidos en la Figura 13, la cual esta en concordancia con
la legislacion ambiental vigente de Ecuador. La finca calificada SSP debe ser capaz
de retornar el agua a los cuerpos de agua receptores, en las condiciones que exige la
legislacion, sin exceder los parametros fisicoquimicos del agua del cuerpo
abastecedor. La manera de demostrar el impacto neutro al agua es a través de
muestreos sistematicos sobre los parametros fisicoquimicos descritos en la Figura 13

del presente referencial.
Cero antibidticos

Este criterio se refiere al no uso de antibidticos en toda la finca. SSP promueve una
politica de cero tolerancias al uso de antibidticos. Se evalia mediante muestreos y
analisis sistematicos de presencia o0 ausencia de antibioticos en camarones, durante el

ciclo de produccion.
Trazabilidad

Los productores deben ser capaces de mantener un sistema de informacion que
permita identificar el estado del camar6n, en cualquier momento de su ciclo de

produccion, incluyendo las etapas previas y los proveedores asociados al producto.
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3.9.7 Criterios de Calificacion SSP

Con el objetivo de ser calificado en el programa SSP, el productor debe seguir el
ciclo de calificacion definido en este numeral. En consecuencia, las fincas deben ser
validadas, verificadas y revalidadas. La unidad de calificacion es toda la finca
CAMARONERA, la cual estd compuesta por piscinas de produccién/engorde y pre-
cria. La evaluacion de la conformidad frente al referencial debe hacerse en la piscina
de produccion/engorde, en el ciclo de produccion. Las conclusiones de dicha

evaluacion de la conformidad se deben extrapolar a la totalidad de la finca camaronera.

Para efecto del presente manual, las piscinas se clasifican en pequefias, medianas y
grandes. El ciclo total de calificacion tiene una duracién de dos afios (2). Las piscinas
que se van a muestrear para determinar el no uso de antibidticos y el impacto neutro

al agua deben ser definidas por SSP.

VISITA NO ANUNCIADA

Solicitud de validacion inicial | +
por parte de la finca/productor

Revision de

. (
Revision documental documentos (Etapa I)
(Etapa ) Revision de Visita en sitio (Etapa II)
Visita en sitio (Etapa Il) documentos (Etapa I)

Visita en sitio (Etapa I1)
L
l I 1 ]
v v
12 Meses 12 Meses

Figura 25. Ciclo de calificacion de SSP. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).

3.9.8 Actividades previas a la validacion

e Haber sido certificado en el esquema ASC vy tener la certificacién con una
vigencia de al menos seis (6) meses a partir de la fecha de otorgamiento de la
certificacion.

e Haber realizado al menos tres (3) muestreos (incluido su respectivo analisis)

de los parametros fisicoquimicos descritos en la Tabla 3, en el cuerpo de agua
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abastecedor (o cuerpos de agua) del cual se bombea agua para la finca 'y previo
al ingreso del agua a la finca.

e Realizar al menos tres (3) muestreos de los parametros del agua en las
piscinas. Esto es al 5 % de las piscinas grandes 5 % de las piscinas medianas
y 5 % de las piscinas pequefias. Para la calificacion SSP es prerrequisito y se
deben realizar los muestreos en los momentos definidos en este numeral y las
debidas evidencias documentales de los andlisis realizados por un laboratorio
y sus pardmetros acreditados (en la norma ISO 17025).

e Haber realizado al menos un (1) muestreo de antibidticos sobre los camarones
en 15 % de las piscinas grandes, 15 % de las piscinas medianas y el 15 % de
las piscinas pequefias. EI muestreo (y, por ende, las evidencias documentales
de los ensayos realizados por un laboratorio y los parametros acreditados),
deben hacerse en aquellas piscinas que estén entre los treinta (30) y sesenta

(60) dias del ciclo de produccion.

Estos muestreos de calidad de agua, y sobre el producto para evidenciar el no uso
de antibioticos, se deben realizar durante los seis (6) meses previos al momento de la
visita en sitio para la validacion Inicial. SSP debe ser quien determina los momentos

y las piscinas de muestreo, y el productor debe acatar las instrucciones provistas.

El productor debe presentar los resultados de los analisis, al momento de la visita,
en el marco de la validacion inicial, verificacion o revalidacion. Se deben realizar los
muestreos en cada piscina definida por el nimero de piscinas de la muestra, tales

muestreos los deben realizar laboratorios cuyos pardmetros estén acreditados.
3.9.9 Validacion Inicial

La validacion inicial es el proceso de comenzar la calificacion, de acuerdo con los
requisitos del referencial SSP. La validacion inicial cuenta con una etapa de revision
documental, en la cual el productor debe proveer la informacion que se enuncia en la
Tabla 2:
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Requisito

Informacién
General

Descripcion

+ Mapa o plano de la finca camaronera donde se incluya y sefiale claramente:

- coordenadas WGS 84,

- ubicacion o direccion del predio (indicando provincia, cantdn y sitio);

- distribucion de las piscinas de precria y engorde;

- numeracion o identificacion de cada una de las piscinas;

- raceways (en caso de haberlos);

- identificacién de los cuerpos de agua que rodean la camaronera e identificacion del cuerpo o cuerpos
abastecedores;

- nimero y ubicacion de las estaciones de bombeo y

- canales de abastecimiento/reservorios y descarga (segun sea aplicable).

* Listado que sefiale con claridad el nimero total de los precriaderos, piscinas y raceways en la finca. Debe
incluirse:

- hectareas totales de la camaronera,

- Identificacion y hectareas de cada piscina (precria y engorde) y

- clasificacion de las piscinas de produccién, de acuerdo con lo establecido por SSP: pequefias, medianas,
grandes.

+» Documentos habilitantes de la finca indicados por SSP.

Informacion
de produccion

+ Listado de piscinas de engorde que se encuentran en produccion, con sus respectivas fechas de siembra
Indicar cuales no estan sembradas a la fecha de entrega de la informacién a SSP.

* Indicar probables fechas de cosecha

Impacto neutro

* Reportes de los resultados de analisis de calidad de agua emitidos por un laboratorio acreditado y

al Agua realizados, tanto, al cuerpo o cuerpos de agua que abastecen a la finca como a las piscinas
* Reportes de los resultados de los analisis de no uso de antibiéticos en la finca realizados por
No uso de un laboratorio con parmetros acreditados.
Antibiéticos
* Plan veterinario que especifique el no uso de antibibticos y las medidas alternativas utilizadas
ReqUiSitos de . Centificacion ASC con al menos seis (6) meses de haberse obtenido, al momento de presentarse al programa
ingreso
Requisitos de  « Descripcion detallada de su sistema de trazabilidad/rastreabilidad y los componentes
trazabilidad
* Registros y evidencias relacionados con el sistema de trazabilidad (Informacién de insumos, alimento, etc.)
Compromiso de - Carta de compromiso que se genera desde el productor, donde se manifiesta la intencidn de ser calificado en
cumplimiento SSP, que debe Inclulr
SSP

- evidencias de la toma de la decision por parte de la finca/productor de ser calificado SSP y,
- compromiso de seguir y cumplir los requisitos del esquema,

+ Carta de autorizacion al laboratorio para entrega de resultados a SSP.

Figura 26. Requisitos para calificaciones SSP en sus distintas etapas. Elaborado por Chérrez
y Mosquera (2022).

La validacion inicial considera la revision documental de la informacion descrita
previamente (Etapa 1) y la visita en sitio a la finca camaronera (Etapa Il). Para la
validacién inicial del impacto neutro al agua, el productor debe cumplir el muestreo

del cuerpo de agua abastecedor, con la periodicidad definida.
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3.9.10 Verificacion

La verificacion en el marco del ciclo de calificacion se realiza con los requisitos de
informacion definidos en el numeral anterior. Se aplican los criterios de revision
documental (Etapa I) y visita en sitio (Etapa I1). Para la verificacion, el productor debe
haber realizado los muestreos tanto de calidad de agua como de no presencia de
antibioticos. Adicionalmente, y con el fin de garantizar el no uso de antibidticos, el
productor debe comprometerse a recibir una visita no anunciada, para que se efectle
un muestreo al azar de los camarones en las piscinas en etapa de engorde, que se
encuentren entre 61 y 80 dias de siembra. EI marco temporal estimado para la
realizacion de la verificacion no debe exceder los doce (12) meses de realizada la etapa

Il de la validacion inicial o revalidacion.

La visita no anunciada es un procedimiento que tiene como propdsito asegurar un
control mas eficaz de la no utilizacién de antibi6ticos, por parte de la finca o productor.
El ciclo de calificacion incluye un muestreo sorpresivo para el control de antibi6ticos
Ilamado Visita No Anunciada, con el propdsito de muestrear camarones en piscinas
entre 61 y 80 dias en el ciclo de produccidn.

3.9.11 Revalidacién

Una vez concluida la etapa de verificacion y como parte del ciclo de calificacion,
el productor debe asegurar su continuidad en el programa SSP, a través de la
revalidacién. De la misma manera que en las etapas anteriores del ciclo, se debe
realizar una revision documental (Etapa 1) y visita en sitio a la finca (Etapa Il) para
constatar, entre otros, que se cumplan los requisitos de muestreo definidos en las
Tablas 3, 4,5y 6, y de trazabilidad (Tabla 7)

3.9.12 Requisitos Generales

Dentro de los requisitos generales, el productor debe estar certificado por ASC
como punto de partida para la calificacion. Igualmente, debe comprometerse
publicamente a cumplir los requisitos del referencial y a ser sometido a la visita no
anunciada y visitas de control para muestreo de presencia o ausencia de antibidticos.
Dichos muestreos deben ser realizados por laboratorios cuyos pardmetros se

encuentren acreditados, de conformidad con lo descrito en los numerales a
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continuacion. Aquellos productores que deseen calificarse en SSP, deben manifestar

su acuerdo en que SSP pueda realizar una

visita de control en cualquier momento.

El productor debe mantener los registros de actividades de al menos treinta y seis

(36) meses atrés en la finca incluyendo, pero no limitandose a, facturas, resultados de

analisis de los laboratorios, y demas documentos y registros asociados a la produccion

en la finca y con impacto potencial sobre |

a calificacién SSP.

Parametro perm

pH

Demanda Bioquimica de
Oxigeno (5dias)

Demanda Quimica de Oxigeno
Nitrogeno Total (método Kjeldahl)
Solidos Suspendidos Totales

3 Coliformes Fecales

Aceites y Grasas

NMPACO mil

Limite maximo

itido de la descarga Expresado como

6a9

pH
200 ma/l DBO5
400 mg/l Dao
40 mag/ N

S5T

250 mg/

2000 NMP

30 mg/ Sustancias solubles en Hexano

Figura 27. Parametros fisicoquimicos del

agua para determinar impacto neutro al agua.

Requisitos para la calificacion SSP en sus distintas etapas. Elaborado por Chérrez y

Mosquera (2022).

3.9.13 Requisitos de cero antibidticos

Grupo de sustancias
a ser monitoreadas

Componente o
Residuo

Figura 28. Indicadores en el analisis del no
Mosquera (2022).

uso de antibidticos. Elaborado por Chérrez y
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3.9.14 Requisitos de cero antibioticos

La trazabilidad total, en el contexto SSP, es la capacidad que tiene el productor de
identificar y rastrear las condiciones de produccion del camaron, los insumos y las
actividades que tuvieron lugar a lo largo del ciclo de produccion en la piscina 'y en la
finca en general. La trazabilidad se extiende a todas las actividades de la finca
camaronera que tengan impacto sobre las piscinas y, por ende, sobre el ciclo de
produccion. Esta trazabilidad debe proporcionar la posibilidad de identificar los
insumos que ingresan a la finca, su uso y aquellas salidas de la finca incluyendo el

producto final.

El productor debe mantener registros disponibles (de manera fisica o digital) de la
informacion referente a: fecha de siembra, la compra y suministro de alimento
balanceado para los camarones, las actividades realizadas en la etapa previa al ciclo
de produccion (previo al llenado de la piscina), actividades realizadas durante el ciclo
de produccion, compras de insumos de tipo veterinario y para la produccion y, por
ultimo, las actividades relacionadas con la cosecha o los raleos. El camardn obtenido
de la cosecha, una vez concluido el ciclo de produccion o producto de raleos, debe

estar claramente registrado e identificado.

El productor debe tener los registros pertinentes de adquisicion de las larvas,
incluyendo su proveedor y el tipo de tratamientos a los que las larvas fueron sometidas.
Dichos registros deben estar igualmente disponibles en soporte fisico o digital, en la
finca, como parte del requisito de trazabilidad total. Por otra parte, el productor debe
mantener los registros asociados a los muestreos que se realizan para la determinacion
del impacto neutro al agua y la no utilizacion de antibioticos. EI camarén debe ser
rastreable en cualquier momento del ciclo de produccién hasta su cosecha.

3.9.15 Proceso de comercializacion

Al cumplirse con los aspectos previamente detallados sobre el andlisis de las
buenas practicas de produccion y usos de antibioticos de la empresa Expotuna S.A
durante el periodo 2019 — 2021, para cumplir con los criterios de calificacion y calidad
del producto para lograr su aceptacion en el mercado internacional, se procede a
continuacion a detallar el proceso de comercializacion posterior que se debera

gestionar para ofertar este producto:
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Al momento de promocionar un producto es importante que se destaquen aspectos
importantes en relacion a este tipo de alimentos para destacar y realzar los atributos y
caracteristicas del mismo, por lo que se expone a continuacion las acciones
estratégicas puntuales de marketing mix en torno al camaron a ofertarse de parte de la

empresa Expotuna S.A.
Marketing mix:
Producto: Camaron blanco Expotuna S.A.

Precio: En este caso el tipo de estrategias que se considera de aplicar se denomina
“estrategia de precio de prestigio” y esta se aplica principalmente cuando se oferta un
producto en el que la calidad del mismo para ser consumido se avala de acuerdo a las
normativas y estdndares nacionales e internacionales a los que se sujeta esta
organizacion, siendo a su vez esta una opcion para dotar de prestigio al producto.

Plaza: En este caso, el canal de distribucion que emplea Expotuna S.A. se
determina que sera directo, ya que dentro del mercado local como internacional se
encarga por cuenta propia de gestionar las negociaciones con los canales de ventas en

los que tendra presencia este producto:

Mercado

nacional

A )
¥

v
" txpotuna s.a.

Canal directo

¢

Mercado

internacional

Figura 29. Plaza. Elaborado por Chérrez y Mosquera (2022).
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Promocion: En lo que respecta a las acciones de promocion, se determina
importancia establecer las estrategias puntuales que servirdn de soporte para las

negociaciones de este camaron:

e Canales BTL: En este caso se determina importante que se efectlen disefios
sobre la informacion, caracteristicas y atributos del producto en formatos
especificos como: - Email.

- Banner digitales.
- Anuncios de texto.

e Canales OTL.: Hace particular referencia al uso de medios sociales como por
ejemplo las redes sociales que actualmente tienen un alto impacto sobre las
personas, debido a que existen millones de usuarios registrados en estos
canales. Cabe mencionar que el uso de estos canales al hacer emplearse la
opcidn de publicidad pagada al momento de emplearlos debe contar con una
previa segmentacion de acuerdo al mercado hacia el cual se dirija el producto,
con esto se garantiza que el alcance de toda la publicidad llegue de manera
organica el mercado objetivo.

e Otros: Material publicitario complementario para tiendas o supermercados,
esto principalmente para los establecimientos fisicos tanto locales como

internacionales en los que se oferte este producto.

De igual manera es necesario que realicen la solicitud de materiales promocionales
con el nombre del producto que sirva como incentivo para reforzar el nombre del

mismo entre el mercado local e internacional.
Proceso de negociacion en relacion a los clientes:

1. Una vez que se haya constatado que el producto cumple con los requisitos
necesarios que avalen la aplicacion de buenas practicas de produccion en relacion al

uso de antibidticos, se procedera a:

- Establecer contacto con los clientes tanto locales como internacionales para

determinar la factibilidad de la venta del camaron.

- Definir las politicas de precio y pago del producto.
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- Se determinan las unidades o cantidad en kilos o por caja que cada cliente

demanda.
- Se confirma la disponibilidad de las unidades requeridas.
- Se definen los tiempos de entregas.
- Se procede a determinar el proceso de entrega del producto.

- Para las entregas internacionales se deben seguir los pasos previos en relacion

al proceso de exportacion a través del SENAE.

- Se cumplen con los requerimientos internos necesarios para proceder con la

exportacion del producto.
- Se inicia el proceso de exportacion.

- Se otorga el seguimiento del producto hasta que llegue al cliente o clientes
finales.
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CONCLUSIONES

A traves de la investigacion desarrollada, fue posible dar cumplimiento al primer
objetivo especifico, puesto que se logré describir el procedimiento que se lleva a cabo
para el cultivo del camardn. En este caso, la empresa Expotuna S.A, emplean un sistema
de cultivo extensivo que permite llevar a cabo las actividades correspondientes a la
preparacion del lugar de cultivo, el monitoreo de la calidad del agua, la siembra de las
larvas y el control pertinente de las condiciones en las que se desarrollan. Ademas, se
llevan a cabo actividades de procesamiento y empaque eficientes, que permiten
garantizar la calidad del producto final. De esta forma, se logra que el camardn blanco de
exportacion ingrese a los mercados commodities de India, Vietman y China, sumado al
alimento que este consume, la harina de pesca, fuente de proteina que reemplaza a los
antibioticos y fertilizantes. Sin embargo, su cantidad de acidos proteicos afecta en su
calidad de pH de agua, por lo cual se sugiere que se sustituya por la harina de soja,
producto que tiene una transicion sostenible, y que reduce la dependencia de los recursos

marinos finitos.

En cuanto al segundo objetivo sobre la identificacion de los mercados commaodities,
es posible determinar que, en el caso particular de India, se ubica segundo pais exportador
del crustéceo, ya que se han desarrollado mejoras a nivel de produccion, caracteristicas
del camardn y en relacion a los requisitos de ingreso de alimentos frescos para
determinados paises que suelen ser altamente exigentes respecto a las buenas préacticas
de produccion; paises como Vietnam también se han destacado como mercados
commodities dado a que se han arriesgado a implementar mejoras significativas que les
permita potencializar su produccion; en el caso de China, si bien este pais se identifica
como un competidor importante en la produccion de camarén, dado a la alta demanda de
este producto debe abastecerse de otros proveedores, para lo cual se han establecido
algunas alianzas comerciales en las que se identifican exoneracion arancelaria a
determinados impuestos, por mencionar algunos, ademas de certificado fitosanitario,
lineamientos de la FAO y el Plan Nacional de Control Sanitario, mismo que garantizara

gue la obtencion de alimentos sanos y seguros.

Dando cumplimiento al tercer objetivo especifico, segun los datos recabados acerca
de las buenas préacticas de produccion empleadas y la utilizacion de antibioticos en la

empresa Expotuna S.A. cumplen y satisfacen el objetivo de investigacién; ya que
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proporcionan una respuesta concreta acerca de los procesos que llevan a cabo en esta
empresa y al aplicar lo que establecen los requerimientos internacionales tendran una
mayor aceptacion y fiabilidad para los compradores internacionales. A traves de las
entrevistas aplicadas al personal gerencial y partes relevantes de la cadena de
suministros se pudo constatar que la empresa cuenta con normas estrictas con respecto
al uso inadecuado de antibidticos y que los integrantes de la cadena de suministros
estan conscientes de este hecho, ademas de ser conscientes de los diferentes problemas
de salud que el uso inadecuado de antibidticos desencadena en la salud humana.

Complementando la informacidn adicional respecto al tercer objetivo, durante los
ultimos meses del afio 2019 la UE y FDA rechazaron lotes de camaron por la
utilizacion indiscriminada de antibi6ticos, misma que van en aumento y genera
desconfianza en los mercados. Por ese motivo, Expotuna S.A estd enfocado en
proporcionar un producto de alta calidad, confiables, que cumplan con un sistema de
trazabilidad, cuenten con planes de prevision para optimizar el desempefio en la
cadena logistica y amplien el liderazgo en la calidad de los camarones que son

exportados al mercado internacional.

A su vez, es necesario incorporar una mayor nivel informativo y de transparencia
en el etiquetado, implementando tecnologias como blockchain, ayudando a los
consumidores a conocer los procesos que han seguido los productos que tienen a su
disposicion y escoger si desean productos que han sido fabricados sin antibioticos; asi
mismo controlar la utilizacion de antibioticos recolectando informacion acerca de la
tendencia de resistencia, patrones locales de enfermedades y la promocion de politicas

y buenas practicas.

Se concluye que la utilizacién de antibioticos en animales es uno de los factores
determinantes de la resistencia global: porque la utilizacion de antibi6ticos ocurre en
la produccion del animal, también porgue son empleados como aditivos ocasionando
una presion selecta masiva, ademas porque su utilizacién produce una exposicion en
las personas de patdgenos resistentes a los antibioticos por medio de la comida, a
través del intercambio de la genética y la liberacidn del medio ambiente; y porque los

antimicrobianos de las diversas clases son empleadas en la industria ganadera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la cadena de cultivo de camardn en la empresa Expotuna S. A
ofrezca las condiciones tecnoldgicas, de capacitacion de recursos humanos, de
infraestructura y otras, con el fin de satisfagan las exigencias competitivas y las
crecientes demandas del mercado mundial en el cual participan. Ademas, la empresa
debe cumplir con las exigencias del mercado internacional, para que de esa manera el
producto cumpla con las garantias y pueda expandirse y posicionarse en los diversos

mercados.

Por otro lado, el gobierno ecuatoriano debe impulsar actividades intensivas de
innovacion y crecimiento con un elevado potencial de crecimiento en la economia a
nivel mundial, asi como politicas de impulso productivo que ayuden al sector
camaronera a implementar presupuestarias complejas, sin una determinacion
especifica con poca continuidad y metas apropiadas. Ademas, de regulaciones que
empleen instrumentos especificos, promocion de instrumentos de contratacion publica
para priorizar la exportacion de camaron en el mercado local, normas y reglamentos

técnicos de calidad y medidas comerciales de proteccion.
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