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INTRODUCCION
El proyecto Analisis de viabilidad de exportacion de melcocha hacia el mercado de
Valparaiso — Chile, tiene como iniciativa determinar el potencial de la melcocha para que sea
agregada a la cartera de productos de exportacion con destino a Chile, a partir de ese punto se
podré establecer la viabilidad para que las grandes, medianas o pequefias empresas que se
dedican a la elaboracién del producto a nivel nacional, se animen a incursionar en el

lanzamiento de un producto artesanal ecuatoriano al mercado extranjero.

En Ecuador la melcocha es reconocida por casi toda su poblacidn, tal es el caso que es
denominada como un producto artesanal y tradicional del pais, producida bajo las mejores
condiciones, ademas de que su proceso de elaboracién ha sido utilizado como una atraccion
para quienes visitan el canton Bafios en la provincia de Tungurahua. Partiendo de esta idea,
se pretendera exponer el potencial de producto para que los datos recolectados sean usados a
beneficio de las empresas que se vayan a dedicar a su exportacién, de esta manera no solo se
estara comerciando un producto de calidad ecuatoriana, sino también que se estard
fomentando al desarrollo de la economia con un producto que no requiere transformaciones
quimicas o sustancias que puedan perjudicar la salud de los consumidores, con la finalidad de
agregar un producto artesanal y tradicional a la oferta exportable del Ecuador.

Esta investigacion se compone de cuatro capitulos con informacion importante que seran

resumidos a continuacion:

El capitulo | presentard el planteamiento del problema, se tendran los objetivos tanto el
general como los especificos, se tendra la justificacion, el alcance, la delimitacion, hipoétesis,

y linea de investigacion.

El capitulo 11 estara compuesto por el marco tedrico compuesto por el marco referencial
donde se presentaran los antecedentes, teorias en las que se fundamentara la investigacion, el

marco conceptual y el marco legal a utilizar.

El capitulo 111 mostrara la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto, el tipo de
investigacion, la poblacion y muestra, y los métodos utilizados para la recoleccion de los

datos.

El capitulo IV presenta el desarrollo del plan de exportacion de la melcocha hacia
Valparaiso - Chile, teniendo un modelo apto para las empresas que exportaran el producto

hacia el mercado meta.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
ANALISIS DE VIABILIDAD DE LA EXPORTACION DE MELCOCHA HACIA
EL MERCADO DE VALPARAISO - CHILE.

1.2 Planteamiento del problema

La republica del Ecuador, es una nacion con un gran potencial para el desarrollo de
productos de origen agricola, o hechos en casa, gracias a la tradicion ecuatoriana junto a su
exquisita calidad, aroma, y sabor; estas caracteristicas brindan a que cualquier producto con
estas cualidades, sea muy apreciado en el mercado nacional e internacional. ;Pero qué es lo
que ocurre? En la oferta exportable del Ecuador, existe demasiada materia prima que bien
podria ser aprovechada por los agricultores, y demas productores, ya sean amateurs, 0
empresarios, para la elaboracion de productos que capten la atencion de mercados exteriores,

algo que hasta el momento no se aprovecha del todo.

Existe un buen nimero de propuestas que podrian beneficiar a la oferta exportable del
pais, sin embargo, pocas son las que se llevan a cabo respecto a la melcocha, de esta manera
se deja de lado un producto de gran potencial a nivel nacional que podria llegar a tener un

gran impacto comercial, gracias a la calidad artesanal del mismo.

El punto més importante al momento de querer exportar es: “qué vamos a exportar y para
qué” en este caso, la principal problematica que se presenta, es el desconocimiento del

potencial comercial que puede tener la melcocha dentro del mercado extranjero.

Segun manifiesta el ex ministro de agricultura (Xavier Lazo, 2019) el Ecuador es una
potencia agricola, y que desde la produccién primaria, la agroindustria y la agro-exportacion,
se puede sostener no solo la dolarizacion, sino que se puede obtener riqueza y una
transformacion en el sector rural; esto nos demuestra que la nacién se ha dedicado a la
exportacion de productos primarios en vez de la elaboracion de productos generados a partir
de esta materia prima, que a su vez generen una manufactura de calidad y de sello nacional
que brinde a los mercados extranjeros, una alternativa a los productos clasicos que se integran
a la categoria de las golosinas, como es el caso de la melcocha, misma que normalmente se la
puede obtener en vendedores ambulantes, en buses, 0 en puestos muy especificos de

productos artesanales.



Partiendo de un andlisis realizado por (El Telégrafo, 2020) se puede referenciar que la
mayoria de los productos de sobrenombre en el Ecuador, son productos primarios tales como
el banano, el cacao en grano, las rosas, brocoli, pitahaya, balanceado, pastas y frutas en
conserva. Por esta razon se establece la escasez de productos de manufactura o preparados a
partir de ciertas materias primas hacia los mercados internacionales, puesto que estos factores
no permiten que el Ecuador salga de la monotonia de la comercializacion de productos
primarios/materia prima, en vez de incursionar en la exportacion de mas productos
elaborados a partir de los elementos mencionados previamente.

1.3 Formulacion del problema

¢De gqué manera se podria analizar la viabilidad de exportacion de melcocha hacia el

mercado chileno para mejorar la oferta exportable del Ecuador?
1.4 Sistematizacién del problema
¢;,Como se obtendrian los datos necesarios para conocer la demanda de la

melcocha?
e ;Cudl seria el mercado meta para la introduccién del producto?

¢;,Como se determinaria la viabilidad de exportacion de melcocha hacia el

mercado chileno?

1.5 Objetivo general
Analizar la viabilidad de la exportacion de melcocha hacia el mercado de

Valparaiso - Chile.

1.6 Objetivos especificos
o Recopilar informacion de la demanda de la melcocha en el mercado de
Valparaiso, Chile.

o Identificar el mercado meta mediante un estudio que permita establecer una

segmentacion favorable.

o Determinar un disefio logistico para la introduccion de la melcocha al mercado

chileno.



1.7 Justificacion de la investigacion

Ecuador es un pais fuerte en produccion agricola, siendo considerado una potencia de este
sector por los ministerios nacionales, ademas de ser uno de los principales desarrolladores de
productos de confiteria a nivel nacional, cuyo catalogo no es explotado a nivel internacional
de una manera apropiada; de tal manera, que esta pieza fundamental podria ser aprovechada

para que la oferta exportable del Ecuador pueda crecer.

Partiendo de esto, se podria desarrollar una idea que sirva de iniciativa para que los
productores ecuatorianos puedan emprender en el desarrollo de productos de sello artesanal,
para que sean dirigidos al mercado extranjero tal como lo es la meta de esta investigacion:
Chile.

Tal es el caso de la melcocha, un producto artesanal y de consumo nacional en ciertos
lugares estratégicos, considerandose ya, como un producto tradicional del territorio

ecuatoriano.

A pesar de que Espafia fue la nacion que dio origen a la produccion, Ecuador ha sido uno
de los paises que mas provecho le ha sacado a dicho producto, convirtiéndose en una figura
tradicional dentro de la region sierra, teniéndose al canton Bafios como la cuna de la

melcocha.

Teniendo en cuenta que las golosinas son los productos de mayor consumo en grandes
partes del mundo, se podria establecer una alternativa artesanal y agricola al mercado
internacional con el uso de materias primas selectas para la elaboracién de un producto que
tenga la finalidad de satisfacer dicha demanda, que a su vez, es una oportunidad de
exportacion, agregando que la melcocha puede ser consumida por cualquier individuo, ya sea
en menores 0 mayores de edad, puesto que no necesariamente la melcocha debe ser
masticada, sino mas bien aprovechada por su exquisito sabor que compensa directamente a la
fuerte masa de la que esta compuesta, dicho esta, los menores y personas pasadas de los 60
afios podrian dedicarse a usar el paladar, mientras que los jévenes adultos y mayores podrian

ya utilizar todo lo que esté a su alcance para una mejor experiencia con el producto.

Lo que se espera del mercado seleccionado es una respuesta positiva debido al alto
porcentaje de importaciones respecto a los productos de confiteria sin cacao, esto podria
significar la apertura de una nueva alternativa comercial dentro de la cartera de productos de

Ecuador destinados a la exportacion. De esta manera se cumplira con la iniciativa de ampliar



la oferta exportable de Ecuador con un producto tradicional; incluso podria servir para
fomentar al turismo, atrayendo a turistas para que sean testigos de la elaboracion en vivo de

la melcocha en su lugar de origen: bafios.

La finalidad de la presente investigacion es brindar una nueva perspectiva, de lo que
podria significar, emprender en el mercado exterior con un producto tradicional ecuatoriano,
poseedor de una calidad agricola con un sabor Gnico y exquisito, pero con una presentacion

distinta a la habitual y amigable con el medio ambiente.

1.8 Delimitacion de la investigacion

Pais: Ecuador

Area: Exportacion

Campo de accién: Comercio Exterior

Aspecto: Andlisis y viabilidad para la exportacion de la melcocha.
Origen: Bafios, Ecuador

Destino: Valparaiso, Chile

Tema: Analisis de viabilidad de la exportacién de melcocha hacia el mercado de

Valparaiso - Chile.

1.9 Idea a defender

La presente investigacion demostrard mediante un andlisis, que la exportacion de
melcocha hacia el mercado de Chile, es factible gracias a las condiciones que posee el
Ecuador para desarrollar productos artesanales, teniendo en cuenta que existen acuerdos y
tratados entre ambas naciones que beneficiaran la comercializacion del producto en cuestion,

permitiendo que la oferta exportable del Ecuador pueda mejorar.



1.10 Linea de investigacion institucional

Para el presente proyecto “Andlisis de viabilidad de la exportacion de melcocha hacia el
mercado de Valparaiso — Chile” se ha aplicado la Linea 4 de investigacion (Desarrollo
Estratégico Empresarial y Emprendimiento sostenible” integrado a la linea de la Facultad

para comercio exterior y negocios globales y locales, segun establece la Universidad Vicente
Rocafuerte de Guayaquil.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico referencial

2.1.1 Antecedentes

En el trabajo de tesis de la estudiante Ing. (Espin Brito, 2016) de la Universidad
Tecnolégica Equinoccial (Quito, Ecuador) el cual lleva como titulo “DISENO DE UNA
PLANTA PRODUCTORA DE MELCOCHA PARA LA EMPRESA FLOUNDIS S.A.,
CON FINES DE EXPORTACION A LA UNION EUROPEA” se buscé el desarrollo de una
planta productora de melcocha para la empresa mencionada previamente, y se planeaba

exportar hacia la Unién Europea.

Dicho proyecto delimitd su investigacion a los mercados de Holanda y Alemania,
consiguiendo datos que permitieron detectar el interés de consumo referente a los productos
de confiteria producidos en Ecuador, en donde destacaba la melcocha. Ademas, se logro
definir ciertos aspectos cualitativos que indicaron que las caracteristicas que el consumidor
prefiere en el producto, y que estas mismas se adecuaron dentro de una ficha técnica que

posee las normativas vigentes para la exportacion y las que pertenecen al pais de origen.

Entre los datos cuantitativos, se presentaron las estandarizaciones y pardmetros especificos
que se deben cumplir para que el producto en cuestibn mantenga su calidad nacional,
teniendo en cuenta que para una produccion de 452 unidades diarias, se necesitan 10kg de

panela para el desarrollo de 20 gramos de melcocha.

La metodologia a usar para el levantamiento de la informacion se realizara a través de una

observacién directa, documental e investigativa.

El proyecto como objetivo principal es proporcionar una base de informacion sobre la
oferta, demanda, produccion y consumo de productos de confiteria sin cacao en el mercado
internacional, especificando “melcocha” ya que con dicha informacion se podran determinar
y analizar caracteristicas, magnitud y localizacion para establecer la viabilidad de exportacion
del producto mencionado, profundizando aspectos importantes como los estudios de
mercado, técnico, financiero, etc., que puedan ayudar con la determinacion de la viabilidad,

para su exportacion y posterior comercializacion internacional.



Segun se detalla en unas de las investigaciones de (Espin Brito, 2016) la melcocha posee
una gran variedad de beneficios que nacen a partir de los ingredientes utilizados para su
composicion, y que a partir de esto se logra una formula, que ademés de brindar un sabor
unico, ofrece amplios niveles de beneficios para la salud de aquel que consuma el producto.

Entre sus beneficios se pueden encontrar:
1. Alto contenido energético.
2. Vitaminas del complejo B, Calcio, Potasio, Sodio.
3. Aporte caldrico que brinda energia para recuperar las fuerzas del cuerpo.

4. Su aporte bactericida permite que la cicatrizacion de los tejidos sea mas

focalizada y rapida.
5. Fortalece el sistema inmunoldgico.

Otra investigacion realizada y enfocada hacia la exportacién de melcocha como una forma
de generar ingresos y ampliar la oferta exportable del Ecuador, ha sido el “Proyecto de
factibilidad para la exportacion de melcocha ecuatoriana, hacia Madrid — Espafia, en el
periodo 2012-2021” mismo que explica el proceso que se llevo a cabo para llegar a establecer
la factibilidad de dicho producto. Alli se muestra los pasos que se realizaron para la
elaboracion de la melcocha, sus procesos de industrializacién, desde la recepcion de la
panela, la evaporacion, el enfriamiento, el amasado, envasado, etiquetado y el
almacenamiento. En cada fase se detalla el grado de manipulacion de la masa para evitar que
se eche a perder la calidad del mismo.

Dentro de esa investigacion se expone que las melcochas se elaborarian en Bafios de Agua

Santa, con destino de exportacion hacia Espafia.

Ademas, se detalld el uso de la diferenciacion para hacerle frente a la competencia que
existe en la naturalidad de la region espafiola ya que aqui se origind la receta, misma que no
lleva zumo de limén, algo que si se aplica en el Ecuador, especificamente en las zonas de

Alluriguin y la de Quinche.



2.1.2 Beneficios del ingrediente principal

Segun las investigaciones respectivas que se realizaron dentro del proyecto, uno de los

puntos importantes que se toman en cuenta, son los beneficios de la panela, misma que se

considera como el ingrediente principal, todo se detallaran a continuacion:

e Brinda energia, ademas fortalece al sistema inmunolédgico, lo cual provee

enfermedades respiratorias, anemia, y raquitismo.

e Sirve como un excelente cicatrizante.

e Hidrata la piel.

e Posee efecto balsamico.

e Esun buen expectorante en casos de resfriados.

e Posee vitaminas del grupo B

e Contiene minerales como el potasio, calcio y el hierro.

2.1.3 Diferenciacién de la panela frente a ingredientes comunes

Producto

Calorias

Elementos benéficos

Azucar blanco

386 Kcal./100 g

Solo es energético

Azucar crudo

383 Kcal./100g

Potasio, Calcio y Hierro

Panela

386 Keal./100 g

Potasio, Calcio y Hierro,

Vitaminas (del grupo B)

Miel de cafa

275 Keal./100g

Potasio, Calcio y hierro

Figura 1. Diferenciacion de la panela frente a ingredientes comunes
Fuente: (Azucarera San Carlos, 2021)

Tal y como se puede apreciar, los indices de propiedades que son beneficiosas para la

salud de los consumidores, es muy diferenciadora segun el ingrediente que se utilice para la

elaboracion de la melcocha.

Segun las especificaciones dentro de la tabla de elementos benéficos del azlcar blanco, se

indica que solo se brinda energia para tener un indice 386 Kcal por cada 100 gramos.



Los indices que se brindan para el azucar crudo poseen Potasio, Calcio, Hierro, en sus 383

Kcal por cada 100 gramos.

Mientras tanto, si se emplea la miel de cafa; en sus 275 Kcal por cada 100 gramos, se

tienen Potasio, Calcio y Hierro.

Pero, si se usa la panela, los elementos benéficos que se pueden ganar son Potasio, Calcio,

Hierro, y vitamos del grupo B, poseyendo un indice de 386 Kcal por cada 100 gramos.

Partiendo de este ligero analisis, se puede aprovechar a la “miel de cafia” y la “panela”

para elaborar la melcocha, sin embargo, se tendrian mas beneficios si se utiliza la panela.

2.1.4 Mercado Local

Historia de Bafnos

El canton Bafos, ciudad de la provincia de Tungurahua, también conocida como “Bafios
de Agua Santa” se lo reconoce por ser una zona fértil, segiin pobladores, el lugar mas verde
del Ecuador, pues desde sus inicios, la principal caracteristica de esta localidad fue ser
poseedora de un entorno natural rico en flora, y fauna, una verdadera cuna de posibilidades

inmensas de elaboracion de productos prometedores.

Barfios sostiene una lista de comidas tradicionales que, al transcurrir el tiempo con la
llegada de varios turistas nacionales y extranjeros, se ha ido implementando diversas
variedades gastronémicas para todos los gustos de quienes visitan Bafios de Agua Santa, pues

ahora se ofrece una amplia variedad de productos de identidad propia de su ciudad.

Barfios ha sido un lugar exdtico naturalmente hablando, poseyendo caracteristicas Unicas
que ha permitido el asentamiento de culturas con costumbres similares a las tribus conocidas

como los Canaris, Platas, Quitus, entre muchas otras mas.

Tabla 1. Indicadores generales de Bafios de Agua Santa

Indicadores generales de Bafios de Agua Santa

Se encuentra en la provincia de

Ubicacién Tungurahua a 180 Km de Quito y
35 Km de Ambato.
Altura 1826 m. sobre el nivel del mar
Poblacion 20.000 habitantes
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Carnaval en febrero, Semana

Santa, 24 de mayo (Batalla de

Pichincha), 10 de agosto (Primer

grito de independencia), Fiestas
Fiestas principales

de la Virgen en octubre, 2 de

noviembre (Dia de los fieles

difuntos) y la fiesta de

Cantonizacion en diciembre.

Temperatura 20°C
Tungurahua con una altura de

5.016 m.

Volcan mas cercano

Fuente: (Municipalidad de Bafios, 2019)
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Segun la (Municipalidad de Bafios, 2019) existen datos historicos donde no se sefialan que
haya existido una fecha de fundacion, o un fundador, simplemente esta la idea de que estos
asentamientos se fueron poblando con el arribo de pequefios grupos provenientes de
diferentes partes del territorio ecuatoriano, muchos eran indios, mestizos y esparioles que se
dedicaban a comerciar productos del oriente hacia la serrania. A partir de estos
acontecimientos, este lugar cautivo a todos aquel que se atreviese a entrar al territorio a que
se refrescara en las vertientes de aguas termales que provenian de las entrafias del volcan

Tungurahua.

En los afios ochenta se incrementa el turismo nacional y extranjero, y a partir de los afios
noventa aparece un incremento acelerado de la cantidad de visitantes y de los operadores

turisticos que ofertan las maravillas de este cantén.
Turismo

Esta exuberante ciudad se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, y es
catalogada como uno de los maltiples destinos turisticos que posee el Ecuador, pues en esta
localidad se encuentra la famosa “casa del arbol” cuya principal atraccion es el columpio que
queda a cara de una enorme vista panoramica abismal; ademas de que brinda una vista directa

hacia uno de los volcanes més altos del pais: el volcan Tungurahua.
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Gastronomia

Dentro de esta localidad, se puede encontrar una amplia lista de variedades gastrondmicas
en donde la principal oferta con la que los turistas se podran encontrar seran las famosas
“melcochas”. Estas se pueden elaborar a base de varias fuentes como lo pueden ser la miel de
cafia de azucar, panela, azucar blanca o negra, ya que estas hierven a altas temperaturas en
pailas de bronce y que una vez que estas se enfrian, los productores las estiran una y otra vez
en un tronco hecho con palo de guayaba, de esta manera se consigue obtener la consistencia
precisa y caracteristica de dicho producto.

El principal punto de atraccion de esta oferta gastronomica, es que los turistas o
consumidores locales pueden ser testigos de como se realiza la preparacion en vivo de la

melcocha, hasta el momento en el que llegan a sus manos.

Conforme aumenta la competencia entre los destinos turisticos, el mercado local se esta
convirtiendo en una cuna de nuevos productos y actividades que tienen como finalidad atraer

y entretener a los nuevos turistas.

Actualmente, las experiencias turisticas se pueden desarrollar de una manera mas amplia
si se combinan factores de una sola region, o de diferentes regiones a través de “rutas
gastrondmicas” ;Qué quiere decir esto? Si se utilizan recursos como lo es, utilizar el turismo
para promocionar los productos que se elaboran nacionalmente, el tan llamado “boca a boca”
para fomentar a que los niveles de turismo se eleven exponencialmente, y ademas, llame la
atencion de pobladores de otras naciones a que puedan obtener el producto, esto da a pie a la

apertura de un negocio internacional que puede ser bien aprovechado por los exportadores.

El turismo puede verse influenciado ampliamente si se vincula con el comercio
internacional, de tal manera que los productos que lleguen a exportar a otros paises, puedan
Ilamar la atencidn de nuevos consumidores que ademas de que vengan de turistas, también

adquieran los productos de los que tanto se hablaba, a esto llamamos Marketing Turistico.

La autenticidad es la principal caracteristica que los turistas y consumidores exteriores ven
a un producto antes de consumirlo; bafios cumple con estos requisitos y pone en primera fila

a su producto estrella: la melcocha.
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Ficha técnica

Tabla 2. Ficha técnica

FICHA TECNICA DE LA MELCOCHA

Producto Especifico
Nombre Comercial
Codigo CPC V.2
Cddigo ClIU 4.0
Cédigo Arancel 2007
Cddigo Arancel 2012

Melcochas
Melcocha
23670.99.01
C1073.29
1704.90.90.00
1704.90.90.00

PROPIEDADES GENERALES

Descripcion

Melcocha, también llamado alfandoque, es un dulce
popular de elaboracién artesanal tipo confitura,
existente en varios paises de Latinoamérica y en
Espafia, elaborado basicamente con melado o miel
espesa, generalmente de panela aunque pude hacerse de
miel de azUcar, que es batida hasta que la incorporacion
de aire resulta en una pasta porosa y maleable de
consistencia correosa 0 gomosa, con la cual se elaboran
caramelos 0 bombones en forma diversa aunque la
tradicional es la de barritas retorcidas. En Ecuador son
famosas las melcochas elaboradas en Bafios, localidad

en la provincia de Tungurahua.

Usos

Dulce artesanal

Magnitud

Peso

Unidad de Medida

Gramos

Presentacion Comercial

Barras, bulbos, o formas similares sélidas y rigidas

empacadas en envoltura de plastico.

PROPIEDADES ESPECIFICAS

Composicion Principal

Composicién Secundaria

Melado o miel espesa, generalmente de panela aunque
pude hacerse de miel de azlcar

En cada region existen variaciones pues pueden
incorporar mani, vainilla, canela, ajonjoli, nueces o

coco rallado, asi como distinto tipo de esencias y
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saborizantes como anis, vainilla o menta.

Caracteristicas Dulce de aspecto solido y rigido, color café claro, sabor

Organolépticas dulce

Fuente: (INEC, 2022)
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

2.1.5 Mercado de destino
Republica de Chile

Tal y como se ha aprendido a lo largo de la historia, Chile es sin duda uno de los paises
maés Ilamativos por la mayoria de los sudamericanos, pues no es solo una nacién que se
constituye por tres zonas geograficas, mismas que se dividen en “chile continental” el “Chile
insular” y “El territorio Chileno Antartico” sino que es uno de los paises mas desarrollados de
américa, pues posee un indice de Desarrollo Humano (IDH) de 0.851, y un Producto Interno
Bruto (PIB) de USD 307.938 millones, ubicandose en el puesto No. 41 de la lista del PIB
segun el (Fondo Monetario Internacional (FMI), 2021)

Asi mismo, el (Fondo Monetario Internacional, 2021) proyectd un incremento en la
actividad econdmica a un ritmo del 6,5% en lo que va del 2021, al mismo tiempo que los
efectos de la pandemia por le COVID-19 se van atenuando gradualmente hasta el punto de
que las restricciones disminuyan y todo se acomode segun politicas monetarias y demas

factores que puedan permitir que la economia despegue una vez mas.

Tabla 3. Indicadores generales de Chile

Indicadores generales de Chile

Capital Santiago de Chile
Organo legislativo Congreso Nacional de Chile
Poblacion
Estimada (2020) 19'458,310 hab.
Censo (2017) 17'574,003 hab.
Densidad 25,74 hab./km2
P 1B (PPA)
Total (2021) USD 491,535 millones
Per capita USD 24,928
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P 1 B (Nominal)
Total (2021) USD 307,938 millones
Per cépita USD 15,617

indices de desarrollo

IDH 0,851
Coeficiente de Gini 45,9
Moneda Peso
OTROS
Cddigo 1SO 152 CHCL
Prefijo Telf. +56
Siglas del COI CHI

Fuente: (ucentral.cl, 2021)
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Mercado meta - Valparaiso

Valparaiso es la ciudad perteneciente a la region con el mismo nombre, ademas es una
comuna y uno de los puertos principales de Chile, poseyendo una poblacién de
aproximadamente 300.000 habitantes, pero que conjunto de su area metropolitana se llegaria
a un total de 935.302 habitantes segln su ultimo censo llevado a cabo en 2017, siendo una de

las ciudades mas pobladas junto con Santiago, y Concepcién.

También es conocida por ser la cede principal del congreso nacional y la armada de Chile,
y varias instituciones del estado nacional como varios ministerios, entre ellos: Cultura, Artes,
Patrimonio, Pesca, Acuicultura y mas importante, aqui se encuentran la mayoria de los

servicios de aduanas.

Valparaiso es catalogado por ser uno de los puertos con mayor movimiento,

consagrandose dentro de la lista de los méas importantes en el territorio Sudamericano.

La ciudad costera, brinda una geografia de anfiteatro natural, permitiendo a los turistas y
su propia comunidad disfrutar de una vista rodeada de cerros y mar, y al filo del malecén en

el bordemar se encuentra ubicado el puerto maritimo, donde llegan todas las embarcaciones.
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Puerto maritimo de Valparaiso

El puerto de Valparaiso se divide en diez sitios de los cuales los “1, 2, 3, 4 y 5” estan
administrados, controlados y dirigidos por la “Terminal Pacifico Sur S.A.” en cambio, los
puntos restantes que van del sector 6 hasta el 10, se encuentran bajo la direccidon de la
empresa portuaria de Valparaiso. Hay que destacar que los puntos del puerto “9 y 10” poseen
un muelle y a su vez son usados con fines turisticos y recreativos, tal es el caso de los

cruceros.

Figura 2. Puerto de Valparaiso
Fuente: (Puertovalparaiso.cl, 2021)

Segun datos recopilados por (Puerto Valparaiso, 2021) se indica que Valparaiso tiene el
principal puerto de contenedores en Chile, y se han registrado una acumulacion de 7°009.684
millones de toneladas de carga contenerizada, y 1°299.927 de carga fraccionada.

m Carga Contenedorizada Carga Fraccionada

Acumulado 7.009.684 1.299.927

Figura 3. Estadisticas de toneladas registradas
Fuente: (Puertovalparaiso.cl, 2021)

Mercado potencial

Chile se caracteriza por ser uno de los paises que se encuentran dentro del top 10 de los

que realizan mayores importaciones de productos de confiteria sin cacao.

Hasta la actualidad, Chile posee un indice de importaciones con Ecuador alrededor de los
$44.6 millones de dolares respecto a la comercializacion de bienes; esto refleja la buena
interaccion entre ambas naciones entre cuanto a negociaciones y relaciones comerciales,

convirtiendo al pais chileno en un destino potencial de exportacion de productos de todo tipo,
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pero la presente investigacion se centrara en la comercializacion de productos de confiteria

sin cacao.

2.1.6 Acuerdo comercial
Con Ecuador, Chile firmé el Acuerdo de Complementacion Econdmica (ACE N°32) en
donde se tenia como objetivo principal la creacién de un segmento econémico en donde

ambos paises pudieran ampliar su capacidad de negocios en 1996.

Para complementar la buena relacion entre ambas naciones, en 2008 se firmé el Acuerdo
de complementacion Econdémica (N°65) en donde se tenia el objetivo de establecer un tratado
de libre comercio para fortalecer sus economias y facilitar el comercio entre ambos paises;
pero no fue hasta 2010 donde entrd en vigencia dicho acuerdo, siendo un reemplazo para la
ACE N°32 de manera que se ampliaba los capitulos de acuerdo al comercio de servicios,

inversiones y modernizacion de los mecanismos de solucion de controversias.

En 2016, los miembros del acuerdo se reunieron para dinamizar el comercio y las
inversiones de sus respectivos sectores; para 2019 se firmaron los términos de referencia para
la profundizacién y modernizacion del Acuerdo de Complementacién Econdémica No. 65. El
objetivo de la modernizacién de las condiciones del acuerdo se basaba en incluir nuevos
temas relativos al comercio para ambas naciones, en donde se incluian asuntos laborales,
comercio electrénico, medio ambiente, PYMES, género, y cadenas globales de valor. Para
septiembre del mismo afio, Chile y Ecuador cerraron varios capitulos del acuerdo como
medidas sanitarias, fitosanitarias, obstaculos técnicos, buenas practicas regulatorias, compras

publicas, al igual que temas relacionados a las pequefias, medianas y grandes empresas.

Finalmente, para agosto de 2020 se firm6 de manera virtual el tratado de libre comercio
que generaria beneficios para los exportadores, al igual que a las empresas que decidieran
realizar negocios con el pais. En el acuerdo se recopilan todos los puntos tratados
previamente para que la modernizacidn del mismo sea detallada de tal manera que no existan
incongruencias o problemas al momento de realizar negociaciones.

Segun el (SICE, Sistema de Informacién de Comercio Exterior - Chile y Ecuador, 2020)
existen 6 documentos relacionados con las negociaciones de los acuerdos, 2 relacionados con
la implementacion del ACE No. 65, y 5 documentos de acuerdo a la profundizacion del
acuerdo ACE No. 65.
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2.1.7 Teorias de comercio internacional

Teoria de la ventaja comparativa

El economista (David Ricardo, 1817) en su libro Principios de la economia politica y
tributacion, expone un ejemplo acerca de su teoria en donde se detalla que “en un sistema de
comercio perfectamente libre, cada pais naturalmente dedica su capital y trabajo a los
empleos que le son mas beneficiosos” estas lineas se interpretan mediante un pequefio
analisis de perspectivas de capacidad de produccion ¢qué quiere decir eso? Un pais no puede
producir algo si no tiene los recursos o las condiciones para hacerlo, en caso de que lo haga,
su costo de produccion le seria muy costoso y tendria que vender su producto a un valor muy

elevado que seria muy poco atractivo y para nada accesible.

Pero, ¢Qué pasaria si existiese un pais que desarrolla el que producto que se quiere lanzar
al mercado y lo hace més barato, pero que no consigue producir algo que el primer pais si
puede y que ademas lo hace méas barato? Es simple, las condiciones de ambos paises son
Unicas y especificas, y esto les permite acceder a sus propios recursos para desarrollar
productos bajo su sello de especialidad; esto incluso podria generar ciertos acuerdos entre
naciones que faciliten el comercio entre ellas, mediante importaciones de productos a los que
se le complique su desarrollo. Sin embargo, la teoria de la ventaja comparativa no se enfoca
Unicamente para mantener buenas relaciones entre paises, generar acuerdos de intercambio de
productos y demas cosas que se puedan ocurrir, sino que la idea principal de esta teoria se
basa en desarrollar un nivel de competitividad apto para el pais, de tal manera que pueda
entrar al mercado con una propuesta diferente, innovadora y que demuestre la calidad que los

recursos de dicho pais puedan ofrecer.

Pero ¢en qué consiste realmente la teoria de la ventaja comparativa? Basicamente es una
pequefia tabla donde la ecuacién demuestra la capacidad que tiene un pais en desarrollar un
producto determinado, por ejemplo:

Tabla 4. Ejemplo de ventaja comparativa entre Ecuador y Colombia

Ejemplo de ventaja comparativa entre Ecuador y Colombia

Producto Ecuador Colombia
Banano 200 cajas / 7 semanas 150 cajas / 11 semanas
Cacao 20 quintales / 170 dias 40 quintales / 150 dias

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)
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La tabla 3 presenta los datos de capacidad de produccion de dos productos, tanto para
Ecuador como para Colombia, se tienen cantidades y tiempos. El primer producto es la
especialidad de Ecuador, donde se producen doscientas cajas en un tiempo estimado de siete
semanas, mientras que Colombia solo produce ciento cincuenta en un periodo de once
semanas, esto ya podria deberse a condiciones atmosféricas u otros factores que intervengan

en el desarrollo del banano. Aqui claramente la ventaja la viene Ecuador.

Pero, en cuanto a la produccion del cacao, se tiene a Ecuador con una capacidad de
produccion de tan solo veinte quintales en un periodo de tiempo de ciento setenta dias, a
diferencia de Colombia, que consigue producir cuarenta quintales en un periodo de tan solo

ciento cincuenta dias.
Teoria de la localizacién

Existe una teoria establecida por el economista aleman Johann Heinrich von Thiinen en
1820, a la que denomino la “teoria de la localizaciéon” en donde se explica que los recursos
naturales influyen directamente dentro de las primeras etapas del desarrollo econémico; el
primer punto a tomar en cuenta dentro de esta teoria, es la aplicacion de elementos naturales
como la tierra y demas recursos que puedan beneficiar a un pais mediante la maximizacion de

las actividades agricolas que fomenten a que la economia se pueda desarrollar.

El punto de partida de esta teoria se basa en el detalle de que los recursos naturales son
limitados y se encuentran distribuidos de una forma desigual alrededor de todo el planeta,
¢Qué quiere decir esto? Cada pais tiene sus “herramientas” para poder desarrollar los
productos a los que ellos mejor se especialicen como es el caso de Holanda y Alemania, estos
paises son los mayores desarrolladores de cervezas alrededor del mundo. Tomando el caso de
Ecuador, su especialidad son los productos tradicionales, artesanales, agricolas y de indole
natural, es decir, que contengan elementos provenientes de materia prima directa, sin demas

agregados de ingredientes quimicos.

Se podria decir que el objetivo principal de esta teoria es la aplicacion de recursos
humanos para fomentar a la mano de obra humana y no tener que depender tanto de la
tecnologia, de tal manera que se disminuya la cantidad de productos sintéticos, mismos que

pueden llegar a representar una amenaza para la salud de los consumidores.

19



Teoria de las cinco fuerzas de Michael Porter

El economista Michael E. Porter en su trabajo desarrollado en 1979 acerca de las cinco
fuerzas, le da la posibilidad a los empresarios a poder anticiparse a los cambios de la
demanda que puedan suceder en el mercado en el que ellos se encuentran instalados, ademéas
de la evolucion de las exigencias de los consumidores para de esta manera adaptarse de una
manera contundente a los nuevos niveles de intensidad, acorde a estas medidas, a la empresa
le serd mas facil poder tomar decisiones que no perjudiquen a la organizacion sino que mas

bien, permitan obtener una ventaja competitiva con decisiones estratégicas.

En el trabajo de (Stéphanie Michaux & Anne-Christine Cadiat, 2016) se explica un poco
mas acerca de esta teoria, refiriéndose a la misma como una herramienta fundamente que
permite comprender la estructura de una industria en cuanto a su capacidad de
competitividad; la base de la teoria es un andlisis simple y eficaz que permite al empresario
poder identificar a las organizaciones que representan la principal competencia, ademas de
entender los niveles de susceptibilidad a la que se puede acceder para reducir las posibles

amenazas que eviten que la empresa logre generar beneficios.

La herramienta analiza las cinco fuerzas de negociacién a las que el economista Michael

E. Porter identifico como:
1. El poder de negociacién de los clientes
2. El poder de negociacion de los proveedores
3. Amenaza de nuevos competidores entrantes
4. Amenaza de productos o servicios sustitutos
5. Lanaturaleza de la rivalidad entre competidores

Segun Porter, las cinco fuerzas estan enlazadas entre si y todo su peso recae sobre la
ultima “la rivalidad competitiva” puesto que si todas las empresas se organizan de una
manera en la cual consiguen un equilibrio interno y externo, sabran como hacerle frente a la
competencia, y estas al estas preparadas de la misma manera, se establecera un combate de
productos en donde el consumidor sera el punto de quiebre y equilibrio, un claro ejemplo es
la eterna pelea entre Coca-Cola y Pepsi.
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2.2 Marco conceptual

Acuerdos comerciales: Segun (Benlloch, 2019) un acuerdo comercial se refiere al
convenio bilateral que se produce entre las empresas o los estados que participan en el pacto.
El objetivo principal de este tipo de acuerdo es satisfacer las necesidades de cada una de las
partes implicadas, para de esta manera aumentar las posibilidades de intercambio comercial
entre empresas 0 estados. En el caso de que se produjera algan tipo de cesion de soberania
entre las partes implicadas, estariamos hablando de integracion econémica y no de acuerdo

comercial.

Exportacion: (Garcia, 2018) hace referencia a la exportacion como el envio de un
producto o servicio a un pais extranjero con fines comerciales, ya sea por via terrestre,

maritima o aérea.

Toda la mercaderia pasa por un control exhaustivo antes de llegar a la aduana del pais

importador, tales como: control de calidad, pesaje, y demas tramites operativos.

Melcocha: Denominada también alfandoque o arropilla, es un dulce popular de
elaboracion artesanal tipo confitura, existente en varios paises de Latinoameérica constituido

basicamente por melado o miel espesa, generalmente de panela. (DiarioCorreo, 2018)

La melcocha ecuatoriana, elaborada en Bafios de Agua Santa, es un producto con un gran
atractivo gastronémico y un importante potencial de exportacion, reconocida por muchos
turistas como un dulce muy apetecible, ademas de que contiene ciertos beneficios que
aportan a la salud.

Mercado: El mercado en economia es definido como todo el espacio en donde se pueden
comercializar productos o servicios entre dos 0 mas personas denominadas demandantes y
ofertantes, con la finalidad de obtener ganancias por lo vendido; asi mismo, tiene como

objetivo satisfacer las necesidades de las personas.

Viabilidad: La viabilidad de un proyecto es la posibilidad de que éste pueda ser realizado
en un determinado periodo de tiempo. Para hacer aquello, se debe tener en claro todos los
recursos que se tienen a disponibilidad y saber si van a ser tiles para que el proyecto se
pueda llevar a cabo. Se puede decir que el proyecto sera viable siempre y cuando los estudios
realizados a profundidad arrojen resultados coherentes y estén dentro de lo presupuestado

inicialmente.
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Tratado: Es un documento oficial en el que dos paises realizan un acuerdo para beneficio
de ambos, en los cuales puede tratarse de diferentes temas muy relevantes tales como: lo

politico, lo social o lo econémico.

Agroindustria: Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO por sus siglas en inglés) (FAO, s.f.) constituye un medio para transformar
materias primas agricolas en productos con valor afiadido generando al mismo tiempo
ingresos y oportunidades de empleo y contribuyendo al desarrollo econémico global tanto en
los paises desarrollados como en los paises en desarrollo.

En el Ecuador, el sector agroindustrial es uno de los pilares mas importantes dentro de la
economia del pais, ya que, como es de conocimiento publico, el Ecuador tiene grandes
fortalezas en el sector agricola, y a eso, se le suma el apoyo de las industrias y sus
maquinarias para mejorar la calidad de la produccion.

Cafia de azucar: (Definista, 2018) menciona que la cafia de azlcar es una hierba tropical
gigante relacionada con el sorgo y el maiz, en la que el tallo y las formas se acumulan en un

jugo rico en sacarosa, para formar un compuesto que, cuando se extrae, se forma azucar.

El jugo que proviene de su tallo es la principal fuente de azlcar; para la obtencién de este
liquido, se realiza un proceso muy riguroso con maquinas especificas para la extraccion del
jugo. Por otro lado, su jugo también se lo usa para producir bebidas alcohdlicas, tales como:

el aguardiente y el ron, muy conocidas y consumidas en el Ecuador.

Colorantes: Segun (Sanz, s.f.) un colorante es un compuesto organico que al aplicarlo a
un sustrato (generalmente una fibra textil pero también a cuero, papel, plastico o alimento) le

confiere un color mas o menos permanente.

En el caso de nuestro proyecto, las melcochas tendran colorante vegetal o también llamado
colorante alimentario, el cual servira para realizarle disefios especiales al producto para que
se vea muy llamativo, e incluso en otras ocasiones también se lo utiliza para crear un disefio

personalizado dependiendo del gusto del consumidor.

Costos de produccion: Es el gasto necesario para fabricar un bien o para generar un
servicio; es decir, esta relacionado con aquellos gastos necesarios, quedando fuera otros

como los financieros. (Rus, 2020)

Llevar un registro de estos costos sera de vital importancia ya que eso ayudara a tener una

mayor organizacion en cuanto a todo lo que se gasta para la elaboracion del producto, como
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por ejemplo: los empleados que actian como la mano de obra, la materia prima, alquileres,

entre otros.

Demanda: (Arboleda, 2021) menciona que la demanda del mercado brinda informacién
sobre bienes y servicios requeridos por un grupo de personas en un mercado determinado, en
el cual influyen los intereses, las necesidades y las tendencias. Es uno de los principales

factores utilizados por las empresas, para fijar los precios de sus productos.

Como ya se vio en el capitulo anterior, nuestro mercado meta o demanda a cubrir ser el
mercado de Valparaiso en Chile, el cual es un gran consumidor de productos confitados pero,
especificamente desconocen de la melcocha producida en Ecuador, ya que no ha sido

exportada hacia esa zona.

Exportador: Es aquel empresario o empresa que se dedica a vender sus productos y/o
servicios a clientes en el exterior. (Westreicher, 2020)

Un exportador debe conocer muy bien el mercado al cuél va a ingresar, ya que ese sera el
punto de partida para que el negocio obtenga resultados favorables a largo plazo; es por ello
que se debe tener en cuenta las diversas estrategias existentes para que el producto a exportar
se vea de gran calidad para el importador. Ademas, el exportador debe también dominar los
conocimientos en cuanto a la documentacion, puesto a que eso serd el soporte principal

dentro de la negociacién con cualquier importador.

Materia prima: (Gonzélez, s.f.) menciona que son los elementos necesarios para la
fabricacion de productos, normalmente provienen de la propia naturaleza. Son usados en la

primera fase del proceso de produccion.

La materia prima es considerada como el punto de partida para la elaboracién del producto
ya que sin ella, no existiria ningin proceso para llegar al producto terminado; en el caso de
nuestro proyecto, si no existiera la cafia de azucar, no existiria la panela (ingrediente

principal), y por ende, la melcocha no pudiera ser producida.

Oferta exportable: Como se ha mencionado anteriormente, Ecuador tiene su mayor
fortaleza en el sector agricola, e incluso en el pesquero; es por ello que una de las principales
ideas de este proyecto es ingresar la melcocha a la oferta exportable del pais para dar a
conocer poco a poco al mercado extranjero la diversidad en productos artesanales que se

producen en nuestras tierras.
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“Es la capacidad que tiene un pais o empresa de ofrecer un producto nacional a los
mercados internacionales, por lo cual se requiere como condicion necesaria, contar
con un producto o servicio que cumpla con todos los estdndares internacionales de
calidad y satisfaccion al cliente, para que este pueda competir en dichos mercados.”
(Leonor, Mendoza, Vinces, & Moreira, 2019)

Panela: (Ecolectia, s.f.) menciona que la panela es considerada como el azicar mas
natural ya que su tratamiento artesanal no lleva consigo ningin proceso de refinamiento ni
quimico, haciendo que sea el aztcar mas rico en vitaminas y minerales. Este liquido se deja
evaporar, y se toma el cristal (cristal de panela) como materia prima que luego se raya y se

convierte en granos de azUcar para que sea mas facil de dosificar.

Dentro de nuestro proyecto, la panela es considerada como el ingrediente principal para la
elaboracion de la melcocha, ya que es la que le da ese toque dulce y exquisito al producto

final.

Producto artesanal: (Ortega, 2017) menciona que un producto que sea de fabricacion
artesanal significa que estd elaborado por artesanos, y siempre producidos a mano o con

ayuda de medios mecénicos, no de forma industrial.

La melcocha elaborada en Bafios de Agua Santa es un producto que lleva muchos afios
siendo elaborado por los artesanos de esta ciudad, mostrdndose muy novedoso para el
publico, especialmente para los turistas de esa zona, ya que se puede observar muy
facilmente en cientos de locales, como los artesanos le dan forma al producto al momento de
amasarlo varias veces en un gancho colocado en una pared para luego empaquetarlo y

ponerlo a la venta en muy pocos instantes.

Saborizantes: (Romero, 2017) menciona que segin la Administracion de Alimentos y
Medicamentos (FDA en su acrénimo ingles) de los Estados Unidos, los saborizantes
naturales son componentes creados a partir de sustancias extraidas de las siguientes fuentes

(tanto animales como vegetales):
e Especias
e Frutas o jugo de frutas.

e Verduras o jugo de verduras
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e Levadura comestible, hierbas, corteza de arboles, brote de plantas, hojas de raices o

material vegetal.

Para la elaboracion de la melcocha, se usaran ciertos ingredientes clasificados en la

categoria de saborizantes vegetales, o naturales, especificamente el extracto de vainilla o anis.

Tendencia de consumo: Se refiere al comportamiento que muestran los consumidores
frente a productos o servicios ofertados en el mercado. Este estudio muestra las interacciones

que tiene el individuo a través de sus reacciones y opiniones.

Los individuos que formaran parte del objeto de estudio serén las personas que viven en
Valparaiso — Chile; dicha tendencia nos ayudard a marcar la ruta para comprender la

aceptabilidad que este mercado pueda tener con la melcocha ecuatoriana.

Ventaja comparativa: El concepto de ventaja comparativa, propuesto por David Ricardo
en 1817, se refiere a la mayor eficiencia relativa en la produccién de algunos bienes
nacionales que, basados en su menor costo comparativo de produccién, constituye la base de
exportacién de los paises que participan en el comercio internacional. (Salazar, 2014)

Vitaminas: Son sustancias de forma organica que se encuentran presentes en cantidades
diminutas, y que, al momento de ingerirlas con dosis recomendada logran que el cuerpo tenga

un desarrollo adecuado.

2.3 Marco legal

2.3.1 Constitucién del Ecuador

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las
exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal. El Estado
propiciard las importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo y desincentivara

aquellas que afecten negativamente a la produccion nacional, a la poblacion y a la naturaleza.

2.3.2 Acuerdo de Valoracion de la OMC
En el articulo 8, numeral 2, del Acuerdo de Valoracién de la OMC se menciona que en la
elaboracion de su legislacion cada Miembro dispondra que se incluya en el valor en aduana, o

se excluya del mismo, la totalidad o una parte de los elementos siguientes:
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a) los gastos de transporte de las mercancias importadas hasta el puerto o lugar de

importacion;

b) los gastos de carga, descarga y manipulacion ocasionados por el transporte de las
mercancias importadas hasta el puerto o lugar de importacion; y

c) el costo del seguro.

2.3.3 Acuerdo de complementacion Econdmica No. 65 entre la Republica de Chile y la
Republica del Ecuador

Tal como se explica en (Aduanas de Chile, s.f.) el Acuerdo de complementacion
econdmica, que fue firmado en el marco del tratado de Montevideo en el afio de 1980, y
creado bajo las normas de la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI), este
acuerdo deroga el ACE No. 32 con la finalidad de establecer un espacio amplio y de libre
circulacion fortaleciendo los didlogos politicos y los principios de solidaridad y demas

beneficios que puedan brindar armonia a las partes que estén dentro de las negociaciones.
Articulo 4.8: Contenedores y materiales de embalaje para embarque

Segun explica el Acuerdo, los contenedores y materiales de embalaje en donde se haya
empacado la mercaderia para su traslado, dejard de tomarse en cuenta para los efectos de

determinacion en caso de que la mercancia sea originaria.

2.3.4 Reglamento sanitario de alimentos (Chile)

En el articulo 1, el reglamento establece las condiciones sanitarias a que se deber cefiir la
produccidn, la importacion, la elaboracion de productos, los envases, el almacenamiento, la
distribucion y la venta de los alimentos con fin de uso y consumo humano, asi como las

condiciones en que debera efectuarse la publicidad de los mismos.

2.3.5 Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (C.O.P.C.1.)
En base a lo establecido en Los articulos pertinentes para la exportacion de un producto,
basados en la normativa vigente y en las reglas establecidas por las normas de valoracién, se

basan en los articulos:

1. Atrticulo 154 — Exportacion definitiva.

2. Articulo 93 — Fomento a la exportacion

Y, del reglamento al titulo de la facilitacion aduanera del cédigo de produccion:
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1. Articulo 63 — Declaracion aduanera.
2. Articulo 72 — Documentos de acompariamiento.

3. Atrticulo 73 — Documentos de soporte.

2.3.6 Plan de desarrollo (2021 — 2025)
Los puntos a tomar en cuenta son elaborados por la (Secretaria Nacional de Planificacion,

2021) para el nuevo plan de desarrollo que se llevara a cabo en el periodo de 2021 — 2025.

En los objetivos expuesto se enfatizaran en la planificacién nacional con ejes que se
enfocan en el desarrollo econdmico, que a su vez se dividen en objetivos que tienen como
finalidad generar y mejorar la calidad y cantidad de empleos para las familias ecuatorianas,

mediante emprendimientos y demas gestiones financieras.

Otro de sus objetivos pretende aprovechar los recursos minerales ademéas de garantizar
diversos temas como la sostenibilidad y la proteccion al medio ambiente.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Marco metodologico

Segin lo explica (Angel Enrique Azuero Azuero, 2018), la formulacion del marco
metodologico en el desarrollo de proyectos de investigacion tiene como principal objetivo,
brindar al investigador todas las variables necesarias para el estudio, con las cuales este pueda
reconstruir datos partiendo de conceptos basicos que son utilizados frecuentemente en otras
investigaciones o estudios, ya sean referentes o distintos de la investigacion que un individuo

realice.

3.2 Tipo de investigacién

El presente proyecto se desarrollara bajo la modalidad de una investigacion documental,
donde se analizara informacion especifica y relacionada al tema objeto de estudio, con la
finalidad de determinar la viabilidad para la exportacion del producto propuesto.

Se entiende que la investigacién documental, es un proceso cientifico y sistematico donde
se da prioridad a la indagacion, a la recoleccién de datos, donde se organiza, analiza e
interpreta la informacién y los datos obtenidos en relacion a un tema determinado. Tal como
nos explica (Alfonso, 1995 citado en Oscar A. Morales, 2003)

Cabe destacar que existe una particularidad en la investigacion documental, ya que se
utiliza a los insumos como una fuente primaria y no como una fuente unica y exclusiva, estos

pueden ser libros impresos, electronicos o audiovisuales.
3.3 Enfoque de investigacion

Esta investigacion presentard un enfoque mixto, en donde se utilizardn los enfoques
cualitativos y cuantitativos para que el analisis de los datos y la interpretacion de los mismos
puedan brindar una mejor obtencién de resultados que beneficien al desarrollo del proyecto,
de esta manera se obtendran conclusiones positivas que beneficien a la meta que se espera

alcanzar.

Tal como nos explica (Hernandez Sampieri, 2018) el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numerica y el analisis

estadistico; partiendo de esta premisa se puede entender el uso de este enfoque en la
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investigacion como la forma en la que se interpretaran los datos obtenidos para conseguir

resultados que permitan continuar con la investigacion.

Mientras tanto, el enfoque cualitativo demuestra que se puede manejar por areas o por
temas de investigacion variados o enfocados a un tema en particular; de esta manera se puede
obtener una gran cantidad de datos, informacion variada, particular, y Unica, segun la
perspectiva de cada individuo de quien se haya obtenido la informacién. Tal como se indica
en la investigacion de (Hernandez Sampieri, 2018) mediante el enfoque cualitativo se pueden
afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion.

Fase 2 Fase 3
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Figura 4. Proceso cualitativo
Fuente: Metodologia de la investigacion (Sampieri, 2018)

3.4 Técnicas de investigacion

La técnica que se utilizd en el desarrollo de la investigacion fue la encuesta en linea,
misma que se baséd en la formulacion de varias preguntas, utilizando como herramienta la
plataforma de Google Forms. Gracias a esta modalidad se logré6 que varias personas
residentes en Valparaiso, Chile pudiesen contestar las preguntas ya planteadas en relacion al

proyecto de investigacion.
3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacion

Esta investigacion se enfoca y dirige hacia la region de Valparaiso en Chile, con la idea de
distribuir el producto en uno de los supermercados que se encuentra en la region como una

etapa inicial del proyecto que se pretende realizar.
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Como se menciond la poblacion seleccionada fue comunidad de Valparaiso en Valparaiso,

Chile, misma que cuenta con un indice de 300.000 habitantes.
3.5.2 Muestra

Segun (Hernandez Sampieri, 2018) la muestra es una seleccion del enorme grupo al que se
denomina “poblacion”, es decir, un parte que es conformada con los objetos fueron elegidos,
para el muestreo y que tiene como objetivo brindar un andlisis que formara naceré a partir de

la poblacion total.

Para establecer la muestra, se utilizo la férmula de muestreo finito, puesto que si se conoce
el nimero total de la poblacion, y se pretende segmentar y enfocar en la localidad cercana al

supermercado “Unimarc” misma que esta cerca al puerto.

Formula:

ZZ*N*p*q

n=
eZ*N-1+22*p*q

(1.96)2 * (15.000) * (0.50) * (0.50)

(0.05)% * (15.000-1) + (1.96)2 * (0.50) * (0.50)

n= 374

N: Tamario de la poblacion

n: Tamafio de la muestra

Z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza.
e= Margen de error

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Para el célculo de la muestra, se tomd que la poblacion total era de 300.000 habitantes
aproximadamente segun el Gltimo censo realizado en 2017, de ese total se decidié segmentar
para conseguir una poblacion menor, pues 300.000 era una poblacion muy grande; de esta

manera la investigacion se centralizo en las localidades cercanas al puerto de Valparaiso pues
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existe mayor afluencia del comercio, y donde ademas se ubica el supermercado de
“Unimarc”, facilitando la recoleccion de datos gracias a la cantidad de personas que asisten a

dicho supermercado diariamente, tal y como se puede apreciar en la figura 5.

Express de
Lider Valparaiso,

Mercado'Cardonal 9

%% 0 Plaza Victoria
9

Sgpermercado Supermercado
Vina deiMar. Mayorista 10

Vaalparaiso £ Lidervalparaiso

Hospital Carlos @
van Buren

Figura 5. Muestreo de la poblacion
Fuente: (Googlemaps, 2021)

De los 300.000 habitantes se segmentd una poblacion de 15.000 personas, y, seguin la
férmula de muestro finito, se determind que la “muestra” es de 374 individuos aleatorios que
pueden representar y permitir alcanzar resultados con una alta precision para el nivel de

confianza (95%) y el margen de error (5%) previamente establecido.

3.6 Analisis de resultados

Basandose en el enfoque mixto que se determind para el desarrollo de la investigacion,
mediante un estudio documental, se realizd una encuesta de diez preguntas enfocadas y
dirigidas hacia los moradores de la localidad de Valparaiso en la Region de Valparaiso en
Chile.

La finalidad de la encuesta se resume en la recoleccion de informacion que determine el
nivel de aceptacion de los consumidores respecto a la introduccién de la melcocha al

mercado de Valparaiso, Chile.
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Pregunta No. 1

® Si
® No

Figura 6. ;A usted le gusta los productos de confiteria?
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Tabla 5. ;A usted le gusta los productos de confiteria?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 335 89,5
No 39 10,5
Total 374 100,0

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Anélisis: Gracias a la encuesta realizada a la muestra estudiada, se pudo llegar a una
segmentacion especifica dentro de una zona de la ciudad de Valparaiso para obtener datos
mas precisos aprovechando la afluencia de personas en dicha ubicacion; partiendo de esto, el
calculo arrojo un porcentaje del 89,5% para aquellos que contestaron que “Si”, mientras que
un 10.5% represent6 a aquellos que dijeron que “No”, cabe destacar que estos resultaron
reflejan el gusto de los consumidores hacia los productos de confiteria dentro de la localidad
segmentada en base a la poblacién total, aun asi, refleja un gran indice de gusto por ese tipo

de dulces.
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Pregunta No. 2

®Si
® No

Figura 7. ¢ Prefiere productos que posean panela en vez de azlcar?
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Tabla 6. ;Prefiere productos que posean panela en vez de azlcar?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 249 66,7
No 125 33,3
Total 374 100,0

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Anélisis: Del total de los encuestados, los resultados exponen que del 100% de la
poblacion segmentada con un margen de error del 5%, 66.7% de la muestra respondié “Si” a
la pregunta que tenia como finalidad conocer si los usuarios acostumbran a consumir
productos que posean panela en vez de azlcar, mientras que la diferencia que es del 33.3%
contestd que ‘“No”. Esto permite conocer las preferencias de ingredientes de los
consumidores y da la oportunidad de ofrecer un producto con un ingrediente mas saludable.
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Pregunta No. 3

@ Siempre

@ Casi siempre
Ocasionalmente

® Raravez

@ Nunca

Figura 8. ;Con que frecuencia usted consume productos de confiteria?
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Tabla 7. ¢Con que frecuencia usted consume productos de confiteria?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 8,8
Casi siempre 85 22,8
Ocasionalmente 184 49,1
Rara vez 12 19,30
Nunca 0 0,00
Total 374 100,0

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Anélisis: Dentro de la muestra calculada bajo el segmento de la poblacion, se pudo
determinar por medio de la tercera pregunta que el 8.8% de las personas encuestadas
“Siempre” compran productos de confiteria, un 22.8% de la muestra indicé6 que adquieren
este tipo de productos “Casi siempre”, con un 49.1% del porcentaje se ubican las personas
que adquieren productos de confiteria “Ocasionalmente”, mientras que el 19.3% de la
muestra encuestada demostré que “Rara vez” adquieren el tipo de producto mencionado.
Cabe mencionar que ninguna persona contestd “nunca” lo que demuestra que los

consumidores pueden estar adquiriendo el producto al menos una vez a la semana, o al mes.
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Pregunta No. 4

® s
® No

Figura 9. ¢Le llama la atencién que un producto de consumo, como los de confiteria, estén elaborados sin
uso de productos quimicos, solo naturales?
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Tabla 8. ; Le llama la atencién que un producto de consumo, como los de confiteria, estén elaborados sin uso
de productos quimicos, solo naturales?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 354 94,7
No 20 53
Total 374 100,0

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Anélisis: En la encuesta realizada en la muestra obtenida bajo la poblacién segmentada, se
obtuvo que el 94.7% de las personas respondieron positivamente respecto a la idea de que
introducir al mercado un producto sin el uso de quimicos puede Illamar la atencién de los
consumidores, en diferencia, se presentd un 5.3% restante contestd negativamente ante dicho

planteamiento.
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Pregunta No. 5

®si
® No
Figura 10. ¢{Conoce usted la melcocha?
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)
Tabla 9. ¢Conoce usted la melcocha?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 289 77,2
No 85 22,8
Total 374 100

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Anélisis: Una parte clave de la encuesta fue en la quinta pregunta, donde se plante6 la
incognita respecto al conocimiento de la melcocha, el 77.2% de la muestra seleccionada
contestd “Si” mientras que el 22.8% dijo que “No”, demostrando que a pesar de que existe
una pequefia parte de la poblacion que no conoce lo que es la melcocha, introducir un nuevo
producto al mercado chileno como lo es la melcocha, podria llamar la atencion de los

consumidores de dicho pais, para que conozcan mas respecto a los productos ecuatorianos.
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Pregunta No. 6

® si
® No

Figura 11. ;Sabia usted que la melcocha es un producto artesanal con muchos beneficios para la salud como
es el caso de que facilita la digestion y alivia los dolores de la garganta?
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Tabla 10. ¢Sabia usted que la melcocha es un producto artesanal con muchos beneficios para la salud como
es el caso de que facilita la digestion y alivia los dolores de la garganta?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 131 35,1
No 249 64,9
Total 374 100

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Anélisis: En la encuesta realizada a la muestra seleccionada aleatoriamente dentro de la
localidad segmentada de Valparaiso cercana al puerto de la ciudad, arrojé como resultado un
porcentaje de 35.1% para las personas que contestaron con “Si” y un 64.9% para aquellos
cuya respuesta fue “No” en base a su conocimiento sobre los beneficios de la melcocha para

la salud, demostrando que un gran indice de personas no conoce los beneficios de este

producto.
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Pregunta No. 7

® s
® No

Figura 12. ;Has conocido un producto similar a la melcocha anteriormente?
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Tabla 11. ¢Has conocido un producto similar a la melcocha anteriormente?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 125 33,3
No 249 66,7
Total 374 100

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Andlisis: Dentro de la encuesta realizada a la muestra de 374 personas dentro de la
localidad segmentada en Valparaiso ubicada en la Region de Valparaiso en Chile, arrojo
como resultado un porcentaje de 33.3% para las personas que contestaron con “si” y un
66.7% para aquellos cuya respuesta fue “No” respecto a su conocimiento sobre algln
producto similar a la melcocha, demostrando que un gran indice de personas no conoce de la

existencia de un producto similar al mencionado.
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Pregunta No. 8

@ s
® No

Figura 13. ;Considera que los beneficios mencionados en la “Pregunta 6” le parecen relevantes para la
adquisicién del producto?
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Tabla 12. ;Considera que los beneficios mencionados en la “pregunta 6” le parecen relevantes para la
adquisicién del producto?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 315 84,2
No 59 15,8
Total 374 100

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Analisis: Dentro de la encuesta aleatoria realizada a la muestra de 374 personas dentro de
la poblacion segmentada de Valparaiso en Chile, arrojo como resultado un porcentaje de
84.2% para las personas que contestaron con “Si” y un 15.8% para aquellos cuya respuesta
fue “No” respecto a la relevancia de los beneficios para la adquisicion de la melcocha,

demostrando que para un gran indice de personas si les resulta relevante.
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Pregunta No. 9

@ Supermercados
@ Minimarkets
& Abarroterias
@ Panaderias

Figura 14. ;En qué lugares suele comprar los productos de confiteria?
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Tabla 13. ;En qué lugares suele comprar los productos de confiteria?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Supermercados 177 47 4
Minimarkets 85 22,8
Abarroterias 65 17,5
Panaderias 46 12,3
Total 374 100

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Andlisis: En la encuesta realizada a la muestra aleatoria seleccionada de la poblacion
segmentada de Valparaiso en Chile, arroj6 como resultado un porcentaje de 47.4% para las
personas que compran en “Supermercados”, un 22.8% para las personas que compran en
“Minimarkets”, un 17.5% para las personas que compran en “Abarroterias” y un 12.3% para
las personas que compran en “Panaderias” respecto a los lugares que suelen comprar
productos de confiteria, demostrando que la gran mayoria de personas compran estos
productos en supermercados, por lo que lo ideal seria que el producto sea ubicado en uno de
estos supermercados para que los consumidores tengan mas facilidad de adquirirlo.
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Pregunta No. 10

® S
® No

Figura 15. Si la melcocha llegase a ser exportada a su pais ¢estaria dispuesto a adquirirla?
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Tabla 14. Si la melcocha fuese a ser exportada a su pais ¢estaria dispuesto a adquirirla?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 315 84,2
No 59 15,8
Total 374 100

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Analisis: En la encuesta realizada a la muestra calculada en base a la poblacion
segmentada, se obtuvieron datos porcentuales que permitieron determinar si los
consumidores estarian dispuestos a adquirir dicho producto, en tal caso, el 84.2% de los

encuestados contestd que “Si” mientras que el 15.8% representd a aquellos cuya respuesta

fue “No”.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

4.1 Analisis del potencial exportador

El plan va direccionado hacia la localidad de Valparaiso en la region que lleva el mismo
nombre; Chile es ademas, el pais mas desarrollado en toda Sudamérica. Basandose en estas
caracteristicas, el pais sudamericano se convierte en un mercado potencial para exportar e

innovar con nuevos productos a su sector comercial.

En el Ecuador, la melcocha se la puede encontrar hasta en el catdlogo de vendedores
ambulantes, y se la puede hallar en produccion masiva en el canton Bafios, en la provincia de
Tungurahua. Partiendo de este punto, la produccion de la melcocha no presentaria
demasiados problemas puesto que actualmente existe una tienda que se encargaria de la

fabricacion, puesto que es un trabajo diario donde se cuenta con varios afios de experiencia.

Gracias a los indices obtenidos mediante la plataforma de Export Potential Map, se pudo
conocer el potencial de exportacion que tiene Ecuador hacia Chile respecto a “Articulos de

confiteria que no contengan cacao”

Chile

Potencial de exportacion 8 690.7 mil

Potencial restante

oo

» 11. Hong Kong 5AR

Figura 16. Potencial de exportacidon hacia Chile
Fuente: (Exportpotential.intracen.org, 2022)
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En la figura 16 se puede apreciar que el potencial de exportacion se encuentra alrededor de
los $690.7 mil dolares americanos, mientras que en exportaciones totales de bienes que

Ecuador ha exportado hacia Chile el aproximado es de $1.3 mil millones de dolares.

Dentro del desglose de informacion, se puede apreciar que Chile ha realizado
importaciones de aproximadamente $42.2 millones de dolares respecto a articulos de

confiteria sin cacao.
4.1.1 Negocio productor

Durante la investigacion se llegé a la idea del uso de la microempresa productora de
melcocha, justamente ubicada en el cantén Bafios, provincia de Tungurahua en Ecuador; esta
empresa no esta obligada a llevar contabilidad y esta calificada por la “Junta Nacional del
Artesano” donde se certifica que el producto es cien por ciento artesanal, casero, digno de

reconocimiento y calidad ecuatoriana.

El negocio se llama “La casa de la Melcocha” se dedica a la elaboracion de Confites

blandos, ademas de ofrecer una gran variedad de dulces, melcochas, manjares, turrones, etc.

4.1.2 Ubicacion

El negocio se encuentra ubicado en la provincia de Tungurahua en el cantén Bafios de
Agua Santa, en la parroguia del mismo nombre, en la calle Ambato nimero S/N interseccion

16 de diciembre.

Figura 17. La casa de la melcocha
Fuente: (Googlemaps, 2022)
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4.2 Analisis del mercado destino

4.2.1 Empresa comercializadora

Como meta se ha establecido a “Unimarc” una linea de supermercados de la “familia
chilena”, ya que su principal punto de responsabilidad como organizacion es brindar una
solucion rapida a las necesidades de la comunidad, ademas de apoyar el desarrollo de los
pequeiios productores locales a través del programa “100% nuestro”. Partiendo de esa idea,
Unimarc tiene como objetivo crear un alto valor en la relacion entre los proveedores, los

clientes y la propia empresa.

Dentro de su catalogo se encuentran una amplia variedad de productos de buena calidad y

con ofertas atractivas para todo publico.
4.2.1.1 Vision

Ser reconocida como la compafiia méas cercana y que proporciona siempre las soluciones,
productos y servicios, mas apropiados a cada cliente y ocasién de compra. Ser la mejor

cadena de retail en cada mercado que estemos presentes.
4.2.1.2 Misién

Ser la compafiia mas cercana a nuestros clientes, simplificandoles la vida, con las mejores

soluciones para su dia a dia.

4.2.1.3 Ubicacién
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Figura 18. Ubicacion Unimarc
Fuente: (Googlemaps, 2022)
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La ubicacion de la linea de supermercados seleccionada de Unimarc al que llegaria el

producto, se ubica en:

e Errazuriz #629, Puerto, Valparaiso, Chile. (El supermercado se ubica cerca del
puerto, por lo que se facilitarian los procesos de entrega y descargue de mercaderia,

ademas de que se ahorraria en gasto de transporte interno en el pais destino)
4.3 Producto

La melcocha es un dulce artesanal conocido por ser el mejor del Ecuador, ya sea por su

forma, precio, consistencia y sabor.

Tal como se ha mencionado, es un producto artesanal que esta presente en varios lugares
del pais, pero que tiene su epicentro en Bafios, en la provincia de Tungurahua. Su elaboracién
es hecha a mano, en un punto exacto donde su temperatura caliente le permita al artesano

poder moldearle y darle la forma tan conocida por toda la comunidad ecuatoriana.

La facilidad de produccion de la melcocha es simple, pues no se produce por temporadas,
sino que se la puede encontrar en el mercado en cualquier época del afio, lo que la vuelve un

producto de consumo facil de conseguir.
4.3.1 Partida arancelaria

La subpartida arancelaria para la melcocha se la puede detallar de la siguiente manera:

Tabla 15: Partida y subpartida arancelaria para la exportacion de la melcocha

Cadigo o
] Descripcion
arancelario
17.04 Articulos de confiteria sin cacao (incluido el chocolate blanco).
1704.90 - Los demas:
1704.90.90.00 -- Los demas:

Fuente: (Comité de Comercio Exterior, 2017)
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

4.3.2 Ingredientes

El ingrediente principal es la cafia de azucar y la panela, ambos ingredientes se pueden

intercambiar o combinar para dar una consistencia perfecta en su sabor tan conocido.

Los otros ingredientes que se utilizan para su fabricacion son:
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e Agua

e Azlcar — Panela (la panela puede reemplazar facilmente al azlcar)
e Extracto de vainilla

e Anis

e Menta o cascara de limon

e Colorante rojo.

4.3.3 Elaboracion

Para la fabricacion de la melcocha, no se necesitan muchos instrumentos méas que una olla

para generar calor, ademas de los ingredientes mencionados previamente. Los pasos a seguir

para que tener una melcocha de calidad son los siguientes:

1.
2.

7.

Se prende una hornilla a fuego medio, en una olla se revuelve el agua con la panela.
Se cocina a fuego lento sin revolver, hasta que se viertan unas gotas de agua fria, de
modo que se forme una masa suave y quebradiza.

Esta masa se vierte sobre una bandeja o sobre un marmol previamente engrasado,
donde se dejara enfriar lo suficiente para poder manipularla con las manos

A la temperatura adecuada, la melcocha se ubicard sobre un gancho de madre en la
pared, o también pueden ubicarse en una maquina que la mantendra en movimiento
constante para que la consistencia no se pierda y se obtenga la masa dura con la que
se la conoce, de esta manera el productor podra manipular la masa, de esta manera se
conseguira extraer una parte de la masa de la melcocha para formar las barritas que
seran comercializadas.

Para un mejor manipuleo de la masa, el producto puede engrasar sus manos con
mantequilla.

El correcto manipuleo se basa en estirar la masa para ir enrollandola hasta que logre la
forma esperada, entonces ahi se puede arrancar una vez que tenga la forma de barrita.

Los cortes en formas de barra se envuelven en papel celofan transparente.

4.3.4 Presentacion

En el Ecuador, la melcocha se la vende por unidad, una barra de melcocha envuelva en

papel celofan transparente; pero, para exportar, no se vendera por unidad, sino en empaques

donde iran seis unidades de barritas de melcocha a la misma medida que se vende en el

Ecuador.
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Figura 19. Presentacién de la melcocha para exportacion
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Por unidad, una melcocha tiene un peso de 22.68g

El empaque hecho con funda de celoféan, en donde vienen 6 unidades de melcocha tiene un

peso neto de 136.08g.

4.3.5 Precio

Para obtener el precio unitario de la melcocha, se investigaron los items de los costos de

produccidn en donde se aplicé lo siguiente:

Tabla 16. Precio unitario de la melcocha

Items Costo Unit. Costo
Panela $ 40,00 $ 4.000,00
Mani $ 2,00 $ 200,00
Esencia de frutas $ 1,00 $ 100,00
Colorante natural $ 15,00 $ 1.500,00
Agua $ 1,00 $ 100,00
Etiquetas $ 0,10 3 10,00
Papel celofan $ 250,00 $ 25.000,00
Total Cost. Prod. $30.910,00
Total S 0,38
Margen Utilidad S 14%
Costo final S 0,91

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)
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4.4 Mercadeo

4.4.1 Estrategia de promocion

Se utilizaran distintas estrategias para promocionar el producto, entre ellas se tiene:

e Ventas directas con el supermercado seleccionado en el pais destino (siendo la
principal fuente de ventas)

e Se podria llegar a asistir a diferentes ferias de emprendimiento, o de temas
empresariales donde incluso se podria llegarse a realizar negociaciones con otras
lineas de supermercado a la cual el producto podria llegar.

e Promocion mediante péaginas en internet, o en perfiles de redes sociales, donde

existe méas afluencia de personas.

4.4.2 Analisis FODA

Fortalezas Debilidades
» Expeniencia en la produccion de * No poseen un departamento de
melcocha por mas de 10 afios. COMErcio exterior.
e Cuenta con instalaciones propias al * No poseen pigina web.
ser negocio familiar.
* Esun producto 100% natural.
Oportunidades Amenazas
« FEl mercado meta tiene gran » Lacompetencia dentro del cantén
potencial exportador. Bafios es alta.
* Es un producto relativamente nuevo * El consumo de productos sustitutos
en el mercado meta. de confiteria sin cacao.

Figura 20. Andlisis FODA de la microempresa productora
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

En la Figura 20, se puede observar los distintos puntos dentro del analisis FODA de la
microempresa que se encargaria de la produccién de melcochas para su posterior exportacion,

misma que se encuentra ubicada en el cantén Bafios, provincia de Tungurahua.
4.5 Comercio bilateral: Ecuador y Chile

Se selecciond a Chile como el pais destino al tomar en cuenta que el producto propuesto,
no ha sido exportado aun, ademas de que el pais sudamericano cuenta con una ruta
estratégica respecto a rutas maritimas, que facilitaria y simplificaria las negociaciones

comerciales; también se cuenta con acuerdos comerciales, como lo es el ACE N.65.
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Figura 21. Relaciones comerciales internacionales con Ecuador
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)

En la Figura 21 se puede observar que Chile se encuentra en el quinto puesto de los paises

con mejor relacion comercial, al mismo tiempo se demuestra que Ecuador tuvo un superavit

comercial con el pais.
4.6 Requisitos en origen y destino

4.6.1 Requisitos para exportar

Para que una persona o una organizacion sea considerada como “exportador” o “empresa

exportadora” se debe disponer de lo siguiente:

e Tener Registro Unico del contribuyente — R.U.C.
e Poseer Certificado Digital para firma electronica “Token”, ya sea obtenido del

Banco Central del Ecuador (BCE) o del Security Data.

La importancia de la factura electrénica radica en que dicho dispositivo electrdnico es la
equivalencia de una firma manuscrita y por lo tanto es fundamental para la firma de

documentos en el Ecuapass.
4.6.2 Emision de la firma electrénica

A continuacion se detallaran los pasos para la emision de la firma:

PRODUCTO / SERVICIO WVIGEMCIA[TARIFA SIN 1WA/

Emision de Certificado Digital (Token, Archivo, Rooming HSM) | 2 afios $27.00

Renovacion Certificado Digital (Token, Archivo, Roaming HSM)| 2 afios $ 18,00
) . 10 afios

Dispositivo TOKEN ¢ 22,00

Figura 22. Tarifas por servicio de emision de Firma electronica
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2022)
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e Solicitud de emision o renovacion del certificado de firma electrénica aprobada

e Comprobante de pago

Después de cumplir con esos requisitos, se detallan los pasos:

e Ingresar la solicitud en www.eci.bce.ec. Dar click en la pestafia de Firma

electronica, y después en “Solicitud de certificado o Renovar el certificado”
segun convenga el caso

e Se debe llenar el formulario en linea (Para agentes de aduana o
importadores/exportadores, es obligatorio el nimero de RUC en el formulario
de solicitud)

e Adjuntar los requisitos solicitados

e Digitalizar la cédula o pasaporte a color y la papeleta de votacion actualizada

e Digitalizar la Gltima factura de pago de servicios basicos (luz, agua, o teléfono)

e Una vez que se compruebe la solicitud, se debera realizar el pago total de $67,

tal como se detalla en los rubros de la “Figura 20”

e Finalmente se puede retirar el certificado en las oficinas del Registro Civil.

Si se desea obtener la firma electrénica por medio de Security Data, se deberan seguir estos

pasos:
1ANO DE VIGENCIA 2 ANOS DE VIGENCIA
. $41,04 $60,48
| (
- Renovacion: $22,40 - Renovacion: $35,84
*Precio incluye iva *Precio incluye iva

Figura 23. Tarifas para emision de firma electronica — Security Data
Fuente: (Security Data, 2022)
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Tener en formato PDF: copia a color de cédula, RUC (obligatorio solo para
importadores/exportadores, personas que realicen facturacion y Sercop)
Llenar el formulario en linea correspondiente, y una vez que se apruebe la
solicitud, al usuario le llegara un correo electronico con 3 pasos:

o Ser persona fisica y mayor de edad

o Copiaa color de la cédula o pasaporte (para extranjeros)

o RUC
Realizar el pago total correspondiente segun se indica en la “figura 21”
Al finalizar el usuario podra elegir por un costo adicional, si desea que su firma

electronica sea entregada a domicilio o en la oficina por $7 + IVA.

Después de obtenido el TOKEN, el usuario debera proceder a registrarse como exportador

en el portal ECUAPASS: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)

Ademas, deberd crear un usuario y contrasefia en las paginas web de las terminales

portuarias del territorio nacional.

4.6.3 Documentos para la exportacion

Para la comercializacion del producto en el pais destino, se debera cumplir con la

siguiente documentacion:

Factura comercial

Documento de transporte (B/L)

Lista de empaque

Certificado de origen (con el fin de acogerse a las preferencias arancelarias)

Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE)

4.7 Incoterm a utilizar

Para las negociaciones, se utilizaria el incoterm “Free on board” (FOB) o en su traduccion

al espafiol “Libre a bordo”
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Figura 24. Incoterm FOB “Free on board”
Fuente: (TIBA, 2020)

4.8 Traslado de mercaderia

4.8.1 Transporte interno

El transporte desde bafios hasta la terminal portuaria de Guayaquil se dividira en dos
partes, ya que debido a la estrechez de las calles del canton bafios, es muy dificil que puedan
circular trailers con contenedores, por tal motivo se optard por contratar un camion de carga
pesada para que pueda trasladar la mercaderia desde la localidad de bafios hasta la terminar
portuaria de Guayaquil, en donde la empresa naviera se encargara de que la mercancia sea

contenerizada.
El valor de esta gestion seria de $580 dolares americanos.
4.8.2 Envase

Las melcochas iran empacadas en fundas de celofdn de dimensiones ajustadas a la
melcocha, el producto como tal tendra una altura de 15cm, y una anchura de 12cm.

En cada unidad de envase irdn 6 melcochas revestidas con el material mencionado

previamente, mas el etiquetado del producto donde se incluira la tabla nutricional.
4.8.3 Empaque

El producto ira recostado uno encima de otro, 50 en una mitad, 50 en la otra mitad hasta
llenar la caja con 100 fundas de melcochas, estés irdn ubicadas en cajas de carton resistente

con dimensiones de 17x25x30cm.
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4.8.4 Embalaje

La mercaderia ira paletizada dentro del contenedor para un mejor manipuleo de la carga, y

evitar problemas al momento de meter y sacar las cajas del contenedor.
4.8.5 Contenedor

Se utilizard un contenedor reefer de 20°, para mantener la carga a una temperatura
adecuada durante el transporte hacia el pais destino, evitando que las melcochas se echen a

perder.

La melcocha debe estar sometida a una temperatura ambiente para que se conserve

correctamente.

Figura 25: Carga contenerizada - consolidada
Fuente: (Searates.com, 2022)
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Tal como se puede observar en la Figura 25, el contenedor ya cargado con la mercancia

posee los siguientes datos.

e 350 cajas de melcocha

e Carga consolidada

e (Cada caja tiene un peso de 10.38kg

e El volumen de la carga es de 2.68 m®

e El peso total de la carga, es de 3633kg
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4.8.6 Puerto en Ecuador y puerto en Chile.

La linea naviera que el comprador escoja para el transporte internacional, debera recorrer
una ruta maritima desde la Terminal Portuaria de Guayaquil — CONTECON, hasta Puerto

Valparaiso en Chile (Terminal Pacifico Sur)

A continuacion se presentara una tabla con los tiempos estimados aproximados de cada
linea naviera, a la final, también dependera de la disponibilidad, y de la fecha en la que se

realice el transporte internacional.

Tabla 17. Distancias y tiempos de las lineas navieras

DISTANCIAY TIEMPO DE VIAJE

Naviera Tiempo
ONE 15 dias
Hamburg Sud 11 dias
CMA CGM 12 dias

Fuente: (Herramienta de calculo de distancias y tiempos de Sea Rates, 2022)
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

4.8.7 Ruta maritima

En la siguiente figura, se puede visualizar la ruta que el buque de la linea naviera tendra
que recorrer hasta llegar al puerto destino, en cuyo caso es el Puerto de Valparaiso en Chile,

saliendo desde la Terminal de CONTECON, en Guayaquil, Ecuador.

Figura 26. Distancia Puerto de Guayaquil y el Puerto de Valparaiso
Fuente: (Sea Rates, 2022)
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)
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4.9 Requisitos para entrar al mercado

Para que la mercancia pueda entrar al mercado chileno, el Servicio Nacional de Aduanas

(SNA) en Chile, exige que se presente:

e Documento de transporte: Aqui se debe incluir el documento de embargue
original, el BL o la guia aérea que demuestre la propiedad de la carga por parte
del vendedor.

e La factura comercial original

e Poliza de seguro, o documento que demuestre que la carga estd asegurada, monto
de la prima y que esté pagada — No es obligatorio, pero sirve para facilitar el
proceso

e Declaracion jurada sobre el precio de la mercancia

e Mandato

Segln la Resolucién 3589 EXENTA, del 13 de julio de 2012, en su modificacion del 16
de marzo de 2021, se indica que para la introduccién de un producto al mercado chileno, se

debe presentar también, por el tipo de producto:

e Presentar un Certificado Fito Sanitario de Exportacion (CFE) Oficial y Original,

emitido por la autoridad fitosanitaria correspondiente del pais de procedencia.

Este documento se lo puede obtener mediante la Agencia de Regulacion y Control Fito y

Zoosanitario.
SEREMI de Salud

Se debe tener un CDA otorgado por la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la
region chilena, donde ingresan los productos mismo que faculta el retiro y transporte de la
mercaderia desde la aduana hasta las bodegas autorizadas para que la mercancia se mantenga

hasta que sea retirada.

El CDA se lo puede obtener mediante un formulario, donde se debe entregar la factura del
producto, la autorizacion sanitaria valida del almacén de destino, y el pago de la tarifa

correspondiente para los servicios de salud ambiental.
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4.10 Canal de distribucién

PRODUCTOE.

IMPORTADOR
(MAYORISTA)

Supermercado

RETAITL

(Minorista)

Figura 27. Canales de distribucion
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Se realizard una exportacion indirecta, por medio del cual el importador adquirira el
producto y se encargara de distribuirlo en el mercado destino, de esta manera se convierte en
un canal mayorista, organizado segun lo indica la Figura 27.

4.11 Plan financiero
4.11.1 Inversién requerida

Para llevar a cabo el proyecto, con sus procesos de elaboracion, se desarrollara un plan de
inversion en donde se ir4 detallando los valores necesarios para que el proyecto se pueda
realizar.
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Tabla 18. Inversion inicial del proyecto

Inversién inicial

Detalle Inversion
Alquiler de fabrica $ 5.300,00
Inversion maquinaria $ 1.500,00
Inversiones muebles de oficina $ 1.150,00
Gastos preoperativos $ 400,00
Capital de trabajo $ 1.500,00
Materia Prima $ 310,00
TOTAL INVERSION $10.160,00

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

En la Tabla 18 se puede apreciar los valores de inversion que se necesitaran para dar paso
a los desarrollos correspondientes del proyecto de exportacion, en donde los principales
puntos son la obtencion de una fabrica para la produccion en masa de la melcocha para que
de esta forma se pueda cumplir sin problemas con las indicaciones y cantidades a exportar
cada tres meses. El valor total de inversion es $10.160,00 délares.

Tabla 19. Desglose del financiamiento de la inversién

Financiamiento

Detalle Monto % de Participacion
Capital personal S 5.080,00 50%
Crédito bancario S 5.080,00 50%
Total Aportado $ 10.160,00 100%

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

La inversion estara dividida en dos partes, el capital personal y el crédito bancario.

El capital personal se basara en una inyeccion de capital de los inversores que formaran
parte del proyecto, el cual se basard en $5080,00 dolares, mismo que representara que el 50%

de la inversion.
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Tabla 20. Desglose capital personal

Capital personal

Detalle Monto ‘_%.de ..
Participacion
Socio 1 S 1.856,74 37%
Socio 2 S 1.856,74 37%
Microempresa S 1.366,52 27%
Total aportado S 5.080,00 100%

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Para la siguiente parte del financiamiento, se solicitara un crédito bancario que constara

del mismo valor que del capital personal $5080,00.

4.11.2 Costos y gastos

A continuacion se presentaran las tablas de los rubros que formaran parte del desarrollo
practico de la propuesta, mismo que se basara en la exportacion de 350 fundas cada tres

meses hacia el mercado de Valparaiso en Chile, desde Guayaquil, Ecuador.

4.11.2.1 Materiales directos e indirectos

Tabla 21. Rubros con valores mensuales y anuales

Barras de melcocha

Tipo Descripcion Unidad Cantidad V. Unitario V. Mensual Total Anual

Panela Quintal 6 S 40,00 S 240,00 S 2.880,00
Mani Libra 6 S 2,00 S 12,00 S 144,00
. Esencia de frutas Libra 3 S 150,00 S 450,00 S 5.400,00

M. Directos .
Colorante natural Libra 3 S 35,00 S 105,00 S 1.260,00
Agua Libra 6 S 2,50 S 15,00 S 180,00
TOTAL MATERIALES DIRECTOS S 822,00 S 9.864,00
M Papel celofan Quintal 1 S 250,00 S 250,00 S 3.000,00
Indire.ctos Etiquetas Unidad 350 S 0,10 S 35,00 S 420,00
TOTAL MATERIALES INDIRECTOS S 285,00 S 3.420,00

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

En la tabla 21 se detallan los ingredientes que formaran parte de la elaboracién de la
melcocha, tomando como referencia la elaboracion para cien fundas que seran ubicadas en

una caja hasta conseguir 350 que corresponderan a la exportacion del primer trimestre.
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4.11.2.2 Costos de produccién y ventas

Tabla 22. Costos de produccién directos e indirectos

COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS

Descripcién Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
COSTOS DIRECTOS S 17.864,00 $ 17.864,00 $ 17.864,00 $ 17.864,00 S 17.864,00
Materiales directos S 9.864,00 S 9.864,00 $ 9.864,00 S 9.864,00 S 9.864,00
Mano de obra directa S 4.800,00 $ 4.800,00 S 4.800,00 S 4.800,00 S 4.800,00
Suministros S 3.200,00 S 3.200,00 $ 3.200,00 S 3.200,00 S 3.200,00
COSTOS INDIRECTOS S 8.020,00 $ 8.020,00 $ 8.020,00 $ 8.020,00 S 8.020,00
Mano de obra indirecta S 4.600,00 S 4.600,00 S 4.600,00 S 4.600,00 S 4.600,00
Materiales indirectos S 3.420,00 S 3.420,00 $ 3.420,00 S 3.420,00 S 3.420,00
COSTOS DE PRODUCCION S 25.884,00 S 25.884,00 S 25.884,00 S 25.884,00 S 25.884,00
COSTO DE VENTA S 25.884,00 S 25.884,00 $ 25.884,00 $ 25.884,00 S 25.884,00

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

En la Tabla 22 se presentan los rubros y los detalles de los valores que conformaran los
indices de produccion y venta, incluyendo la proyeccion anual de los mismos, que a su vez se
ha realizado una estimacion en 5 afios. Dado que no se han encontrado indices de inflacién en
los precios de los insumos que se necesitan para la elaboracién de la melcocha, no se han

visto afectados los valores dentro de la proyeccion.
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4.11.2.3 Sueldos y salarios

Tabla 23. Gastos operativos de sueldos y salarios

COSTO PARA PRODUCCION
SUELDOS Y SALARIOS TOTAL
DETALLE N® DE SUELDO UNIT MENSUAL ANUAL
PERSONAS
Personal de ventas 4 S 425,00 S 1.700,00 S 20.400,00
Personal de depto. comex. 2 S 425,00 S 850,00 S 10.200,00
Obreros (fabrica) 15 S 425,00 S 6.37500 S 76.500,00
TOTAL S 1.275,00 S 8.925,00 S 107.100,00

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

En detalle respecto a la produccion en masa para cumplir con las 350 cajas mensuales, se
contard con un personal de ventas, personal para el departamento de comercio exterior y
obreros que trabajardn en la fabrica, mismos que se encargaran de la produccién de las
melcochas para cumplir con los plazos establecidos y cumplir con los periodos trimestrales.

El personal de ventas se encargara de las operaciones de venta, negociaciones, atencion a

clientes, toma de pedidos, etc.

El personal del departamento de comercio exterior, tal y como su nombre lo indica, se
enfocaran en los procesos del comercio internacional entre las partes involucradas en la
compra/exportacién, manejaran el Ecuapass, la firma electronica (token), manejaran las
operaciones logisticas tal como el monitorio de las terminales portuarias para sacar turnos y

poder cumplir con las exportaciones en los periodos establecidos.

Los obreros manejaran la materia prima, la melcocha, la maquinaria para facilitar el
trabajo, como son 15, se dividiran en 3 grupos, 3 personas manipularan la melcocha, dos
grupos estaran conformados por 3 ayudantes, mientras que el tercer grupo estara conformado
por 6 ayudantes de modo que serda el grupo que brindara mas apoyo para la elaboracion de las

barras de melcocha.
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4.11.2.4 Depreciacion y amortizacion

Tabla 24. Depreciacion y amortizacion anual proyectada

Descripcién V:Icc:irvciel Vida atil Depreciacion Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Muebles de Oficina S 550,00 15 S 36,67 S 36,67 $ 36,67 S 36,67 $ 36,67 S 36,67
Equipos de oficina $ 50,00 5 $ 10,00 $ 500 $ 1000 $ 1000 $ 1000 $ 10,00
Equipos de computo S 900,00 10 S 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 S 90,00 $ 90,00
Magquinaria $ 1.500,00 10 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00 $ 150,00
Depreciacién anual S 28167 S 286,67 S 286,67 S 28667 S 286,67
Depreciacién acumulada S 28167 S 56834 $ 855,01 $ 1.141,68 S 1.428,35

Descripcién Valor Vigencia Amortizacion Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Ao 4 Afo 5
Capital aportado S 5.080,00 5 afios 5 afios S 1.016,00 S 98500 S 98500 S 98500 S 985,00
Amortizacién anual $ 1.016,00 $ 98500 S 98500 S 98500 S 985,00
Amortizacion acumulada S 1.016,00 S 2.001,00 S 2.986,00 S 3.971,00 S 4.956,00

TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZACION $ 1.297,67 $ 2.569,34 $3.841,01 S 5.112,68 $ 6.384,35

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Se realiz6 una tabla de depreciacién y amortizacién de los equipos que iran perdiendo valor con el pasar del tiempo, ademas de la

amortizacion del capital otorgado por el organismo financiera de preferencia al momento de realizar la fase de inversion. Al final se

determinaron los valores totales de depreciacion y amortizacion acumulados en una proyeccion de 5 afios.
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4.11.2.5 Costos de exportacion

Tabla 25. Costo de transporte interno y de gestiones aduaneras

Detalle Valor

Transporte interno (Ambato - Bafios - Terminal

Portuaria de Guayaquil ? >80,00
Gastos Locales (gestiones de aduana) S 300,00
TOTAL DE COSTOS S 880,00

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

En la tabla 25 se detallan los gatos internos respecto al traslado de mercaderia desde la bodega hasta la terminal portuaria, ademas de ciertas

gestiones aduaneras.

Estos rubros solo forman parte de la actividad operativa en logistica interna, ya que existen otros rubros como lo es la obtencion de la firma
digital, que hay que renovar cada 2 afios, asi mismo los certificados de fitosanitario cuya vigencia dura solo 90 dias (3 meses aproximadamente)
por lo que hay que renovar los certificados en cada exportacién pues las cajas serdn enviadas trimestralmente, asi mismo la emision del

certificado de origen, transportes y demas gestiones que requieran gastos.
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Tabla 26. Detalle de costo de exportacion anual y proyeccion

Valor VALOR ANUAL
Detalle
Valor mensual Aho 1 Afo 2 Afho 3 Ano 4 Aho 5

Obtencién del RUC $ - S - S - S - S - S -
ECUAPASS $ - $ - $ - $ - s - S -
Obtencidn - firma digital TOKEN S 64,00 S 64,00 S - S 64,00 S - S 64,00
DAE - Declaracién Aduanera de Exportacion S - S - S - S - S - S -
Certificado fitosanitario S 58,34 S 233,36 S 233,36 S 233,36 S 233,36 S 233,36
Factura comercial S - S - S - S - S - S -
Certificado de origen S 10,00 S 40,00 S 40,00 S 40,00 S 40,00 S 40,00
Lista de empaque S - S - S - S - S - S -
Transporte terrestre interno (Ambato - Bafios - 580,00 $ 232000 $ 232000 $ 232000 S 232000 $ 2.320,00
Terminal portuaria GYE
Gestiones portuarias S 300,00 S 1.200,00 1.200,00 S 1.200,00 1.200,00 S 1.200,00

TOTAL $  1.012,34 3.857,36 3.793,36  $ 3.857,36 3.793,36 $ 3.857,36

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

En la tabla 26 se demuestra méas a detalle los rubros requeridos para la exportacién, tales como la obtencion y renovacién del Token cada 2

afios, la emisién del certificado fitosanitario cada 3 meses, y el certificado de origen, ademas de los gastos logisticos para el traslado de la

mercancia hasta la terminal portuaria para su posterior exportacion hacia el territorio chileno.

63



4.11.2.6 Ingresos por ventas

Tabla 27. Ingresos mensuales y anuales

INGRESOS
F it.
Unidades por i Cajas und.as en Ventas Ventas Costo Unit
. Descripcién . cajas Costo de venta Melcocha con
caja (trimestrales) . mensuales Anuales
(trimestrales) Margen
100 Barras de melcocha 350 35.000 S 30.800,00 S 35.000,00 S 420.000,00 S 0,91

TOTAL DE INGRESOS

$ 30.800,00 S 35.000,00 $ 420.000,00

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

En la tabla 27 se detalla la cantidad de fundas que vendran en una caja, indicandose que en el interior de una sola caja vendran cien unidades

de fundas de melcocha, partiendo de esto se determina que al final de la produccion de las 350 cajas, iran un total de 35.000 fundas de melcocha

en el primer mes, distribuidas de la manera que se mencioné previamente. Al finalizar los cuatro trimestres del afio, se cumplird con la

exportacion de 1400 cajas.
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4.11.2.7 Desglose de ventas

A continuacion se mostrara la tabla de proyeccion de ventas trimestrales, cumpliendo con lo establecido segun los tiempos de produccion y

exportacion.

Tabla 28. Proyeccion de ventas trimestrales y anual

PROYECCION DE VENTAS TRIMESTRALES

Cantidad . . Fundas Total de
Meses ) Precio Unit. ventas
(Cajas) mensuales
mensuales

Enero - Marzo 350 S 1,00 35.000 S 35.000,00
Abril - Junio 350 S 1,00 35.000 S 35.000,00
Julio - Septiembre 350 S 1,00 35.000 S 35.000,00
Octubre - Diciembre 350 S 1,00 35.000 S 35.000,00
TOTAL EXPORTACION ANUAL 1400 S 140.000,00

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Ahora se muestra a detalle como se desarrollaran las ventas dentro de los plazos trimestrales, 350 cajas que al final sumaran 1400 vy al final

del ejercicio el total de exportacion sera de $140.000,00.
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4.11.2.8 Proyeccion de ventas anuales

Basandose en el plazo de los cuatro trimestres al afio (4 exportaciones de 350 cajas en los trimestres indicados), ahora se detallara las

proyecciones de venta en un lapso de 5 afios, en este punto se presenta una estimacion del incremento del 5% en las ventas en cada afio.

Tabla 29. Proyeccion de ingresos anuales

PROYECCION DE INGRESOS ANUALES

Trimestres Meses Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
ler Enero - Marzo $  35.000,00 S 36.750,00 $ 38.587,50 S 40.516,88 S 42.542,72
2do Abril - Junio $  35.000,00 S 36.750,00 $ 38.587,50 S 40.516,88 S 42.542,72
3er Julio - Septiembre $  35.000,00 S 36.750,00 S 38.587,50 S 40.516,88 S 42.542,72
4to Octubre - Diciembre $  35.000,00 S 36.750,00 $ 38.587,50 S 40.516,88 S 42.542,72

TOTAL $ 140.000,00 S 147.000,00 $ 154.350,00 $ 162.067,50 $ 170.170,88

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

4.11.2.9 Flujo de caja

Con el fin de medir el comportamiento del efectivo, se elabord un flujo de caja con la finalidad de identificar los indices de rentabilidad que

seran obtenidos mediante otros indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)
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Tabla 30. Flujo de caja proyectado a 5 afios

Detalle Aho 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Aho 4 Aho 5
INGRESOS
Total ventas anuales S 140.000,00 S 147.000,00 S 154.350,00 S 162.067,50 $ 170.170,88
Total Ingresos $ 140.000,00 $ 147.000,00 $ 154.350,00 $ 162.067,50 S 170.170,88
EGRESOS
Costo operativo por exportacién S 3.857,36 S 379336 S 3.857,36 S 379336 S 3.857,36
Gastos administrativos $ 107.100,00 $ 107.100,00 $ 107.100,00 $ 107.100,00 $ 107.100,00
Costo de produccion S 25.884,00 S 25.884,00 S 25.884,00 S 25.884,00 S 25.884,00
Depreciacién y amortizacién S 1.226,67 S 253861 S 381001 $ 508168 $ 6.353,35
Total Egresos $ 138.068,03 $ 139.315,97 $ 140.651,37 $ 141.859,04 $ 143.194,71

FLUJO OPERACIONAL S 1.931,97 S 7.684,03 S 13.698,63 S 20.208,46 S 26.976,17
INGRESOS NO OPERACIONALES
Fondos personales S 5.080,00

Total Ingresos no Operacionales $ 5.080,00
EGRESOS NO OPERACIONALES
Inversién inicial S 10.160,00
RSI - Impuesto a la renta (25%) S 482,99 $ 1921,00 $§ 342466 S 5.052,12 S 6.744,04
Amortizacién de capital S 985,00 $§ 1.970,00 S 2.955,00 S 3.940,00 S 4.925,00

Total egresos no operacionales $ 10.160,00 S 1.467,99 $ 3.891,01 S 6.379,66 S 8.992,12 $ 11.669,04
Flujo no Operacional S 463,98 S 3.793,02 $ 731897 $ 11.21635 S 15.307,13
(+) Depreciacion y amortizacion S 1.226,67 S 2.538,61 S 3.810,01 S 5.081,68 S 6.353,35
FLUJO DE CAJA NETO $ -10.160,00 $ 1.690,65 $ 6.331,63 $ 11.128,98 $ 16.298,03 $ 21.660,48

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

En el flujo se tomo el indice de aumento en ventas del 4% ademas de tomar en cuenta con los indices de deuda, por lo que se establecieron las

amortizaciones correspondientes sin tener como resultados valores en negativo, lo cual demuestra un indice positivo en las operaciones.
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4.11.3 Analisis financieros VAN - TIR
A continuacion se presentaran los analisis financieros que determinaran si la investigacion

presenta viabilidad y rentabilidad respecto a su aplicacion dentro del mercado internacional.

Tabla 31. Tabla de flujos para VAN

TASA INTERNA DE RENTABILIDAD

DETALLE Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5

Flujo

Neto S -10.160,00 S 1.690,65 $5.281,63 $8.934,48 $12.857,40 $16.867,47

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Se tomaran los datos totales del fujo neto para poder establecer una tabla con la
proyeccion de los 5 afios, a partir de estos datos se realizara el analisis financiero para
determinar el Valor Actual Neto (VAN) y a partir de este punto establecer la Tasa Interna de
Rentabilidad (TIR)

Tabla 32. Analisis VAN

VAN Tasa
S 27.752,60 5%
S 21.709,69 10%
S 13.066,27 20%
S 7.377,03 30%
S 3.481,45 40%
S 722,71 50%
S 0,00 53,2547%
S -310,00 54,76%
S -1.288,45 60%

Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Gracias al analisis financiero del Valor Actual Neto (VAN) se determind que restando la
inversion inicial mas los ingresos obtenidos y calculados con el flujo de caja, existe un
beneficio y ganancias de hasta un 40%, asi mismo se determiné que llegando a la tasa del
53,2547% no existen perdidas ni ganancias, por lo que se determina el punto de equilibrio, es
decir, donde los ingresos son suficientes para cubrir los costos y gastos del negocio. Por eso

la viabilidad comienza a partir de los beneficios de la tasa del 50%

68



Valor Actual Neto (VAN)

$30.000,00 5% $27.752,60

$25.000,00 10% $21.709,69
$20.000,00
$15.000,00 4-1.288,45
$10.000,00 $13.066,27 $722,71
U 53,2547% ¢ 31000
45.000,00 $7.377,03 S
0,00  54,76%
$3.481,45 60%
5 ———
$.5.000,00
2 3 4 5 6 7 g 9
—t=Tasa 5% 10% 20% 30% 40% 50%  53,2547% 54,76% 60%

—a—VAN $27.752, $21.709, $13.066, S7.377,0 63.4814 572271 $0,00 $-310,00 §$-1.288,

Figura 28. Valor Actual Neto graficado
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Finalmente se realizd el andlisis TIR, donde se esperaba demostrar una rentabilidad
positiva respecto a la implementacion del proyecto, partiendo de los datos obtenidos del flujo

de caja neto y con la inversién inicial, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 33. Andlisis de la Tasa Interna de Rentabilidad

Tasa Interna de
Rentabilidad

TIR 53,25%
Elaborado por: Baidal y Castelo (2022)

Tras realizar el analisis, tomando los valores totales del flujo de caja proyectado en 5 afios
y el valor de la inversion inicial, se sumaron todos los valores y se restd la inversion

obteniendo un indice positivo de la Tasa que refleja un 53,25% de rentabilidad.

69



CONCLUSIONES

Finalizado la etapa de investigacion se presentan las siguientes conclusiones:

Entre los beneficios que se encontraron en la ruta maritima Guayaquil — Valparaiso
se puede destacar que el buque que lleva la mercaderia realiza un viaje directo y no
paga ningun peaje, reduciendo el tiempo de cruce entre un pais y otro.

Para este proyecto se presenta la idea de realizar la exportacion hacia una linea de
supermercados en Valparaiso — Chile llamada “Unimarc”, la cual estd ubicada
cerca del puerto, siendo de gran facilidad para los procesos de entrega y descarga
de la mercaderia.

La exportacion de la melcocha desde Ecuador a Chile es una gran oportunidad para
ampliar la oferta exportable ecuatoriana, sobre todo para productos artesanales y
tradicionales que beneficien a la salud, tal es el caso de este proyecto.

Se puede destacar que el negocio familiar llamado “La casa de la melcocha” cuenta
con gran experiencia en produccion y ventas, ya que han estado en el mercado
local del canton Bafios por méas de 10 afios, siendo uno de los negocios con mayor
aceptacion en este lugar gracias a su ubicacion estratégica en la zona céntrica de
dicho canton, ademas de ser muy visitado por turistas.

Es necesario destacar el comercio bilateral existente entre Ecuador y Chile a través
del Acuerdo de Complementacion Econdmica N.° 65, el cual facilita la libre
circulacién de bienes, servicios y factores productivos, ademés de otorgar
beneficios comerciales para ambos paises.

Es importante resaltar que a partir de los datos obtenidos a través de las encuestas
realizadas a los consumidores del mercado meta existe un alto nivel de interés en la
adquisicion del producto presentado gracias a los beneficios que este posee.

Se determin6 que la viabilidad del proyecto se establece en un 40% segun los
analisis financieros Valor Neto Actual (VNA) y analisis TIR para la determinar de
su rentabilidad.

Por medio de los analisis financieros VAN y TIR, se determiné que la rentabilidad
del proyecto basado en la exportacion de melcocha hacia el mercado de Chile, es
del 54,76%.
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RECOMENDACIONES
En base a la investigacion realizada se presentan las siguientes recomendaciones:

e El incoterm utilizado para realizar la negociacion “FOB” es de gran importancia al
momento de determinar las responsabilidades que asumira el exportador, siendo lo
més conveniente, al ser la primera exportacion en la cual participa este negocio
familiar, que solamente se encarguen de aquellas que se presenten en el pais de
origen.

e Serd de mucha importancia para el personal de este negocio familiar asistir a
distintas ferias internacionales que se realicen en Ecuador, para que de esa forma se
logre promover el producto que se desea exportar y empezar a ganar un espacio en
el mercado extranjero.

e Ampliar el estudio de mercado para la busqueda de mas clientes en el mercado
chileno, saliendo de Valparaiso e intentando introducir el producto a exportar a
mas ciudades de ese pais, ya que como se pudo evidenciar de manera general, el
mercado chileno es totalmente un potencial exportador.

e A través de la rentabilidad que genere esta negociacion seria favorable tener en
cuenta la inversion de mas espacios para la produccion de la melcocha, asi como
también de un departamento bien constituido con personal capacitado que se
encargue de las operaciones internacionales a través de la documentacién que se
necesite para exportar el producto.

e Aprovechar el posicionamiento que ha ganado este negocio familiar dentro del
canton Bafios para conseguir con mayor facilidad aliados estratégicos que faciliten

el proceso de logistica necesario para la exportacion del producto en cuestion.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuestas en linea

Carrera de Comercio Exterior. "Encuesta para
consumidores”. Producto: Melcocha

Dbyetivo: Conocer fa opinion de los consumudores respecto a la introduccion de ka melcocha al mercado de
Valparaiso, Chile

1.) ;A usted le gustan los productos de confiteria?

2.} ;j Prefiere productes que posean panela en vez de azicar?

S|

No

3.} ;Con que frecuencia usted consume productos de confiteria?
Sempre
Casl slempre
Ocasionalmente
Raraver

Nunca

4.) ;Lo fama la atencién que un producto de consumo, como los de confiteria, estén elaborados sin
uso de productos quimicos, solo naturales?

S|

Neo
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5.} ;Conoce usted la melcocha?
O s
) No
—

6.) ¢ Sabia usted que ks melcocha es un producto artesanal con muchos beneficios para la salud como
es el caso de que facilita la digestion y alivia los dolores de la garganta?
s

. No

7.) ¢Has conacido un producto similar a la melcocha anteriormente?
O
() No

_

8,) (Considera que ks beneficics mencionados en la “pregunta 6" le parecen relevantes para la
adquisicion del producto?

Os

() Ne

9.} ;En que lugares susle comprar los productos de confiteria?
() Supermercados

() Minimarkets

() Abarroterias

() Panaderiss

_

10.} Si la melcocha llegase a ser exportada a su pais jestaria dispuesto a adquiriria?
s

7 Ne
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Anexo 2.

Documentos de funcionamiento “La casa de la melcocha”
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Anexo 3. Presentaciones de melcochas
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Anexo 4. Barritas de melcocha
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Anexo 5. Proceso de manipuleo de la melcocha
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Anexo 6. Productos de la Casa de la Melcocha

83



Anexo 7. Ubicacién de la Casa de la Melcocha
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La microempresa “La casa de la Melcocha” se encuentra ubicada en la casa esquinera frente al KFC,
con referencia principal al “Parque la Basilica” en las calles Ambato y 16 de diciembre.
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