UL

VR

FACULTAD DE ADMINISTRACION

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PROYECTO DE INVESTIGACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADO (A) EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JPATINOCORP S.A.

TUTOR:
PHD. JOSE PAZMINO ENRIQUEZ
AUTORAS:

AVILES BANCHON MARIA ISABEL

RIVERA FRANCO CRISTHIAN ALEJANDRO

2022



4§ Presidencia . Plan Nacional ®
" de la Repuiblica 4 ﬁ,‘i‘gv"’;,‘ggn[‘“s;m:% b4 ENESCYT
del Ecuador o ? Sacrtars Nacions de Edvcacién Supais

.
Clencia, Tecnologa ¢ lenavacion

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS

TITULO Y SUBTITULO: Auditoria de Gestion y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

JPatifioCorp S.A.
AUTOR/ES: REVISORES:
Avilés Banchon Maria Isabel PHD. José Pazmifio Enriquez

Rivera Franco Cristhian Alejandro

INSTITUCION: “Universidad Laica | FACULTAD: Facultad de Administracion
Vicente Rocafuerte de Guayaquil”

CARRERA: Contabilidad y Auditoria

FECHA DE PUBLICACION: 2022 N. DE PAGS: 58 Pags.

AREAS TEMATICAS: Educacion Comercial y Administracion

PALABRAS CLAVE: auditoria de gestion, rentabilidad

RESUMEN:

El presente trabajo consiste en mostrar un modelo de aplicacion de Auditoria de Gestion en los procesos de la empresa JPATINOCORP
S.A, para poder ejercerlo en la practica del mismo y que de esta manera se pueda determinar su andlisis e incidencia en la toma de
decisiones a nivel de gestion.

La auditoria de gestion es definida como el examen de eficiencia y eficacia de las organizaciones a nivel de sus recursos. Es asi como
esta investigacion va a permitir que JPATINOCORP S.A lleve a cabo sus procesos de gestion de manera razonable.

Este trabajo investigativo consta de tres capitulos, los cuales contienen lo siguiente:

Capitulo I, Planteamiento del Problema en donde establecieron los objetivos, justificacion, la delimitacion, asi como la idea a defender
de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Teérico en donde se detallan las bases tedricas relacionadas a la Auditoria de gestion, el control interno y sus
indicadores. Ademas del marco conceptual y legal.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico de la Investigacion, en donde se detalla el enfoque, su alcance y se seleccionaron las técnicas e

instrumentos para obtener los datos. Finalmente, se expusieron las conclusiones y recomendaciones.

N. DE REGISTRO (en base de datos): | N. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):

ADJUNTO URL (tesis en la web):

ADJUNTO PDF: s 1l NO []
CONTACTO CON AUTORV/ES: Teléfono: E-mail:

Avilés Banchon Maria Isabel +593969160487 maria-v99@hotmail.com
Rivera Franco Cristhian Alejandro +593989121315 alejandro_cristhian@hotmail.com

CONTACTOEN LA INSTITUCION: | Nombre:

MSc. Econ. Oscar Paul Machado Alvarez, DECANO
Teléfono: 2596500 Ext 201 DECANATO

E-mail: omachadoa@ulvr.edu.ec

Mgtr. José Roberto Bastidas Romero, Director de Carrera
Teléfono: 2596500 Ext. 271

E-mail: jbastidasr@ulvr.edu.ec




CERTIFICADO DE PLAGIO ACADEMICO

Turnitin Informe de Originalidad

Fremaads ob §3-fed.-TPE21 13:27 -0
Icanificdor: 17333314173
Mumsrz da palabras: 11289

Ind o b
L YORI0E

8%

AUDITORIA DE GESTION ¥ SU INCIDENCIA EM

O rrant Sourcen: 7
Publicgcn. LH
Tratapn FLY
del sabuciants

LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
JPATINOCORP 5.A. Por Mara Isabel/cristhian

MEIHI'IEI'D Fwlles Banchon JTivera Franco

= 1% match [trabajos de los sstudantas desds 08- sgs.- 2020]
Submitted to Universided Sackingo de Call on JOJ0- 08 - 08

= 1% match [Internet desds L7-jul-J0X1)

= 1% match [Internst desde 21-jul-3I021H
hitos:Sidspace ull ac

miliowed=yRasguence=]

= 1% match [Internet desds 0% cc.- 2030}

= 1% match [Internst desds L0-ars.-20321]
T I r—

= 1% match [Internet desds L8-sspt.- 3019}
nttoe: Sy cobm ticinf] =

= 1% match [Internet desde L1-mow - SO0}
hitge:ssarchive omietreare CAT O8] S4TACAT IOBIS4TY diry ket S mmimc ot et

= 1% match [Internst desds O04-c<t.-2021)

« 1% match [Internet desdte 0F-dic.- B0}

= 1% match [Internet desds L3-cc.- 2030}

= 1% match [trabajos de los sstudantes desss 27-feb.- 2010}
Submited to Les High School on 010-03-FF

= 1% match [tmbajos de jos sstudantes desds 03-ste- 3031}
Subméted to costs rca tec gn J071-04-0F

« 1% match [Internet desde 13-cct.- 2013]
hitgoiH £ L L

e Y
&

.-

PhD. ECON. PAZMINO ENRIQUEZ JOSE ERNESTO
TUTOR

C.1. 0911930857




DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS
PATRIMONIALES

Nosotros, AVILES BANCHON MARIA ISABEL y RIVERA FRANCO
CRISTHIAN ALEJANDRO, declaramos bajo juramento, que la autoria del presente
proyecto de investigacion, “AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JPATINOCORP S.A.”, corresponde totalmente a
y nos responsabilizamos con los criterios y opiniones cientificas que en el mismo se

declaran, como producto de la investigacion realizada.
De la misma forma, cedemos los derechos patrimoniales y de titularidad a la

Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil, segin lo establece la

normativa vigente.

Autor(es)

Avilés Banchon Maria Isabel
C.1. 095023632 -3

(ethion R

Rivera Franco Cristhian Alejandro
C.1. 095018303 - 8




CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR

En mi calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion “AUDITORIA DE GESTION
Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JPATINOCORP
S.A.”, designado por el Consejo Directivo de la Facultad de Administracion de la
Universidad Laica VICENTE ROCAFUERTE de Guayaquil.

CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado en todas sus partes el Proyecto de Investigacion
titulado: “AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JPATINOCORP S.A.”, presentado por los
estudiantes AVILES BANCHON MARIA ISABEL y RIVERA FRANCO CRISTHIAN
ALEJANDRO, como requisito previo para optar al Titulo de LICENCIADO EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, encontrandose apto para su sustentacion.

PhD. ECON. PAZMINO ENRIQUEZ JOSE ERNESTO
TUTOR

C.1. 0911930857



DEDICATORIA

Dedico este trabajo principalmente a Dios, por protegerme y estar siempre a mi lado,

dandome fuerza para culminar esta etapa de mi vida.

A mis padres, Diana Banchdn y Ricardo Avilés, por el apoyo y confianza incondicional,
quienes me han inculcado valores como la perseverancia, responsabilidad, y constancia,

para cumplir todo lo que me proponga.

A mis abuelitos Yolanda De la Rosa y Fidel Escalante quienes siempre han estado
presentes en cada una de las etapas de mi vida, demostrandome su carifio y comprension

en todo momento.

A mi hermana, Stephanie Pérez, por demostrarme que siempre podré contar con ella y
por sus consejos tan valiosos que fueron de gran ayuda y guia durante este camino para

convertirme en una profesional.

AGRADECIMIENTO

Agradezco a cada uno de los docentes de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte por
haber compartido sus conocimientos a lo largo de mi carrera universitaria, en especial al
Master José Ernesto Pazmifio quien estuvo con nosotros durante el proceso de titulacion,

brindandonos su apoyo y guia en este trabajo.

Maria Isabel Avilés Banchén

Vi



DEDICATORIA

El presente trabajo de titulacion, se lo dedico en primer lugar a Dios, por brindarme la
salud necesaria y las fuerzas para salir adelante en todos los ambitos presentes en mi vida,

especialmente en lo académico, debido a que gracias a su bondad todo esto es posible.

A mis padres, Marcia Franco y Eduardo Rivera, ya que ellos han sido mi mayor apoyo y
motivacion para culminar mi carrera universitaria, especialmente a mi madre, quién me
han ensefiado que todo podemos lograr en esta vida si nos esforzamos por las cosas que
queremos alcanzar y quien ha sido mi ejemplo de que siempre se puede salir adelante a

pesar de las adversidades que la vida nos presente.

A mis hermanos, Luis Rivera, Carolina Rivera y Diego Rivera, quienes han estado
conmigo en cada paso que he dado en mi vida, siempre apoyandome en todas mis

decisiones y ayudandome en los momentos en que lo he requerido.

AGRADECIMIENTO

Agradezco a cada una de las personas que han sido parte de mi vida académica en todas
mis etapas tanto iniciales, intermedias y sin lugar a duda en mi etapa universitaria,
especialmente al Master José Ernesto Pazmifio, quién siempre estuvo pendiente de
nuestro proceso de titulacion, brindandonos su apoyo en lo que hemos necesitado.

Cristhian Alejandro Rivera Franco

VIl



INDICE GENERAL

Contenido Pags.:
PORTADA . .ttt bbbt b bbbt bt n bt sbens I
CERTIFICADO DE PLAGIO ACADEMICO ..o, "

........................................................................................................................................ \Y;
CERTIFICACION DE ACEPTACION DEL TUTOR ......ovvvveeeseieeeeieeiesrenienions V
DEDICATORIA .....ovoeeeeeesees e esss s Vi
AGRADECIMIENTO ..o sss s ssesssesssn s Vi
DEDICATORIA .....oveeeveeeeeeeeeeee et nses st Wil
AGRADECIMIENTO ..o vessis st sss s sesss s Wil
INDICE GENERAL ......cooeeeveceeeeeesesieseeessseeeesees s s sees s VI
TNAICE G TADIAS ...ttt ettt en e XI
INDICE DE QAfICOS.......cueviveieeeeeeeeseeeeeeeeeees e ee sttt ene e XII
INTRODUGCCION ..ottt 1
CAPITULO | oottt 2

TEMA .ot 2
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......coovveieeeeeeeeeeeeeee e 2
FORMULACION DEL PROBLEMA........co.ooveiveeeeeeeeeeseeseseeeneesseenessisneneens 3
SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA ......cooovviveeeeeeseeeeeseesees s, 3
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....ooovvoieiieieeeeeseeseeeseeeee s 4
OBJETIVO GENERAL .......ovveieeeeeeevee e anes s 4
OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt 4
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION .....cooevieeieeeeeseeeeeeeee e 4
DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION.........ccovvvrveernreen. 5
IDEA A DEFENDER .......ovvvivieiseiineeeseeseessesiesssessesssessessessssssesssssssassssssnssnssnnes 5



CAPTTULO oo et e s e e e e e e e e e e e s e e e et es e e e e e eenan e 6

ANTECRUBNTES ...ttt bttt r bbb 6
IMIBICO TROTICO ...ttt bbbt b ettt en e s 7
AUGIEOTTA .o b ettt ettt b et 7
LCT=ES1 o] OSSR UR PRSP 8
(Of0] 011 70] I [N 0 T=TS 1o o SR 9
AUItOria de GESLION ......oveiiitiieieii it 10
CONLIOL INEEINO ...t 12
MARCO CONCEPTUAL ...ttt 16
T oo T [=To - | USSP 18
Servicio de rentas internas (SRI, 2012) ......ccccviieiiiieieeee e 18
Norma internacional de auditoria 230 — Documentacion de auditoria................... 18
Cabdigo del trabajo (Trabajo, 2013).....c.cceiriiiieieeeie e 19
Normas ecuatorianas de auditoria (NEA, 2014) ........ccccoiiiiieiinieneeeseneeeee 19
(7Y 1 10 X 1 OSSP 21
MARCO METODOLOGICO......ccuuieriemriieereieesaeesessesessssssessesesessessesssssssssasesncs 21
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION .....c.cooviieeieeeee e, 21
ALCANCE DE LA INVESTIGACION .......ooviviieiieeeteeeeeeee e 21
POBLACION Y MUESTRA . ......oiiiteeereieeeeses s sesesssesaess st sn s, 23
Presentacion, ANALISIS, interpretacion y discusion de resultados....................... 23
ANALISIS de 10S reSUItAA0S..........cvieeiiieeiee e 23
Resultados de la aplicacidn de la entrevista..........ccccceveeveiiiecicce e 24
Resultados de 18S BNCUBSEAS .........cc.erviiririiiiiii e 28
Resultados sobre la correlacion encontrada............ccoceoeeieicininenciseeeees 39
CONGCLUSIONES ... .ottt 42
RECOMENDACIONES ... 43



BIBLIOGRAFIA



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Poblacion de 1a investigacion ... 23
Tabla 2 Organigrama instituCional..............ccocveiiiieiicce e 28
Tabla 3 Seleccion de Personal..........c.ccvcciiieieeie i 29
Tabla 4 Manual de Procedimientos............ccoviieieiiiiiie i 30
Tabla 5 DeciSIONeS FINANCIEIAS ........cciviviiiiiiieieiesie ettt 31
Tabla 6 Rentabilidad ..o 32
LI Lo - WA I T [V o =2 OSSP 33
Tabla 8 Comunicacion efeCtiVa ...........ccoeiiiieiieier e 34
Tabla 9 Funciones dentro de [a cCompafia .........cccceoerriienniincieceee e 35
Tabla 10 ClIma 1D0ral ........c.coiiiiii e 36
Tabla 11 Reingenierias para mejorar 10S ProCeSO0S .......cccevverveerreieeieeriesieseesiesee e 37
Tabla 12 Auditoria de GeSHION..........cooiieiieeerere e 38
Tabla 13 Calculo de las frecuencias 0bServadas...........c.coccoreoirnenniinciisee, 40
Tabla 14 Calculo de las frecuencias eSpPeradas...........cccoeevereeieiieseesesiese e 40
Tabla 15 Calculo estadiStiCo X2.........coviiiririiieeriere e 41

Xl



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1 Organigrama inStituCIoNal ............cooveieiiiiieiese e 28
Gréafico 2 SelecCion de PErsoNal ..........ccocecveieiieiiece e 29
Grafico 3 Manual de ProCedimientos ...........ccuereiriirinieisisesee s 30
Grafico 4 DeciSiones fINANCIEIAS ........ccvviririeireiee e 31
Grafico 5 Rentabilidad..........cocooeiiiiiiii e 32
(C] (oo I G o [0 o <2 SRS 33
Grafico 7 ComuniCaCion ECLIVA ..........ccoveriiiriieieesee e 34
Grafico 8 Funciones dentro de la compafia .........cccceoerereiiienensce e 35
Grafico 9 ClIma 1aboral ...........ccoiiiiiiie e 36
Gréafico 10 Reingenierias para mejorar [0S ProCeS0S .......ccovevvvevveieerieeieeiieseeiesree e 37
Grafico 11 Auditoria de GeSHION.........cciiiireirieieeese e 38

Xl



INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en mostrar un modelo de aplicacion de Auditoria de
Gestion en los procesos de la empresa JPATINOCORP S.A., para poder ejercerlo en la
practica del mismo y que de esta manera se pueda determinar su analisis e incidencia en

la toma de decisiones a nivel de gestion.

La Auditoria de Gestion es definida como el examen de eficiencia y eficacia de las
organizaciones en la administracion a nivel de sus recursos. Es asi como esta
investigacion va a permitir que JPATINOCORP S.A lleve a cabo sus procesos de gestion

de manera razonable.
Este trabajo investigativo consta de tres capitulos, los cuales contienen lo siguiente:

Capitulo 1, Planteamiento del Problema en donde establecieron los objetivos,

justificacién, la delimitacion, asi como la idea a defender de la investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico en donde se detallan las bases teoricas relacionadas a
la Auditoria de gestion, el control interno y sus indicadores. Ademas del marco

conceptual y legal.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico de la Investigacion, en donde se detalla el
enfoque, su alcance y se seleccionaron las técnicas e instrumentos para obtener los datos.

Finalmente, se expusieron las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
TEMA

e Auditoria de gestion y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
JPATINOCORP S.A.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de la gestion empresarial, para alcanzar el éxito en la toma de decisiones es
imprescindible mantener informacién centralizada y confiable que permita ser una guia
hacia el cumplimiento de objetivos que logren la rentabilidad establecida desde la
creacion de la compafniia. EI no aplicar una auditoria de gestion dentro de la empresa puede
reflejarse en el desperdicio de recursos y de tiempo, es importante realizar una auditoria
interna para determinar en qué parte de la organizacion se estan desperdiciando los

recursos.

La gestion de los recursos humanos y econémicos de la Compariia JPATINOCORP
S.A. descansa en una compleja estructura de relaciones formales, uno de los
inconvenientes que merecen el estudio y el andlisis, es el incumplimiento de las
resoluciones, normas estatutarias y reglamentarias establecidas por la Junta General y
Directorio, la Gerencia de la compafiia toma decisiones creyendo que son las mejores
para el beneficio de todos sus integrantes, sin tomar en cuenta los riesgos que implica esta

préctica.

De momento no existe un adecuado sistema de seleccion de personal y no posee un
manual que defina procedimientos de reclutamiento, induccidn, capacitacion y desarrollo
del personal; estos procesos son importantes, para conocer si el recurso humano que
administra la compafiia estd cumpliendo los fines para el cual fue contratado y si tales
fines, se logran con efectividad, eficiencia y efectividad componentes principales de la

auditoria de gestion.

La compaiiia no tiene definido con claridad los objetivos a corto, mediano y largo

plazo, por lo que el uso de los recursos no se encamina a una actividad en concreto.



Para evitar los problemas que se vienen presentando y salvaguardar la responsabilidad
administrativa, deben evaluar periédicamente el sistema de control interno de la
compafiia como base de la auditoria de gestion, analizando hallazgos y evidencias con el

fin de proporcionar resultados sobre la rentabilidad.

La auditoria de gestion que se desea aplicar a la Compafiia JPATINOCORP S.A.,
constituye una parte importante en el proceso del analisis e incidencia de la rentabilidad,
emitiendo una opinidn sobre el cumplimiento de las responsabilidades de sus directivos,
a través de un examen objetivo y sistematico, con el fin de proporcionar una evaluacion

independiente sobre el desempefio y rentabilidad de la compafiia, orientado a mejorar la

Bajo esta problematica, Tello (2015) menciona que uno de los factores que influyen
es la falta de organizacion para gestionar el crecimiento empresarial; lo que provoca
errores y deficientes sistemas de contratacion de personal aumentando la inestabilidad

laboral y el aumento de informalidad.
FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo a los antecedentes previamente expuestos, se plantea la formulacion de la

problematica:

e ;Cuadl estrategia puede ser viable para cumplir con la eficiencia, eficacia y
efectividad a las que esta sujeta la empresa JPATINOCORP S.A.?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Se evalla la eficiencia, la eficacia y la efectividad con la que se manejan los
recursos de la compafiia?

e ;Existen sistemas de informacion oportunos para identificar y captar la
informacidn pertinente financiera?

e ;Queé efectos produce en una organizacion él no desarrollar lo planificado?

e ;Existe satisfaccion de los usuarios por la organizacion y conocimientos

adquiridos?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

e Analizar la situacién administrativa actual de la compafiia JPATINOCORP S.A.,
a traves de una Auditoria de Gestion con el propoésito de determinar si las
actividades y los recursos de la entidad son administrados de manera eficaz y

eficiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener informacion relacionada con la empresa JPATINOCORP S.A. para la
ejecucion de la Auditoria de Gestion con la finalidad de verificar que las
actividades que se realizan en la misma logran alcanzar la eficiencia y eficacia.

e Establecer indicadores de control y evaluacion de los niveles de seguridad de cada
area.

e Evaluar el Control Interno de la compafiia mediante una Auditoria de Gestion para

determinar las areas criticas.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion justifica su importancia practica y funcional tanto a nivel
local como regional ya que los resultados obtenidos contribuiran para el desarrollo de la
Compariiia JPATINOCORP S.A., asi como también para aquellas que se encuentren con
similares problematicas debido a que se establece la realizacion de una Auditoria de
Gestion con la finalidad de que le permita alcanzar sus metas y objetivos planteados,

basandose en una rentabilidad estable.

El estudio efectuado en torno a la realizacion de una Auditoria de Gestion para mejorar
la rentabilidad de la Compariia JJATINOCORP S.A., tiene como utilidad y justificacion
permitir a la misma el reconocimiento de sus debilidades competitivas, establecer riesgos
potenciales a los cuales se enfrentan la administracién, buscando conocer, valorar,

establecer y corregir falencias en la misma, y al mismo tiempo utilizar técnicas o



herramientas de Auditoria de Gestion que contribuyan a la toma de decisiones y adopcion
de criterios adecuados que se transformardn en oportunidades, las mismas que bien

encaminadas conduzcan al desarrollo, fortalecimiento y estabilidad empresarial.

Finalmente la investigacion que se propone se justifica por la factibilidad que tiene
para su realizacion, los directivos de la empresa estan prestos a proveer de toda la
documentacion necesaria e informacion adicional que la investigacion lo amerite, se tiene
la posibilidad de aplicar los diferentes instrumentos de investigacion, la disponibilidad de
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos el tiempo es suficiente para su desarrollo, y

sobre todo se tiene la voluntad para cumplir con el trabajo y lograr las metas planteadas.

DELIMITACION O ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se realizara en la Compariia JPATINOCORP S.A., de la ciudad de
Guayaquil, en el periodo comprendido del segundo semestre del afio 2020 (julio a
diciembre), las variables a ser estudiadas son Auditoria de Gestion y la Rentabilidad.

IDEA A DEFENDER

El que se aplique oportunamente una Auditoria de Gestion, que es parte esencial del
proceso administrativo, intensificara el control en todo el ciclo del proceso, y al integrar
a la Auditoria de Gestion como parte del proceso administrativo y no como otra ciencia
aparte de la propia administracién, permitird a la compafiia atender con mayor eficiencia,
eficacia y calidad a sus accionistas, clientes y colaboradores, fortaleciendo su seguridad

y solidez econémica en el mercado.



CAPITULO Il
ANTECEDENTES

Aplicando la técnica de la entrevista ha sido posible determinar que la Empresa
JPATINOCORP S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil, no ha ejecutado ningdn
proyecto de investigacion sobre el problema de aplicacion de una Auditoria de Gestion,
por ello se estima que el presente trabajo investigativo planteado tiene un enfoque de
originalidad y sus resultados permitiran poner las bases para un futuro exitoso de la

compafiia.

Sin embargo, revisando los archivos que reposan en la biblioteca Facultad de
Administracion de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, se ha
determinado que existen algunas investigaciones similares al tema de estudio, entre ellas

tenemos:

La investigacion realizada por Laura Acosta (2019) “Plan de Auditoria de Gestion para
el Departamento de Talento Humano de las Instituciones de Educacion Superior” en
donde concluye sobre la importancia de establecer indicadores de medicion en el area de
Talento Humano lo cual permitiria realizar evaluaciones de desempefio enfocadas en

mejorar la productividad de la empresa.

En la revista Reflexiones Contables de Cucuta se realiz6 la publicacion de un articulo
cientifico de Yuliana Rivera, Dilani Rodriguez, Luisa Pefiaranda, Carlos Rico (2018)
denominado “La Auditoria de Gestion y su incidencia en la rentabilidad de las Pymes”
donde concluyen que la auditoria de gestion busca evaluar el grado de eficiencia de las
organizaciones, incide en la rentabilidad de las pymes ya que al tener una estructura
organizada de sus trabajadores y el buen manejo de sus recursos disponibles en una

empresa, se lograra una cifra elevada en la rentabilidad de esta.

Victor Guanoluisa (2020) de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil en su
trabajo de investigacion “Incidencia de la Auditoria de Gestion en la Rentabilidad de
empresas familiares dedicadas a la venta de materiales de construccion en el sector sur de
la ciudad de Guayaquil” concluye que la aplicacion de una auditoria de gestion en los

procesos de las empresas familiares evitard una disminucion en la competitividad
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empresarial y el aumento de tiempo ineficientes, asi como la perdida de materiales y un

decremento en la rentabilidad.
MARCO TEORICO
AUDITORIA

Cuando se menciona la palabra auditoria rdpidamente surge una palabra clave:
control; y es que la auditoria es el proceso exhaustivo de revisién o control para la
comprobacion de un hecho, situacién o condicién general e incluso especifica. Alvin
Arens (2007) sefiala:

Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una persona
independiente y competente acerca de la informacion cuantificable de una entidad
econdmica especifica, con el propoésito de determinar e informar sobre el grado de
correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los criterios

establecidos.

En la gestion administrativa de una empresa, se presentan problematicas como una
baja 0 negativa técnica de trabajo, debido a que las actividades o procesos que se realizan
no son ejecutados de forma correcta, es decir mediante una auditoria interna que permita
recopilar informacién extrema de forma eficaz y que luego de ser llevada a un analisis
puede plantearse una solucion viable con el fin de establecer posibles soluciones para el

mejoramiento de los procesos empresariales.

De acuerdo a los autores Cermen Karina Tapia lturralde, Rahell Susana de leén

Contreras, Ricardo Alejando Silva Villavicencio (2017), explican que:

La palabra auditoria reconoce su origen etimoldgico en el latin auditio cuyo
significado es “audicion”, ya que los primeros auditores solo escuchaban los informes
contables por parte de sus auditados. Esta actividad fue creciendo en la medida en que
las actividades comerciales y empresariales se fueron haciendo mas complejas, siendo
asi que, en los paises anglosajones, esta fue empleada como to audit para designar la
actividad de inspeccionar, en forma critica, los estados contables. En el siglo XX

empez06 a aplicarse la denominacion de auditoria en América Latina, a lo que hasta



entonces se llamaba revision de cuentas, para luego extenderse a toda tarea de control.
La auditoria consiste en revisar que los hechos, actividades y operaciones se den en la
forma en que fueron planteados, y que las politicas y procedimientos establecidos se
han observado y respetado. También es evaluar la forma en que se administra y opera
para aprovechar al maximo los recursos, o bien, encontrar las areas de oportunidad que

permitan reforzar los controles existentes. (p. 13).

A través de la auditoria se inspecciona si las actividades y operaciones se estan
desarrollando de acuerdo a los respectivos procesos; evaluando la forma como se

administra y opera el uso eficiente de los recursos.

Por ello para la compaiiia JPATINOSCORP S.A. la auditoria se constituye en una
herramienta de apoyo estratégico que facilitard el cumplimento de los objetivos
planteados que debera ser realizado por los auditores de conformidad con normas y
procedimientos técnicos adecuados cuya efectividad radica en cumplir con sus funciones:

control y vigilancia, verificacion y evaluacion.
GESTION

El manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado (2001) indica

que:

Gestion es un proceso mediante el cual la entidad segura la obtencidn de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de los objetivos. Esto busca
fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro
del marco determinado por los objetivos y politicas establecidos por el plan de
desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad.

(p.11)

Con el fin de evaluar cuan eficiente y eficaz es la organizacion de una empresa, la
gestidn se convierte es un papel imperativo para realizar labores de auditoria ya que los
procesos a seguir deben ser minuciosamente establecidos con el fin de detectar de manera
especifica los roles y las funciones que permitiran a la compafiia sacar adelante sus
proyectos con una rentabilidad adecuada a la gestion que se ha proyectado en el

presupuesto.



Es asi que la responsabilidad de una buena gestion direccionada al cumplimiento de
objetivos estd en manos de todos los niveles de la organizacion, aprovechando

racionalmente los recursos disponibles, con el fin de desarrollarse y expandirse.

Para la empresa JPATINOCORP S.A. establecer una gestion en los procesos
administrativos y operativos se convertiria en una accion pertinente cuyos resultados
permitan una incidencia en la rentabilidad que genera la empresa cada afo, es decir,
establecer los pardmetros con los que cada area pueda y deba trabajar aprovechando al
méaximo los recursos, tanto humanos como tecnoldgicos a fin de potencializar la

funcionalidad de cada departamento.
CONTROL DE GESTION

El control de gestion de riesgos es el proceso disefiado para gestionar los riesgos de
acuerdo a los parametros de la empresa y las leyes del pais, el cual debe ser llevado a
cabo por todo el personal. Asumir riesgos es bueno siempre que se realice dentro del
marco estipulado por la planificacion de la empresa, en los parametros indicados.

El control de riesgos sirve, entre otras cosas:

e Cumplir los objetivos de la empresa.

e Proteger el patrimonio.

e Evitar los efectos negativos de riesgos inesperados, a través del control de los
mismos, que en caso de no ser suficientes se deben tener métodos de transferencia

de dichos riesgos para minimizar su impacto en la empresa.
Como lo sefiala Fernando Villanueva (2019):

El control de la gestion conlleva un sentido amplio que abarcaria todas aquellas
funciones dentro y fuera de la empresa, cuyo fin sea de controlar su marcha en
diferentes vertientes. Auditorias financieras, inspecciones fiscales, Auditorias de

calidad, etc. Son todas ellas acciones para controlar la gestion de la empresa.

El objetivo que busca una empresa al constituirse como tal dentro del mercado, no se
limita solo a fabricar, disefiar u ofrecer un producto o servicio, si no que con el fin de

crecer de manera constante, debe imperativamente estar bajo un sistema de control que
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le permita visualizar de forma préctica y amigable el funcionamiento de la compafiia en
sus diversas actividades, tener el control no implica absorber el mando, si no mas bien

delegar las funciones pertinentes a cada area con el fin se elevar sus resultados.

El control de gestion es una funcidén de analisis y supervision, de difusion de
informacion para la toma de decisiones. No debe tener una posicion jerarquica en la
empresa y su ubicacion en el organigrama puede no ser fundamental si la persona o
departamento encargado del control de gestion es capaz de, manteniendo una vision
global de la compafiia, ejercer la influencia suficiente en los decisores para que estos

puedan asumir sus responsabilidades con conocimiento de causa. (Villanueva, 2019)
AUDITORIA DE GESTION

Surge por la necesidad de evaluar y cuantificar los logros alcanzados por una empresa
en un lapso de tiempo determinado, buscando un mejor desempefio y productividad

empresarial.

Las normas ISO definen a la auditoria de gestion como el examen de eficiencia y
eficacia de las organizaciones en la administracion de recursos organizacionales,
determinada mediante la evaluacion de procesos administrativos, utilizando indicadores
de rentabilidad, desempefio, asi como beneficios de la actividad de la entidad (Gonzélez,
2018)

Este tipo de auditoria se fundamenta en procesos l6gicos como la verificacion de
procedimientos, aplicacion y seguimiento de normativa establecida, andlisis de
operaciones realizadas, cumplimiento de metas y objetivos y todos los aspectos que
guarden relacion con el proceso de evaluacion de la gestion de la empresa. Griffith, et
al. (2015)

La auditoria de gestion principalmente funciona como un procedimiento de asesoria,

uno de sus propdsitos es evaluar la funcion de la gestion interna de una empresa.

En la mayor parte de compariias existen multiples problemas de gestion que puede
incurrir en una rentabilidad en disminucion, por eso es importante el aplicar técnicas que

mejoren la problematica a la que esta expuesta, una de estas suele ser la administracion,
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en varias ocasiones no se cuenta con una administracion especializada, y casi siempre se
piden asesorias externas para la solucién de problemas que deberian ser afrontados por el
personal encargado de la administracion, al no contar con personal capacitado es muy
probable que se llegue a situaciones decrecientes para la empresa, una auditoria de gestion
seria la parte calificada y especializada dentro de la empresa, es importante contar con
ella pues constituye un fuerte apoyo para el departamento de administracion.

Asi como se puede considerar que una auditoria significa un apoyo sostenible para los
procesos efectuados en una compafiia, también se la considera importante en la gestién
de recursos, ya que mediante una evaluacion pertinente, se puede llegar a establecer
cuales son los recursos con los que se cuenta para hacer frente a la produccion y
comercializacion de los productos, teniendo en cuenta el cambio constante del mercado

y sus valores.

Se destaca la auditoria de gestion por la utilizacién de indicadores que determinan la
rentabilidad existente en una empresa. La auditoria interna es un examen encargado del
analisis critico, es realizado por un profesional especializado contratado internamente por
la empresa, sus métodos técnicos son usados para la realizacion de informes y de esta
manera la formulacion de soluciones o procedimientos con el fin de mejorar la situacion

interna, los informes mencionados son de caracter y circulacion interno.

Para Reyes A., como se citd en Lopez J, Rodriguez C, (2018) “Los objetivos de la

auditoria de gestion son los siguientes:

a) Establecer el estado inicial de la empresa

b) Revisar los objetivos y planes de la organizacion

c) Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas

d) Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos

e) Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y
la eficiencia de los mismos

f) Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos”.

Es asi que se considera que para la compafiia JPATINOCORP S.A. la auditoria de

gestion es el paso a sequir para evaluar el grado de cumplimiento de cada area, los mismos
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que vayan ligados a la misién y vision de la compafiia, esto con el objetivo de convertir
sus procesos a procesos eficientes y constituirse en una organizacion competitiva
teniendo un personal ampliamente capacitado para la resolucion de cada uno de los
problemas que se presenten, asi como para el manejo de recursos y una eficacia en su

administracion.
CONTROL INTERNO

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion
y el personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen
los recursos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control
interno: el entorno de control; la organizacion; la idoneidad del personal; el cumplimiento
de los objetivos institucionales; los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos
institucionales y las medidas adoptadas para afrontarlos; el sistema de informacion; el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccién oportuna de las

deficiencias de control.

El control interno debido a su gran potencial cientifico y tecnolégico, esta Ilamado a
cuidar el patrimonio y crecimiento de las organizacioOnes, para ser mas eficiente en
la toma de decisiones con un enfoque profundo y no superficial, como son los

indicares promedios que muestran las razones financieras (Palomo, 2019)

Es asi que el control interno evalla si el sistema de la entidad esta funcionando
adecuadamente para el cumplimiento de los objetivos. Las afirmaciones constan en su
naturaleza, por lo tanto, verifica el disefio, aplicacion y actualizacion del sistema de

control interno de la organizacion.

Esta definicion es concordante con la expuesta por el Comité de Organizaciones
participantes (COSO) (2018) que dice: El control interno es un proceso efectuado por la
alta direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

dentro de las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Fiabilidad de la informacién financiera
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e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Se considera que la parte administrativa es quien lidera control interno de una
compafiia, de esta forma llevar a que todos los procesos realizados sean bajo las normas
establecidas de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos. Esto conlleva
implicito un costo, que es la evidencia. Es decir, que al no cumplir con las disposiciones
dadas de un determinado proceso, la persona o equipo encargado pueda identificar donde
se ha cometido el error y se puedan tomar los correctivos pertinentes, este control se lo
realiza con el fin de que la produccion y la rentabilidad al final no se vean afectados.

Indicadores de control de gestion

El concepto de indicadores, es esencial para poder medir la pertinencia de los sistemas
de seguimiento y evaluacion, como por ejemplo, anotar los cambios operados. Los
indicadores pretenden simplificar la descripcién e explicacion de un sistema, proceso o
situacion. Efectivamente, permiten evaluar, de manera sencilla y fiable, los aspectos
complejos de un proceso organizacional. Constituyen asi, elementos esenciales, puntos

de referencia, y forman parte integrante de las actividades de seguimiento y evaluacion.

Adicionalmente, los indicadores, se caracterizan por ser estables y comprensibles, por
tanto, no es suficiente con uno solo de ellos para medir la gestion de la empresa, sino que
se impone la necesidad de considerarlo como sistema, es decir, un conjunto
interrelacionado de ellos que abarque la mayor cantidad posible de magnitudes a medir y
consideran dimensiones tales como la eficacia, efectividad, eficiencia y calidad de la

gestion.

“...El fin primordial de emplear Indicadores en el proceso administrativo es poder
evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el cumplimiento puntual de sus etapas y
su proposito estratégico, partir de la revision de sus funciones. Para estar en posibilidad
de obtener mayor y mejor informacién, a cada etapa del proceso se le asignan indicadores
cualitativos (estos son los que otorgan su razon de ser a la organizacion), asi como

cuantitativos (los que traducen en hechos el objetivo de ésta)...” (Franklin, 2017)

Basandose desde el principio de que todo lo que se puede medir, se puede mejorar, se

considera que los indicadores de gestion cumplen un rol relevante para la sostenibilidad
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y situacion financiera de una compaiiia. Pero como tales no funcionan solos o no brindan
un Optimo resultado si no se cumplen ciertos parametros, tales como: la captura de datos
se debe transformar en informacion que permita tomar decisiones para el desempefio de
la organizacion. Y en segundo lugar, debe haber claridad sobre las prioridades (objetivos

estratégicos) de la empresa.
Administracion financiera

La Gestion de la Administracion Financiera es el sistema de teorias, técnicas y
procedimientos de andlisis, valoracidn, planeacion, evaluacion y control financiero de los
recursos para la toma de decisiones financieras de inversion y obtencion de recursos
monetarios, mediante los cuales se influyen directamente sobre la eficiencia en la
utilizacion de los recursos escasos Yy la eficacia de la gestion de la organizacion en su

conjunto. (Enriquez, 2015)

La Gestion de la Administracion Financiera se ocupa de dos problemas fundamentales
bésicos.

1. ¢Cuanto deberia invertir la organizacion y en qué activos en concreto deberia
hacerlo?

2. ¢Obtener los fondos necesarios para tales inversiones?

Considerada como una forma de la economia aplicada, es la planeacién de los recursos
econdmicos, para definir y determinar cuéles son las fuentes de dinero méas convenientes,
para que dichos recursos sean aplicados en forma 6ptima, y asi enfrentar los compromisos
econdémicos presentes y futuros, que tenga la empresa, reduciendo riesgos e

incrementando su rentabilidad.

La teoria financiera de la empresa proporciona las herramientas que tienden a
interpretar los hechos que ocurren en el mundo financiero y su incidencia en la empresa,
y también reconocer situaciones que antes eran irrelevantes y pueden traer aparejado

consecuencias graves, en una época de cambios constantes en el mundo. (Enriquez, 2015)

El fin perseguido por la teoria financiera se encuadra en las denominadas decisiones

basicas:
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1. Decisiones de inversion: implican planificar el destino de los ingresos netos de la
empresa —flujos netos de fondos- a fin de generar utilidades futuras.

2. Decisiones de financiacion: persiguen encontrar la forma menos costosa de obtener
el dinero necesario, tanto para iniciar un proyecto de inversién, como para afrontar
una dificultad coyuntural.

3. Decisiones de distribucion de utilidades: tienden a repartir los beneficios en una
proporcion tal que origine un crédito importante para los propietarios de la

empresa, y a la vez, la valoracion de la misma.
Anélisis financiero

El andlisis financiero permite evaluar la realidad de la situacién y comportamiento de
una entidad, mas alld de lo netamente contable y de las leyes financieras, esto tiene
caracter relativo, pues no existen dos empresas iguales ni en actividades, ni en tamario,
cada una tiene las caracteristicas que la distinguen y lo positivo en unas puede ser
perjudicial para otras. Por tanto, el uso de la informacion contable para fines de control y
planificacion es un procedimiento sumamente necesario para los ejecutivos. Esta
informacién por lo general muestra los puntos fuertes y débiles deben ser reconocidos
para adoptar acciones correctivas y los fuertes deben ser atendidos para utilizarlos como
fuerzas facilitadoras en la actividad de direccion. (Martinez, 2017)

Aunque los estados financieros representan un registro del pasado, su estudio permite
definir guias para acciones futuras. Es innegable que la toma de decisiones depende en
alto grado de la posibilidad de que ocurran ciertos hechos futuros los cuales pueden
revelarse mediante una correcta interpretacion de los estados que ofrecen la contabilidad.

indices financieros de rentabilidad

El porcentaje de utilidad bruta indica el margen promedio que se obtuvo sobre la venta
de los productos. Como es un promedio, no representa necesariamente el margen obtenido
sobre los productos individualmente considerados, puesto que pueden diferir del
promedio. El porcentaje de ingreso net es una medida de la rentabilidad total de la

empresa.
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Esta media también se denomina rendimiento sobre las ventas o porcentaje para
determinar el desempefio de la empresa; pero no se debe olvidar que el ingreso neto en

si mismo no tiene en cuenta los activos utilizados para producir ese ingreso...”

Cuadro 1 Indicadores de rentabilidad

Indicador Ecuacion
Utillidad Bruta -
Margen bruto . : x 100(7)
8 ingresos operacionales
Margen Utillidad operacional
g : D x100(8)
operacional ingresos operacionales
ganancias y perdidas
9 ”
Margen neto : — x 100(9)
ingresos operacionales
Utilidad operacioal margen de contribucion — costos fijos (10)

Fuente: De La Hoz E., Fontalvo T. & Morelos J. (2014)

Rentabilidad

Al realizar un plan o proyecto dentro de una organizacion al resultado que se pretende
llegar generalmente es que sea positivo econémicamente para su permanencia en el
mercado, pues se realiza una proyeccién en un tiempo ya se ha corto o largo plazo para
tener estabilidad y vision de crecer dentro de la competencia ya que las empresas buscan
ser rentables para el trabajo en la sociedad, esperando asi que haya mas influencia de
activos y no sea negativos los valores que ingresen a la empresa. (Aguinda, 2020)

MARCO CONCEPTUAL
A continuacion, se presentan los términos mas relevantes del estudio:

Actitud: Orientacion duradera, afectiva y evaluativa hacia algun objeto que incluye:

opiniones, creencias y expectativas. Se aprende con la experiencia.

Calidad: Cantidad, grado y oportunidad en que le producto o servicio prestado

satisface las necesidades del usuario.
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Confidencialidad: Con lleva mantener estricta reserva respecto al proceso y los
resultados de la auditoria, no revelando los hechos, datos y situaciones que sean de
conocimiento del auditor por el ejercicio de su actividad profesional. Sélo podra
acceder a la informacion relacionada con el examen, el personal vinculado

directamente con la direccion y ejecucion del trabajo de auditoria.

Desarrollo organizacional: Esfuerzo planificado y sistemético de renovacion que
involucra a la direccion y abarca a todo el sistema de la empresa con el objetivo de

aumentar la efectividad general.

Eficacia: La medida de la produccién en relacion a los recursos humanos y otro tipo

de recursos. Capacidad de producir el efecto esperado.

Eficiencia: Relacion entre el producto actual y el producto potencial. Equidad:
Criterio que orienta la distribucién de un determinado atributo entre los miembros de

un grupo social.

Etica: Es un elemento basico de gestion institucional, expresada en la moral y la
conducta individual y grupal de los funcionarios y empleados de una entidad, basada

en sus deberes, codigo de ética, leyes y normas vigentes de una sociedad.

Factores organizacionales: Representan cuatro areas basicas que deben considerarse
en la preparacion de cualquier proyecto de organizacion o de factibilidad

organizacional, éstas son las siguientes: Unidades externas y las relaciones con ellas.

Gestion administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a traves del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Técnicas de auditoria: Los mecanismos mediante los cuales los auditores recopilan
la evidencia de auditoria. Las técnicas de auditoria consisten en: comparacién, célculo,

confirmacion, indagacion, inspeccidn, observacién y examen fisico.
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MARCO LEGAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SR, 2012)

“...El Servicio de rentas Internas (S.R.I) es una entidad técnica y autbnoma que
tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por ley
mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la
cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes...”

NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 230 - DOCUMENTACION DE
AUDITORIA

1. (Blanco, 2012) “... Esta NIA es establecer, normas y proporcionar lineamientos
sobre la documentacion de la auditoria. EI apéndice da una lista, de otras Nifias que
contienen requisitos y lineamientos para documentacion especifica por materia. Las
leyes o regulaciones pueden establecer requisitos de documentacién adicional.

2. El auditor deber preparar de manera oportuna la documentacién de auditoria que
proporcione.

e Un registro suficiente y apropiado de la base para el dictamen del auditor.
e Evidencia de que la auditoria se desempefi6 de acuerdo con las lineas y los
requisitos legales y de regulacion aplicables....”

3. (Blanco, 2012) dice que: “...La documentacion suficiente y apropiada de la
auditoria, y su correcta preparacion, ayuda a enriquecer la calidad de la misma y
facilita la revision y evaluacion efectivas de la evidencia de auditoria obtenida, asi
como las conclusiones alcanzadas antes de que se finalice el dictamen del auditor.
Es probable que la documentacion que se prepara en el momento en que se
desempefia el trabajo sea mas precisa que la documentacion que se prepara
posteriormente...”

4. (Blanco, 2012) “...Normalmente es suficiente con cumplir los requisitos de esta
NIA junto con los requisitos de documentacién especifica de otras NIA

relevantes...”
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CODIGO DEL TRABAJO (TRABAJO, 2013)

“...Contiene la normativa que regula la actividad laboral. Se encuentra estructurado
con ocho titulos y sus articulos sefialan los principios y normativa relacionados con las
disposiciones fundamentales, con la capacidad para contratar, las modalidades de

trabajo, las jornadas de trabajo; indemnizaciones, conflictos colectivos, etc. ...”
NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA (NEA, 2014)

“...Las normas ecuatorianas sobre auditoria se deben aplicar en la auditoria de los estados
financieros. Las NEA deberian también aplicarse, adaptadas segln sea necesario, a la

auditoria de otra informacidn y a servicios relacionados.

Las NEA contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales, junto con los

lineamientos relacionados en forma material explicativo y de otro tipo.
NEA 4: Documentacion

Establece normas y proveer lineamientos respecto de la documentacion en el contexto de

la auditoria de estados financieros.

El auditor deberd documentar los asuntos que son importantes para apoyar la opinién de
auditoria y dar evidencia de que la auditoria se llevo a cabo de acuerdo con Normas

Ecuatorianas de Auditoria.

Los papeles de trabajo pueden ser en la forma de datos almacenados en papel, microfilm,

medios electrénicos, u otros medios.
Los papeles de trabajo:

e Ayudan en la planificacion y realizacion de la auditoria;
e Ayudan en la supervision y revision del trabajo de auditoria; y
e Registran la evidencia de auditoria resultante del trabajo de auditoria efectuado,

para apoyar a la opinion del auditor.
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El auditor deberd registrar en papeles de trabajo la planificacion, la naturaleza,
oportunidad y el alcance de los procedimientos de auditoria efectuados, y por lo tanto de

los resultados, y las conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria obtenida.
NEA 5: Fraude y error

Proporcionar lineamientos sobre la responsabilidad del auditor para considerar el fraude

y error en una auditoria de estados financieros.

El término “fraude” se refiere a un acto intencional por parte de uno o mas individuos de
entre la administracion, empleados, o terceros, que da como resultado una exposicion

erronea de los estados financieros. El fraude puede implicar:

e Manipulacién, falsificacion o alteracion de registros o documentos.

e Malversacion de activos.

e Supresion u omisién de los efectos de transacciones en los registros 0 documentos.

e Registro de transacciones sin sustancia.

e Mala aplicacion de politicas contables.

e El término “error” se refiere a equivocaciones no intencionales en los estados
financieros, como:

e Equivocaciones matematicas o de oficina en los registros subyacentes y datos
contables.

e Omision o mala interpretacién de hechos.

e Mala aplicacion de politicas contables.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion para la compafia JPATINOSCORP S.A. propone
desarrollar este proyecto bajo las modalidades de investigacion bibliografica y
documental. Para tratar los aspectos tedricos necesarios para el desarrollo de la
investigacion se realizaran consultas bibliograficas tanto de fuentes primarias y de fuentes

secundarias.
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, se desarrollara a base a la normativa del paradigma con
enfogque mixto, puesto que tiene como finalidad comprender e interpretar la realidad de
la empresa, asi como los significados de las actuaciones de las personas que laboran en

la misma, sus percepciones, intenciones y acciones.
ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion correlacional permitira medir el grado de relacion que existe
entre dos variables en un contexto particular, sin explicar que la una sea la causa de la

otra. También se realizara segun los siguientes tipos:

e Exploratorio. - Se utilizara el tipo exploratorio para examinar el problema de
investigacion como es de tipo desconocido para algunas personas en su ambito global,

como nos familiarizaremos con un tépico poco difundido; profundizar la investigacion.

e Descriptivo. - Permitira estar al tanto del entorno de la empresa y los eventos
que se presentan en la aplicacion de tecnicas contables y administrativas, obtener el
conocimiento objetivo del problema, sujeto de la investigacion y describir la realidad de
la empresa en un tiempo y espacio determinado, involucrando a personas, hechos,
procesos Y sus relaciones entre si. Ademas se pondra en juego todos los conocimientos

teoricos previos para solucionar el fendmeno estudiado.
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TECNICA E INSTRUMENTOS PARA OBTENER LOS DATOS

Para el cumplimiento de la auditoria de gestion es imperativo manejar un criterio
profesional y ético en calidad de auditores, que permita establecer las técnicas mas
acordes para la obtencion de evidencia suficiente, competente y pertinente con el fin de
obtener una base veraz para la emision de conclusiones y recomendaciones de esta

investigacion. Es asi que las técnicas a usar son:
Observacion

Esta técnica fue empleada para constatar la realidad de la compafiia JJATINOSCORP
S.A. y asi mismo permitié crea una idea del desarrollo de las actividades de los

funcionarios de la mencionada empresa.
Entrevista

Por medio de este método conocimos los criterios y opiniones de las personas que
conforman la compafiia a nivel directivo, a fin de evaluar las diferentes operaciones y
procesos que se manejan dentro de la compafiia con el fin de obtener los resultados de las
diferentes actividades para poder evaluar la compafiia en conjunto, para poder lograr con

eficiencia los objetivos y metas planteados.
Encuesta

Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por
los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la empresa auditada en
las entrevistas que expresamente se mantiene con este propésito. (Contraloria General del
Estado, 2002)

Las preguntas fueron formuladas de tal manera que la respuesta pueda ser afirmativa
0 negativa, obteniendo de esta forma la informacion de manera confiable. El objeto de
realizar esta encuesta al personal de la compafiia JPATINOSCORP S.A es obtener el
mayor nimero de evidencias y que se pueda validar y respaldar las respuestas con la

documentacion probatoria.
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POBLACION Y MUESTRA

El presente trabajo investigativo esta integrado por toda la Estructura Organica de la
Compafiia JPATINOSCORP S.A

Tabla 1 Poblacién de la investigacion

PERSONAL CANTIDAD
Accionistas 4
Area administrativa 4
Area de Auditoria 8
Recursos Humanos 9
Bodega 24
Ventas y Facturacion 3

Total 52

Fuente: JPATINOSCORP (2020)
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

PRESENTACION, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS
Analisis de los resultados

El objetivo de realizar un analisis de los resultados obtenidos es poder brindar la
interpretacion de la encuesta efectuada. Esto permitira demostrar mediante gréaficos los

resultados obtenidos y la comprension de los mismos

Los resultados se obtuvieron mediante la recoleccién de informacion de encuestas y
entrevistas, realizadas en los diferentes departamentos de la empresa, mientras que la

entrevista se realizd al personal administrativo de la compafiia.
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El andlisis de cada una de las preguntas se realizara por el carécter de relacion que
existe entre ellas, para lo cual se utiliza el programa (Microsoft Excel) debido a que es
una herramienta importante que nos permitira analizar graficamente los resultados

obtenidos.

En la representacion gréfica se observara los resultados de las encuestas realizadas al
personal de la Compariia JPATINOSCORP S.A, que nos permitira conocer y evaluar a la
administracion y a las diferentes areas de la compafiia con el fin de obtener una conclusion
de la situacion actual de la misma. La figura utilizada para esta representacion es el pastel,

que nos permite identificar los resultados con eficiencia y eficacia.
RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA ENTREVISTA
Entrevista al Gerente General de la compafiia JPATINOSCORP S.A.

La entrevista se realizd con la finalidad de obtener informacion que nos ayude a la
investigacion a identificar los problemas que afectan directamente a la compafiia, la
misma que reflejan preguntas importantes sobre el tema a tratar, esto nos permitira dar

solucion al problema de investigacion.

ENTREVISTA No. 01
COMPANIA JPATINOSCORP S.A.
ENTREVISTADO: Julio Patifio Perrone
CARGO: Gerente General
ENTREVISTADOR: Maria Isabel Avilés Banchon

Pregunta 1. (Cudl es su apreciacion sobre los departamentos con base a los

procesos que se realizan?

Cada departamento que se realizan es una labor muy fuerte y de gran importancia para
la empresa; sin embargo, aunque los vendedores tienen los conocimientos técnicos
necesarios no poseen la actitud - facilidad para llegar a los clientes debido a que no han

estado inmersos en las ventas. Al equipo le falta madurez, experiencia sobre estrategias
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de ventas en muebles de metal, que permitan obtener mayores volumenes de ingresos a

la empresa.

Pregunta 2. ;A Largo Plazo la rentabilidad generada, garantiza la liquidez de la
Empresa? ¢ Cree Usted que se puede dar lo contrario, es decir, que la liquidez genere

rentabilidad a Largo Plazo?

Los inconvenientes econémicos que tienen relacion con la rentabilidad se dan en el
largo plazo, debido a que la rentabilidad es la que garantiza la liquidez futura del negocio,
y para resolverlos es necesario tomar decisiones estratégicas, mediante una mejora en la
estructura de costos, incrementos en los volimenes de ventas, minimizando gastos, entre

otras estrategias que al implementarlas maximizan la rentabilidad de la compafiia.
Pregunta 3. ;Como se relaciona el Riesgo econdmico y la rentabilidad?

Sin duda alguna nada garantiza que asumir riesgos econémicos permita obtener una
mayor rentabilidad. El riesgo y la rentabilidad pueden ser medidos de manera
directamente proporcional. Es decir, mientras mayor sea la rentabilidad esperada,
mayores seran también los riesgos asumidos. Por ello, es importante que, ante un riesgo
de inversion grande, los beneficios potenciales sean lo suficientemente altos como para
que el proyecto resulte atractivo. Del mismo modo, mientras mayores sean las

expectativas de rentabilidad, es comdn que la cuota de riesgo se incremente.

Pregunta 4. ;A su criterio existen cuellos de botella en la compafiia? Describalos

brevemente.

Consideraria que cada departamento realiza su funcion en los tiempos establecidos,
sin embargo, cuando hay rotacion de personal operativo, esto hace que sus faces sean mas
lentas o costosas Y, por lo tanto, genera tiempos de parada y retrasos en el resto de la linea

de produccion.

Pregunta 5. ¢(Cada qué tiempo se presentan informes economicos-

administrativos a los accionistas?
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En la dltima junta se determind que se realizaria trimestralmente, con opcion a unto

emergente, cuando el caso lo amerite.

Pregunta 6. ;Como se miden los resultados en la empresa con base a la

rentabilidad?

No se aplican indicadores de rentabilidad, solo se establece la utilidad realizando
calculos aleatorios y el margen se lo fija depende a la competencia.

Pregunta 7. ¢Se revisa permanentemente la liquidez de la compafia antes de

tomar decisiones financieras?

El andlisis financiero es fundamental para evaluar la situacion y el desempefio
econodmico y financiero real de la compafiia. Por ello, antes de tomar las decisiones se
realizan analisis de los riesgos que la compafiia puede afrontar. Aunque esto depende de

la inversién que se desee realizar.

Pregunta 8. ¢;Teniendo en cuenta los valores corporativos que la compafiia
maneja, Cudl es el perfil en general que busca la empresa? ¢ Qué tipo de funcionarios

tienen en su organizacién?

Sin duda los recursos humanos que posee la empresa es lo primordial, es importante
que cada empleado sea competente para su funcion, de esta forma es como logramos
cumplir los objetivos planteados. La idea es que cada quien reconozca y se apropie de su
trabajo. Nuestro perfil se apega a generar impacto desde la primera impresion, por ello
tener un equipo visionario, apegado al compromiso y la confianza de cada empleado son

los valores fundamentales en la compaiiia.

Pregunta 9. ¢ La Compafiia cuenta con un adecuado sistema de control interno?

Al momento no hay un &rea especificamente encargada para esta finalidad, cada
departamento es quien tiene la posta para tener el control tanto de los activos de la

compafiia como del personal que tiene a su cargo.
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Pregunta 10. ¢ Cree usted que existen gastos injustificados?

Todo gasto que se registra debe tener los soportes necesarios, sin embargo, es
responsabilidad del area contable la revision de los sustentos para ingresar al sistema y

contabilizarlo.

Pregunta 11. ;Han aumentado los voliumenes de ventas durante los ultimos 5

afos? ¢ Tiene reportes de dichas ventas?

Si han aumentado, pero no en un 100%, solo un 75% aproximadamente, al menos en
los ultimos afios la crisis econdmica mundial ha derivado su afectacion en la compra e

inversion de productos de nuestra categoria.
Anélisis de la entrevista al gerente

El gerente de la empresa manifiesta que existe un proceso definido para cada
departamento y que a su vez cada uno debe identificar los gastos para que sean cargados
como operativos, administrativos, financieros o0 como costos de ventas, depende de lo que
indiquen los soportes de los registros, a pesar de eso existen errores por malos registros

que luego tienen que ser regularizados.

Manifiesta que para en la actualidad no ay control interno regularizado, por lo cual se
entiende que no existe indicadores para medir la efectividad de cada departamento. A
pesar que es una entidad juridica familiar, se tiene definido los movimientos contables

para que no afecte en los estados financieros.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
Realizadas las encuestas se procedio a las respectivas tabulaciones de datos.
1. ¢Posee la Compafia un organigrama estructural?

Tabla 2 Organigrama institucional

) espuestas Si| % |NO| % | TOTAL %
Areas

Accionistas 4 7,69 0 0,00 4 7,69
Area administrativa 3 | 577 1 1,92 4 7,69
Area de Auditoria 5 | 9,62 3 5,77 8 15,38
Recursos Humanos 8 15,39 1 1,92 9 17,31
Bodega 16 | 30,77 8 15,39 24 46,15
Facturacion 3 577 0 0,00 3 5,77
Total 39 | 75,00 13 25,00 52 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los empleados
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)
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Gréfico 1 Organigrama institucional
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

Anélisis
Se observa que el 75% de personal de la compafiia JPATINOSCORP S.A. conoce el
Organigrama Estructural y 25% no tiene conocimiento de la existencia del mismo.

Interpretacion

Aunque la compafia lleva varios afios constituida, el personal antiguo conoce el
organigrama estructural, pero debido a la creacién de puestos de trabajo ha sido necesario
incrementar nuevo personal en la compafiia, lo que ha originado que este organigrama

estructural inicial no se ajuste a la realidad actual y al desconocimiento del mismo.
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2. ¢La Compafiia cuenta con un sistema de seleccion de personal que disponga de las

respectivas politicas de reclutamiento, induccion, capacitacion y desarrollo del personal?

Tabla 3 Seleccidon de personal

Areas espuestas sSi| % | NO | % TOTAL %
Accionistas 2 3,85 2 3,85 4 7,69
Area administrativa 1 1,92 3 5,77 4 7,69
Area de Auditoria 2 3,85 6 11,54 8 15,38
Recursos Humanos 3 577 6 11,54 9 17,31
Bodega 9 17,31 15 28,85 24 46,15
Facturacion 1 1,92 2 3,85 3 577
Total 18 34,62 34 65,38 52 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los empleados
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)
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Gréfico 2 Seleccion de personal
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

Analisis

El 65,38% del personal sefiala que el sistema de seleccién del personal no es adecuado y
que existe la necesidad implementar politicas de reclutamiento, induccién, capacitaciéon y
desarrollo del personal y tal solo un 34,62% esta de acuerdo con la manera como se realiza el

proceso en la actualidad.
Interpretacion

El actual sistema utilizado para la seleccion de personal debe ser modificado y actualizarlo
a los requerimientos exigidos por la compaiiia, la necesidad urgente de implementar y mejorar

tanto el sistema como el proceso efectuando reingenierias a los procesos actuales.
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3. ¢ Existen los manuales actualizados de procesos y procedimientos?

Tabla 4 Manual de Procedimientos

Respuestas
< Sl % NO % TOTAL %
Areas
Accionistas 2 3,85 2 3,85 4 7,69
Area administrativa 2 3,85 2 3,85 4 7,69
Area de Auditoria 3 5,77 5 9,62 8 15,38
Recursos Humanos 4 7,69 5 9,62 9 17,31
Bodega 8 15,39 16 30,77 24 46,15
Facturacion 0 0,00 3 5,77 3 5,77
Total 19 | 36,54 33 63,46 52 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los empleados
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)
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Gréfico 3 Manual de Procedimientos
o Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)
Anélisis
El 36,54% de los encuestados conoce de la existencia de los manuales de procesos y

procedimientos, pero el 63,46% indican no tener conocimiento al respecto.
Interpretacion

Aunque en la actualidad existen dentro de la compafia los Manuales de Procesos y
Procedimientos, no han sido actualizados para todas las areas existentes. Es necesario realizar
el mejoramiento e implementacion de procesos, donde se definan los nuevos procesos para
toda la compafiia e informar al personal mediante una induccion de los cambios realizados, de
esta manera se optimizara el desempefio de cada colaborador. Hoy en dia administrar por
procesos es una técnica efectiva que facilita la toma de decisiones y cumplimiento de los

objetivos planteados dentro de la planeacion estratégica de la compafiia.
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4. ¢Se realiza la respectiva revision de liquidez antes de tomar decisiones financieras?

Tabla 5 Decisiones financieras

, espuestas si| % [NO| % | TOTAL %
Areas

Accionistas 4 7,69 0 0,00 4 7,69
Area administrativa 3 5,77 1 1,92 4 7,69
Area de Auditoria 6 11,54 2 3,85 8 15,39
Recursos Humanos 8 15,39 1 1,92 9 17,31
Bodega 21 40,39 3 5,77 24 46,15
Facturacion 2 3,85 1 1,92 3 5,77
Total 44 84,62 8 15,38 52 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los empleados
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)
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Gréfico 4 Decisiones financieras
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

Analisis

El 84,62% de los encuestados afirman que la liquidez y rentabilidad incide en la toma de las
decisiones, que incidira directamente en la economia de la compafiia, mientras que el 15,38%

menciona que no es de importancia.
Interpretacion

Es importante que el personal tenga una expectativa clara de como se manejan los recursos
al momento de tomar decisiones, ya que estas afectan a todos en general. Al hablar de economia
no solo se refiere a los recursos financieros sino también a los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos con que cuenta la compafiia, ya que la liquidez y rentabilidad estad inmerso dentro
del proceso operativo que generan las variables antes mencionadas, de las cuales se pueden
medir para determinar la cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo, en el lugar y

administracion de todos los insumos utilizados en el ciclo econémico de la compaiiia.
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5. ¢El enfoque financiero (rentabilidad) de las decisiones solo debe darlo quien

responda por las finanzas de la Compafiia?

Tabla 6 Rentabilidad

, Respuestas | 51 | o NO | % TOTAL %
Areas

Accionistas 4 7,69 0 0,00 4 7,69
Area administrativa 3 5,77 1 1,92 4 7,69
Area de Auditoria 6 11,54 2 3,85 8 15,39
Recursos Humanos 7 13,46 2 3,85 9 17,31
Bodega 15 28,85 9 17,31 24 46,15
Facturacion 3 5,77 0 0,00 3 5,77
Total 38 73,08 14 26,92 52 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los empleados
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)
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Gréfico 5 Rentabilidad
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

Analisis

El 73,08% de los encuestados afirman que el enfoque financiero si debe darlo quien maneja
las finanzas de la compafiia y el 26,92% que no; a pesar de que uno de los objetivos Financieros

es obtener los indicadores financieros mas altos en rentabilidad, flujo de efectivo, entre otros.
Interpretacion

Todo andlisis financiero debe comenzar por un correcto andlisis enfocado al mercado,
aplicando una correcta proyeccién de ventas, ya que al realizar las proyecciones financieras el
primer indicador que deseamos obtener son las utilidades, no hay que olvidar que todo esfuerzo
enfocado al negocio tiene como objetivo principal el rendimiento del mismo, ya que de ahi
partira el analisis del cash flow, donde estan inmersas secuencialmente todas las areas de la
compafiia.
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6. ¢ Se puede asegurar una rentabilidad estable si la compafiia mantiene su liquidez?

Tabla 7 Liquidez

, €spuestas Si| % | NO| % | TOTAL %
Areas

Accionistas 1 1,92 3 5,77 4 7,69
Area administrativa 1 1,92 3 5,77 4 7,69
Area de Auditoria 4 7,69 4 7,69 8 15,39
Recursos Humanos 3 5,77 6 11,54 9 17,31
Bodega 8 15,39 16 30,77 24 46,15
Facturacion 2 3,85 1 1,92 3 577
Total 19 36,54 33 63,46 52 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los empleados
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)
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Gréfico 6 Liquidez
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

Andlisis

El 36,54% de los encuestados manifiestan que al tener la compafiia liquidez es rentable y el
63,46% estan en desacuerdo, ya que liquidez no asegura una rentabilidad segura y permanente.
Mantener altos y constantes indices de utilidad no asegura poder mantener el negocio activo

con el paso del tiempo
Interpretacion

Dentro del enfoque financiero correcto es el Capital Neto de Trabajo, al realizar el
pronostico financiero corren con la tentacion de enfocarse en los indicadores financieros méas
atractivos: las utilidades, cometen el error de pensar que el negocio sobrevivira al tener altas y
constantes utilidades, prueba de ello, las nuevas empresas fallecen antes del primer afio de
operaciones no por no ser capaces de generar utilidades, sino por no tener suficiente Capital

Neto de Trabajo.
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7. ¢Existe comunicacion efectiva y oportuna entre los diferentes departamentos que

conforman la compafia?

Tabla 8 Comunicacién efectiva

, €spuestas si| % | NO| % | TOTAL %
Areas

Accionistas 2 3,85 2 3,85 4 7,69
Area administrativa 1 1,92 3 5,77 4 7,69
Area de Auditoria 2 3,85 6 11,54 8 15,39
Recursos Humanos 2 3,85 7 13,46 9 17,31
Bodega 4 7,69 20 38,46 24 46,15
Facturacion 0 0,00 3 5,77 3 577
Total 11 21,15 41 78,85 52 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los empleados
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)
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Gréfico 7 Comunicacion efectiva
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

Anadlisis

El 78,85% de los encuestados coinciden que la compafiia no cuenta con sistema de
comunicacion interno efectivo, ya que es un instrumento fundamental para la gestion
administrativa de la compafiia, y para la personal resulta esencial para el logro y cumplimento
de los objetivos y metas, mientras que el 21,15% manifiesta que si existe comunicacién efectiva

entre departamentos.
Interpretacion

En la sociedad actual, en la que los cambios econdmicos del mercado se dan con gran
rapidez y son constantes e inesperados, las compafias que han alcanzado un poder en el manejo
del capital y los recursos, se convierten en altamente competitivos, y se obligan a implementar
nuevas estrategias y planes de accién, para ello deben evaluar la comunicacion interna,
aumentando la cultura organizacional, a través del uso de los medios adecuados, asegurando la

calidad total en el desarrollo operacional y administrativo.
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8. ¢ Conoce las funciones a desempefiar dentro de su cargo en la empresa?

Tabla 9 Funciones dentro de la compafiia

) espuestas Si| % | NO| % TOTAL %
Areas

Accionistas 4 7,69 0 0,00 4 7,69
Area administrativa 3 5,77 1 1,92 4 7,69
Area de Auditoria 7 | 13,46 1 1,92 8 15,39
Recursos Humanos 7 13,46 2 3,85 9 17,31
Bodega 19 | 36,54 5 9,62 24 46,15
Facturacion 3 5,77 0 0,00 3 5,77
Total 43 | 82,69 9 17,31 52 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los empleados
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

=Sl

- ma |
N\ J “No

Grafico 8 Funciones dentro de la compafiia
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

Andlisis

El 82,69% asegura conocer las funciones que debe desempefiar segln el cargo que ocupa
ya que dentro de la suscripcidn de contrato laboral existe una clausula especifica donde se
detalla las funciones que debera desempefiar, y el otro 17,31% al ser personal que ha ingresado

recientemente manifiestan que no.
Interpretacion

La compariia dentro de sus politicas de contratacion de personal tiene establecido que en el
contrato conste una clausula con el detalle de las funciones que debe desempefiar dentro del
cargo que va ocupar e inclusive el ultimo item de dicho detalle dice “Y las demads que le fueran

asignadas”, cada empleado es informado previo a la suscripcion del contrato.
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9. ¢El clima laboral es favorable para el desarrollo de las actividades de la compafiia?

Tabla 10 Clima laboral

) espuestas Si| % | NO| % TOTAL %
Areas

Accionistas 1 1,92 3 5,77 4 7,69
Area administrativa 1 1,92 3 5,77 4 7,69
Area de Auditoria 6 11,54 2 3,85 8 15,39
Recursos Humanos 7 13,46 2 3,85 9 17,31
Bodega 3 577 21 40,39 24 46,15
Facturacion 2 3,85 1 1,92 3 5,77
Total 20 | 38,46 32 61,54 52 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los empleados
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)
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Grafico 9 Clima laboral
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

Andlisis

Estudios realizados por expertos certifican la fuerte relacién que existe entre la motivacion
de los empleados y los resultados de la compafiia, una buena gestién sobre las personas mejora
la calidad de los procesos clave y de las actividades dentro de la compafiia: a lo cual el 38,46%
de los encuestados manifiestan estar de acuerdo con el clima laboral existente en la compafiia

y el 61,54% manifiestan que no.
Interpretacion

El clima laboral dentro de la organizacion es importante ya que es uno de los factores
indispensables para el logro y desarrollo de las actividades, es el medio ambiente (parte fisica)
y humano, es decir la calidad de este clima influye directamente en la satisfaccion de los
empleados, por lo tanto, en la productividad, un buen clima orienta hacia el cumplimiento de
los objetivos generales por lo cual se debe evaluar y medir, como si se tratara del presupuesto

anual.
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10. ¢Se planifica reingenierias para mejorar los procesos relacionados con la

rentabilidad de la compafia?

Tabla 11 Reingenierias para mejorar los procesos

) tas si| % | NO| % TOTAL %
Areas

Accionistas 2 3,85 2 3,85 4 7,69
Area administrativa 2 3,85 2 3,85 4 7,69
Area de Auditoria 3 5,77 5 9,62 8 15,39
Recursos Humanos 1 1,92 8 15,39 9 17,31
Bodega 3 577 21 40,39 24 46,15
Facturacion 0 0,00 3 577 3 5,77
Total 11 | 21,15 41 78,85 52 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los empleados
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

NO
v

Grafico 10 Reingenierias para mejorar los procesos
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

Andlisis

Estamos en un nuevo siglo, por lo cual surge la necesidad de buscar nuevas herramientas y
entre ellas esté la reingenieria no necesariamente a los productos sino a los procesos que llevan
al éxito, por lo que el 78,85% de los encuestados manifiestan que la compafiia no planifica
realizar reingenierias para mejoramiento de procesos y el 21,15% dicen que si se esta

considerando a futuro realizar dichas reingenierias.
Interpretacion

Es importante aclarar que un proceso redisefiado es distinto a un proceso tradicional, la
reingenieria de procesos es radical hasta cierto punto, ya que busca llegar a la raiz de las cosas,
no trata solamente de mejorar los procesos, sino y principalmente, busca implementarlos, con
el fin de crear ventajas competitivas y estratégicas, con base en los avances tecnoldgicos,

logrando una gestion administrativa y operacional de calidad total.
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11. ¢Planifica la compafiia al menos una vez al afio una Auditoria de Gestion?

Tabla 12 Auditoria de Gestion

) espuestas Si| % | NO| % TOTAL %
Areas

Accionistas 0 0,00 4 7,69 4 7,69
Area administrativa 1 1,92 3 5,77 4 7,69
Area de Auditoria 0 0,00 8 15,39 8 15,39
Recursos Humanos 2 3,85 7 13,46 9 17,31
Bodega 7 | 13,46 17 32,69 24 46,15
Facturacion 0 0,00 3 5,77 3 5,77
Total 10 | 19,23 42 80,77 52 100,00

Fuente: Encuesta realizada a los empleados
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)
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Grafico 11 Auditoria de Gestion
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

Analisis

La auditoria orienta a evaluar las necesidades internas de las empresas y el control interno,
obteniendo informacion detallada que permite a la administracion una mejor toma de
decisiones frente a lo cual el 80,77% de los encuestados expresan que la organizacion no

planifica Auditorias de Gestion y 19,23% manifiestan que si.
Interpretacion

La auditoria de gestion consiste en una evaluacion que se realiza en una entidad, para
establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en la planificacion, control y uso de sus
recursos y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de
verificar la utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades o materias

examinadas.
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RESULTADOS SOBRE LA CORRELACION ENCONTRADA

La verificacion de la idea a defender incluye el uso de la evidencia obtenida de las encuestas
para evaluar la probabilidad de que una suposicion sobre alguna caracteristica estudiada sea

cierta. Los pasos para la prueba son los siguientes:
Planteamiento de la idea a defender

El que se aplique oportunamente una Auditoria de Gestion, que es parte esencial del proceso
administrativo, intensificara el control en todo el ciclo del proceso, y al integrar a la Auditoria
de Gestion como parte del proceso administrativo y no como otra ciencia aparte de la propia
administracion, permitira a la compafiia atender con mayor eficiencia, eficacia y calidad a sus
accionistas, clientes y colaboradores, fortaleciendo su seguridad y solidez econémica en el

mercado.
Sefialamiento de las variables
Variable Independiente. Auditoria de Gestion (pregunta #11)
Variable dependiente. Rentabilidad (pregunta #10)

A partir de la determinacién del problema, se plantea la operacionalidad de variables. Para
verificar la idea a defender se utilizara un procedimiento estadistico que no adopta ningln
supuesto acerca de cémo se distribuye la caracteristica bajo estudio en la poblacién, y que solo
requiere datos nominales u ordinales, como es la prueba No Paramétrica Chi Cuadrado X2,
donde frecuencias esperadas son comparadas en relacion con frecuencias observadas. La

formula para el célculo de este estimador es:
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Para poder aplicar la ecuacion anterior se debe obtener las tablas de frecuencia tanto

observada como esperada cruzando las variables indicadas en las preguntas #10 y 11, asi:

Tabla 13 Calculo de las frecuencias observadas

" 10 S| NO | TOTAL
POSITIVO 5 5 10
NEGATIVO| 6 36 42
TOTAL 11 41 52

Fuente: Encuesta realizada a los empleados
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

Luego se hace el calculo de la frecuencia esperada utilizando la siguiente formula fel.1=

(total columna)(total fila)

(total_total)

Tabla 14 Calculo de las frecuencias esperadas

3
7 Si NO
POSITIVO 2,11 7,88
NEGATIVO 8,89 33,12
TOTAL 11 41

Fuente: Encuesta realizada a los empleados
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

Determinada la tabla de contingencia esperada, el valor de X2 se obtiene a continuacion:

(Fo — fe)?

x2=Y e
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Tabla 15 Calculo estadistico x2

fo fe fo-fe (fo-fe)?2 | (fo-fe)?/fe
4 2,11 1,89 3,57 1,69
7 8,89 -1,89 3,57 0,40
6 7,89 -1,89 3,57 0,45
35 33,12 1,88 3,53 0,11

TOTAL 2,65

Fuente: Encuesta realizada a los empleados
Elaborado por: Avilés M. y Rivera C. (2020)

A partir del cruce de variables se calculan los grados de libertad GL con la siguiente

ecuacion:
Gl = (Columnas — 1)*(Filas — 1)
Gl = (2-1)*(2-1)
Gl=1*1
Gl=1

Es recomendable para la prueba de la hipétesis trabajar con un nivel de confianza NC del

95% vy el siguiente nivel de significacion a:
a=1-NC
o=1-0,95
o=10,05
Conclusion

El estadistico de la tabla dice: La realizacién de una Reingenieria de Procesos en base a una
Auditoria de Gestion en la compafiia JPJATINOSCORP S.A., no contribuira en el incremento

de la rentabilidad.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizada la investigacion realizada a compafiia JPATINOSCORP S.A., se llega a

las siguientes conclusiones:

e La Administracion de la compafiia no se sujeta a las disposiciones emitidas por la Junta
General de Accionistas, ocasionando que la toma de decisiones no sean las mas
adecuadas y oportunas, afectando por ende a su rentabilidad.

e Los objetivos empresariales a pesar de estar definidos, no son cumplidos por los
colaboradores de la compafiia, y al igual que la rotacion de personal especialmente de
los gerentes, ha dificultado continuar con una linea de direccion definida de proyectos
establecidos anteriormente.

e Al no realizar una evaluacién de la gestién administrativa, realizada por las gerencias
de forma periddica ocasiona que los procesos, procedimientos y técnicas utilizadas para
las ventas de productos no sean los mas adecuados, por lo que se ha tenido que incurrir
en costos adicionales, afectando su rentabilidad.

e Los colaboradores de la compafiia no asumen su responsabilidad de manera adecuada
por lo que el resultado de sus servicios no son los esperados, y al no mantener un manual
de procesos actualizado, es necesario efectuar una reingenieria a los procesos del area

de Recursos Humanos, parte sensible de la compafiia.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de comunicacion interna, como una herramienta fundamental
para la gestion administrativa, operativa y financiera, que permita la integracion de
nuevos métodos de trabajo incrementando la cultura organizacional y la adaptacion
permanente a los cambios y a la toma de decisiones.

Incluir dentro de la planeacion estratégica de la compafiia la realizacion de una
Auditoria de Gestion que sirva de herramienta para la administracion, por lo que se
debe evitar el continuo cambio de gerentes, pero de ser necesario su remocion, éstos
deben ser reemplazados por personas que sigan con los lineamientos del funcionario
anterior.

Efectuar una evaluacion periddica no solo al recurso financiero sino también al recurso
humano con que cuenta la compafiia, ya que la rentabilidad esta inmersa dentro del
proceso operativo que generan las variables antes mencionadas, de las cuales se pueden
medir para determinar la cantidad y calidad justa de los recursos, en el tiempo, en el
lugar y administracion de todos los insumos utilizados en el ciclo econémico de la

compaiiia.
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