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Introduccion

En Guayas, especialmente en Guayaquil, hay un aumento del comercio
informal relacionado con la tasa de desempleo interno, y la gente hace este tipo de
trabajo y vive su vida diaria para llevar comida a casa. Razones y situaciones Razones
que la gente usa Este tipo de actividad es diferente. Es posible que lo hagamos porque
no podemos encontrar un trabajo estable y bien remunerado, y debido al costo de la
instalacion y las regulaciones otorgadas por nosotros, no tenemos los fondos

necesarios para el registro formal de empleo. Ciudad de Guayaquil.

El trafico informal es un problema de rutina que el Gobierno de la Ciudad de
Guayaquil ha enfrentado a diario durante varios afios, y su gestion es una tarea muy
importante y laboriosa para la policia de la ciudad. EI comerciante no acepta las
medidas dadas por la ciudad. Entonces decida continuar con sus propias medidas.

El comercio informal existe en toda la ciudad de Guayaquil, ya que no es solo
una cuestion de gobierno local, sino también de asuntos estatales, nacionales y
continentales. América Latina tiene una alta proporcion de informales, México y
Bolivia son los mas informales, y el nimero de comerciantes informales en América

Latina se estima actualmente en 140 millones que trabajan localmente

El sector de La Bahia en el centro de Guayaquil se ha caracterizado por ser el
lugar donde el auge del comercio informal prevalece, famosamente conocido por ser
“El mall de los pobres”, La Bahia corresponde una fuente de empleo bastante grande
no solo para los ciudadanos de Guayaquil, también para el resto de personas

provenientes de otras provincias e incluso actualmente para extranjeros.

La presente investigacion se centrara en el analisis del comercio informal en el
sector La Bahia asociacion Santa Lucia en la ciudad de Guayaquil establecida por 50

comerciantes formales y 35 informales.



CAPITULO |

DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema
Analisis del comercio informal en el sector La Bahia asociacién Santa Lucia
en la ciudad de Guayaquil

1.2 Planteamiento del Problema
Tras el crecimiento econdémico a largo plazo y la disminucion del desempleo,

el interés por los temas laborales en América Latina y el Caribe se ha desplazado hacia
un alto grado de informalidad que caracteriza las condiciones laborales, especialmente
en el mercado laboral. La economia informal es una situacion multifactorial, muy
grave y al mismo tiempo muy desigual, caracterizada por una grave falta de trabajo
decente. Al menos 140 millones de personas trabajan de manera informal en América
Latina y el Caribe, lo que equivale a unos 50 trabajadores. Ante la percepcion de que
el crecimiento por si solo no puede solucionar este problema, varios paises de la region
estan desarrollando iniciativas para facilitar la transicién a la formacion con el apoyo

del apoyo de la Organizacion Internacional del Trabajo. (OIT, 2019)

En Ecuador, desde diciembre de 2017 hasta finales de 2018, el trabajo informal
aumentd en 2 puntos. Las incertidumbres creadas por las condiciones laborales
actuales y la mayor demanda de fuentes obvias de empleo en la migracién son algunas
de las razones de este aumento. Esta tendencia de empleo es regional y global.
Cuarenta y seis de cada 100 empleados trabajan en el sector informal (no tienen un
solo registro de contribuyentes del RUC). En 2017, 4 de cada 100 personas trabajaron
en esta situacion.

Otro indicador es “otro subempleo”, que incluye a personas que no tienen
salario base ($400) o que trabajan por cuenta propia menos de 8 horas diarias. Hay
vendedores ambulantes en esta categoria. Actualmente se estima que hay 11.000
trabajadores de este tipo en la capital, en comparacion con 4.700 trabajadores
regulados. Segun datos de la alcaldia de Guayaquil, hay 50.000 habitantes.

El comercio informal es uno de los problemas econémicos y sociales mas frecuentes,

al igual que la ciudad de Guayaquil. Pero en todo Ecuador.



Comercio informal sector la Bahia centro- sur de la ciudad de Guayaquil:
Con este estudio se pretende analizar las causas y efectos que tiene el comercio
informal en el sector de la bahia ubicada en el centro de la ciudad de Guayaquil, el
propdsito es averiguar cudles son los motivos por el cual las personas optan por este
tipo de comercios y mediante esto, determinar los efectos positivos o negativos que
tiene este tipo de comercio para la economia de la ciudad.

Se desea conocer desde otro punto de suma importancia, como destaca el
comercio informal para la economia de los guayaquilefios, si realmente el ciudadano
promedio ve como una fuente de ingresos sustentable para la vida al realizar esta
actividad y de acorde a esto identificar si los precios de los productos ofertados en este
tipo de mercados son accesibles de acuerdo al ingreso de las personas, incluso para
aquellos que ganan igual o menor al monto del salario basico unificado

En particular en el sector La Bahia asociacion Santa Lucia se ha podido
constatar la existencia de trabajadores informales que afectan el desarrollo estable de
los comerciantes y establecimientos formales en cuanto a ventas, imagen, interaccion

con los clientes, entre otro.

1.3 Formulacién del Problema
¢Cual es el estado de situacion del comercio informal en el sector La Bahia

asociacion Santa Lucia en la ciudad de Guayaquil?

1.4 Sistematizacion del Problema
Se plantea saber si es necesaria la intervencion del municipio para ayudar a

estas personas que se encuentran en la necesidad de realizar ese tipo de comercio.
¢Existe alguna alternativa para poder suplir este tipo de negocio?
¢Las personas que realizan este negocio deberian obtener un beneficio por parte
del municipio de Guayaquil para poder tener un trabajo que respete la normativa de

acuerdo a las leyes establecidas?



1.5 Objetivo General

Diagnosticar el desarrollo del comercio informal en la Bahia sector

Asociacién Santa Lucia

1.6 Objetivos Especificos

Fundamentar desde la teoria econdmica el comercio informal y su efecto en la
sociedad

Analizar la situacion del comercio informal en la asociacion Santa Lucia en la
Bahia de Guayaquil

Formular propuestas de mejora a la situacién analizada

1.7 Justificacion
En base a lo ya propuesto existen diferentes cuestionamientos acerca de este

tipo de comercio; de los cuales, las personas que lo ejercen padecen constantemente

de diversos problemas a la hora de realizar sus labores como comerciantes, por lo tanto.
Se plantea justificar:

¢Por qué las personas optan por este tipo de comercio?

¢Cémo consiguen la mercaderia para poder vender y distribuirla en el sector?

¢ Cuales son los constantes riesgos que enfrentan diariamente?

¢Qué tipo de relaciones tienen con la policia metropolitana de Guayaquil?

¢Qué hace a este comercio ser mas ejercido sobre los deméas?

1.8 Delimitacion del Problema
Este estudio se centra en investigar porque las personas recurren con frecuencia

a este tipo de comercio tachado como “informal” en la asociacién Santa Lucia en la
Bahia, sabiendo incluso que puede ser sancionado por las autoridades y municipio de
Guayaquil con sanciones que van desde multas hasta retencion provisional o
permanente de la mercaderia allanada por parte de la policia municipal.

Se considerara el estudio econémico de 50 establecimientos formales y 35
informales que conforman la asociacién Santa Lucia.

El periodo del estudio comprende desde octubre del 2020 hasta marzo del 2021.



El analisis de esta problematica conlleva a las interrogantes... ;existe una
alternativa por la cual ambas partes pudieran prevalecer? ;Como situar a estas
personas, para que puedan mantener su negocio? ya dejando de ser un trabajo informal
y pasar a ser un trabajo bajo la normativa legal como lo dictamina la ley municipal de

la ciudad.

1.9 Hipotesis o Idea a Defender
Se pretende obtener un diagndstico situacional acerca del desarrollo del comercio

formal e informal, indicar el tiempo que llevan realizando la actividad, la clase de
productos que comercializan, los inconvenientes que tienen al realizar su actividad
econémica, asi como también los recursos econémicos con que cuentan para

desarrollar su actividad comercial.

1.10 Dominio, linea de Investigacion Institucional/Facultad.

1.10.1 Dominio

1.10.1.1 Cohesion social y fortalecimiento de la institucionalidad
democratica.
En la asociacidn Santa Lucia existe un alto grade de cohesidn social, las partes

que conforman el sector comercial en este lugar se encuentra unidas por un mismo fin,
los comerciantes informales han logrado llegar a acuerdos bilaterales o multilaterales
tanto con su contraparte los comerciantes formales y las autoridades que se encargan

de regular la actividad comercial de la zona (municipalidad de Guayaquil).

Los acuerdos sociales y econdmicos que han logrado establecerse en la asociacion
fue mediante organizaciones y juntas realizadas por las autoridades que conforman el
sector comercial como lo es el presidente y el vicepresidente de la asociacién Santa
Lucia, estas se desarrollan mensualmente donde los socios informan cual es el
comerciante informal que estara acogiendo en su establecimiento formal, al final de la
reunion el presidente encargado redacta una carta con los resultados obtenidos dirigida
al municipio de Guayaquil con el fin de informar a las autoridades que se ha llegado
un acuerdo con las partes involucradas y que existird una Union laboral para poder

coexistir de forma pacifica



1.10.2 Linea Institucional: Sociedad Civil, Derechos humanos y gestion de la
comunicacion.

De acuerdo al estudio realizado “Analisis del comercio informal en el sector
La Bahia asociacion Santa Lucia en la ciudad de Guayaquil” esta en
concordancia y tributa con la Linea 4 de Investigacion de la Universidad Laica
“Vicente Rocafuerte” de Guayaquil que hace mencion al “Desarrollo estratégico

empresarial emprendimiento sustentable de investigacion”

1.10.3 Linea de la Facultad:

Una vez establecidos los anteriores lineamientos el estudio se relaciona con el
Desarrollo, sostenibilidad econémica y matriz productiva.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO
2.1 Marco Tedrico
Debido a que se ubican a orillas del rio Guayas y la cantidad de muelles que
existen a lo largo de la antigua Represa Simon Bolivar, la llaman "La bahia". En 1968,
el alcalde de la época reubico a los comerciantes a las calles Manabi y Villamil, unas
cuadras al sur de la acera de Coldn. Las calles laterales de Villamil son las mas

solicitadas y contribuyen a la comercializacion.

Durante la década de 1970, los pequefios barcos mercantes comenzaron a
frecuentar los mercados del sur, descuidadamente, e incluso a visitar los rompeolas
para vender una variedad de productos. La cancha es famosa a nivel local y nacional
y se ha convertido en un simbolo comercial de la ciudad de Guayaquil.

Dada la apertura de la propiedad econdmica en Ecuador y el auge de los
minoristas, fue una oportunidad para conocer a locales y extranjeros. Para opciones de
mision en grandes cuadrados tratando de moverse mas hacia adentro hacia el Océano

Pacifico.

Separados en 1968, varios grupos de minoristas comenzaron a organizarse y
regresaron a la democracia en 1979 para lograr una mayor prosperidad.

El Golfo de Guayaquil tardé cerca de 50 afios en integrarse en un centro
econdmico que ahora solo cuenta con tres bloques ocupacionales, y hoy cuenta con al
menos 50 bloques en economias de escala, en opinion de ex comerciantes sucesores.

predecesor.

Durante la década de 1960, la actividad portuaria convirtié la zona en un centro
de atraccion comercial, y un grupo de comerciantes informales se reunieron el 10 de
agosto en el rio Guayas y en las calles de Alberto Reina cerca de la ciudad. Luego el
barco atracé en el rio y el autobus federal se dirigio al Parque de Chile, el lugar de

reunion de los funcionarios economicos de la economia portefia.



El comercio informal nace como tal desde el mismo inicio y fundacién de la
Bahia de Guayaquil las personas debido a las constantes crisis que han azotado al pais
se han visto en la necesidad de buscar una fuente de ingresos que les permita subsistir,
el comercio informal inicio como tal en la asociacion Santa Lucia en la década de los
90 como una alternativa tomada por la crisis por la que atravesaba el pais por ese
entonces, los comerciantes se tomaban la calle Chimborazo a las afueras de Super éxito
para comercializar su mercaderia, con el paso del tiempo se volvid casi una obligacion
por parte de las personas recurrir a esta fuente de ingresos porque les producia una

fuente constante de ingresos.

Asi fue expandiéndose hasta la calle Ayacucho donde a inicios del nuevo
milenio se convirtié en una feria en donde se podria encontrar cualquier variedad de
bienes a costos muy bajos, tradicionalmente las personas recurrian a esta calle para la
compra de petardos para las festividades de navidad y afio nuevo.



2.2 Antecedentes
2.2.1 estados del arte

Tema: EI Comercio Informal y el Derecho al Buen Vivir (trabajo y seguridad social)
de los comerciantes informales de la ciudad y canton Quito, zona Manuela Séenz, en

el primer semestre del afio 2016

autor: Aguiza Toapanta Cesar Gonzalo
afo: 2017

ciudad: Quito, Ecuador

Resumen: El problema radica en el trabajo informal que a algunas personas les resulta
dificil encontrar un trabajo reciente. Esta informalidad se debe a la falta de fuentes de
trabajo e ingresos. EI comercio informal en las calles del &rea metropolitana de Quito,
particularmente en el barrio Manuela Sdenz, inicialmente no parecia una forma de
reunir los recursos necesarios para cuidar su cuerpo a diario. Los juguetes de madera
eran una actividad que en su momento se consideraba una profesion, muy extendida
en todo el mundo, y hoy se practican en las calles de las ciudades de varios paises en
desarrollo. La Constitucion y los tratados internacionales protegen a los trabajadores
informales que deben buscar alternativas validas para mejorar su calidad de vida. Uno
de ellos es unirse en una sola asociacién y reclamar sus derechos. Esto le da acceso a

una buena vida consagrada en la Constitucion y garantiza su peculiaridad.

Otro tema de importancia para el desarrollo del analisis del comercio informal en el
sector de la bahia es el siguiente



Tema: Comercio informal: Un estudio en el municipio de Pillaro provincia

Tungurahua — Ecuador

Autor: Roberto Javier Gamboa, Ana Consuelo Cérdova Pacheco, Mayra Bedoya,

Joselito Naranjo
Afo: 2016
Ciudad: Tungurahua, Ecuador

Resumen: El informal es un fendmeno caracterizado por factores socioeconémicos
que se presentan como opciones laborales ante condiciones de vida adversas. Sin duda,
su presencia esta aumentando en todas las sociedades del mundo, especialmente en las
zonas urbanas del Ecuador, por lo que es importante estudiarlo. Este estudio tiene
como objetivo identificar las caracteristicas y factores de crecimiento del comercio
informal en el centro de la ciudad. También busca determinar el nivel de riesgo en el
entorno econdmico, social y ambiental de una ciudad para la investigacion descriptiva,
exploratoria y de apoyo. El analisis de correlacién de las hipotesis propuestas tiene
como objetivo proporcionar una perspectiva analitica sobre la importancia de la

transicion informal-formal.

Como tercer antecedente relacionado con el comercio informal es el presentado a

continuacion:
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Tema: Analisis del comercio informal y su incidencia a los comerciantes

regularizados en la parroquia de Cotocollao, cantdén Quito en el afio 2015.
Autor: Sanchez Tinoco Jorge Honorato, Chicaiza Chiza Eduardo Paul
Afo: 2017

Ciudad: Quito, Ecuador

Resumen: El objetivo de este proyecto de investigacion es analizar el impacto del
comercio informal en los comerciantes formales de la Parroquia de Cotocollao Canton
Quito, ya que existen mas de 50 comerciantes informales asociados con comerciantes.
En el sector de Cotocollao existen diferentes formas de realizar las actividades
econdmicas, tales como: Los comerciantes que cumplen con las condiciones para
obtener un permiso para que su respectiva ciudad ocupe espacio publico se denominan
comerciantes regulados. Y los que recorren las distintas calles de la parroquia de una
forma que no esta protegida por ninguna criatura que las regule y controle. También
se descubri6 que el comercio informal tenia un impacto negativo en los comerciantes
legitimos debido a la competencia desleal de ofrecer productos a precios bajos. Como
resultado, las ventas de conocimiento y los ingresos de los comerciantes tradicionales
han disminuido. Como resultado, se ofrecen talleres de capacitacion para empresarios
informales, con beneficios como un lugar adecuado para vender el producto, obtener
una licencia de la ciudad y mejorar la calidad de vida de las personas participantes. En

comercio informal.

Como cuarto antecedente relacionado con el comercio informal en el Ecuador es el

que sera presentado a continuacion por su implicacion en el comercio nacional:
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Tema: La regulacion tributaria del comercio informal en la actualidad del Ecuador
Autor: Acosta Andrade Johana Karina

Afo: 2015

Ciudad o pais: Ecuador

Resumen: El objetivo principal de este trabajo fue conocer si el Impuesto Simplificado
del Ecuador (RISE) cumpliria el proposito para el cual fue creado a través de un
andlisis comparativo del plan de manejo implementado por la Asamblea Nacional del
Ecuador y su implementacién. Con coleccion de agencia de cobranza. Durante nuestra
investigacion, pudimos examinar algunas de las deficiencias técnicas y practicas del
sistema tributario simple de Ecuador. Estos se desarrollaron a través de la
investigacion y se espera que se modifiquen mediante enmiendas a la Ley de Reforma
del Impuesto sobre Valores de Ecuador. En segundo lugar, el estudio identifico las
ineficiencias de la retencion de impuestos y las sanciones del Servicio de Impuestos
Internos, respectivamente, con respecto a la asignacion por parte de Ecuador y
contribuyentes de las Desgravaciones Tributarias Simplificadas (RISE). Finalmente, a
través de los casos ilustrativos que aparecen en el analisis de este estudio, confirmamos
que las ventajas acumulativas en este régimen simplificado son a favor de un
determinado contribuyente que es perjudicado por un determinado grupo de
contribuyentes. Atribuyen maliciosamente privilegios que no fueron creados para ellos

y evaden impuestos.

Por ultimo, un antecedente relacionado con el comercio informal en el Ecuador es el

siguiente:
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Tema: Comercio informal en ciudades intermedias del Ecuador

Autor: Gabith Miriam Quispe Ferndndez; Victor Dante Ayaviri Nina; Marlon
Vicente Villa Villa ; Rodrigo Velarde Flores

Afio: 2020
Ciudad o pais: Riobamba, Ecuador

Resumen: La proliferacion informal es un problema socioeconémico estructural de la
economia ecuatoriana, y las personas que la desarrollan son consideradas grupos
vulnerables. Este estudio tiene como objetivo identificar las causas y los impactos del
comercio informal en los mercados de las ciudades intermedias de Ecuador. El tipo de
estudio es cualitativo y descriptivo. El estudio incluy6 a 3.600 comerciantes informales
alrededor de 12 mercados en la ciudad de Riobamba. La encuesta se utilizé para
recopilar informacion de un total de 310 moderadores informales. Se aplicé analisis
factorial y regresion lineal. Esto se traduce en intercambios no oficiales de estado civil,
disponibilidad de lugares o instalaciones con servicio de agua potable, pago de
impuestos, reglas desconocidas, existencia, lugar de residencia, ingresos econémicos,
caracter nacional de identidad, ausencia de afiliacion a la asociacion. provocando el
desarrollo. Concluimos que el comercio informal tiene el efecto de alterar los precios
de la calle y de la vivienda e intensificar la competencia por los precios de los
productos, los ingresos del sector formal, la evasidn de impuestos y los ingresos del

comercio publico.

De acuerdo a los antecedentes antes mencionados la investigacion realizada
tomara la misma linea de trabajo relacionado con el comercio informal porque toma
varios puntos de suma importancia para el desarrollo del tema debido a que las
investigaciones anteriores fueron realizadas en el territorio nacional por lo tanto da
constancia que el tema a tratar seguira y cumplira con el contenido propuesto en estos

antecedentes
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2.3 Fundamentacion tedrica
2.3.1 Efecto del comercio informal en la economia

En los paises en desarrollo, como los que conforman la region latinoamericana,
existen varias razones por las cuales la gente elige rutas y caminos informales por el
riesgo de desarrollar este tipo de comercio debido a la baja economia. En los paises de
la regidn, los factores intermediarios de los paises donde se concentra la mayoria del
sector informal son: Segun el autor (Fernandez, 2018) "La migracion, el desempleo, el
crecimiento de la poblacion, el capital de inversion, la falta de comprension de la ley
tributaria y la falta de comprension de las regulaciones de uso publico son algunas de

las causas del aumento del comercio informal.

También es importante distinguir, por un lado, el reciente proceso de
desregulacién asociado con las tendencias econdmicas globales y las politicas de ajuste
estructural previas, y la capacidad de recuperacion de la produccion de bienes y
servicios no domésticos pequefios funcionarios a los mercados locales en otros lugares.
Sigue siendo un aspecto importante de la vida diaria para muchas personas. La mayoria
de los trabajadores y empresas de la economia informal producen bienes y servicios
legitimos, aunque es posible que no cumplan con los requisitos de procedimiento,
como el registro y la inmigracion. La economia informal contiene muchas realidades
diferentes, pero existe un consenso mundial de que el desarrollo mundial no se puede
lograr sin ampliar los derechos y oportunidades de los trabajadores de la economia

informal. (Fernandez, 2018)

El comercio informal tiene varios efectos sobre el desempleo y el
estancamiento del crecimiento en el desarrollo econémico de economias como paises,

regiones y ciudades.

Debido al tipo econémico de América Latina, es dificil salir del subdesarrollo,
por lo que la economia no puede alcanzar el crecimiento econémico esperado, lo que

Ileva a una disminucion de la participacién del sector informal interno.
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Algunos de los principales efectos del comercio informal en la economia son:
El estado perderd ingresos fiscales. El desarrollo laboral en paises esta rezagado
Problemas de adaptacion social de los trabajadores debido al empleo no declarado
causado por restricciones informales sobre el crecimiento del producto interno bruto

en paises.

2.3.1.1 Tasas de informalidad en Latinoamérica

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Fondo monetario
internacional Latinoamérica es una de las regiones con mayor informalidad
en el mundo siendo los paises de México y Bolivia los que poseen la tasa

de informalidad mas alta en relacion a los demas paises de la region.

2.3.2 el comercio informal en la economia ecuatoriana

La actividad informal del Ecuador es una herramienta importante para el
desarrollo y crecimiento social y econémico del pais. EI mercado ha experimentado
una transicion limitada de la economia informal a la formal y esta transicién no se ha

materializado.

La pandemia nacional ha incrementado significativamente el aumento del
comercio informal, y los diversos factores que han llevado al aumento de la tasa de
desempleo informal tanto para el desempleo como para la migracién han identificado

factores que han incrementado los indicadores informales.

La pobreza doméstica también juega un papel fundamental en el comercio
interno, lo que dificulta la busqueda de trabajo decente en el pais y atrae a las personas

al comercio informal

El sector asalariado informal incluye principalmente a los trabajadores
domésticos, los trabajadores familiares no remunerados, los trabajadores de
microempresas y los trabajadores empleados en grandes empresas en forma de
acuerdos laborales, informal (trabajo subcontratado) y tiene la mayor proporcion de

ingresos. Las caracteristicas mas relevantes de los trabajos no declarados son el tamafio
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de la empresa (menos de 5 personas), el nivel de educacion (por debajo del nivel de la
escuela secundaria), el sector industrial (construccion, agricultura, ventas), el comercio
minorista, el transporte), el tiempo de trabajo (menos de 1 persona), edad (los
trabajadores irregulares son principalmente jovenes, los auténomos son
principalmente ancianos), situacion familiar de la mujer (mujeres casadas con hijos).
(Sandoval, 2017)

2.3.3 El sector comercial de la Bahia. Caracteristicas generales

En la Bahia de Guayaquil hay al menos 5.000 comerciantes, entre comerciantes
formales e informales, que ofertan diversos productos pasando por zapatos, carteras,
vestimentas y productos como electrodomésticos. La bahia esta conformada por mas

de 50 asociaciones en la actualidad.

e La Bahia en Guayaquil declara ventas por alrededor de $ 588 millones
anuales.

e Se estima que alrededor de unas 60.000 personas acuden a realizar sus
compras en este sector céntrico comercial

e Durante el cargo de alcalde del sr. Assad Bucaram se asigno 3 calles
para la comercializacion en la Bahia estas fueron: Mejia, General
Franco y Huayna Capac, y de alli comenzé a extenderse como una zona
comercial en la ciudad.

e Fueron alrededor de 80 los vendedores que se amontonaron en las calles
cercanas al Municipio en el afio de 1960, cuando comercializaban con
los barcos que para ese entonces se encargaban de atracar en los muelles
del Malecon para luego comercializar los productos.

e Los propietarios de los locales comerciales aseguran que sus ventas han
disminuido cerca de un 50% debido a la competencia y migracion. Para
otros comerciantes las ventas han pasado a ser de un promedio de $
2.000 en la semana cerca de $ 300.

e La creacion de los nuevos centros comerciales en distintas zonas que

conforman el centro de la ciudad, es una de las razones por las que los
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visitantes que se acercaban a comprar en la Bahia son cada vez menos,
pues la mayoria tiene otras opciones con mayor comodidad y les resulta
mMAs cercanos por su ubicacion geografica.

e Otra de las razones por las cuales el comercio esta disminuyendo es el
uso de tarjetas de crédito y de planes a crédito esto hace que los

ciudadanos adquieran otra cultura de consumo. (El Telégrafo, 2020)

En el anexo 2 se muestran imagenes del actual centro de la Bahia de Guayaquil

2.3.4 Asociacion Santa Lucia Bahia de Guayaquil caracteristicas principales

En este sector se destaca la asociacion Santa Lucia, en los afios 90 el auge por
la compra de mercaderias para las festividades de navidad y fin de afio colmaban las
aceras de las intercepciones de la calles Ayacucho y Chile, las personas se
amontonaban para abastecerse de productos para su vestimenta, este sector se destaca
por la venta de ropa de vestir, camisas blusas, pantalones, interiores para mujeres,
hombres, nifios y nifias esta conformada por 50 comerciantes 0 médulos de trabajo y
por 35 informales cada uno vende mercaderia variada al mejor precio ajustandose a la

economia de los mas pobres.

En la asociacién Santa Lucia existen 35 personas que se dedican al trabajo
informal, de los cuales 24 son ecuatorianos, 7 venezolanos y 4 peruanos, conformados
por 29 mujeres y 6 varones, cada una de estas personas tienen un motivo y un fin
especifico por el cual ejercen esta actividad econdmica, alrededor de 45 % de ellos lo
hacen por necesidad de alimentar a sus familias con el fin de llevar un sustento

econémico al hogar

El 25% lo hace por la falta de un empleo estable o fueron despedidos de su

trabajo por la pandemia del covid 19

El 15% lo ejercen porque encuentran una oportunidad perfecta para conseguir
algo de dinero con el fin de adquirir o lograr una meta en especifico, entre ellos pagar

el arriendo de su casa o pagar las deudas que obtienen de forma externa
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El 10% lo hace porque creen que es la mejor manera de generar ganancias sin

que haya un ente que les cobren tributos (impuestos) y se lleven sus ingresos del dia

Por altimo, el 5% lo realiza porque quieren tener otros ingresos a parte de su

empleo estable.

2.3.4.1 Directiva de la asociacion Santa Lucia
presidente de la Asociacion

En la asociacion Santa Lucia se rige por las normativas municipales que brinda
el municipio de Guayaquil, como toda entidad tiene un jefe a la cabeza el cual es el
Sefior Mike Mundaca de nacionalidad peruana debido a los afios como comerciante y
su capacidad de liderazgo, los socios le brindaron el apoyo suficiente para ejercer

liderar el cargo como presidente de la asociacion

vicepresidente de la Asociacion

El actual vicepresidente de la asociacion Santa Lucia es el sefior José Zambrano

de 58 afos de edad, lleva trabajando 20 afios en el lugar y ejerce el comercio formal
vendiendo camisas para hombres y pantalones para hombres.

secretaria de la Asociacion

La secretaria actualmente en el cargo es la Sefiora Angélica Guairacaja de 36
afios de edad, emplea la funcion de vender y distribuir prendas de vestir femeninas y
tiene un tiempo de 16 afios laborando en el lugar, es la encargada principal de llevar el

control de toda la documentacion legal de los puestos de trabajo.
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Tesorera de la asociacion

La tesoreria estd a cargo de la sefiora Zoila Mendoza de 68 afios de edad,
actualmente lleva mas de 25 afos trabajando en el lugar, labora como restauradora de
relojes y articulos electrénicos varios, es la encargada principal de cobrar los pagos de

servicios generales que tiene toda la asociacion

2.3.4.2 Normativas de la asociacion Santa Lucia

Derechos

Participar por medio de sus tres delegados principales con sus respectivos
suplentes, debidamente acreditados, en la asamblea general de delegados, haciendo
uso de voz y voto en las deliberaciones con igual derecho en congreso

Gozar de las ventajas, servicios y beneficios que la federacién pueda ofrecer a sus

asociaciones filiales sean estas de caracter econémico, social y cultural

Presentar consideracion del congreso, asamblea general de delegados o del
comité ejecutivo, cualquier problema que le afecte, que no este en contra de las leyes,
como proyectos, resoluciones o acuerdos gque se consideren convenientes para los

intereses y superacion de la federacion

Las demas que le confieren este estatuto, reglamento interno y reglamentos especiales

Deberes

Cumplir con los acuerdos, resoluciones y disposiciones del congreso asamblea general

de delegados y del comité ejecutivo

Pagar las cuotas ordinarias, asi como las extraordinarias y demas contribuciones que
el congreso o asamblea de delegados hubieren acordado requisitos sin el cual sus
delegados no podrén tener derecho, ni voz, ni voto, ni recibir los beneficios de la

federacion
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Velar constantemente por prestigio y buen nombre de la federacién, incluso
demostrando lealtad y en sumo grado de solidaridad efectiva entre los afiliados de esta

Concurrir por medio de sus delegados debidamente acreditaos al congreso o asamblea

general de delegados, sesiones y reuniones que la federacion convoque

Participar en la vida activa de la federacion en todas sus actividades y manifestaciones

gremiales, sociales, deportivas y culturales

Facilitar regularmente a la federacion las informaciones que le sean solicitadas de sus
actividades y desarrollo, asi como suministrard a la federacion la lista 0 nomina

actualizada de los afiliaos de la asociacion

2.3.4.3 Reglas a seguir por los comerciantes de la Asociacion

En la asociacion Santa Lucia se debe cumplir con las siguientes reglas:
Se prohibe el ingreso de mascotas dentro del pasillo de la asociacion.
Se prohibe el ingreso de personas bajo efectos del alcohol y drogas.

Se prohibe escalados y violencia verbal o fisica dentro de las inmediaciones de la
asociacion.

Se prohibe dejar desperdicios en las instalaciones al finalizar la jornada laboral

Esta totalmente prohibido recibir sobornos por parte de los socios al momento de elegir
a los nuevos delegados.

El pago de servicios generales debe ser cancelado Unicamente a la tesorera de la
asociacion.

La junta de delegados tiene la autoridad de expulsar al socio que infrinja una regla
siempre y cuando esta lo amerite.
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2.3.4.4 Productos ofertados y demandados en la asociacion Santa Lucia
Ofertados

Entre los productos mas ofertados por los vendedores formales son las blusas,
de los 50 modulos comerciales que los conforman 21 son los que ofrecen este tipo de

bien, debido a que les genera mas ingresos porque su venta es realizada al por mayor

Sin embargo, los productos méas ofertados por los comerciantes informales son
las prendas intimas femeninas de los 35 vendedores informales 27 se dedican a vender
este bien porque su costo de adquisicion es muy barato y los ingresos que generan son

parcialmente altos

Son varios los productos que se venden en la asociacién, pero los mencionados

con anterioridad son los mas ofertados por los comerciantes.

Actualmente en lo que lleva el periodo de tiempo estimado de este andlisis del
comercio informal en la asociacion las personas que la conforman se dedican a la venta
de distintos bienes ya sean prendas de vestir, articulos varios, medicina natural, venta
de artefactos electrénicos, productos derivados del cuero ya sean zapatos, cinturones,

carteras, billeteras etc.

A continuacion, se presenta el siguiente cuadro de como esta conformado o
estructurado la asociacion y a que tipo de bienes se encargan de vender los socios que

la conforman.

Productos
. varios 2%
electronicos

Prendas de
vestir para
mujeres 42%

Productos
naturales 16%

Prendas de
vestir para
hombres 22%

Figura 1. Bienes que ofertan los comerciantes formales de la asociacion Sta. Lucia
Fuente: Erick Avilés, 2021
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Licras 6% Varios 2%

Camisetas 15%

opa interior
femenina 77%

Figura 2. bienes que ofertan los comerciantes informales de la asociacion Santa Lucia
Fuente: Erick Avilés, 2021

Demandados

Entre los productos que mayor demanda tienen por parte del pablico en la
asociacion se encuentran la ropa femenina siendo los interiores y sostenes los mas

pedidos por el consumidor

Cabe recalcar que este mismo producto es el que mas ofertan los informales
trayendo consigo un punto de equilibrio perfecto es decir la cantidad ofertada es en

constancia con la cantidad demandada
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M Ropa interior femenina 62%
B Ropa interior masculina 12%
M blusas 8%

shores 7%
M pantalones 7%

M varios 4%

Figura 3. Bienes demandados por las personas que compran en la asociacion Santa Lucia
Fuente: Erick Avilés, 2021

2.3.4.5 Comportamiento de las ventas en el sector informal Ultimo trimestre del
2020

En el ultimo trimestre del afio 2020 correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre tuvieron un comportamiento estable en relacion a lo que se
preveia por parte de los comerciantes, para el comercio informal siempre fue un
negocio rentable debido a la alta demanda de los productos que ofertaban por ende sus

ventas nunca bajaron.

Al realizar la presente tabla se tomo en cuenta a los 35 comerciantes informales
de los cuales 20 se dedican a la venta de ropa interior femenina, 5 a la venta de ropa
interior masculina, 4 a la venta de blusas y camisetas, 4 a la venta de shorts y
pantalonetas, 1 a la venta de radios, controles, baterias y 1 a la venta de calcetines,

mascarillas, etc.
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40.000

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
) [l I 1 — N — .
ropa interior ropa interior blusas y camisetas shorty varios
femenina masculina pantalonetas
B Octubre ® Noviembre Diciembre

Figura 4. Promedios de ventas mensuales de los comerciantes informales de la asociacion Santa Lucia
Fuente: Erick Avilés, 2021

2.3.4.6 Anadlisis financiero mensual de los comerciantes informales en la
asociacion Santa Lucia

Por lo general la situacion financiera de los comerciantes informales de la asociacion
Santa Lucia varia dependiendo del mes en el que se encuentra, normalmente los
ultimos meses del afio son lo de mayor agilidad comercial debido a las ventas

constantes por las celebraciones de navidad y afio nuevo.

Al ser un trabajo constantemente riesgoso porque la sociedad y el municipio de
guayaquil lo tachan de ilegal por ende los comerciantes que realizan esta actividad
tienen distintas amenazas ya sea el robo de la mercaderia, las constantes agresiones de
los policias municipales, problemas de aseo con los comerciantes formales e incluso

el pago a proveedores que traen mercaderia de manera ilicita.

Se ha tomado en cuenta datos generales siguiendo al margen las cantidades

proporcionadas por los mismos comerciantes minoristas.
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Tabla 1 Datos generales de los comerciantes informales en la asociacién Santa

Lucia

producto que cantidad de

comercializan comerciantes Hombres

horas

ropa interior
femenina

ropa interior
masculina

blusas y
camisetas

Shorty
pantalonetas

venta de
radios,
controles
baterias

venta de
calcetines,
mascarillas

inversion

mensual c/v

$

$
$
$

500,00
600,00
300,00
300,00

200,00

250,00

20 1
5 3
4 0
4 0
1 1
1 1

ingresos promedio

mensuales c/v

$ 2.100,00
$ 1.500,00
$ 890,00
$ 790,00
$ 720,00
$ 840,00

9 horas

8 horas

9 horas

9 horas

6 horas

edad
Mujeres promedio laborales
19 38 afios
2 29 anos
4 28 afios
4 30 afos
0 62 afios
0 41 afios

9 horas

gasto promedio

mensual c/v
$ 350,00
$ 250,00
$ 80,00
$ 65,00
$ 110,00
$ 185,00

ganancias netas

aproximadas

$

$
$
$

1.250,00
650,00
510,00
425,00

410,00

405,00

Nota: Anexo figura 7 cuadro financieros de los comerciantes informales en la asociacion Santa Lucia
Elaborado por: Alcivar & Coello (2021)
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2.3 Marco conceptual

Comercio informal. —

El comercio informal se define como un intercambio econémico que se
produce de forma irregular y oculta. Es inusual porque no cumple con los impuestos y
las autoridades no permiten los pasos necesarios para realizar esta actividad. Y esta

oculto debido a su anomalia lo que dificulta la cuantificacion de estos intercambios.

Esto no significa que los comerciantes informales no paguen nada por ocupar

el espacio en el que operan.

Los comerciantes informales otorgan "derechos de palabra” a los
administradores legales del espacio comercial (delegaciones o ciudades centralizadas)
y en otros casos a los administradores ilegales. Nuestros espacios publicos pagaran. Y

en muchos casos, la deuda es insignificante y genera una ganancia significativa.

Desempleo. -
El desempleo es un desacuerdo en el mercado laboral donde la oferta laboral

(del trabajador) es mayor que la demanda laboral (corporativa).

El desempleo ocurre cuando mas personas estan dispuestas a ofrecer sus
trabajos a las empresas. Cuando hay personas que estan desempleadas, hablamos de

desempleados o desempleados.

Para calcular la tasa de desempleo de un lugar, tenga en cuenta las personas en
edad de trabajar (16-65 afios) que estan buscando activamente un trabajo, pero no

pueden encontrarlo. Es decir, tener en cuenta la poblacion activa.

El alto desempleo es un problema grave para el pais, ya que tiene un impacto
directo en el crecimiento economico, pero también es un problema para los
desempleados. Asi, los efectos del desempleo pueden, por un lado, ser econémicos,

como una menor produccion real, menor demanda y mayores déficits pablicos. Sin
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embargo, también puede causar efectos sociales como impacto psicologico y

discriminacion.

Pobreza. —

La pobreza es una situacion socioecondmica y, a menudo, carece de los
recursos y las herramientas necesarias para alcanzar la pobreza. Las personas con esta
enfermedad no pueden satisfacer sus necesidades fisicas y mentales basicas: comida,

refugio, atencién médica, educacion formal.

En algunos casos, esto también puede significar la falta de acceso a servicios
basicos como luz, agua potable y lineas telefénicas. En otras palabras, la pobreza no

es solo una falta de capital.

La pobreza tiene muchos factores sociales, econémicos e incluso psicolégicos,
y hay varias formas de medir y comprender la pobreza. Pero en general, el inicio de la

pobreza se describe cuando se les priva de los medios basicos de subsistencia.

A menudo, esto es el resultado del desempleo crénico y de ingresos muy bajos.
Ademas, las condiciones de exclusién social y exclusion dificultan significativamente
la facilitacién e integracion de la sociedad desde el punto de vista de la igualdad
comunitaria. En otras palabras, cuanto mas pobres son los pobres, mas dificil es

encontrar oportunidades para cambiar la situacion.

La pobreza es uno de los principales problemas de los paises industrializados
porque es causada por las enfermedades y el sufrimiento de otros paises en un mundo
de severa desigualdad. No parece haber una forma eficaz de combatirlo, pero muchas
organizaciones de todo tipo estan trabajando en sus propios planes para reducirlo.
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inflacion. -

La inflacion es un aumento general y sostenido del nivel general de precios de
los bienes y servicios en la economia. La inflacién generalmente se mide como la tasa
de cambio en el indice de precios al consumidor (IPC), que mide el precio promedio
de los principales bienes de consumo. Por lo general, se realiza una encuesta sobre una
muestra representativa de un hogar para averiguar qué productos deben incluirse en
esta canasta representativa. La composicion de las canastas utilizadas para el IPC varia

de un pais a otro y refleja diferentes patrones de ingresos y consumo en cada pais.

La inflacion es un aumento significativo y sostenible en los niveles generales
de precios. En la subdivision del concepto, los dos términos generales y persistentes
observados son muy importantes debido al contenido profundo de la estructura del
concepto y no deben pasarse por alto al intentar comprender el significado del

fendmeno. Esto esta en contexto. De una economia capitalista.

Por un lado, se dice que la inflacién es un aumento comdn, ya que todos (o la
mayoria) de los bienes y servicios ofrecidos en el mercado deben aumentar para existir.
A menudo, tienden a confundirse, por ejemplo, debido a las sequias y la baja
productividad de los productos locales, lo que genera escasez y alza de precios. Parece
ser inflacién, pero en realidad no hay un aumento en los "niveles generales de precios".
Por otro lado, la inflacion requiere un proceso de aumento de precios constante en

lugar de un proceso discreto.

En algunos casos, hay factores que inciden en los aumentos de costos y
precios, como los aumentos salariales, pero los aumentos son ad hoc y no se repiten
con mucha frecuencia. Esto significa que el proceso inflacionario no se sostiene a largo
plazo. Esto es peligroso para las economias que experimentan el proceso de inflacion

y afecta las tasas de inflacién de mas de un digito.
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2.4 Marco Legal
2.4.1 Constitucion de la republica del Ecuador

Segun la constitucion de la repablica en sus articulos 33 y 34 menciona:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado. (Ecuador, 2008)

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable
de todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La
seguridad social se regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado
en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de
trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo.
(Ecuador, 2008)

2.4.2 Codigo de trabajo

De acuerdo con el cédigo de trabajo en sus articulos 1,2,3 y 4 hacen referencia

al trabajo informal como:

Art. 1.- Ambito de este C6digo. - Los preceptos de este Codigo regulan
las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas
modalidades y condiciones de trabajo. Las normas relativas al trabajo
contenidas en leyes especiales 0 en convenios internacionales ratificados por

el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las que ellas se refieren.
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Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber
social. El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas

en la Constitucion y las leyes.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para
dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra
ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos
por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de
inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estard obligado a trabajar sino
mediante un contrato y la remuneracion correspondiente. En general, todo

trabajo debe ser remunerado.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador
son irrenunciables. Seré& nula toda estipulacion en contrario. (codigo de trabajo
del Ecuador , 2018)

2.4.3 Cbdigo de comercio
Segln el codigo de comercio en sus articulos 1 y 2 son comerciantes las
personas:

Art. 1.- ElI Codigo de Comercio rige las obligaciones de los
comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de

comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.
Art. 2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar, hacen

del comercio su ocupacién habitual;
b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; y,

c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro

del territorio nacional

ejerzan actos de comercio, segun la normativa legal que regule su

funcionamiento. (Codigo de comercio, 2019)
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2.4.4 ley de defensa del comerciante minorista

De acuerdo a la ley de defensa del comerciante minorista y trabajador
autébnomo. En sus art 1,2 y 3 mencionan que:

Art. 1.- ambito. - Las disposiciones de la presente ley rigen para las
personas naturales que, dentro del territorio nacional, se dedican al trabajo
autonomo y/ o al comerciante minorista, que constituyen parte fundamental del
sistema econdémico popular y solidario previsto en la Constitucion de la

Republica. (ley de defensa del comerciante minorista y trabajador, 2018)

Art. 2.- objeto. - La presente ley tiene por objeto regular, fomentar,
incentivar y garantizar las actividades productivas, de comercio y/o de las y los
trabajadores autonomos y de las y los comerciantes minoristas, en el marco de
la Constitucion de la Republica, los tratados e instrumentos internacionales
vigentes y la ley. 32 (ley de defensa del comerciante minorista y trabajador,
2018)

Art. 3.- definiciones. - Para los efectos de esta ley se entendera por: -
Trabajadora o trabajador autbnomo o por cuenta propia: Es la persona natural
que desarrolla actividades de fabricacion, produccion, distribucion y/o
comercializacion de bienes y/o prestacion de servicios de manera personal,
ambulante o fija, habitual o temporal, sin relacién de dependencia y cuyo
capital de operacion no supere los 36 salarios basicos unificados del trabajador

privado.
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Comerciante Minorista: Es la persona natural que desarrolla actividades
de comercio y distribucion de bienes y/o servicios, de forma personal,
ambulante o fija, habitual o temporal, para la autogeneracion de ingresos y
cuyo capital de operacion no supere los 36 salarios basicos unificados del

trabajador privado.

Como podemos observar esta ley fue realizada para ayudar a que este
tipo de comerciante o trabajador independiente se regule bajo un marco legal
para que los ayude a evitar cualquier problema con las leyes impuestas por el
Estado. Generalmente el trabajador que realizaba actividades comerciales por
cuenta propia era el informal que no estaba dentro de ninguna ley, pero al
crearse esta ley el trabajador autbnomo pasa a estar de cierto modo legalizado,
y esta ley se creo par gque ellos se amparen y tengan como defenderse. (ley de

defensa del comerciante minorista y trabajador, 2018)
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia
El presente trabajo de investigacion se basa en una metodologia de

investigacion mixta, pues utiliza tanto el método cualitativo y el método cuantitativo,
en cuanto por el lado cuantitativo aplica la investigacion de campo utilizando como
base la poblacion, muestra y variables a través de datos estadisticos, por el lado del
método cualitativo interpreta los resultados que se han obtenido mediante el uso de
fuentes confiables como lo son el instituto nacional de estadisticas y censos, y la

camara de comercio de Guayaquil.

El estudio titulado: Andlisis del comercio informal en el sector La Bahia

asociacion Santa Lucia en la ciudad de Guayaquil, Guelmes y Nieto (2016) afirman:

Su estudio, debido a que el enfoque mixto recopila, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos dentro del mismo o una serie de estudios para
responder al enfoque, y ambos métodos estan vinculados en la mayoria de las
fases, proceso que justifica el uso de este enfoque en. Por tanto, resulta util
combinarlos para obtener la informacion que permita la triangulacion como
una forma de encontrar diferentes caminos y obtener la més amplia
comprension y explicacion del fendmeno.

La investigacion mixta es un enfoque que se aplica al combinar los métodos

cuantitativo y cualitativo en un mismo estudio.

3.2 Tipo de investigacion

Es importante considerar dentro el estudio metodoldgico los tipos de

investigacion utilizadas son las siguientes: descriptiva, explicativa
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Descriptiva

El tipo de investigacion descriptiva se caracteriza por describir las variables de caracter
cualitativas en la investigacion esta se encarga de presentar como se estructurara el

estudio, segun Sampieri (2006) afirma:

Los estudios descriptivos permiten abordar situaciones y eventos. Es decir,
describe el estatus quo y como aparecen ciertos fendmenos e intenta identificar
atributos importantes de personas, grupos, comunidades y comunidades.
Analiza el cobre u otros fendmenos. Es decir, solo se pretende medir o recopilar
informacién sobre las variables a las que se refiere, de forma individual o
conjunta.

La presente investigacion es de caracter descriptiva ya que se estudiara el
comportamiento que tiene el comercio informal en la asociacion Santa Lucia ubicada

en la bahia de Guayaquil y las caracteristicas que traen consigo este tipo de comercio

Explicativa
Segun Fidia Arias (2020) define a la investigacion explicativa, en su libro “El

Proyecto de Investigacion” Introduccion a la metodologia cientifica, como:

La tarea de la investigacion explicativa es encontrar la razon del evento
estableciendo una relacion de causa y efecto. En este sentido, los estudios
descriptivos pueden abordar tanto la causa de los estudios post-mortem como
el impacto de los estudios empiricos probando hipoétesis. Los resultados y
conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimiento.

La presente investigacion es de caracter descriptiva porque se pretende plantear
las causas y efectos que traen consigo el comercio informal, asi como también las

consecuencias que se producen al realizarlo

3.3 Enfoque
El enfoque utilizado para el analisis del comercio informal en la asociacion

Santa Lucia en la bahia de Guayaquil serd mixto, por ende, en la investigacion se
presentaran las variables conducta y cultura que son parte fundamental del pilar que se
construye como sociedad en el comercio informal, por con siguiente se analizaran

variables tales como desempleo e Inflacion, se obtendra los resultados a traves de la
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estadistica y matematicas para poder entender el comportamiento que tienen estas

variables de caracter econdmicas en la asociacion.

El enfoque cuantitativo se encarga de determinar las variables de caracter
estadistico y numéricos presentes en la investigacion, segin Herndndez, Fernandez y
Batista (2010) afirman:

Su experiencia investigadora se centra en la medicién digital. Utilice las
observaciones del proceso en forma de recopilacion y analisis de datos para
formular preguntas de investigacion. Este enfoque utiliza andlisis estadistico.
Esto se logra mediante la recopilacion de pardmetros, mediciones, frecuencias
y la recopilacion de estadisticas de poblacion. Suscita preguntas sobre
busquedas especificas limitadas. Las preguntas de su investigacion se
relacionan con preguntas especificas. Si surgen problemas de investigacion,
revise lo que ha investigado anteriormente. Esta actividad se llama revision de
documentos.

La presente investigacion utiliza el enfoque cuantitativo porque se estudiaran
las variables desempleo e inflacién y su incidencia en el comercio informal de la
asociacion Santa Lucia se obtendra datos del Instituto Ecuatoriano de estadisticas y

censos para conocer el comportamiento de estas variables

El enfoque cuantitativo es utilizado para determinar el valor o estudio numérico
que conlleva la investigacion para recopilar la informacion estadistica de la misma,

segun Bonilla 'y Rodriguez (2017) afirman:

El método cualitativo, también llamado “no tradicional”, tiene como objetivo
profundizar en el resultado sin buscar generalizarlo, pero dado que se pone en
contexto, describe el fendmeno a través de una funcion especifica en si misma
hacia la que se orienta. Mida, pero limite estos resultados.

Este estudio examina variables sociales como el comportamiento y la cultura

de la Sociedad de Santa Lucia, como estas variables influyen en el comercio
informal y la vida diaria de las personas que se dedican a este tipo de actividad.
. Por lo tanto, utilizamos un enfoque cualitativo. (p.1)
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3.4 Técnica e instrumentos
La recoleccion de datos es el acopio de datos en los ambientes naturales y

cotidianos de los participantes o unidades de andlisis, por lo que, dentro de las técnicas

de investigacion existentes, segun (Hernandez Sampieri, 2014), estan:

3.4.1 entrevista
La entrevista como mecanismo de estudio para la investigacion es un

instrumento para recopilar informacién més detallada por parte la poblacién a
continuacién una definicion mas detallada de la misma segin Corbetta (2007) afirma:

La entrevista es un método mediante el cual los investigadores intentan
recopilar informacion verbal y personalmente. La informacidn gira en torno
a hechos de la vida y aspectos subjetivos de una persona, como creencias,
actitudes, opiniones y valores relacionados con la situacion en estudio.

Como se describio en la seccion anterior, se puede pensar en un método de
autogeneracion de datos, o integrando otros tipos de métodos propios de la
investigacion cualitativa como la observacion participativa y los grupos
focales intermedios. (p.2)

3.4.2 Encuesta

Uno de los instrumentos méas importantes al momento de realizar un estudio en
la investigacion es la encuesta, de acuerdo a los estudios realizados se puede tomar
como criterio segun lo dicho por Staunton, Itzel y Walker (2018) afirman:

Esta encuesta, llamada una serie de preguntas especificamente investigadas, es
tanto una muestra de poblaciébn como representantes de la poblacion
considerados por una situacion funcional particular en el lugar de trabajo para
obtener una opinidn sobre una poblacidn en particular. Por qué las personas no
estan midiendo su temperatura corporal para problemas actuales y para ciertos
eventos que ocurren en una comunidad en particular, estan recibiendo atencion
especial y deben investigarse para obtener mas informacion sobre las
emociones de las personas, etc. (p.1)
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3.5 Poblacion
Para la presente investigacion se tomo en cuenta a los 50 comerciantes

formales y 35 informales que conforman la Asociacién Santa Lucia, con el fin de

conocer el efecto que tiene el comercio informal sobre el formal.

3.6 Muestra
Es una muestra no panoramica como la poblacion es pequefia, se

tomaran encuentra segun la estadistica a los 35 comerciantes informales para

obtener los resultados del analisis con mayor precision
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3.7 Resultados de analisis

Tabla 2 Numero de personas que conforman el hogar

N° DE PERSONAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 0 0%
2 4 5%
3 6 20%
4 10 30%
5 0 més personas 15 45%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia
Elaborado por: Avilés, E (2021)

B 1 persona

M 2 personas

M 3 personas
4 personas

M 5 0 mas personas

Figura 12: Namero de personas que conforman el hogar

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

De la encuesta socioeconémica realizada a los 35 comerciantes informales que
se tomd como muestra dio como resultado que ninguno de ellos vive solo, 4
comerciantes viven en pareja, 6 viven con su hijo, 10 viven con 2 hijos y 15 viven con

toda la familia completa en un solo hogar
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Tabla 3 Tiempo que lleva dedicado al comercio informal

ANOS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 -2 afios 1 5%
3 -6 afios 3 10%
7 -9 afios 11 25%
10 0 més afios 20 60%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

B 1-2anos
M 3 -6 anos
() |
7 -9 anos

10 o mas afios

Figura 13: Tiempo que lleva dedicado al comercio informal
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis
De la encuesta realizada los comerciantes informales de la asociacion Santa
Lucia se determind, de las 35 personas que se tomaron como muestra 1 trabaja en la

informalidad desde hace 2 afios, 3 trabajan 5 afios, 11 personas trabajan 6,7 u 8 afios,

y 20 trabajan entre 12, 15, 18, 20 hasta mas 25 afios.
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Tabla 4 Trabaja solo de comerciante informal o posee otra fuente de ingresos

SI/ NO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 21 65%
No 14 35%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

m Sl/ solo de informal

B NO/ tiene otra fuente de ingresos

Figura 14: Trabaja solo de comerciante informal o posee otra fuente de ingresos
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés. E (2021)

Analisis

De la encuesta realizada a los comerciantes informales en la asociacion Santa

Lucia dio como resultado, de las 35 personas encuestadas 14 trabajan y tienen ingresos

solo como comerciantes informales y las otras 21 personas restantes obtienen ingresos

porque sus parejas tienen una despensa, cobran alquileres, o se dedican a la albafiileria

0 carpinteria.
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Tabla 5 Nivel de ingresos mensuales

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJES
Menos del basico 0 0%
$400- 500 2 5%
$600- 700 6 15%
$800- 900 10 25%
$900- 1000 14 45%
Mas de $1000 3 10%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés. E (2021)

H menos del basico
| 400- 500
m 600- 700
800- 900
H 900- 1000
H mas de 1000

Figura 15: Nivel de ingresos mensuales
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

De los 35 comerciantes informales encuestados arrojaron los siguientes
resultados de acuerdo al nivel de ingreso que poseen, ninguno gana menos del SBU, 2
personas ganan 450 al mes, 6 ganan entre 600 y 700, 10 ganan entre 800 y 900
mensuales, 14 ganan entre 900 y 1000 al mes, y solo 3 personas ganan mas de 1000

dolares al mes
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Tabla 6 En base a la disposicion de ser reubicados por el municipio de Guayaquil
para que puedan ejercer su labor con mayor facilidad

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
De acuerdo 1 5%
En desacuerdo 34 95%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

B De acuerdo

M En desacuerdo

Figura 16: En base a la disposicidn de ser reubicados por el municipio de Guayaquil para que puedan
ejercer su labor con mayor facilidad

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

Como se puede observar en el grafico de las 35 personas encuestadas, 34 no
aceptarian ser reubicados por motivos que ya tienen ganado su sector comercial y una
clientela fija, una persona aceptd ser reubicada siempre y cuando el municipio

garantice su salud y la permanencia de su mercaderia.
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Tabla 7 Los ingresos obtenidos por las ventas y con qué fin son destinados

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Salud 7 9%
Alimentacion 18 68%
Inversion en mercaderias 9 18%
Otros 1 5%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

m Salud
H Alimentacion
M Inversion en mercaderias

otros

Figura 17: los ingresos obtenidos por las ventas y con qué fin son destinados
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis
De acuerdo a los resultados obtenidos 18 personas destinan sus ingresos a la

alimentacion,9 invierten en mas mercaderia, 7 para pagar medicinas para su salud y

solo 1 persona destina sus ingresos a pagar el arriendo del lugar donde vive.
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Tabla 8 Numero de horas que destina a la actividad comercial

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 5 horas 2 5%
De 5 a 6 horas 4 10%
De 7 a 8 horas 7 15%
Mas de 8 horas 22 70%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

S‘V B menos de 5 horas
D

De 5 a 6 horas

0,
70/’ De 7 a 8 horas

mas de 8 horas

Figura 18: Numero de horas que destina a la actividad comercial
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos 2 persona trabaja menos de 5 horas
debido a que deben ayudar con las tareas a sus hijos, 4 personas trabajan 6 horas, 7
personas trabajan 8 horas y 22 personas trabajan entre 9 a 12 horas diarias, porque

mientras mayor es su horario laboral, mayor es el ingreso diario por ventas que generan

y con eso pueden solventar con mas facilidad los gastos personales que poseen.
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Tabla 9 Dia de la semana en el que realizan més ventas

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Lunes 0 0%
Martes 0 0%
Miércoles 0 0%
Jueves 2 4%
viernes 5 12%
Séabado 19 59%
Domingo 9 25%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

M Lunes

m Martes
Miercoles
Jueves

W Viernes

M Sabado

Figura 19: Dia de la semana en el que se realizan mas ventas
Fuente: Encuesta aplicadas a comerciantes informales asociacién Santa Lucia
Elaborado por: Avilés, E (2021)
Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos de 35 comerciantes informales
encuestados 19 mencionan que los sabados son los dias que mayor ganancia tienen, 9
dicen que el domingo es el dia con més ventas, 5 personas dicen el viernes, 2 personas
dijeron el jueves y para ninguno de los 35 encuestados los dias lunes, martes y
miércoles, les genera ganancias suficientes como para ser considerado un dia

productivo.
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Tabla 10 Trimestre mas destacado en ventas

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Ultimo trimestre del 2020 20 60%
Primer trimestre del 2021 15 40%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

M ultimo trimestre del 2020

M primer trimestre del 2021

Figura 20: Trimestre més destacado en ventas
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos de 35 comerciantes informales
encuestados 20 dijeron que el altimo trimestre del 2020 fue mejor en venta para ellos
debido a las festividades de Halloween, dia de muertos, navidad y fin de afio, las otras
15 personas dijeron que el primer trimestre del 2021 le generaron mas ventas debido a
que su mercaderia esta relacionada con la temporada de playa es decir ropa intima,

traje de bafio etc.
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Tabla 11 Riesgo que mas temido al realizar su actividad

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE

Incautacion de la mercaderia por 16 42%
parte de la policia municipal

Incautacion de mercaderia por la 6 19%
Aduana del Ecuador

Hurto de la mercaderia 2 5%
Contagio por COVID 19 11 34%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

M Policia Municipal
B Aduana
M Hurto

Contagio por Covid 19

Figura 21: Riesgo que mas temido al realizar su actividad
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos 16 comerciantes informales temen que
su mercaderia sea incautada por la policia municipal, 11 personas dicen que le temen
a un contagio por COVID 19, 6 personas le temen la incautacion de sus productos por

parte de la aduana del Ecuador y solo 2 personas le temen al hurto de su mercaderia

47



Tabla 12 Afectacion econdmica por parte de la competencia extrajera en su
actividad comercial

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy poco 2 5%
Poco 4 10%
Nada 7 20%
Mucho 17 50%
Demasiado 5 15%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

15% 3% 10% B Muy poco
Poco
Nada
Mucho

B Demasiado

Figura 22: Afectacién econdmica por parte de la competencia extranjera en su actividad comercial
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos tomando una muestra de 35
comerciantes informales demostrd que 17 personas si les afecto mucho la competencia
extranjera, a 2 personas le afecto muy poco, 4 personas le afecto poco, 7 personas se
mantuvieron neutras y a 5 comerciantes informales si se han visto sumamente

afectados por la competitividad en las ventas con respecto a los extranjeros.
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Tabla 13 Influencia del comercio formal de la asociacion y su afectacion a las
ventas diarias

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 20%
No 28 80%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

W Si

® No

Figura 23: Influencia del comercio formal de la asociacion y su afectacion a las ventas diarias
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos tomando una muestra de 35
comerciantes informales, 28 personas dijeron que el comercio formal no les afecta en
las ventas diarias debido a que el costo de su mercaderia es mas barato y 7 personas
dijeron que si les afectaba, ya que cuentan con poco surtido de productos y esto hace
que los clientes prefieran el comercio formal porque representa una mayor variedad de

mercaderias.
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Tabla 14 Modalidad en el lugar de trabajo

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Fijo 33 96%
Rotatorio 2 4%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

= Fijo

M Rotatorio

Figura 24: Modalidad en el lugar de trabajo
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos tomando en cuenta a los 35

comerciantes informales, 33 de ellos se mantienen en un lugar fijo porque se han

posicionado alli desde hace afios y 2 personas dijeron que por el tipo de mercaderia

que venden les resulta mas rentable rotar o caminar con la mercaderia porque les

genera mas ganancias
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Tabla 15 indole de su actividad comercial es personal o hereditaria

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Personal 26 75%
Hereditaria 9 25%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

M Personal

M Hereditaria

Figura 25: Indole de su actividad comercial es personal o hereditaria
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

De acuerdo con los resultados obtenidos tomando en cuenta una muestra de

35 comerciantes informales 26 personas dijeron que su trabajo representa un

emprendimiento personal, 7 dijeron que han heredado el trabajo de sus padres y 2

personas dijeron que heredaran el negocio a sus hijos
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Tabla 16 Rango de edad del publico objetivo el cual son destinado los productos

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Menores a 18 afios 10 30%
Entre 18 a 65 afios 21 60%
Mayores a 65 afios 4 10%

Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

B Menores a 18 afios
B Entre 18 a 65 afios

= Mayores a 65 afios

Figura 26: Rango de edad del publico objetivo el cual son destinado los productos
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

Segun los 35 comerciantes encuestados, 21 personas dijeron que Ssus
productos son para personas entre 18 a 65 afios, 10 comerciantes dijeron que sus
productos son para menores de edad y solo 4 personas dijeron que sus productos son

frecuentemente comprados por personas de la tercera edad
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Tabla 17 productos ofertados y el nivel de contaminacion o desperdicios que
representan para la asociacion

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Bajo 17 49%
Medio 14 42%
Alto 4 9%
Total 35 100%

Fuente: Encuestas aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

M Bajo
B Medio

m Alto

Figura 27: Productos ofertados y el nivel de contaminacion o desperdicios que representan para la
asociacion

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia
Elaborado por: Avilés, E (2021)
Analisis

De acuerdo a los 35 comerciantes informales encuestados 17 dijeron que sus
productos no generan desperdicios mas alla de etiquetas, 14 dijeron que sus productos
producen desperdicios como fundas plasticas y cintas, 4 personas dijeron que sus

productos generan contaminacién como lo son los desperdicios de caucho, cuero, pilas

alcalinas platico en general y desperdicios organicos.
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Tabla 18 Victima de algun tipo de violencia mientras realiza su actividad
comercial

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Nunca han sufrido violencia 12 35%
Solo violencia verbal 12 35%
Solo violencia psicolégica 2 5%
Solo violencia fisica 9 25%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

B Nunca han recibido violencia
M Violencia verbal
m Violencia psicologica

Violencia fisica

Figura 28: Victima de algln tipo de violencia mientras realiza su actividad comercial
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

De acuerdo a los resultados de la encuesta 12 personas todas mujeres, nunca
han recibido algun tipo de violencia, 12 indicaron que han sufrido violencia verbal por
parte de clientes y comerciantes formales, 2 personas indicaron que sufrieron violencia
psicoldgica y amenazas por parte de un antisocial, 2 varones y 7 mujeres indicaron que
sufrieron violencia fisica por parte de la policia metropolitana.
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Tabla 19 Tipo de ventas del producto al por mayor y menor

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Al por mayor 12 35%
Al por menor 23 65%
total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

m Al por mayor

= Al por menor

Figura 29: Tipo de ventas del producto al por mayor y menor
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

De los 35 comerciantes informales encuestados 23 comercializan sus
productos al por menor, con productos tales como pantalones jeans y productos
electrénicos, 12 personas lo realizan al por mayor vendiendo por docenas productos

como la ropa interior femenina, calcetines, shores y blusas.
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Tabla 20 Territorio de trabajo es utilizado indefinidamente o es pagado para su
permanencia

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
De forma indefinida 9 25%
De forma de pagada 26 75%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

M De forma indefinida

m De forma pagada

Figura 30: Territorio de trabajo es utilizado indefinidamente o es pagado para su permanencia
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociaciéon Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

De acuerdo a la encuesta realizada a los 35 comerciantes informales arrojo
los siguientes resultados, 9 poseen su territorio de forma indefinida por ser
comerciantes veteranos y 26 personas pagan su permanencia a los comerciantes

formales por el uso del suelo delante de los mddulos que conforman la asociacion.

56



Tabla 21 Condicion que afecta mas su actividad comercial

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Feriados 3 9%
Climaticas 6 18%
Sociales 21 61%
Politicas 5 12%
Total 35 100%
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia
Elaborado por: Avilés, E (2021)
M Feriados
M Climaticas
Sociales
Politicas

Figura 31: Condicion que afecta mas su actividad comercial

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

De acuerdo a la encuesta realizada de los 35 comerciantes informales 21

informaron que sus ventas decaen por condiciones sociales, tales como paros, toques

de queda, restricciones, 5 personas dijeron que decae debido a la implementacion de

leyes laborales, 6 dijeron que les afectaba el clima como la lluvia y 3 personas dijeron

que los feriados afectaban la venta de sus productos
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Tabla 22 Mercaderia que vende es de origen nacional o extranjera

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Nacional 17 50%
Extranjera 18 50%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

H Nacional

B Extranjera

Figura 32: Mercaderia que vende es de origen nacional o extranjera
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis
De acuerdo con los resultados obtenidos de los 35 comerciantes, 18 afirmaron
que su mercaderia es de procedencia extranjera de Per(, Colombia y Panaméa, 17

personas mas afirmaron que su mercaderia es de origen nacional, traidas desde Quito,

Pelileo, Ambato, Loja
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Tabla 23 Lugar de origen es la ciudad de Guayaquil, proviene de otra provincia
0 es extranjero

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Ciudad de Guayaquil 2 10%
De otra provincia 30 80%
Del extranjero 3 19%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

10% 10%

H Ciudad de Guayaquil
M De otra provincia

W Del extranjero

Figura 33: Lugar de origen es la ciudad de Guayaquil, proviene de otra provincia del pais o es extranjero
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Anélisis
De acuerdo a los resultados mostrados 30 comerciantes son de provincias
como Ambato, Loja, Santa Elena, Manabi, El oro y Los Rios, 2 personas son de origen

Guayaquilefios y 3 personas son de nacionalidades peruana y venezolana
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Tabla 24 Nivel de educacion

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Primaria 2 5%
Secundaria 9 17%
Bachillerato 23 75%
Universidad 1 3%
Total 35 100%
Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacion Santa Lucia
Elaborado por: Avilés, E (2021)
M Primaria

Figura 34: Nivel de educacion

Fuente: Encuesta aplicada a comerciantes informales asociacién Santa Lucia

Elaborado por: Avilés, E (2021)

Analisis

M Secundaria
m Bachillerato

Universidad

De acuerdo a la los resultados mostrados de los 35 comerciantes informales,

2 solo tienen estudios primarios, 9 de mayor edad tienen estudios secundarios, 23

terminaron el colegio y 1 persona es ingeniera civil de profesion.
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3.8 procesamiento de datos

Se analizaron los resultados de las encuestas realizadas, esta
informacidn fue recopilada de los comerciantes informales que conforman la
asociacion santa Lucia con el fin de calcular e interpretar la situacion actual en
la que se desenvuelve el comercio informal, los problemas sociales en los que
se encuentran, los beneficios que les ha traido esta actividad, la convivencia

laboral, los costos y la produccidn que tienen los bienes ofertados.

3.9 Interpretacion de la entrevista

Luego de realizar la entrevista a los comerciantes informales de la
asociacion santa Lucia, se logré determinar que ellos son en su mayor parte
minoristas, sin embargo, estan regidos por la normativa que engloba la
asociacion que los hace poder instalar sus negocios para que puedan seguir

realizando su actividad comercial.

Se conoce que el comercio informal es un trabajo que demanda un muy
alto desgaste fisico y mental, sin embargo, las personas de la asociacion lo
hacen no solo por los beneficios que les trae, sino porque debido a la falta de
empleo estas se han visto obligadas a trabajar en esta actividad, un claro
ejemplo de esto es lo dicho por una comerciante informal que ya lleva mas de
14 afios en el negocio

El ambiente laboral que se vive es cadtico, el trabajo suele extenderse
incluso superando las 10 horas diarias, el calor es sofocante, uno tiene
que estar en constante alerta con su mercaderia, la delincuencia es cosa
de todos los dias, los policias metropolitanos nos piden dinero con el
fin de sobornarnos para que no se nos lleven la mercaderia, la constante
competencia aumente por la instalacion de extranjeros en la zona, pero
aun asi con todo esto, debemos trabajar para poder darle una vida digna
y llevar comida a la casa (lturre, 2021)
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3.10 Interpretacion de la encuesta

En la encuesta se conocid las distintas adversidades por las que tienen
que afrontar los comerciantes informales de la asociacion santa Lucia, sin
embargo, con el paso del tiempo han sabido adaptarse a la situacion y han
conseguido un control sobre la mercaderia que venden, ganandose el mercado
y el pablico objetivo, por ultimo, también han regulado los precios de los

bienes al cliente.

Al realizar la encuesta se dio a conocer que los comerciantes informales
estan expuestos a distintos problemas sociales, uno de ellos y el mas serio es la
violencia, de los 35 comerciantes encuestados en su mayoria confesaron que
recibieron algun tipo de violencia, cabe destacar que el gran porcentaje de ellos
son mujeres aun asi han recibido violencia fisica y psicoldgica, otro problema
que destaco fue la contaminacion y la acumulacion de basura, pero poco a poco
se ha ido regulando debido al trabajo del personal de la asociacion en conjunto

con la municipalidad de Guayaquil y la empresa URBASEO

Un factor fundamental que incide en comdn con los comerciantes
informales es el nivel de educacion gue tienen en su mayoria son bachilleres
que por circunstancias de la vida u problemas alternos a su vida social, los ha
Ilevado a recurrir a realizar esta actividad, sin embargo han logrado hacer de
ese problema un beneficio ya que los ingresos que poseen los han ayudado a
salir adelante, cancelar sus deudas e incluso algunos otros a ganar mas de lo

gue ganaban en sus empleos anteriores.
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CAPITULO IV

INFORME FINAL

4.1 titulo de la propuesta
Establecer un plan de mejoras en el proceso de comercializacion de la

mercaderia que ofertan los comerciantes informales de la asociacion santa Lucia en la

bahia de Guayaquil.

4.2 Justificacion de la propuesta
En la asociacion santa Lucia se refleja la falta de un plan para mejorar el

proceso de comercializacion de los bienes ofertados con la finalidad de hacer llegar o
transmitir confianza entre el comerciante y el comprador, optimizando la atencion,
regulando la variedad de los bienes y respetando los precios para que sea beneficioso
también para los comerciantes formales y he asi dinamizar la economia entre ambos
sectores de la asociacion, sin que las acciones del uno perjudique al otro sector del

comercio.

Para establecer este plan de mejoras en la comercializacion de mercaderias, fue
necesario analizar el proceso de compra, venta y produccion de los bienes ofertados,
sin embargo, cabe mencionar que para poder llevar a cabo la investigacion se coordin6
y se realiz6 una reunion con el presidente de la asociacion Santa Lucia el Sr. Mike
Mundaca para obtener el debido permiso y poder asi realizar el proceso de estudio con

respecto a la investigacion.

4.3 Negociacion y proceso de compras en la asociacion
Los fabricantes de la mercaderia se encuentran en una busqueda permanente

para gque sus productos sean lanzados al mercador con el fin de satisfacer la demanda
que tienen los mismos en la bahia de Guayaquil.

Los proveedores son los que se encargan de llevar el producto hacia los
comerciantes, normalmente y con mucha frecuencia, los proveedores ofertan los
bienes entre formales e informales, por lo tanto los bienes disponibles a la venta son
practicante lo mismo, lo Unico que cambia es el precio en el que son vendidos, por lo
general los comerciantes formales los vende a un costo un poco mas elevado con el fin
de poder cubrir la cantidad invertida y solventar los costos que tienen pagar las
distintas tasas e impuestos al municipio de Guayaquil, los comerciantes informales, la
mercaderia que ofertan se encuentran en un término igualitario si se refiere a la
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procedencia de la misma, pero tanto los comerciantes como los compradores prefieren
la mercaderia de origen extranjero porque esta les brinda un sello de calidad méas
elevado, por otra parte la mercaderia nacional es mas barata pero usualmente la
competencia extranjera lo ha ido reduciendo porque el ciudadano guayaquilefio busca
una alternativa que les brinde mayor calidad a menor costo
4.4 Mision

Realizar una introduccion de valores en atencion al cliente que permita la
armonizacion entre cliente, comerciante y autoridades que conforman la asociacién
santa Lucia, con el fin de crear un ambiente de respeto, reducir los indices de violencia
e incluso controlar el problema de contaminacion.
4.5 Vision

Ser un excelente comerciante, culto, respetuoso, limpio y que pueda brindar
productos de calidad para poder satisfacer las necesidades de vestimenta del
consumidor, reactivando la economia y generando flujo de liquidez entre los

comerciantes formales e informales que conforman la asociacion santa Lucia.

4.6 area de comercializacion
El area de comercializacion establecida por los comerciantes informales que

conforma la asociacion santa Lucia consta con una dimension de 108 metros cuadrados
a cada uno de los comerciantes informales se les ha otorgado un espacio de suelo de
alrededor de 1, 50 metros para poder trabajar

Los comerciantes se extienden hasta la calle Chile debido al constante aumento
y flujo de personas en la bahia de Guayaquil, el terreno esta construido en baldosa y

se les proporciona alumbrado eléctrico proporcionado por los almacenes del sector.
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4.7 parametros para medir los costos
4.7.1 costo de produccién de la mercaderia ofertada en la asociacion

Entre los productos que se ofertan podemos encontrar la ropa interior femenina
y los pantalones o shorts jeans como los productos mas vendidos en la asociacion,

estos bienes tienen los siguientes costos de produccion

Un sostén o un interior cuesta alrededor de 0,35$% a 0,45 centavos de dolar
producirlos, los fabricantes los venden a los proveedores y estos los venden a 4 dolares
la docena a los comerciantes y los comerciantes adquieren la docena a 7 dolares,

vendiendo en un combo comercial de 2 sostenes o interiores a 5 ddlares

Por otro lado, asi mismo sucede con la ropa jean que tiene un costo de
produccion de 3 dolares, los proveedores venden la docena a 60 ddlares la docena, y

los comerciantes los venden a 10 dolares la unidad al publico consumidor.

4.7.2 costo de limpieza
El costo por mantener limpia la asociacion y libre de basura es de alrededor de

40 dolares diarios que se los distribuyen entre los comerciantes formales e informales,
consiste en la recoleccion de bolsas de basura, reciclaje, limpieza y trapeo del suelo
para evitar el aumento de plagas

4.7.3 costo de seguridad
El costo de seguridad consta alrededor de 45$ diarias, lo cual es cancelado

mutuamente entre los comerciantes formales e informales, el encargado de realizar
esta actividad es el Sr. Alfredo Calvache, el cual tiene la tarea de vigilar y mantener la
seguridad de los negocios formales y bodegas que conforman la asociacién y a su vez
también se encarga de mantener pintados los establecimientos.

4.7.4 costo de mantenimiento y reparaciones
Basicamente este costo se basa en la atencion y reparacion de cableado eléctrico,

también en la limpia de alcantarillado, servicios de agua potable mantenimiento
técnico y estético de la asociacidn este costo corre por parte de los comerciantes

formales y es pagado mediante una tasa que cobra anualmente el municipio.
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4.7.5 costo por uso y permiso de suelo
El costo oscila alrededor de 5 a 10 ddlares por comerciante informal, estos

pagan a los comerciantes formales para poder establecer sus negocios delante de los

establecimientos para poder asi evadir el control de la policia metropolitana.

4.7.6 costos de bodega
Los comerciantes formales mas antiguos que ya tienen ganado el mercado y su

publico objetivo proceden a guardar su mercaderia en debido a que cuentan con un
alto inventario, las bodegas tienen un costo distinto de acuerdo a su actividad, hay
algunas que son destinadas como bodegas en general, tanto para almacenes,
comerciantes formales e informales estas tienen un costo alrededor de 40$ mensuales,
los otros comerciantes que poseen una menor cantidad de mercaderia, son ayudados
por los comerciantes formales que usan sus puestos para ofrecer el servicio de bodega
y el costo de guardarlas en un médulo es de 20$ mensuales.

4.8 Analisis FODA

4.8.1 Fortalezas
Mejoras en la calidad de vida laboral

Sistema de comercializacién de los bienes
La expansion del mercado y productos nacionales

4.8.2 Oportunidades
Ser parte de un mercado competitivo

Establecer un control de costos y gastos mas estables

Control de desperdicios y mejora de seguridad

4.8.3 Debilidades
Depender de la comercializacion mas batara de los comerciantes extranjeros

Escaso conocimiento de armonia en ambientes laborales

Peligro por la delincuencia
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4.8.4 Amenazas
No poseer capital necesario para seguir invirtiendo en su mercaderia

Incremento de los costos de produccion
Aumento de la inflacion

Efectos econdmicos post pandemia

4.9 Impacto
El impacto que tiene el comercio informal en la economia no solo es

significativo en la asociacion, sino también lo es en el pais incluso en todo latino
Ameérica , esto genera empleo y propicia el crecimiento de la economia, se pretende
analizar e implementar el buen vivir para llevar a cabo una estrategia que permita el
buen desarrollo de la comercializacion, que esta sea libre de violencia, de
contaminacion, la propuesta se basa en construir un ambiente laboral mas digno para
las personas, no solo para los comerciantes, sino también para los clientes, poco a poco
se consultara a las personas si estarian dispuestos a aceptarla o estarian tranquilos con

el ritmo laboral que tienen diariamente.
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CONCLUSIONES
Segln los datos de las encuestas aplicadas a los comerciantes informales que

conforman la asociacién santa Lucia, sefiala que la mayoria de sus hogares habitan
mas de 5 personas, todos cuentan con servicios basicos, la mayor parte de ellos ya
tienen mas de 10 afos trabajando en el sector, en su nivel de educacion predomina el
bachillerato, la mayor parte de sus ingresos son ente 600$ a 1000$ mensuales, la ropa
que venden es su mayor parte son interiores femeninos y shores jeans, han sido

victimas de violencia, y se han visto poco afectados por la nueva competencia.

Una vez obtenidos los resultados proporcionados por la encuesta realizada se
determind, con respecto al estudio titulado andlisis del comercio informal en el sector
La Bahia asociacién Santa Lucia en la ciudad de Guayaquil presenta las siguientes
conclusiones en concordancia a los objetivos planteados.

Diagnosticar el desarrollo del comercio informal en la Bahia sector Asociacion Santa

Lucia

e El comercio informal en la asociacion santa Lucia se desarrolla de manera
cadtica con un ambiente laboral muy exigente, con horarios de trabajo extensos
y con una convivencia poco amigable, sin embargo, esto no ha sido
impedimento para que estas personas abandonen esta actividad esto debido a
que trabajar de esta manera les trae mayores ingresos que hacerlo de manera

formal.
Fundamentar desde la teoria econdémica el comercio informal y su efecto en la sociedad

e De acuerdo a la teoria econdmica el comercio informal engloba los factores
productivos capital tierra y trabajo, los comerciantes invierten su dinero en una
cantidad determinada de mercaderias para vender, usan su mano de obra para
ofertar sus productos y se posicionan en un sector ya consolidado como lo es
la asociacion santa Lucia, el efecto que este tiene en la sociedad es significativo
porque debido al desempleo las personas toman como opcién recurrir al
comercio informal para poder llevar un sustento a su hogar, los comerciantes
ya tienen ganado un publico objetivo y este mismo publico buscan a estos
vendedores porque los precios de los bienes que ofertan se ajustan a su nivel

de ingresos.
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Analizar la situacion del comercio informal en la asociacién Santa Lucia en la Bahia

de Guayaquil

La situacion del comercio informal en la asociacion santa Lucia se ha venido
dando de igual manera como lo ha sido desde hace varios afios atrés, el
aumento creciente de la competencia ha hecho que la situacion laboral sea mas
ajustada, pero eso no ha significado una preocupacién por parte de las personas
que Yya tienen consolidado su lugar de trabajo, existe un acuerdo pactado con
los comerciantes formales para poder laborar frente a sus negocios para no
correr riesgos con la policia metropolitana, la razon por la que las personas de
esta asociacion se sienten tan apegadas a su trabajo es porque les genera buenos
ingresos y pueden ganar muy bien siempre y cuando dependiendo de las horas
que trabajen, existe muchos riesgos a la hora de realizar esta actividad y las
personas son conscientes de lo mismo, pero todos llegan a la misma conclusién
no aceptarian otro ambiente laboral porque su lugar de trabajo es

indispensables para ellos.

Formular propuestas de mejora a la situacién analizada

En la asociacion santa Lucia se refleja la falta de un plan para mejorar el
proceso de comercializacidn de los bienes ofertados con la finalidad de hacer
Ilegar o transmitir confianza entre el comerciante y el comprador

También se debe optimizar la atencion, regular la variedad de los bienes y
respetando los precios para que sea beneficioso también para los comerciantes
formales

Con la propuesta de mejoras se pretende dinamizar la economia entre ambos
sectores de la asociacion, sin que las acciones del uno perjudiquen al otro sector

del comercio.
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RECOMENDACIONES
Realizar una caracterizacion acerca de la situacion social y econdmica de los

comerciantes informales de la asociacion santa Lucia ubicada en la bahia de
Guayaquil, con el fin de conocer como se realiza esta actividad, el dia a dia de las
personas que se dedican a este tipo de actividad y como la misma, contribuye con

la dinamizacién del comercio en la asociacion.

Implementar un sistema que permita ayudar a la comercializacion de la mercaderia,
facilitar la interaccion entre el comerciante y cliente, para que se pueda establecer
una socializacion mas pronunciada al momento de vender mercaderia nacional,
que los clientes se sientan seguros de adquirir un bien hecho originalmente en el

pais, para poder asi potencializar el mercado nacional.

Analizar qué tan rentable es el comercio informal en relacion al formal, que
beneficio y consecuencias trae consigo realizar este tipo de actividad, el pablico
objetivo al cual esta destinados los bienes que ofertan, cuéles son las caracteristicas
que se desarrollan al realizar esta actividad comercial, identificar el sistema de
costos que tiene mantener en funcion la asociacion, y conocer si existe una

posibilidad de ser reubicados a otro sector para que puedan desarrollar su actividad.
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Anexo 1 Encuesta

ANEXOS 1

ENCUESTA

Dirigido a: Los comerciantes informales que conforman la asociacion Santa Lucia en la
Bahia de Guayaquil

Objetivo: Obtener informacion acerca de la situacion laboral de los comerciantes informales de
la zona de estudio. Dicha informacidn sera relevante para el trabajo de titulacion “Analisis del
comercio informal en el sector La Bahia asociacién Santa Lucia en la ciudad de Guayaquil”

Por esta razén, la nocion de bienestar requiere de un abordaje pluridimensional, que
incluya las condiciones de vida materiales (ingreso, consumo y riqueza) pero también
otras ligadas a la salud, educacién, actividades personales (entre ellas, el trabajo),
participacion en la vida politica y social, medio ambiente e inseguridad (economicay

fisica)

Fecha de la aplicacién: 2 de junio del 2021

Nombre del aplicador: Erick Javier Avilés Morales

1. Informacién preliminar:

Sexo

Masculino

Femenino

Edad NUmero de cargas familiares

Variables de caracter social

¢Cual es el su nivel de educacion?

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Universidad
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¢ Cual es su lugar de origen?

Ciudad de Guayaquil

De otra provincia

Del extranjero

¢Cuél es su modalidad de trabajo?

Fijo

Rotatorio

¢Cual es la indole de su actividad comercial?

Personal

Hereditaria

¢ Cudl es el rango de edad del publico objetivo al cual van destinado sus productos?

Menores a 18 afios

Entre 18 a 65 afios

Mayores a 65 afios

¢De los productos ofertados cuanto es el nivel de contaminacion o desperdicios que
generan en la asociacion?

Bajo

Medio

Alto




¢Ha sido victima de algun tipo de violencia al realizar su actividad comercial?

Nunca ha sufrido
violencia

Solo violencia verbal

Solo violencia
psicoldgica

Solo violencia fisica

¢Cudl es el riesgo més temido al realizar su actividad laboral?

Incautacion de la
mercaderia por parte de la
policia municipal
Incautacion de la
mercaderia por parte de la
aduana del Ecuador

Hurto de la mercaderia

Contagio por COVID 19

Variables de caracter Economico

¢ Cual es el nUmero de personas que conforman el hogar? econémico

1 persona

2 personas

3 personas

4 personas

5 0 mas personas

¢ Trabaja solo como comerciante informal o posee otra fuente de ingresos?

Si, solo como informal

No, posee otra fuente de
ingreso




(cuanto tiempo llevan trabajando como comerciante informal?

1 a 2 afios

3 a6 afios

7 a9 afios

10 o mas afios

¢En base a la disposicion hecha por el municipio de Guayaquil, esta usted de acuerdo

en ser reubicado para que pueda ejercer su labor con mayor facilidad?

De acuerdo

En desacuerdo

¢Cuantas horas destina a la actividad comercial?

Menos de 5 horas
De 5 a 6 horas

De 7 a 8 horas

Mas de 8 horas

éCual es su nivel de ingresos mensuales?

Menos del basico
Entre $400 y 500
Entre $600 y 700
Entre $800 y 900
Entre $900 y 1000
Mas de $1000
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¢los ingresos obtenidos por las ventas, con qué fin son destinados?

Salud

Alimentacion

Inversidon en mercaderias

Otros

¢cual es el dia de la semana en el que realizan més ventas?

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sébado

Domingo

¢cual fue el trimestre mas destacado en ventas

Ultimo trimestre del 2020

Primer trimestre
del 2021

¢ha tenido afectacion econdmica por parte de la competencia extranjera en su
actividad comercial?

Muy poco

Poco

Nada

Mucho

Demasiado

cel comercio formal tiene influencia sobre el cliente y afecta sus ventas diarias?

Si
No
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¢Como es el tipo de venta de su producto?

Al por mayor

Al por menor

¢El territorio de trabajo es de uso indefinido o paga por su permanencia?

De forma indefinida

De forma pagada

¢Cudl es la condicion que mas afecta su actividad comercial?

Feriados

Climaticas

Sociales

Politicas

¢ El origen de su mercaderia destinada a la venta es nacional o extranjero?

Nacional

Extranjera
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Figura 5. historia de la Bahia

Figura 5. (Goraymi, 2019)
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Figura 6. tasas de informalidad del fondo monetario internacional

B Proyeccion de crecimiento en 2019*
P8 Billones

US$1,9
US$1,2
US5408.030

US$355.160

US$305.506

US$$239.220

US$108.400

US$72.220

Figura 6. (Fondo Monetario Internacional, 2019)
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Figura 7. Tabla empleo formal e informal en el Ecuador

Empleo

Formal Informal o
doméstico

dic-03* 37,3% 44,5% 3,7% 14,5%
dic-04* 38,4% 49,2% 3,1% 9,3%
dic-05* 39,6% 47,5% 4,1% 8,8%
dic-06* 41,0% 49,0% 3,3% 6,7%
dic-07 41,0% 45,1% 3,3% 10,6%
dic-08 43,9% 43,5% 3,5% 9,2%
dic-09 43,7% 43,8% 3,4% 9,1%
dic-10 47,2% 42,8% 2,9% 7,1%
dic-11 46,5% 42,7% 2,3% 8,4%
dic-12 48,7% 40,8% 2,5% 8,0%
dic-13 49,3% 40,1% 3,1% 7,5%
dic-14 50,9% 39,7% 3,2% 6,2%
jun-15 51,2% 39,3% 2,7% 6,8%

Figura 7. (Instituto Ecuatoriano de estadisticas y censos , 2015 )
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Figura 8. fotos de la bahia de Guayaquil calles Chile y Ayacucho

Figura 8. (El Comercio, 2015)

Figura 9. foto Bahia de Guayaquil Calle Olmedo y Chimborazo
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Figura 9. (Diario Que!, 2020)

Figura 10. Interseccién calles Ayacucho y Chile (centro de Guayaquil) asociacion Santa Lucia
enfoque externo

Figura 10. (Google Maps, 2015)
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Figura 11. Cuadro financiero de los comerciantes informales

|genero de los comerciantes

producto que cantidadde edad horas

comerdalizan comerdantes Masculino | femenino | promedio | laborales
ropa interior femenina 0 1 19 Bafios | 9horas | S 50000
ropa interior masculina 5 3 2 Wafos | 8horas | S 600,00
blusas y camisetas 4 0 4 Bafios | 9horas | S 30000
Shorty pantalontas 4 0 4 afos | 9horas | S 30000
venta de radios,
controles baterias 1 1 0 E2afios | Ghoras | S 200,00
venta de calcetines,
mascarillas 1 1 0 41afios | Yhoras | S 250,00
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Anexo 2 Formato de fotos

Fuente: Erick Avilés, 2021
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Fuente: Erick Avilés, 2021
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Fuente: Erick Avilés, 2021
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Fuente: Erick Avilés, 2021
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Fuente: Erick Avilés, 2021
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Fuente: Erick Avilés, 2021
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Fuente: Avilés, E (2021)
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Fuente: Avilés, E (2021)
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Fuente: Avilés, E (2021)
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Fuente: Avilés, E (2021)
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Fuente: Avilés, E (2021)
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