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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo proporcionar
herramientas Utiles para aplicar de manera eficiente los procedimientos para la
comercializacion de la del chocolate 80 % Dark méas Nibs de cacao al mercado aleman.
Cabe indicar que su consumo es a nivel nacional e internacional gracias a los nutrientes

y beneficios que posee.

La empresa PONGARBEL S.A., aprovechara el acuerdo comercial que existe
entre Ecuador y la Union Europea para la comercializacion de ciertos productos como el

Chocolate 80% Dark mas Nibs de cacao con un 0% de arancel.

En el enfoque cualitativo se realiz6 la ficha de observacion para corroborar la
veracidad de la informacion proporcionada mediante la entrevista al Ing. Jorge Mardn
Rodriguez Representante Legal de la empresa PONGARBEL S.A. y por medio de zoom

se realiz6 un entrevista con un importador de Alemania.

Alemania es un mercado de cacao masivo y también un importante pais
consumidor de chocolate, registrando el segundo mayor consumo de chocolate per
capita en Europa. Existe una creciente demanda de chocolate negro, lo que ofrece

oportunidades interesantes para los exportadores de cacao.



CAPITULO I
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema
“Exportacion de chocolate 80% Dark mas Nibs de cacao al mercado aleméan.”

1.2 Planteamiento del problema

El Productor en el afio 2020 indico que las exportaciones mensuales del mercado
ecuatoriano tienen como promedio mas de 25 mil toneladas métricas, sin embargo, en el
mes de abril, se presenta un declive como resultadodel COVID-19 ya que los mercados
internacionales duplicaron las exigencias y restricciones de productos elaborados y
derivados. (El Productor , 2020)

La necesidad de las empresas ecuatorianas orientadas a diversificar sus
productos, es buscar aprovechar los diferentes Acuerdos Comerciales que brinda la
Union Europea con Ecuador, Por ello, la empresa PONGARBEL S.A tiene la necesidad
de diversificar su mercado en la comercializacion de chocolate 80% Dark méas Nibs de
cacao tomando en cuenta la capacidad de produccion, con el propdsito de aumentar la

rentabilidad de la empresa.

Es notable el reconocimiento y demanda que tiene el cacao y elaborados
ecuatorianos en el continente europeo por ello, la Unién Europea , firm6 un Acuerdo
Comercial Multipares con Ecuador que beneficia a los productos ecuatorianos
exportados para que ingresen libres de aranceles es decir, logra ventajas arancelarias,
tanto en materia prima, como en productos agricolas y elaborados a esto se le acota que
la Unidn Europea esta integrada por 28 estados con estabilidad econdémica y con un alto
nivel de consumo. (EL UNIVERSO, 2020)

Por tal razon, la Union Europea se presenta como uno de los mercados mas
competitivos y exigentes, mismo que tiene como objetivo fomentar el crecimiento de la
economia, salvaguardar la restauracion de los ecosistemas dependientes de la
agricultura y la silvicultura, de la misma forma, busca la mayor satisfaccion de sus

consumidores con requerimientos de mercado.
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Ademas, en base a una conversacion previa entre el director de la empresa
PONGARBEL S.A'y el posible comprador Ing. David Heuwinkel persona interesada en
importar chocolate 80% Dark mas Nibs de cacao de Ecuador, comunicé que el producto
tiene una alta tendencia de consumo, asimismo, acotd que es necesario realizar un
diagnostico al potencial exportador en el que prevén el grado de satisfaccion de la

empresa en el proceso de comercializacion, el comportamiento de la empresa.

Siendo el mercado bastante competitivo cuenta con una amplia gama de marcas
ya existentes en tiendas alemanas. Sin embargo, existe una constante busqueda de
satisfaccion de los consumidores amantes de los chocolates, por ello, el mercado aleméan
da paso a nuevos lanzamientos de productos, tal es el caso de: el chocolate de barra con
leche de avena Chocjes de Katjes, que ingres6 al mercado a principios de 2019.
(Schokoinfo , 2020)

Alemania se han convertido en el mercado mas importante para la Union
Europea, un 73% considera que las oportunidades de negocio son las mejores; no
obstante, vale mencionar que la falta de armonizacion, obliga a cumplir normas de cada
estado miembro al que se dirija el producto, se presentan problemas de etiquetados y

envases.

Entonces se puede decir, que la problematica se centra en la empresa
PONGARBEL S.A que pese a contar con un producto de excelente calidad, vale

reconocer que la empresa necesita ampliar su mercado.

Por ello, el proyecto actual de investigacion se ejecuta con el fin de plantear un
plan de exportacion de chocolate 80% Dark mas Nibs de cacao al mercado aleman para
demostrar la factibilidad de internacionalizar la marca mediante una investigaciéon de

mercado, estrategias de promocidn, procesos logisticos y financiero.

A modo de conclusidn, se determina que de acuerdo a la investigacion realizada
las barras y tabletas son los productos de chocolate mas consumidos en Alemania,
aunque la mayoria de los alemanes 55% todavia prefiere el chocolate con leche, y hay
otro segmento que exige chocolate negro amargo de alta calidad. (CATIE, 2016)



Con esto se puede determinar la necesidad de mercado en destino que a pesar de
que la tendencia del consumidor es mas alta en la preferencia de chocolate con leche

existe otro segmento que necesita chocolate negro amargo.

1.3 Formulacion del Problema
¢Como determinar la viabilidad de exportar el chocolate 80% Dark méas Nibs de

cacao al mercado aleman?

1.4 Sistematizacion de la Investigacion
e ;Como laempresa PONGARBEL S.A determinara la necesidad del mercado en
destino para la exportacion del chocolate 80% Dark mas nibs de cacao dentro de
este mercado?
e ;De gqué manera se puede establecer el orden de la guia para la exportacién de
80% Dark mas Nibs de cacao?
e ;Como facilitar la exportacion del chocolate 80% Dark mas Nibs de cacao al

mercado de Hamburgo- Alemania?

1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar el plan de exportacion de chocolate 80% Dark méas Nibs de cacao que
fomente la comercializacion del producto de la empresa PONGARBEL S.A hacia el
mercado de Hamburgo — Alemania.

1.5.2 Objetivos Especificos

Analizar el mercado destino y el nivel de demanda del chocolate 80% Dark maés nibs de
cacao determinando la necesidad del mercado, aprovechando el acuerdo comercial con
la Union Europea comprobando la viabilidad en la exportacion del producto.

Determinar el modelo de plan de exportacién que se ajuste a las necesidades de la
empresa PONGARBEL S.A. del producto chocolate 80% Dark méas Nibs de cacao.
Proponer el plan de exportacion del chocolate 80% Dark mas Nibs de cacao, obteniendo
una guia que facilite y contribuya la comercializacion del producto al mercado de
Hamburgo — Alemania.



1.6 Justificacion de la Investigacion

Entre los productos estrella del mercado nacional, el chocolate es uno de los méas
populares, gracias a esto nace la idea de proceder a ejecutar este proyecto de plan de
exportacién mediante el cual se daran a conocer normas y requisitos para su correcta

exportacion.

El porcentaje que exporta Ecuador a nivel mundial de cacao se ve representado
como el 7% de produccion mundial mientras que los productos semielaborados
representan un 6.33%, siendo sus principales compradores el continente europeo y

americano.(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2018)

Ecuador ocupa de los primeros puestos como exportador de cacao en grano en el
continente americanoy eltercer puesto en el mundo segin indica el Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca conocido como MAGAP.

Alemania forma parte de los paises importadores de derivados de cacao
provenientes del Ecuador debido a las dos variedades que ofrece el cacao ecuatoriano
como lo es el cacao aroma fino o el CCN-51 siendo este uno de los mas

cotizados.(Anecacao, 2015)

El cacao CCN-51 se diferencia de los deméas por su alto rendimiento de
produccién y gran resistencia a cualquier tipo de plaga debido al tipo de cultivo que

posee lo que lo vuelve mas atractivo en el mercado internacional.

En la actualidad consumir chocolate se acoge desde una perspectiva positiva debido a
sus componentes y propiedades entre las cuales el cacao es considerado un super

alimento debido a sus propiedades antioxidantes y su aporte a la salud

Con la ejecucién del plan de exportacion orientado al chocolate 80% Dark mas
Nibs de cacao, PONGARBEL S.A podra conocer los requerimientos a cumplir para
poner en marcha la comercializacion hacia el mercado de Alemania obteniendo asi la
informacion relacionada a normativas nacionales e internacionales que se deben cumplir

para la correcta distribucién.



1.7  Delimitacion del Problema

La presente investigacion engloba los siguientes parametros:
CAMPO: Socio - Econémico
AREA: Comercio Exterior
TEMA: Exportacién de chocolate 80% Dark méas Nibs de cacao al mercado aleman.
LUGAR: Guayaquil — Ecuador
UBICACION GEOGRAFICA: Km. 8.5 Babahoyo-Febres Cordero, Los Rios — Ecuador
TIEMPO: 6 meses aproximadamente
PERIODO: 2021 — 2022
INCOTERM: FOB
Para el desarrollo del proceso de exportacion se tomara como base el modelo de
la Compafia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico, que serd ajustado a las

necesidades, caracteristicas de la empresa y del producto.

La presente investigacion dentro de la cadena de suministro determinado por
Michael E. Porter, solo se desarrollara el elemento determinado por la distribucion del

producto.

1.8  Hipotesis o lIdea a defender

Con el desarrollo del plan de exportacion del chocolate 80% Dark mas Nibs de
cacao se fomentard la comercializacion del producto terminado al mercado de

Hamburgo - Alemania por parte de la empresa PONGARBEL S.A.

1.9  Linea de Investigacion Institucional/Facultad

El presente proyecto de investigacion se ajusta : Al Dominio 1 de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, el cual determina los Emprendimientos
sustentables y sostenibles con atencion a sectores tradicionalmente excluidos de la
economia social y solidaria, asi como a la Linea Institucional que estipula el Desarrollo
estrategico empresarial y emprendimientos sustentables accion que impulsa la Linea de

la Facultad de Administracion : Marketing, Comercio y Negocios locales.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Cacao

Ecuador se identifica como el pais fuerte de América Latina en este campo, le
siguen Venezuela, México y Panam4, paises que han incrementado su participacion en
el mercado mundial del cacao fino en grano. El Ecuador exporta: granos de cacao,
semielaborados y producto terminado. (ANECACAOQ, 2018)

Ecuador por su riqueza natural y condiciones geogréficas ha hecho que pueda
competir en mercados internacionales ingresando con 3 diferentes etapas de
elaboracion. Los primeros arboles de cacao fueron plantados hace mas de 5000 afios en
Ecuador pero especialmente en Centroamérica, el cacao gand importancia legendaria en

la religion y el arte, en la economia y la politica hace 2.500 afios.(Schokoinfo , 2020)

El cacao es un fruto que los dioses del nuevo mundo lo consideraban como un
milagro debido a que lo utilizaban como remedio en contra del agotamiento, el asma, el
paludismo, los parasitos y las enfermedades respiratorias. Empleado por su delicioso
sabor y sus multiples usos en el &mbito gastronémico, algunos investigadores creen que
el cacao se origind en las zonas selvaticas entre el Orinoco y el Amazonas en el

continente sudamericano(Vela Troya, 2016)

Se considera que la gran parte del cacao proviene de la Amazonia y en sus
inicios era usada como moneda de intercambio comercial, gracias a su variedad se
vuelve mas solicitada a nivel mundial. La produccién cacaotera del Ecuador se esta
convirtiendo en uno de los blancos mas importantes para los negocios de exportacion.
Varias empresas chocolateras internacionales se han fijado en la calidad del cacao,
como es el caso de la transnacional Nestlé.(Fortaleza del Valle , 2016)



El cacao ecuatoriano por el aroma, la calidad, el sabor y el color, el cual cumple
con los requisitos para elaborar chocolates de buena calidad. Es por esto que a podido
captar la atencion de empresas internacionales como es Nestle.

Chocolate 80% Dark méas Nibs elaborado por la empresa PONGARBEL S.A,
estd preparada con un licor de cacao con frutos rojos, nuez cruda y madera ingredientes

exclusivos de la marca:

e Sin gluten

e Sin lacteos

e Sin preservantes

e Sin aceites de palma

e Sin ingredientes artificiales

e Peso Neto 50gr

2.1.2 Mercado Nacional

La Camara de Comercio e Industrias, indica que el consumo interno de los
ecuatorianos es bajo en comparacion de otros paises como Alemania y Suiza, que son
los principales consumidores de chocolate natural en el mundo. (EL COMERCIO |,
2020)

El chocolate caliente era la bebida preferida de las familias ecuatorianas. El bajo
consumo se debe a que vendieron la idea de que el chocolate engordaba, era malo para

la salud, cuando en realidad tiene un sin nimero de beneficios.

2.1.3 Competencia a Nivel Nacional

La competencia a nivel nacional estd ocupada por grandes multinacionales como

Nestlé, La Universal, Ferrero, y artesanales locales

lHustracion 1. Logo Nestlé
Fuente: Nestlé-centroamericano (2018)



La Ilustracion 1 presenta el logo de la marca Nestlé, el cual contiene un fondo
rojo y letras color blanco. Esta empresa se dedica a producir bombones surtidos, barras

de chocolates, galles con crema de vainilla con chocolate entre otros.

1a Universa)
e

lustracion 2. La Universal
Fuente: La Universal (2019)

La llustracion 2 muestra la barra de chocolate MANICHO la cual es una marca
valorada por los ecuatorianos que va de generacion en generacion y cuenta con una
amplia oferta de portafolio que concentra productos como: bombones, recubierto,

untables, entre otras.

llustracion 3. Ferrero Rocher
Fuente: Ferreroladm (2012)

La llustracion 3 presenta los bombones Ferrero Rocher recubierto de chocolate
con leche, relleno de cacao y avellana entera. Ferrero Rochers la cuarta empresa de

chocolates del mundo y controla el 8% del mercado global.



llustracion 4: PACARI
Fuente: Club del Chocolate (2018)

La llustracion 4 presenta una barra de chocolate premium organico con cereza
elaborado por PACARI, una empresa que se dedica a elaborar chocolates organicos y

veganos.

2.1.4 Mercado destino

Alemania es un mercado de cacao masivo y también un importante pais
consumidor de chocolate, registrando el segundo mayor consumo de chocolate per
capita en Europa. Existe una demanda creciente de chocolate oscuro, cacao organico y

sostenible ofrece oportunidades interesantes para los exportadores de cacao.

Alemania es un mercado interesante para el cacao organico, es el mercado mas
grande de alimentos organicos en Europa. En ningln otro pais europeo los
consumidores gastan tanto dinero en alimentos y bebidas organicos como en Alemania.

(Profound , Ministerios de Realaciones Exteriores , 2020)

El crecimiento del mercado organico estd impulsado principalmente por el
comercio minorista de alimentos. La mejor disponibilidad de alimentos organicos en las
cadenas minoristas ha incrementado significativamente el consumo. Se ha ampliado la

gama en muchos supermercados y tiendas de descuento.

Solo se puede exportar cacao a Alemania si cumple con los estrictos requisitos
de la Union Europea, principalmente relacionados con la seguridad e higiene

alimentaria. Los compradores en Alemania y en otros lugares actualmente evaltan la
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calidad, el sabor de los granos de cacao de diferentes maneras y utilizan una
combinacién de dos o mas metodologias.(ICROWDNEWSWIRE, 2021)

Los consumidores alemanes conceden gran importancia al etiquetado y la
certificacion de alimentos. Ademas de cuidar la salud de las personas que consumen, los
cultivos ecoldgicos son més seguros para la salud de los agricultores, ya que ellos estan

expuestos cuando utilizan productos quimicos en la agricultura convencional.

2.1.5 Descripcion general del mercado de chocolate en Alemania

Alemania es un mercado de cacao masivo y también un importante pais
consumidor de chocolate, registrando el segundo mayor consumo de chocolate per
capita en Europa. Existe una creciente demanda de chocolate amargo, organico y
sostenible ofrece oportunidades interesantes para los exportadores de cacao.(Industry ,
2021)

El segmento de chocolate amargo sera el segmento de més rapido crecimiento,
gracias a sus diferentes beneficios para la salud, hacen estos que sean una alternativa
saludable y contribuya al crecimiento de este segmento.

25
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llustracion 5. Frecuencia de consumo de barras de chocolate en Alemania
Fuente: Mordor Intelligence (2020)
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La llustracion 5 demuestra la frecuencia con la que la poblacién alemana
consumio barras de chocolate entre 2017 y 2020. En 2020, 8,93 millones de alemanes
comieron barras de chocolate varias veces a la semana, en comparacion con 8,76

millones en 2017.

2.1.6 Empresa (PONGARBEL S.A))

Ubicacién finca: se ubica en el kildbmetro 8,5 de la via Babahoyo — Febres
Cordero. Posee 870 hectareas de terreno con plantaciones de cacao, banano, palma
africana y arroz. La hacienda tiene méas de 80 afios de tradicion y actualmente produce

el conocido “Chocolate San José”, ganador del premio Pepa de Oro

La hacienda San José posee alrededor de 870 hectareas con plantaciones de
banano, cacao, palma aceitera y arroz. Ubicado en la provincia de Los Rios, Ecuador,
una zona caracterizada por suelos de formacion aluvial con clima y topografia aptos
para la produccion de los mejores granos de cacao del mundo. Ofrece trazabilidad total
y plantacion de origen Unico con sabor Unico y exquisito, muy cremoso con un definido

sabor a nuez, un toque de vainilla y canela.

Esas fueron quienes sirvieron de motivacion en la hacienda chocolatera, razon
por cual al presente brindan cuatro variedades: tabletas de chocolate con 100% de

cacao, con el 80%, el 70% y chocolate con leche actividad que ejercen méas de 50 afios.

La empresa PONGARBEL S.A presta los servicios de TULICORP S.A desde el
afio 2010 empresa que se dedica a la fabricacion de chocolate y pasteleria de granos,
creada el 08 de abril del 2002, ubicados en la Av. Carlos J. Arosemena Km. 2, Edif.
Junto a Solubles Instantaneos de la ciudad de Guayaquil, hasta el afio 2020 contaba con
la participacion de 27 colaboradores, asimismo, alega que el margen neto aumentd un

21.62% el total de activos registro un crecimiento de 170.65%.
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SOCIO: Cofina

PONGARBEL S.A. fomentan una relacién con sus socios y compradores,
asegurandose de que sean fuertes y duraderos. Cofina, una empresa de chocolate
ecuatoriana, produce licores de chocolate, cacao en polvo, semillas de cacao y manteca
de cacao. Comenzaron cuando vieron la necesidad de ayudar a la industria del cacao
produciendo productos de chocolate de manera mas eficiente y permitiendo un facil
acceso a areas remotas que cultivan cacao en Ecuador. Esto abrié la puerta a los

pequerios agricultores y distribuidores.

e Los esfuerzos de Cofina han mejorado las condiciones de vida de las comunidades
agricolas a través de un entorno social y econémico.
e Promueven el comercio justo, son sostenibles y producen productos no transgénicos

y no alergénicos que se alinean con sus creencias.

llustracién 6. Confina (Socio)
Fuente: PONGARBEL S.A. (2018)

En la llustracion 6, se puede visualizar el cacao en grano sostenido por un

colaborador de CONFINA vy listo para la elaboracién de productos derivados del cacao.

2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 Teorias del comercio internacional

Para la EALDE en el 2018 menciona que las teorias del comercio exterior
pretenden encontrar las causas-efectos de este fendbmeno y estudiar sobre la produccion

y el consumo. Estas teorias se pueden clasificar en tres categorias:
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e Teorias tradicionales del comercio internacional.

Estas teorias se originan que el comercio exterior estd causado por las
discrepancias que existe entre los paises. Entre ellas se pueden destacar el Modelo
de la Ventaja Absoluta de Adam Smith también denominada como La mano
invisible. Esta se caracteriza por la poca regulacion del comercio. La cual aporta
como ventaja que cada pais puede especializarse en la produccién de bienes en los

que tiene una ventaja absoluta.

e Lanueva teoria del comercio internacional.
Estas teorias se sustentan sobre la competencia imperfecta. Entre las cuales se
rescata la Teoria del Coste de Oportunidad, de G. Haberler. El trabajo no es el Gnico
recurso ni es homogéneo. Se basa en el coste de oportunidad de un bien y el Modelo

de Competencia Monopolistica, de Paul Krugman.

e Los novisimos desarrollos recientes que incorporan las diferencias entre
empresas.

En esta categoria se consideran las diferencias entre las empresas para
comprender este ambito. Entre ellas se encuentran: Conclusiones de Bernard,
Redding y Schott. Aumenta la productividad de toda la industria. La expansion de la
produccion de las empresas exportadoras implica un aumento de la demanda de

factores y subida del precio de los inputs.

Ramos Barrera en el 2020 menciona que la teoria del comercio internacional ha
fortaleciendo el sistema de transporte terrestre y creando nuevos puertos y rutas
comerciales para el transporte maritimo. Sin embargo, los primeros postulados formales
de la internacionalizacién se encuentran en los aportes de la escuela clasica de

economia: para el clésico.

e Adam Smith, los mercantilistas fundamentaron el crecimiento econémico en el
intercambio comercial de metales preciosos porque consideraban que un pais era
rico por la abundancia de oro y plata, pero no diferenciaron entre riqueza y
acumulacién.

e David Ricardo, también representante de la escuela clasica de la economia. Por ello,

plantea que si el costo del trabajo relativo de los bienes en cada pais no los costos
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absolutos determina el valor en los intercambios internacionales, entonces los paises
de diferente tamafio podrian beneficiarse del comercio internacional, y denominé a
esta condicion ventaja comparativa.(ADAM SMITH, 2014)

Asi, en los supuestos clasicos de Smith y Ricardo, todos los individuos ganan
dentro del comercio, dado que la menor diferencia relativa de costos permite la
especializacion y genera intercambio comercial, basando su valor en un solo factor de

produccion: el trabajo.

Ramos Barrera en el 2020 menciona en su libro que la teoria del comercio
internacional considera que los patrones del comercio no dependen de la productividad
de la mano de obra sino de la interrelacion entre la cantidad de factor productivo que
tiene un pais y la cantidad de factor productivo que requiere un bien para su produccion.
e Adam Smith, los mercantilistas fundamentaron el crecimiento econémico en el

intercambio comercial de metales preciosos porque consideraban que un pais era
rico por la abundancia de oro y plata, pero no diferenciaron entre riqueza y
acumulacion.

e David Ricardo, también representante de la escuela clasica de la economia. Por ello
plantea que, si el costo del trabajo relativo de los bienes en cada pais determina el
valor en los intercambios internacionales, entonces los paises de diferente tamafio
podrian beneficiarse del comercio internacional, y denomind a esta condicién

ventaja comparativa. (SECS , 2016)

Asi, en los supuestos clasicos de Smith y Ricardo, todos los individuos ganan
dentro del comercio, dado que la menor diferencia relativa de costos permite la
especializaciéon y genera intercambio comercial, basando su valor en un solo factor de
produccion: el trabajo. En otras palabras “ningln pais es tan pobre como para quedar
fuera de una negociacion comercial siempre y cuando un pais se especialice en cdmo

ser eficiente para luego intercambiar sus productos”

A modo de conclusion, se argumenta que el presente estudio funciona bajo la
teoria del comercio internacional de G. Haberler, este interpreta que los patrones del
comercio no dependen de la productividad, de la mano de obra sino de la interrelacion

que existe entre la competitividad entre un pais y otro.
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2.2.2 CADENA DE SUMINISTROS

Una cadena de suministro es un conjunto de pasos que permiten a las empresas
preparar y distribuir un producto o servicio con el objetivo principal que es satisfacer las

necesidades del consumidor.(Economipedia, 2018)

A este conjunto de pasos lleva su proceso que se encarga de planificar las tareas
a cumplir, para poder ir busqueda de la materia prima, obtencion y transformacion de
productos, para de esta forma poder comercializar y distribuir un producto, para que el
mismo sea de alcance para el consumidor final.
Segun Porter en el 2012 la cadena de suministros se divide en 3 partesclaves en el

desarrollo e implemento de la cadena:

e Suministro: Materias primas para la fabricacion.

e Fabricacion: Convierte estas materias primas en productos terminados

e Distribucion: Se asegura de que dichos productos finales llegan al consumidor a
través de una red de distribuidores, almacenes y comercios minoristas.(Porter ,
2012)

En la presente investigacion la empresa PONGARBEL S.A. no entrara en el
proceso de produccion del producto, solo realizara la distribucion tomando en
consideracién las exigencias del empaque y embalaje para la distribucién del chocolate

80% Dark mas Nibs de cacao al mercado aleman.

2.2.3 Acuerdo De Libre Comercio UE: Entre Ecuador y Alemania

En enero de 2017 Ecuador se adhirio al acuerdo de libre comercio con la Union
Europea el mismo incluye la liberalizacién arancelaria total o parcial, la eliminacion de
barreras comerciales reglamentarias y la introduccién de facilidades comerciales tales

como procedimientos aduaneros. (Bundesregierung, 2018)

Las relaciones politicas entre Ecuador y Alemania se remontan a mucho tiempo
atras. Es uno de los socios comerciales mas importantes de Ecuador, los productos que
son muy demandados por los alemanes, como el banano, café y cacao lideran el 70% de

las ventas no petroleras.

16



Dicho acuerdo permite beneficiarse de las reglas de origen con el fin de obtener
liberacion arancelaria, es decir, para beneficiarse de la tasa arancelaria méas baja o cero,
bajo el acuerdo comercial entre la UE y Ecuador. Se debe demostrar que el producto

debe ser originario del pais andino en este caso Ecuador.

Régimen arancelario (@ Arancel aplicado @ EAV (D Noun

Derechos NMF (aplicados) @ 8,3% + componente agricola MAX 18,7% + Sin AVE Derecho aplicable sobre el
derecho adicional reducido sobre el azicar contingente arancelario W

Tarifa preferencial para Ecuador @ 0% 0% Detalles del acuerdo comercial A

Informacién del acuerdo Reglas de origen Certificado de origen

NOMBRE p y q .

A Capitulo Sobre Reglas De Origen 4 Certificado De Origen
TLC, CAN-UE B car & : 4
EN VIGOR [ Texto Completo Del Acuerdo
2017-01-01

E Normas De Origen Para Productos Especificos
TIPO
Acuerdo delibre comercio (A Notificacion A La OMC

ALCANCE
Plurilateral, Grupo-Grupo

ESTADOS MIEMBROS
Bolivia (Estado Plurinacional de), Colombia, Ecuador,

Union Europea, Pert

(2 Ecuador v (£ Alemania v Hse
& 180690 - Chocolate y demés preparacione.. v

Busqueda avanzada de productos

11806901100 - Chocolate y productos de chocolate en forma de chacolates, incluso rellenos, que contengan alcohol v

llustracion 7. Condiciones de acceso al mercado
Fuente: Market Access Map (2021)

La llustracion 7 demuestra las condiciones de acceso al mercado alemén, para el
producto segun la P.A1806901100 que trata de Chocolate y demas preparaciones.
Existe una tarifa preferencial para Ecuador con un arancel aplicado al 0%.

2.2.4 Categorizacion Arancelaria Del Producto

La estructura arancelaria utilizada para clasificar al Chocolate 80% Dark mas

Nibs de cacao es la siguiente:

Subpartida arancelaria 1806.90.00.00
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https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/de/glossary/europaeischen-union

Codigo Arancelario en Ecuador y descripcion del producto

Seccion : v Producto de la industria
alimentaria; bebida,
liquidos alcohdlicos vy
vinagre; tabaco y

sucedianeo de tabaco

elaborado.

Capitulo : 18 Cacao y sus
preparaciones

Partida: 1806 Chocolate y  demas
preparaciones
alimenticias que

conlcngan cacaco

-Los demas .en bloques |,

tabletas o barras;
SUBPARTIDA 1806.90 -Los demas

llustracion 8. Codigo Arancelario en Ecuador
Fuente: (Pudeleco, 2021)

La llustracion 8, se detalla la seccion, capitulo, partida y subpartida en esta se

clasifica el chocolate de PONGARBEL S.A.

% Navegue en la lista completa de productos

Preparaciones de cacao y cacao 18
Chocolate y otras preparaciones alimenticias que contengan cacao 18 06
—O Cacao en polvo con adicion de azucar u otro edulcorante 18 06 10
—O Las demas preparaciones en bloques, placas o barras de peso superior a 2 kg o en forma liquida, pastosa, en polvo, 18 06 20

granulada u otra forma a granel, en recipientes o envases inmediatos, de contenido superior a 2 kg.

—O Otros, en blogques, losas o barras

Otro 18 06 90
Articulos de confiteria y sus sucedaneos elaborados a partir de productos sustitutivos del aziicar que 18 06 9050

contengan cacao

llustracion 9. Subpartida Arancelaria
Fuente: Pudeleco (2021)
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La llustracién 9 demuestra que la subpartida se encuentra ubicada en los demas
ya que posee entre sus ingredientes cacao. Adicional a eso se indica que cuenta
con:30% Ad Valorem, 0.5% Fodinfa ,12% IVA ,0% ICE

Consulta de porcentaje de liberacion y preferendas x B

- : . Codigo n . P A
Codigo de Tipode  Identificadorde o\ 0 Complementan _ C0d190 Codigo de oce CodigodePais o L\ o im0
Liberacién Liberadion Grupo 54 Suplementario de Origen D
0800 1 1806900000 0000 0000 X LT |
0800 1 1806900000 0000 X T X
0800 I 1806900000 0000 X IE X
0800 1 0000 0000 X HU X
0800 1 1806900000 0000 0000 X HR X
0800 1 1806900000 0000 0000 X GR X I
0800 I 1806900000 0000 0000 X FR X
0800 1 1806900000 0000 0000 X FI X
0800 1 1806900000 0000 0000 X £S X v
[ I [»

J < H 0.
Codiao de P Codian de | Subpartida en chiico do Formade  Instanda de Valorde 71
mil_q:)':‘ _"dls Pais de Destino uﬂr Ig‘:‘\ o Nomendatura Tipo de Margen ‘;( Il?nt( , Afectadon de Afectacion de Afectadon de
ol S de Acuerdo hscivaial Tributo Trbuto Tnbuto D
L X X . 0 01 REM SIM 11 L
L X 0 1 REM SiM 11
IT X X 0 1 REM SIM
E X X - 0 01 REM SIM
HU X X 0 1 REM SIM 11
H X X 0 01 REM SIM
=
GR X X - 0 01 REM SIM 11
R A \ 131 w.:“ 2] 1 ‘
-
Fl X X = 0 01 REM SIM 1 v
1
[«] 1 [ v

lustracion 10. Categorizacion Arancelaria en la Unidn Europea.
Fuente: ECUAPASS (2021)

La llustracion 10 es obtenida del Ecuapass y nos muestra la subpartida arancelaria e

indica que cuenta con un 11% de valor de afectacion de tributos.

Adicional la subpartida 1806.90.50 cuenta con los siguientes impuestos:

Impuesto © Como e los resultados

altima actua

on: 29

Tipo de impuesto Tarifa estandar Ver mas
Impuesto al valor agregado (IVA) 7% Alemania - UE
Impuesto especial (EXC) - Alemania - UE

llustracién 11. Impuestos
Fuente: Européische Kommission (2021)

19



La llustracion 11 demuestra que existe un impuesto de valor agregado con un
7% de tasa reducida ya que pertenece al listado en el que ingresa la tasa reducida en la

cual se aplica bono. (Européische Kommission, 2021)
Se aplica a:

e Ciertos animales vivos

e Alimentos

e Ciertos productos animales no comestibles

e Plantas vivas

e Forraje para animales

e Agua

e Fertilizantes

e Madera

e Libros, periddicos y otros materiales impresos
e Ayudas para minusvalidos

e Obras de arte y piezas de coleccion

e Productos para la proteccion de la higiene femenina

En los cuales el chocolate 80% Dark mas Nibs de cacao entra en la categoria de

alimentos y asi puede aplicar la tasa reducida

2.2.5 Tratamiento Arancelario De La Union Europea

La Union Europea es una de las economias mas solicitadas hasta el exterior y se
propone seguir siéndolo. Actualmente, Ecuador tiene convenio permite comercializar
dentro del continente. Cabe destacar, que para poder comercializar un producto en el
mercado meta se debe seguir una serie de reglamentos empezando por la clasificacion,
peso, empaque, entre otros.

Por lo que, para comercializar el chocolate 80 % Dark mas Nibs de cacao es
indispensable tener en cuenta un enfoque de exportacion que no limite el intercambio o

negociacion.
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2.2.6  Modelo De Plan De Exportacion

ESTRUCTURA DE UN PLAN DE EXPORTACION

INTRODUCCION

1. ANALISIS DEL POTENCIAL EXPORTADOR

1.1 Perfil de la compania

1.1.1  Datos basicos y resefia histdrica de la compafia
1.1.2  ision, Mision y Objetivos de la empresa

1.2 Situacion de la compania

1.21  Analisis organizacional

1.2.2  Productos y/o Servicios

1.2.3  Produccion

1.2.4  Recursos financieros y no financieros para la exportacién
1.3 Mercadeo

1.3.1  Estructura de Ia industria

1.3.2 Politicas de mercadeo y comercializacion
1.3.3 Destinos de productos, volimenes y precios
1.3.4 Canales de distribucion

1.3.5 Principales clientes

1.3.6 Expectativas de los clientes

1.3.7 Percepcion del cliente sobre el producto
1.3.8 Estrategias de promocion

1.4 Competitividad

1.41  Analisis de la competencia

1.4.2  Posicién frente a la competencia

1.4.3  “entajas comparativas

1.5 Evaluacién global y conclusiones

1.5.1  Analisis FODA

1.5.2 Percepcidn de barreras

1.5.3 Conocimiento de mercados internacionales
1.5.4  Evaluacién / comentario potencial exportador

2. SELECCION DE MERCADOS

2.1 Preseleccion de mercados (paises de interés)
2.2 Priorizacion de mercados (criterios de seleccién)
2.3 Seleccion final de mercados

3. INTELIGENCIA DE MERCADOS - Analisis del pais objetivo (mas pais alterno y

pais contingente)

3.1 Perfil del pais

3.2 Analisis del entorno comercial e indicadores econémicos
3.3 Identificacion de las oportunidades y amenazas del mercado
3.4 Analisis del sector xz y mercado

3.5 Comercio bilateral




3.6 Acuerdos comerciales
3.7 Tratamiento arancelario
3.8 Requisitos
3.8.1  Requisitos para entrar al mercado
3.8.2 Licencias
3.83 Documentacion requerida para la entrada del producto
3.8.4 Efiguetado y empaque
3.9 Otras barreras no arancelarias
3.10 Logistica
3.11  Canales de distribucion
3.12 Mercadeo
3.12.1 Posiclonamiento de |a marca
3.12.2 Segmento del mercado al que esta dirigido el producto
3.12.3 Perfil del consumidor
3.12.4 Elementos que inciden en la decisién de compra
3.12.5 Temporadas de compra
3.13  Andlisis competencia local e internacional
3.13.1 Compafiias y paises competidores en el mercado
3.13.2 Precios
3.14  Entidades de apoyo/ Organismos de promocién y ayuda para ingresar al mercado
3.15  Contactos comerciales
3.16  Protocolo
Cultura / como hacer negocio en el pais

4.1 Estrategias dirigidas a la empresa

4.2 Estrategias dirigidas al producto

43 Estrategias dirigidas al mercado / de promocion
43 IMezcla de mercado (4 Ps)

5. PLAN DE ACCION

5.1 Cronograma
5.2  Identificacion de necesidades
5.3  Participacién en ferias/misiones especializadas

6. PLAN DE FINANCIACION

lustracion 12. PLAN DE EXPORTACION (Puerto Rico)
Fuente: Market Access Map (2021)

La llustracion 12 muestra el Plan de exportacion de Puerto Rico.

Un plan de exportacion es una herramienta Util que le permite al empresario
conocer cOmo estd parado frente a los mercados externos. Esto le permite analizar de
antemano los riesgos a los que puede enfrentarse y elaborar un plan de emergencia a
medida.(Conexicion Intal , 2017)

Esta herramienta podra ayudar al empresario a escoger el destino indicado para

enviar su producto, elaborar estrategias y mejorar la relacion tanto con proveedores

como con agentes de ventas.
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LA PROPUESTA

EXPORTACION DE CHOCOLATE 80% DARK MAS NIBS DE CACAO AL MERCADO ALEMAN

RESUMEN EJECUTIVO

4. Analisis del potencial exportador

4.1 Perfil de la empresa

4.1.1 Datos del productor

4.1.2 Datos del exportador

4.1.3 Mision &Vision

4.1.4 Objeto Social

4.1.5 Organigrama de la empresa

4.2 Marca

4.2.1 Caracteristicas del producto

4.2.2 Anélisis FODA del producto
4.2.3 Caracteristicas y uso del producto
4.2.4 Propiedades Quimicas del Chocolate
425 PRECIO

4.2.5.1 PRECIOS INTERNACIONALES DE PRODUCTOS DERIVADOS DE
CACAO EN ALEMANIA.

4.2.6 PLAZA
4.2.6.1 Canal de distribucién
4.2.6.2 PROMOCION

4.2.6.3 PUBLICIDAD
5. INCOTERM

6. Envase, Empaque y Embalaje

6.1 Envase del producto

6.1.2 Etiqueta del producto

6.1.3 Cajas segun la Norma 1SO 3394.

6.1.4 Pallets segiin la Norma 1SO 3394.

7. Detalles de la carga maritima.

8. Calculo de pesos y cantidad de cajas a utilizar con pallets
9. INDICADORES BASICOS DE ALEMANIA

10. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA COMERCIALIZAR A ALEMANIA
11. Normativa Técnica Sanitaria en Alemania

12. Empague, embalaje y etiquetado segin dispone Alemania

13. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

lustracion 13. PLAN DE EXPORTACION (PONGARBEL S.A))
Elaborado por: Lopez &Marcillo (2021)
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Referente al modelo a utilizar para la presente investigacion se tomara como
base el realizado por la Compafia de Comercio y Exportacion de Puerto Rico en el

2012, que se lo presenta a continuacion:

El modelo presentado sera ajustado de acuerdo a las necesidades del producto y del

productor, quedando estructurado de la siguiente forma para su posterior desarrollo:

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Premiumizacion: Responde a cambios en el mercado, atiende a los hébitos de
consumo el cdmo varian, ademas obedece a la busqueda de nuevos consumidores, es un
proceso en el cual se otorga un valor afiadido a un producto mismo que cuenta con un
target ya identificado. (Multicolor, 2018)

Es decir que se refiere a brindar refinamientos de etiquetas ya que los mismos
son una excelente manera de atraer la atencion de los clientes, se basa en dar una
apariencia de mayor calidad a los productos generando en los consumidores la
sensacion de regalarse algo lujoso.

Competitividad: Es la competencia de una organizacion o de un pais para
producir y vender productos/servicios que satisfagan la calidad de los mercados a
precios iguales o inferiores y que maximicen el rendimiento de los recursos consumidos
para producirlos. (IGI Global, 2019)

Producir o vender servicios que sean capaces de satisfacer la demanda de los
consumidores ya sea igualando precios o disminuyendo los mismos, es decir se trata del

potencial que puede llegar a alcanzar una empresa.

Bean to bar: Se basa en el cuidado durante el proceso de produccidon del cacao,
controlando desde el cultivo hasta su proceso en microlotes y obteniendo como

producto final las tabletas de chocolate (Club del chocolate, 2018)
Proceso de fabricacion de chocolate, en el que el fabricante controla cada paso

del grano de cacao a la barra de chocolate es decir que significa literalmente de la

semilla a la barra de chocolate
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Trazabilidad: La capacidad de rastrear todos los procesos, desde la adquisicion
de materias primas hasta la produccion, el consumo y la eliminacion, sirve para aclarar

cuando y donde se ha producido el producto y por quién. (Traceability Solutions, 2021)

Técnica de rastrear un producto a través de todas las etapas de produccion,
procesamiento y distribucion con el fin de garantizar que todas etapas de la cadena

alimentaria registran al mismo proveedor

Incoterms: Compendio de términos comerciales predefinidos que los
comerciantes pueden utilizar al celebrar contratos en el comercio internacional. Las
publica la Camara de Comercio Internacional sobre la base del derecho mercantil

internacional. (Rechnungswesen, 2019)

Son reglas internacionales para la interpretacion de formulas contractuales
habituales en los contratos de comercio exterior que se dan entre el vendedor y el

comprador con el fin de conocer sus derechos y obligaciones

Lista de empaque: La lista de empaque suele incluir la descripcion, la cantidad
y el peso de cada articulo del paquete, no incluye precios y es preparada por el
vendedor, que la incluye en el paquete o la adhiere al exterior del mismo en una bolsa
adhesiva. (Accounting Tools, 2018)

Es la lista detallada de todos los articulos embalados en un envio en cual se
detallan unidades y pesos de la carga, nombre del consignatario y notificador de la carga

EUR 1:El certificado EUR1 sirve para probar el origen de las mercancias que
entran en el territorio de la Union Europea. El certificado permite a los comerciantes
importar mercancias de determinados paises a un tipo reducido o sin pagar ningun
derecho. (Saloodo, 2020)

Permite a los importadores de determinados paises importar mercancias con un

tipo de derecho de importacion reducido o nulo
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NIBS: Son trozos de granos de cacao triturados que tienen un sabor amargo y
achocolatado, se producen a partir de los granos derivados del arbol Theobroma cacao,

también conocido como arbol del cacao. (Healthline, 2019)

Trozos desmenuzados de granos de cacao secos que han sido triturados hasta
obtener pequefios pedazos, los mismos se secan después de la cosecha, se fermentan y

se rompen para producir pequefios trozos oscuros

Ficha técnica: Suele utilizarse en la comunicacion técnica para describir las
caracteristicas técnicas de un articulo o producto, puede ser publicado por el fabricante
para ayudar a la gente a elegir los productos o para ayudar a utilizarlos. (Word finder,
2020)

Un documento que proporciona las especificaciones de un determinado producto
menciona y detalla sus documentos y muchas veces detalla la partida arancelaria a la

cual pertenece

Silvicultura: Se trata de la gestion de terrenos forestales, junto con las aguas y
terrenos baldios asociados, principalmente para la recoleccion de madera, pero también
con fines de conservacion mediante la recoleccion y la reposicion cuidadosa. (Merriam
Webster, 2021)

Trata de la ciencia encargada de desarrollar, cuidar y cultivar los bosques se
encarga de la recoleccién y la replantacién de madera son las actividades principales de

la silvicultura, y el objetivo principal es mantener un suministro continuo de madera.

Flavonoides: Los flavonoides son un grupo de sustancias vegetales
pertenecientes a los polifenoles, se ingieren con los alimentos y cumplen importantes
funciones. Por un lado, sirven como sistema redox y, por otro, como aceptores de
hidrogeno. (DocCheck Flexikon, 2019)
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Son importantes para la prevencion de enfermedades cardiovasculares y tumores

malignos, los mismos desempefian un papel importante en el metabolismo.

Acido estearico: El 4cido estearico puede obtenerse por saponificacion a partir
de aceites y grasas vegetales y animales. La grasa se hierve junto con una solucion de
hidréxido de sodio y se hidroliza en glicerol y la sal sodica de los &cidos grasos
(CHEMIE.DE, 2018)

Es decir, estas sales de &cidos grasos se vuelven a convertir en acidos grasos con
acido mineral ya que las grasas suelen contener una mezcla de diferentes acidos grasos,

éstos deben separarse por destilacion.

Macadamia: Es un género de plantas de la familia de los arboles plateados. Se
conoce principalmente por el fruto, la nuez de macadamia, de las dos especies

Macadamia integrifolia y Macadamia tetraphylla y sus variedades (DUDEN, 2019)

Es uno de los frutos secos mas cal6ricos del mundo, también se conoce como
nuez de macadamia. Tiene una cascara muy dura y dificil de romper, en su interior se

encuentra el nicleo comestible: la macadamia.

Aluvial: Para sedimentos fluviales y aluviones , utilizado principalmente en el sentido
de depositos de agua corriente de grano fino, arcilloso-limosos, clasificados y no
consolidados.(Spektrum.de, 2017)

Es una superficie plana que termina en una cresta empinada. Los niveles de terraza
formados por un rio suelen ser varios y se forman alternando periodos de aluvién o

deposicion con periodos de erosion.
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https://www.spektrum.de/lexikon/geowissenschaften/fluviale-sedimente/5088
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2.4 MARCO LEGAL

El presente proyecto se regird en base a las leyes a continuacion mencionadas:
En la Constitucion de la repablica del ecuador, Capitulo cuarto , Soberania econémica,

Seccion séptima, Politica comercial

Art. 306.- El Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables,
con preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valora agregado, en particular
las exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector

artesanal.(Consorcio para el Derecho Socio- Ambiental, 2018)

PONGARBEL S.A cuenta con las debidas certificaciones ambientales como lo
son Certified Rainforest Alliance por lo cual cuenta con el debido respaldo por parte del
Estado, el mismo que le permitird alcanzar la expansion a nuevos mercados y servira

como impulso para su facil ingreso sin limitante alguno dentro del mercado objetivo.

CODIGO ORGANICO DE PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES (COPCI)

Ley vigente que cuenta con un Registro Oficial Suplemento No.351 el mismo
que fue publicado el 29 de diciembre del 2010 y que actualmente cuenta con una nueva
reforma que se dio el 28 de agosto del 2018, se tomaran en cuenta los siguientes
articulos que nos serviran como base legal para el presente proyecto.(Lexis Finder,
2018)

LIBRO IV DEL COMERCIO EXTERIOR, SUS ORGANOS DE CONTROL E
INSTRUMENTOS
CAPITULO Il
TITULO IV DEL FOMENTO Y LA PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES

Art. 93.- Fomento a la exportacién indica que el Estado es el encargado de
fomentar las exportaciones y de promover las mismas de manera general y mediante
aplicacion directa mediante el uso de los siguientes mecanismos:

a. Acceso a los programas de preferencias arancelarias, es decir por medio de
acuerdos comerciales que generen a ambas partes negociantes un mutuo beneficio

arancelario de liberacién
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b. Derecho a la devolucion condicionada total o parcial de impuestos pagados
correspondientes a insumos y materias primas relacionadas al producto a exportar

c. Se podran acoger a los regimenes especiales aduaneros, con el fin de obtener
la suspension del pago relacionado a los derechos arancelarios e impuestos a la
importacion y recargos aplicables de naturaleza tributaria que se generen por parte de
mercancias que se encuentren destinadas a la exportacion

d. Facilitacion financiera segun el programa nacional de desarrollo

e. Cooperacion en éareas de informacion, capacitacion, promocién externa,
desarrollo de mercados o uniones de exportadores estimuladas por parte del Gobierno
nacional

f. Derecho al estimulo a los incentivos a la inversion productiva.

LIBRO V DE LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA Y DE LA FACILITACION
ADUANERA
CAPITULO Il DEL FOMENTO Y PROMOCION DE LAS INDUSTRIAS BASICAS
TITULO Il DE LA FACILITACION ADUANERA PARA EL COMERCIO DE LO
SUSTANTIVO ADUANERO

Art. 103.-Ambito de aplicacion, se encarga de mantener reguladas las relaciones
juridicas que se dan entre el Estado y las personas naturales o juridicas relacionadas con
el tréfico internacional de mercancias ya sea de manera directa o indirecta.

Art. 104.-Principios Fundamentales sobre los cuales se guia el COPCI que son
los siguientes:

a. Facilitacién al Comercio Exterior, es decir que los procesos aduaneros seran
rapidos, simplificados, expeditos y electronicos con el fin de promover la productividad
y la competitividad nacional

b. Control Aduanero dentro de las operaciones de comercio exterior aplicando
los respectivos controles con el fin de cumplir al ordenamiento juridico e interés fiscal.

c. Cooperacion e intercambio de informacion a nivel nacional e internacional
perteneciente a entes pablicos como privados.

d. Buena fe aplicada en cualquier tipo de procedimiento aduanero.

e. Publicidad con fines de caracter general emitida por parte de la SENAE sera

de caréacter publico
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f. Aplicacion de buenas practicas internacionales con el proposito de conseguir
estandares internacionales de calidad
Segun lo indicado en el articulo 109 del Cddigo Organico de la Produccion Comercio e
Inversiones, se da el nacimiento de la obligacion aduanera la misma que se origina con
la salida de las mercancias del territorio aduanero la cual se perfecciona al momento de
darse la aceptacion de la declaracion aduanera, la misma que se da por parte del sujeto

activo.

Es decir, PONGARBEL S.A al momento de optar por la exportacion
inmediatamente adquiere obligaciones con la autoridad aduanera, por lo tanto, debera

cumplir presentando una declaracion aduanera de exportacion

CAPITULO VII: REGIMENES ADUANEROS
SECCION II: REGIMENES DE EXPORTACION

Art. 154.- Exportacion definitiva. - Es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacion, fuera del territorio aduanero comunitario o
a una Zona Especial de Desarrollo Econdmico ubicada dentro del territorio aduanero
ecuatoriano (Lexis Finder, 2018) , es decir la exportacion de chocolate 80% Dark mas
Nibs de cacao al mercado Aleman se la entiende como la salida definitiva.

En el reglamento del Cddigo Organico De Produccion, Comercio E Inversiones

(COPCI) podemos encontrar los siguientes articulos:

CAPITULO IV
DESPACHO SECCION |
DECLARACION ADUANERA

Art.63.- Declaracion Aduanera, la misma sera presentada de manera electronica
y/o fisica, esta debe contener los respectivos documentos de acompafiamiento y soporte
qgue conformen dicha exportacién. (Organo del Gobierno del Ecuador). Una de las
obligaciones ante la autoridad aduanera es presentar la declaracion aduanera de
exportacion, en este caso la exportacion de chocolate 80% dark mas nibs de cacao al
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mercado Aleman esté en la obligacion de presentar su respectiva declaraciéon aduanera.
(Registro Oficial Gobierno del Ecuador)

Art.64.Declarante. La Declaracion Aduanera es Unica Yy personal,
consecuentemente, puede ser presentada por el importador, exportador en este caso
PONGARBEL S.A o0 un agente de aduana los mismos que seran responsable ante el
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador por lo consignado en la Declaracion
Aduanera y la relacion que esta tenga con los respectivos documentos de

acompariamiento y soporte. (Registro Oficial Gobierno del Ecuador)

Art. 65.- Contenido de la Declaracion Aduanera, la misma debe contener
detallado la identificacion del Declarante, mencionar el medio de transporte, contener la
descripcion de las mercancias, mencionar su origen, procedencia y el valor de la

misma.(Registro Oficial Gobierno del Ecuador)

Art. 66.- Plazos para la presentaciéon de la declaracion, se menciona que toda
mercancia debe contar con su respectiva declaracion aduanera de exportacion asi mismo
podra presentarse hasta 24 horas antes del ingreso de las mercancias a zona primaria,
presentando consigo los debidos documentos de acompafiamiento y soporte. (Registro

Oficial Gobierno del Ecuador)

Los articulos antes mencionados nos dan a conocer quiénes son los obligados a
presentar la declaracion aduanera, nos menciona los plazos a cumplir para su
presentacion y dan a conocer la informacion que tendra que ir detallada en dicha
declaracion, es decir, el exportador tiene por obligacion cumplir con los parametros
descritos y/o dispuestos por la ley, con el proposito de cumplir con el correcto proceso

de exportacién

Los documentos que acompafian a la declaracion son los siguientes:
Documentos que acompafian a la declaracion aduanera
Art.72.-Documentosdeacompafiamiento.

Llamados también documentos de control previo deben presentarse, fisica o
electronicamente, en conjunto con la Declaracion Aduanera, los mismos deben ser

emitidos antes del embarque de la mercancia (Registro Oficial Gobierno del Ecuador)
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El art. 73.- Documentos de soporte, sirven de apoyo al momento de gestionar la
Declaracion Aduanera a cualquier régimen y son los siguientes (Registro Oficial

Gobierno del Ecuador)

a) Documento de transporte

b) Factura comercial o documento que acredite la
Transaccion comercial

c) Certificado de Origen

d) Documentos que la Direccion General del SENAE o el
organismo regulador del comercio exterior competente,
considere necesarios.

Los documentos mencionados en los articulos previos forman parte fundamental
de la presentacion de la declaracion aduanera, ya que los mismos son exigidos de presentar
junto a la declaracion como constancia &la informacién ingresada en la declaracion de
exportacion, el exportador tendra que cumplir con la obtencion de dicha documentacion
para asi cumplir con el correcto proceso de la salida del chocolate 80% Dark mas Nibs

de cacao.

A continuacion, se detalla el marco legal referente a normativas sanitarias en

Alemania

NORMATIVA TECNICA SANITARIA EN ALEMANIA
El Codigo de Alimentos y Piensos (LFGB) es una de las normas de la legislacion
alimentaria. La LFGB contiene prohibiciones y requisitos generales para la proteccién
de la salud y la proteccion del consumidor contra el engafio. (Solingen, 2018)no esta

permitido:

e Producir o comercializar alimentos que puedan ser perjudiciales para la salud
humana que puedan causar dafos

e Comercializar productos alimenticios con una denominacion, indicacién o
presentacion engafiosa

¢ Anunciar productos alimenticios con representaciones engafiosas

e Utilizar articulos de consumo en productos alimenticios de forma que su
consumo pueda causar dafios a la salud (por ejemplo: palos de madera en el

mazapan).

También son de gran importancia, entre otras, la Ley de Pesos y Medidas, la
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Ordenanza de Etiquetado de Alimentos LMKV, la Ordenanza de Limites Maximos
de Residuos RmhV, el Reglamento sobre Alimentos Congelados TLMV, los
Reglamentos CE n° 178/2002 por el que se establecen los principios y los requisitos
generales de la legislacion alimentaria, se crea la Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria y se fijan procedimientos relativos a la seguridad alimentaria y N°
852/2004 sobre higiene de los alimentos y, por altimo, la Ley de Responsabilidad

por Productos.

Es decir, mediante la Ordenanza del Cacao se consigue evaluar los requisitos
chocolate, tanto en términos de composicion como de etiquetado. Ademas, los
productos de chocolate también estan sujetos a la legislacion alimentaria general, es
decir, el Reglamento CEn. ° 178/2002, el Cddigo de alimentos y piensos LFGB y
numerosos reglamentos horizontales, incluido el Reglamento de etiquetado de alimentos

y el Reglamento de aprobacién de aditivos.

Adicionalmente la evaluacion de los chocolates se basa en la prueba sensorial
apariencia, olor, sabor, asi como en la prueba del contenido prescrito o permitido de
ingredientes o aditivos de acuerdo con la ordenanza del cacao. Los pardmetros de
ensayo quimico importantes son, por tanto, el contenido total de grasa, la composicion
de la grasa, el contenido de cacao, el contenido de azlUcares y el contenido de

leche.(Bayerische Landesamt fur Gesundheit und Lebensmittelsicherheit , 2018)

La Oficina del Estado de Baviera para la Salud y la Seguridad Alimentaria LGL
también verifica los tintes no aprobados y el contenido de cadmio, que se encuentra
naturalmente en los suelos de ciertas areas de cultivo de cacao y de alli llega a los
granos. Se utilizauna reaccién encadena de la polimerasa PCR 0 ELISA para
comprobar si los ingredientes alergénicos nueces estan contenidos y se han etiquetado

correctamente.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1  Tipos de investigacion

La presente investigacion tendrd un método adecuado para la recoleccion de
datos la cual servira como desarrollo para el plan de exportacion propuesta, por ello, los

tipos de investigacion seran de caracter exploratorio y descriptivo.

La investigacion exploratoria para Hernandez Et al en el 2014 no indica que la
investigacion exploratoria es una técnica con un enfoque documental la cual se encarga
de generar hipdtesis que impulsa el estudio profundo del fendmeno, por lo que, se
establecen estrategias de recopilacion de informacion.(EL PROCESO DE
INVESTIGACION, 2016)

Por ende, la investigacion exploratoria proporcionara un conocimiento general
del mercado aleméan, cabe destacar, que permitird impulsar la exportacién del producto
antes mencionado, ya que se visualizard una idea aproximada y previa sobre la

viabilidad de apertura un nuevo nicho de mercado basado en estudios anteriores.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo obtener datos precisos que
puedan aplicarse en promedios y calculos estadisticos que reflejen tendencias y que
orienten al investigador durante el método cientifico en la busqueda de las respuestas a

preguntas como: quién, qué, cuando, donde, sin importar el por qué.(Lerma, 2018)

Por ende, la investigacion exploratoria proporcionarad un conocimiento general
del mercado aleméan, cabe destacar, que permitird impulsar la exportacién del producto
antes mencionado, ya que se visualizara una idea aproximada y previa sobre la

viabilidad de apertura un nuevo nicho de mercado basado en estudios anteriores.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo obtener datos precisos que
puedan aplicarse en promedios y calculos estadisticos que reflejen tendencias y que
orienten al investigador durante el método cientifico en la blsqueda de las respuestas a

preguntas como: quién, qué, cuando, donde, sin importar el por qué.(Lerma, 2018)
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3.2  Enfoque de investigacion

El presente plan de exportacién cuenta con un enfoque mixto es decir
cuantitativo y cualitativo, el enfoque cuantitativo parte de una idea y formula preguntas
de investigacion obteniendo asi hipotesis con el fin de probarlas y analizarlas llegando

asi a una conclusion con la informacion obtenida. (Roberto Hernandez Sampieri, 2014)

Se emplea en la medicion de los datos numéricos recolectados, las proyecciones

realizadas, los resultados obtenidos de algunas de las técnicas utilizadas.

El enfoque cualitativo ayuda a delimitar interrogantes relacionadas a la
investigacioén y una vez ubicadas se procede con su respectivo perfeccionamiento y

resolucion.(Roberto Hernandez Sampieri, 2014)

Se centra en la descripcion de un fendmeno a profundidad y de manera
comprensiva, lo que generalmente sucede en las entrevistas y el enfoque cuantitativo

implica el uso de datos numéricos como el analisis de las encuestas.

3.3  Método de la investigacion

El presente plan de exportacién cuenta con un enfoque mixto es decir
cuantitativo y cualitativo, el enfoque cuantitativo parte de una idea y formula preguntas
de investigacion obteniendo asi hipotesis con el fin de probarlas y analizarlas llegando

asi a una conclusion con la informacion obtenida. (Roberto Hernandez Sampieri, 2014)

Se emplea en la medicion de los datos numéricos recolectados, las proyecciones
realizadas, los resultados obtenidos de algunas de las técnicas utilizadas. El enfoque
cualitativo ayuda a delimitar interrogantes relacionadas a la investigacion y una vez
ubicadas se procede con su respectivo perfeccionamiento y resolucién.(Roberto
Hernandez Sampieri, 2014)

Se centra en la descripcion de un fendmeno a profundidad y de manera

comprensiva, lo que generalmente sucede en las entrevistas y el enfoque cuantitativo

implica el uso de datos numéricos como el analisis de las encuestas.
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34 Técnicas E Instrumentos De Recoleccién De Datos

Entre las principales técnicas que se utilizarn en esta investigacion estan: la

entrevista no estructurada, encuesta y la ficha de observacion.

Una entrevista no estructurada tiene como objetivo profundizar en la amplitud y
profundidad de una pregunta y, por lo tanto, también se denomina entrevista en
profundidad o entrevista designada.(Lexikon , 2021)

La entrevista no estructurada suele tener un curso de conversacion muy libre
pero controlado, por lo que su forma se parece mas a una conversacion cotidiana. La
ventaja de este tipo de entrevista es que se puede obtener mucha informacion vy

conocimiento detallado.

Las encuestas se utilizan para recopilar informacion de grupos especificos. Se ha
convertido en un método cuantitativo importante porque permite investigar opiniones y
tendencias utilizando diferentes tipos de encuestas. La encuesta también forma parte de

la metodologia

35 Instrumentos De Recoleccion De Datos

La presente investigacion metodoldgica cuenta con el empleo de los siguientes
instrumentos:

e Laptop sirvié como canal de comunicacion para realizar la entrevista al posible
importador ademas se usdé como herramienta para ejecutar capture de pantalla en
el momento preciso en el cual se realizd la entrevista; informacién que se
adjunta en la ficha de observacion.

e Correo electrénico mediante este canal se envid las correspondientes encuestas a
las diferentes empresas importadoras con el objetivo de recopilar informacion
eficaz y pertinente al tema, respaldo que se vera reflejado en las respuestas
emitidas

e En las encuestas realizadas se manejo el instrumento del cuestionario con

preguntas elaboradas
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3.6  Poblacion y muestra

3.6.1 Poblacion.

Se tomard en cuenta al Ing. David Heuwinkel de la ciudad de Hamburgo-

Alemania debido al contrato de exclusividad que se posee de por medio.

3.6.2 Muestra

La Muestra corresponden al importador con el cual se tendra el contrato de
exclusividad en la ciudad de Hamburgo-Alemania, la exportadora y productora empresa
PONGARBEL S.A 'y 2 empleados del area de comercio exterior de la empresa.

Por lo que, el proceso tiene una muestra no probabilistica occidental, técnica que se
basa en el estudio de juicio de un grupo seleccionado. La entrevista no estructurada se

ejecutara via zoom al Representante Legal de PONGARBEL S.A.

3.7 Analisis de resultados

Analisis de la observacion realizada en la empresa PONGARBEL S.A

Se efectud la visita a las instalaciones de la empresa PONGARBEL S.A.,
ubicada en la ciudad de Babahoyo Hacienda San José Guayaquil-Ecuador, empresa que
opera desde el afio 2007, cuenta con productos 100% de calidad, asimismo, cuenta con

certificaciones internacionales, que se encuentra en constante crecimiento.

Anaélisis de la Encuesta Realizada al Personal de Comercio Exterior de la Empresa
PONGARBEL S.A.

De acuerdo al presente estudio de investigacion que se realizd mediante la
encuesta a los colaboradores de la empresa PONGARBEL S.A. Se determind temas
relacionados con el conocimiento que tienen de los productos, las certificaciones
fitosanitarias y sanitarias, capacitaciones entre otros parametros a investigar. Ante ello,

se proporcionan las siguientes interrogantes.
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A modo de conclusion, se determina que los colaboradores de la empresa
PONGARBEL S.A. conocen los procesos de exportacion, sin embargo, se establecid
que una de las causas a tratar es la poca capacitacion que existe a los empleados, esto
trae como efecto, el desconocimiento y poca actualizacion de las normativas vigentes,
accion que, sin duda, retrasan el proceso incurriendo en gastos innecesarios. Por lo que
se sugiere, que la empresa realice capacitaciones periédicamente al personal de

comercio exterior.

Anélisis de la Entrevista no Estructurada al Ing. Jorge Marun representante legal
de la empresa PONGARBEL S.A.

En la presente investigacion la entrevista no estructurada se llevé a cabo con
preguntas abiertas para conocer temas relacionados a los productos que comercializa la

empresa, el mercado al que se dirigen, si tiene certificaciones internacionales, precio.

En la ciudad de Guayaquil el 19 de enero del 2021 se realiz6 la entrevista al Ing.
Jorge Marun Representante Legal de la empresa PONGARBEL S.A., el medio que se

utiliz6 fue via zoom.

El Ing. Jorge Marun nos indicé los tipos de productos que comercializa
PONGARBEL S.A. como las fundas bites, lineas profesionales de chocolate. Tienen
consumidores de varios tipos: los de chocolate negro y los de chocolate con leche.

Para poder ingresar a los mercados internacionales ellos cuentan con certificaciones
GLOBALG.A.P., RAINFOREST ALLIANCE Y UTZ CERTIFIED.

A él, le gustaria contar con un plan de exportacion de chocolate hacia Alemania

y si es posible a mas paises. Que la empresa no solo sea reconocida por exportar materia

prima, sino que también los reconozcan por producir el mejor chocolate
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Anélisis de la Entrevista no Estructurada al Ing. Jorge Marun representante legal
de la empresa PONGARBEL S.A.

Las preguntas fueron realizadas via Zoom el 27 de enero del presente afio al Ing.
David Heuwinkel, se abordaron temas relacionados al mercado de Alemaniay el porqué

del interés de exportar chocolate 80% Dark méas Nibs de cacao.

Asi mismo se habld de las posibles dificultades que se pueden presentar en el
mercado europeo ya sea por sus exigencias de calidad y exigencias ambientales ya que,
Alemania es un pais muy apegado a normas ambientales al momento de la produccién

de los productos.

Se lleg6 a la conclusion de que el importador se siente muy seguro de empezar a
trabajar con PONGARBEL S.A ya que esta demostré que si cumple con los requisitos y
requerimientos necesarios para empezar a exportar al mercado de Alemania ademas de
que cuenta las respectivas certificaciones las cuales son muy importantes para denotar la

calidad del producto
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion contar con un plan de exportacion el cual
es un elemento indispensable que permite al empresario (importador) tener claro el
estado en el que se encuentra la mercaderia al momento de salir del pais, Por lo que,
exportar requiere de una organizacion, planificacion y control respecto a la mercaderia a

exportar por ello, se debe realizar un analisis exhaustivo sobre el mercado destino.

Ahora bien, para poder exportar es indispensable realizar un estudio de mercado
con el proposito de establecer hacia donde exportar la mercaderia, conocer la
competitividad del producto e identificar el comportamiento de la demanda del producto
en cuestion. Se debe agregar, que los datos recabados permitiran reconocer los riesgos
que la exportacion del producto puede conllevar tal como el estado de los productos, y

asi, establecer medidas de contingencia ante lo mencionado.

Todas estas observaciones se relacionan también con la propuesta ya que para
evitar riesgos es imprescindible contar con "Plan de Exportacion” con la finalidad de
ofrecer una herramienta que permita conocer la viabilidad de los objetivos de la
empresa PONGARBEL S.A. misma que ha ejecutado una “Guia Practica de Plan de
Exportacion” con el proposito de brindar a los directivos una herramienta optima, eficaz
y viable que permita determinar la factibilidad de los objetivos establecidos para poder
exportar el producto al lugar de destino.

4 Analisis del potencial exportador

4.1 Perfil de la empresa

La entidad responde al nombre PONGARBEL S.A., principal actividad son las

plantaciones de platano, su Ultima actualizacion se realizé el 13 de enero del 2020.
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llustracion 14. Certificaciones que posee PONGARBEL S.A.
Fuente: PONGARBEL S.A. (2020)

La Hustracion 14 muestra las certificaciones que posee el chocolate 80 % Dark
méas Nibs de cacao para el ingreso al mercado Aleméan, como: GLOBALG.A.P.,
RAINFOREST ALLIANCE y UTZ.

4.1.1 Datos del productor

PONGARBEL S.A. Compafriia en Ecuador, con sede principal en Samborondoén.
Opera en Plantaciones de Platano sector. La empresa fue fundada el 30 de agosto de
2007. Actualmente emplea a 8 personas. En sus ultimos aspectos financieros
destacados, PONGARBEL S.A. report6 un aumento de ingresos netos de 1,98% en
2019. Su Activo Total registr6 un crecimiento de 11,82%. EI margen neto de
PONGARBEL S.A. cay6 1,68% en 2019. (Emis, 2020)

4.1.2 Datos del exportador

De acuerdo a la investigacion realizada se determin6é que la Tasa de crecimiento
anual de los ultimos dos afios en divisa local USD. Todos los datos financieros estan

incluidos en el informe comprado.

— —_— — —_—
2016Y 2017Y 2018y 2019y

@8 Ingresos netos por ventas [l Ganancia (Pérdida) Neta -® Margen Neto

llustracion 15. Datos Financieros de PONGARBEL S.A
Fuente: (PONGARBEL S.A., 2021)
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Ingresos netos por ventas

1,98% A

Total IngresoOperativo 0,82% A
Gananciaoperativa (EBIT) -17,55% 'V
EBITDA -10,75% 'V
Ganancia (Pérdida) Neta -47,98% 'V
ActivosTotales 11,82% A
Total de patrimonio 4% A
MargenOperacional -1,99% 'V
Margen Neto -1,68% V¥
Rendimiento Sobre El Patrimonio (ROE) -3,84%V
RelacionDeuda/Capital 35,19% A
PruebaAcida 0,23% A
Coeficiente De Efectivo -0,02% 'V

llustracion 16. Informacion de la empresa
Fuente: PONGARBEL S.A. (2021)

4.1.3 Mision &Vision
Seleccionamos agricultores sostenibles que trabajan de manera social vy
ambientalmente responsable. La sustentabilidad es la razén por la que comenzamos

nuestro negocio y creemos profundamente que es el camino para lograr un cambio real

en el mundo.

Ofrecemos café de origen Unico, chocolate y frutos secos de Ecuador. Los
valores mas altos de nuestra empresa son: Transparencia, Sostenibilidad y
Responsabilidad Social y para asegurarnos de lograr esto, solo podemos trabajar
directamente con los agricultores que comparten los mismos valores que nosotros. Con
nosotros tendras comunicacion directa con el agricultor y productor. Conozca mas sobre
sus practicas, valores, como se preocupan por el medio ambiente y su gente y

conviértase en parte de esta mision.

4.1.4 Objeto Social

Brindar sus productos de calidad a sus principales clientes con entregas

puntuales.
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4.1.5 Organigrama de la Empresa

GERENTE
GENERAL/FINANCIERO

v
GERENTE DE
PRODUCCION

v

RECURSOS
ADMINISTRADOR RS
T —
ANALISTA DE JEFE DE CAMPO  JEFE DE CAMPO AUDITOR AUDITOR
PRODUCCION BANANO 1 BANANO 2 BANANO 1 BANANO 2 JEFEDEBODEGA || JEFEDETALLER
¥t 1’ »
JEFEDERIEGOY  JEFE DE PLANTA cJ(:;ET: ;l
MAQUINARIA EMPACADORA FTCAARTANIO

llustracion 17. Organigrama de la empresa
Fuente: PONGARBEL S.A. (2020)

4.2 MARCA

llustracion 18. Marca San José
Fuente: PONGARBEL S.A. (2021)

4.2.1 Caracteristicas del producto

El chocolate 80% Dark mas nibs de cacao tiene beneficios fuente de energia, es
ideal para disminuir la presion arterial, estimula el sistema nervioso, entro otros. Cabe

destacar, que es una barra de chocolate sin gluten, sin persevantes y sin ingredientes
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artificiales. Es importante, subrayar, que la empresa PONGARBEL S.A cuenta con
riguroso proceso que va desde la fermentacion y secado altamente técnico con el

objetivo de un producto de alta calidad.

Por otro lado, la empresa PONGARBEL S.A se enfoca en brindar el mejor
producto que inspire confianza, calidad y buen sabor, como plus este producto se
encuentra dentro de un empaque muy llamativo que respeta la tradicion que conlleva la

empresa, Por lo que, este producto es el més cotizado a nivel mundial.

SINOLE-PLANTATION

llustracion 19. Chocolate 80% dark mas Nibs de cacao
Fuente: PONGARBEL S.A. (2020)

4.2.2 Analisis FODA del producto

Este estudio permite conocer el enfoque del entorno, llamasen estos internos o
externos, por tanto, el presente plan detalla las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas acciones que servira para fortalecer la propuesta de la empresa PONGARBEL
S.A, mismos que requiere de equipos y vehiculos aptos para su respectiva distribucién y
posterior comercializacion del chocolate hacia los diferentes mercados ya sean estos
nacional e internacional.
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Fortalezas Oportunidades

Cuenta con

e Es altamente demandado
'certlflca}cmnes en Alemania.
internacionales. Preci bl

reclos accesibles.

Producto 100% . s

natural. Disponibilidad para

. exportar.
Beneficios para la

salud.

Debilidades AMmenazas
Mercado .
Competitivo Productos s_ustltuto
Escasa  publicidad PreferenCI_as del

consumidor

del producto

llustracién 20. Matriz FODA
Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lopez & Marcillo (2021)

La Ilustracion 20 demuestra que el analisis FODA es crucial para el producto a
comercializar con ello, se verificard la viabilidad de exportacion hacia el mercado

Alemén a fin de mejorar y obtener una mayor participacion en el comercio

internacional.
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llustracion 21. Ficha técnica del producto
Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lépez y Marcillo (2021)

Ficha tecnica Chocolate 80%b dark mas nibs de cacao
Technisches Datenblatt fiir 80% dunkle Schokolade plus Kakaonibs

Producto: Chocolate 80% dark mas nibs de
chocolate

Sub-partida arancelaria: 1806.90

Nombre cientifico: Theobrama cacao

Ingredientes:

Azlcar 0.15Kg
Manteca de cacao 0.5Kg
Licor de cacao 0.25Kg
Cacao en grano 0.3Kg

Peso neto: 0.14Kg
Peso bruto:0.17 Kg

Better farming
Better future

Produkt: 80%
dunkleSchokolade plus
Kakaonibs

Unterposition des Zolltariffs: 1806.90

Wissenschaftlicher Name:
Theobrama cacao

Inhaltsstoffe:
Zucker 0.15Kg
Kakaobutter 0.5Kg
Kakaolikor 0.25Kg
Kakaobohnen 0.3Kg

Nettogewicht:0.14 Kg
Bruttogewicht:0.17 Kg

Dimensiones: 8x12x50gr Abmessungen: 8x12x15gr
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4.2.3 Caracteristicas y uso del producto

El chocolate se encuentra asociado con una serie de beneficios para la salud.

Estudios demuestran que favorece al sistema circulatorio, y efectos:

e Anticanceroso.

e Estimulador cerebral.
e Antitusigeno.

e Antidiarreico.

e [Efectos afrodisiacos.

El empaque tendra en su parte posterior a lista de los ingredientes, fecha de
elaboracion, fecha de vencimiento y las respectivas marcas que garanticen la calidad de

origen, registro sanitario.

Usos: Uno de los efectos mas positivos es la mejor de habilidades cognitivas,
como, por ejemplo, la memoria tras su consumo, explicado en parte al incremento del

flujo sanguineo cerebral y a los flavonoides del chocolate negro de alta pureza.

Ademas, ayuda a mantener dientes sanos si se consume el chocolate negro con
alto grado de pureza, pues se ha comprobado que la teobromina presente en el chocolate

contribuye a remineralizar el esmalte dental y mantener su estructura fuerte.

Licor: Es una pasta fluida que se obtiene del cacao a partir de un proceso de
molienda. Se utiliza como materia prima en la produccién de chocolates y de algunas
bebidas alcoholicas. Al someterse al proceso de prensado.

Manteca: Es la materia grasa del cacao. Se conoce también como aceite de

theobroma. Es usada también en la produccion de cosméticos y farmacéuticos.

Torta: Es la fase solida del licor de cacao. Se utiliza en la elaboracion de
chocolates.

Polvo: La torta puede ser pulverizada y convertirse en polvo de cacao, utilizado

para la elaboracion de bebidas de chocolate.
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4.2.4 Propiedades Quimicas del Chocolate

El chocolate no es solamente un producto, es una mezcla de sabores y aromas
que pueden alegrarnos el alma. Ademéas de sus propiedades antioxidantes, grandes
cantidades de calcio y &cidos grasos necesarios para el bienestar de tu organismo, el

chocolate contiene estos elementos quimicos que pueden aportar muchos beneficios.

Teobromina: Es un componente que estimula diversas acciones fisiologicas

incluyendo el sistema nervioso, la circulacion sanguinea y tiene efectos diuréticos.

Triptéfano: Este aminoécido ayuda a mejorar la produccién de la serotonina, un

neurotransmisor que produce felicidad.

Fibra dietética: Beneficiosa para favorecer el movimiento Anandina: Es un
compuesto que produce placer y lucidez mental al activa receptores cerebrales. También
ayuda a la salud cardiovascular, ya que contiene acido estearico, una sustancia grasa que
desatura el acido oleico, lo que es bueno ya que contrarresta el colesterol malo

intestinal.

Polifenoles: Son sustancias antioxidantes relacionadas con la prevencion del
proceso aterosclerético y de la aparicion de algunos tipos de cancer. También estimulan

la produccion de prostacilinas, las cuales contribuyen a reducir la presion arterial.

Magnesio: Mejora el estado de animo femenino. Ademas de esto, el chocolate

es alto en potasio, fosforo, hierro, calcio, zinc y vitaminas E, B1 'y B2.

4.25 Precio

El precio del producto fue determinado en base a los procesos que toman su
elaboracion y al precio del mercado, el mismo tendra una variante cuando se refiera a

venta local o internacional, su precio también dependera del tamafio de la presentacion.
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PRESENTACION P.V.P.

8x12x50 Gramos Por unidad: $ 1,15

lHustracion 22. PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lépez & Marcillo (2021)

4.2.5.1 Precios de Competencia en Alemania.

Tomamos como referencia el Supermercado Kaufland el cual comercializa

diferentes marcas de chocolate en tableta.

Tabla 1. Presentacion del P.V.P (Competencia Internacional)

Producto Precio
De Bron Stevia chocolate 3,17
negro con fresas y ardndanos.
Johnny Doodle-Chocolate 5,87
con leche y brownie
Hands off my chocolate 491
chip cookie dough
Vego chocolate -Chocolate 3,20
con almendra
Toblerone White 415
Chocolate

Fuente: Supermercado Kaufland
Elaborado por: Lépez & Marcillo (2021)

426 PLAZA

4.2.6.1 Canal de distribucién

Canal de distribucion para la exportacion de chocolate 80 % dark mas nibs de

cacao al mercado aleman.

El canal de distribucion se refiere a la red utilizada para llevar un producto del
fabricante o creador al usuario final. Para los fabricantes, es muy importante
crear una combinacion de canales de distribucion que permitan una facil
disponibilidad para el consumidor, es decir, una buena combinacién de
marketing.(Distribution Channel, 2021)

Por lo general, se puede transferir directa e indirectamente. Se refiere al camino

que sigue un producto o servicio desde el fabricante o proveedor hasta el cliente final.
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lustracion 23. Distribucion del producto
Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lépez & Marcillo (2021)

La llustracion 23 demuestra que para la presente investigacion la primera fase:
PONGARBEL S.A. contrata a TULICORP S.A. para transformar la materia prima,
convertirlos en producto terminado, segunda fase: la distribucion, donde se traslada el
producto final a la empresa PONGARBEL S.A., donde se procede a empacar y embalar
para poder para la distribucion y comercializacion del chocolate 80 % Dark mas Nibs de
cacao al mercado Aleman.

4.2.6.2 PROMOCION

Se emplearan varios métodos con el fin de promover de manera méas acertada y
rapida nuestro chocolate, la misma se dara por el uso de redes sociales las cuales se iran
actualizando dia a dia para mantener enganchados a nuestros futuros clientes, por medio
de publicidad, promociones, participacion de eventos sociales, etc.

Con el propésito de dar a conocer la calidad y el excelente sabor que posee nuestro
producto.
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356 7,557 813
Posin Followaorns Fallowing

Lo Cana Dol Gran Chocolate
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twerm them nto a unigue ¥ochacolate Wa offor
tracoabkiity anct transpavency

1 Ganador Peps de oro 2019

www chocolatesanjose . oc/

Followed Hhy nemesisurgiler, anahistefania

anct 3 others

Following ~ Meossage Bl -~

lustracion 24. Promocion en Instagram
Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lopez & Marcillo (2021)

La llustracion 24 demuestra la red social en Instagram que maneja
PONGARBEL S.A. en la que se puede observar las distintas publicaciones referentes a
su producto.
4.2.6.3 PUBLICIDAD
Ejecucion de estrategias claves y actividades con el fin de obtener clientes

> Estrategias

e Redes sociales
e Degustaciones
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> Actividades:

e Participacion de eventos sociales en los que se vea implicado degustaciones

e Campaiias publicitarias a través de redes sociales (Instagram).

T,

chocolatesanjose

@ Lxod by sanjossminneapclis and 422 others

chocolatesanjose En
e con MUCHO Cho
’ s

Y Vaertin, comgiany
San Josd y ving Dos

llustracion 25. Post de Instagram
Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lopez & Marcillo (2021)

La llustracion 25 presenta un tipo de combo promocional que se di6é por motivo

San Valentin, incluye : chocolates San José y una botella de vino.

5 INCOTERM

> Free On Board

Libre a bordo

| | i
m = o AT bl

llustracion 26. Free on board
Elaborado por: Lépez & Marcillo (2021)
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FOB es el término que se va a utilizar para la exportacion de chocolate 80%

Dark més Nibs de cacao al mercado Aleman.

Obligaciones del vendedor PONGARBEL S.A.

Entrega de la mercancia

Entrega de documentos

Empaquetado y embalaje

Transporte interior en el pais de origen
Despacho de aduanas en origen
Gastos de salida o gastos en origen

Obligaciones del comprador:

Pago de las mercancias

Flete maritimo internacional

Gastos de llegada o gastos en destino
Pago del despacho de aduanas en destino
Transporte interior en el pais de destino

Pago de impuestos y aranceles

Requisitos para ser Exportador:

e Contar con el Registro Unico del Contribuyente RUC otorgado por el Servicio de

Rentas Internas SRI indicando la actividad econdmica que va a desarrollar.

e Obtener el certificado de firma digital o TOKEN, otorgado por las siguientes

entidades:

Banco Central: http://www.eci.bce.ec/web/guest/
Security Data: https://www.securitydata.net.ec/
e Registrarse como Exportador en Ecuapass (https://portal.aduana.gob.ec/). Aqui se

podra:

Actualizar datos en la base

Crear usuario y contrasefia

Aceptar las politicas de uso

Registrar firma electrénica
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6. Envase, Empaque y Embalaje

6.1  Envase del producto

Trade Help desk en el 2020 menciona que los envases comercializados en la
Union Europea deben respetar los requisitos generales de proteccion del medio
ambiente y las disposiciones especificas de proteccién de la salud de los consumidores,

que afectan a aspectos como los siguientes:

lHustracion 27. CHOCOLATE SJ BAR 80% NIBS
Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lépez & Marcillo (2021)

6.1.2 Etiqueta del producto

80% DARK CHOCOLATE
+ NIBS

Bars S0gr

Stronger fine aroma & distinguised nutty flavor with
pieces of roasted cacao that meits in your mouth
giving you the real pleasure of the finest of choco-

lates.
San. @

joseée

Nutrition Facts

Serving Size 25g so9) RIOS - ECUADOR
s et B 53875 79°29"18.8 "W
Amount Por Serving - % ov
Catories 150 &
Calories from Fat 100

w ov

%
3I5%
od Fatty Acids 49
ow
Cholesterol  Omg o%
Sodium Omg o%
Total Carbohydrate 109 %
Sugars sg
< ox
0B yons oo ot & mustriont iy &
Te s Gony Slet. 3000 <eterie
e —— 80% DARK CHOCOLATE
ingredients: Cacao liquor, sugar, cacao EERIENID S
butter, emulsifier (soy lecithin NO GMO),
pieces of roasted cacao. Keep it cool & dry at SINGLE-PLANTATION

temperatures within 60 °F - 64 °F range.

llustracion 28. Etiqueta del producto
Fuente: PONGARBEL S.A. (2020)
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La llustracion 28 presenta los ingredientes como el licor de cacao con tonos a
frutos rojos, nuez cruda y madera y un crocante que aportan los Nibs tostados resaltando

los sabores del mismo.

6.1.3 Cajas seguin la Norma ISO 3394.

324 mm
2084 mm

464 mm

1000 mm 1200 mm
400 mm
250 mm
1000 mm 1200 mm

Pallet 1000 x 1200

llustracién 29. Caja general del producto
Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lépez y Marcillo (2021)

La Hustracion 26 nos muestra las dimensiones con las que cuenta las cajas segln
las NORMAS ISO 3394, adicional a eso podemos observar las medidas de los pallets y

también el apilamiento.

6.1.4 Pallets segun la Norma 1SO 3394.

lustracion 30. Pallets
Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lépez y Marcillo (2021)
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La llustracion 30 presenta varias cajas de chocolate San José con su respectivo

empaque y embalaje, las mismas se encuentran sobre un pallet.

7. Detalles de la carga maritima.

Tabla 2. Célculo cantidad de cajas

Total de barras .
por caja

17952 44

Cantidad de unidades

Total de cajas
408

Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lopez & Marcillo (2021)

Tabla 3. Peso neto

Célculo de peso neto por caja

Unidades por caja Peso por barra kg
44 0,14 kg

Valor kg
6,16 kg

Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lépez & Marcillo (2021)

Tabla 4. Peso bruto

Caélculo de bruto por caja

Unidades por caja
44 0,17 kg

Peso por barra kg

Valor kg
7,48 kg

Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lépez & Marcillo (2021)

Tabla 5. Peso neto total

Peso caja kg Cantidad de cajas

Peso total kg

6,16 kg 408

2513,28 kg

Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lopez & Marcillo (2021)

Tabla 6. Peso Bruto total

Peso caja kg Cantidad de cajas

7,48 kg 408

Peso total Kg
3051,84 kg

Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lopez & Marcillo (2021)

57



8. Célculo de pesos y cantidad de cajas a utilizar con pallets

¢ PE
i \“i AW,
uTZ é@ % Y,
Certified - ‘L\
riorreiessl LOS R
1°53"5.

STOWAGE OF PALLETS

llustracion 31. STOWAGE OF PALETS
Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lépez & Marcillo (2021)

250 mm

17952 Unidades / 408 cajas =44 unidades por caja
2513,28 Kg neto / 17952 unidades = 0.14kg por unidad
3051,84 kg bruto / 408= 7.48 kg por caja

Dimensiones Pallet Europeo
1200mm x 800mm x 1.5mm

Dimensiones caja
324mm x 250mm x 400mm

Dimensiones del contenedor 20

890mm x 2350mm x 2390mm

1200mm x 800mm x 401.5mm

Primer paso (1200 x 800 / 324mm x 250mm)
3 x 3 x1=9 Cajas caben en la base del pallet

Segundo paso
(2390mm — 1.5mm/400mm)
5.97 se redondea a 5 cajas

Tercer paso - Total de cajas por pallet
9 cajas de base x 5 cajas apiladas = 45 cajas por pallet

Cuarto paso -Cajas por contenedor
10 pallets / contenedor x 45 cajas / pallet = 450 cajas por contenedor

400 mm
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9. Indicadores Basicos de Alemania

Capital Berlin
Poblacion 83.155.031 (2020)
Tasa de crecimiento -0,16%
poblacional
Moneda Euro
PIB 3.861 billones USD (2019)
Crecimiento PIB 2,10%
PIB percépita 50.200
Inflacion anual 2,5% (2020)
Tasa de desempleo 3,3% (2019)

llustracion 32. Indicadores Basicos de Alemania
Fuente: PRO ECUADOR
Elaborado por: Lopez & Marcillo (2021)

10. Documentos Necesarios Para Comercializar a Alemania

e Factura comercial

e Packing list

e Documentos de transporte
e Certificado de origen

e Certificado de circulacion EUR 1

A continuacidn, se detalla el marco legal referente a normativas sanitarias en

Alemania.

Arcsa: Es un organismo técnico encargado de regular la vigilancia sanitaria y
control técnico de los siguientes productos: productos nutracéuticos, productos
bioldgicos, naturales procesados de uso medicinal, medicamentos homeopaticos, agua
procesada, alimentos procesados, aditivos alimentarios, productos del tabaco,
medicamentos en general, y productos dentales; dispositivos medicos, reactivos
bioquimicos, relacionados con el uso y consumo humano (Gob, 2017)

Es la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria

59



Reserva Naviera: Es la asignacion de espacio para uno o mas contenedores a
embarcar en un vessel especifico, el cual es otorgado por una linea naviera o su agente a
solicitud del exportador o quien lo represente. La reserva se identifica por un nimero
que asigna el naviero, el cual no puede repetirse para una misma nave. (Puerto
Cartagena, 2017)

Términos y Condiciones de la naviera: Los terminos y condiciones que brinda
la naviera al propietario del booking con la posibilidad de mitigar o minimizar los
riesgos de indole legal, es un acuerdo vinculante entre la naviera y el
exportador(Mediterranean Shipping Company S.A., 2021). Normas condiciones y

clausulas que se detallan en el contrato entre la naviera y el cliente.

Factura Comercial: La factura comercial es un documento legal entre el
proveedor y el cliente que describe claramente” la mercancia vendida y el importe que
debe pagar el cliente. La factura comercial es uno de los principales documentos
utilizados por las aduanas para determinar los derechos de aduana. (Lyuden , 2017).

Documento de envio internacional proporcionado por parte del proveedor al
cliente en el cual se detalla el tipo y el valor de las mercancias vendidas, pesos y

destino.

Packing List: El packing list es un documento también conocido como lista de
empaque o lista de carga en el cual va detallado de manera concreta el contenido a
exportar, peso, dimensiones de la carga (iContainers, 2018)

Usado para verificar el contenido de la carga no contiene precios de la carga.

Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE): Es la declaraciéon que crea un
vinculo legal en conjunto con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por parte del
exportador, con el mismo se puede comprobar que se ha exportado mercancia

(Comunidad de Comercio Exterior, 2018)
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La informacion que contiene la DAE es:

e Informacion del exportador/ importador
e Detalle de la mercancia

e Puerto de destino

Pais de destino

Cantidades de cajas o bultos

Peso neto y bruto

Cantidad de contenedores

Tipo de carga

Turno para retiro de unidad: Es el agendamiento que se da en los distintos
patios portuarios para poder retirar unidades vacias con el fin de llevarlos a la planta a

cargar con su respectivo producto de exportacién. (Contecon, 2016)

Documento que sirve para poder retirar unidad que servird para cargar la

mercancia.

AISV: El AISV es un documento que registra el ingreso y salida de vehiculos,
en el mismo se detalla informacion como booking, linea naviera, lugar de finca, pesos,
numero de contenedor, sello de naviera, informacion de chofer, cantidad de bultos, ruc y

nombre de la empresa de transporte. (Naportec, 2018)

Documento que permite el ingreso vehicular de las unidades de carga a la

instalacién portuaria.

VGM: La masa bruta verificada (VGM, por sus siglas en inglés, a veces
denominada peso bruto verificado) es el peso combinado de la carga de un envio
maritimo, la madera de estiba y el apuntalamiento, es el material utilizado para
mantener la carga en su posicidn en la bodega del barco, més la tara del contenedor.
(WorldwideLogistics, 2017)

Es el peso combinado de la tara del contenedor y el peso de toda la carga,

incluidos todos los embalajes y la madera de estiba
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Declaracion Juramentada de Origen (DJO):Es un documento mediante el
cual se certifica que la mercancia que se va a exportar es elaborada en Ecuador y
contiene materiales del pais, la misma es de vital importancia para la elaboracion del
Certificado de origen ya que se encuentran vinculadas entre si (Comunidad de

Comercio Exterior, 2017)

La misma detalla datos como subpartida arancelaria, nombre comercial y técnico

del producto, precios, acuerdo comercial

Certificado de Origen EUR.1:Es un documento justificativo del origen
preferencial otorgado por la Union Europea con aquellos paises con los cuales mantiene
un Acuerdo Preferencial. El certificado constituye el titulo justificativo para la

aplicacion del régimen arancelario preferencial. (Ibercondor, 2020)

Certificado que ofrece liberacion arancelaria o parcial entre los paises miembros
de dicho acuerdo comercial.

Bill of lading: Un conocimiento de embarque es un documento legal emitido
por un transportista a un cargador que detalla el tipo, la cantidad y el destino de las
mercancias que se transportan, es un documento de titulo, un recibo de las mercancias

enviadas y un contrato entre un transportista y un cargador. (Investopedia, 2017)

Documento maritimo que funciona como un recibo de servicios de carga, es un

contrato entre el transportista y el cargador ademas de ser un documento de titularidad.

Carta de inspeccién: Documento en el cual se detalla datos relacionados al
embarque como Booking, Contenedor, Nave, DAE

Salida autorizada: Régimen aduanero que forma parte de la fase del Pre-
Embarque en la que al haber entregado la documentacion necesaria a la carga se le
asigna un tipo de aforo y luego de su culminacion se obtiene la Salida Autorizada de la
Declaracion Aduanera de Exportacion, obteniendo asi se proceda con el respectivo

embarque de la mercancia (Gob, 2015)

Si se obtiene la salida autorizada la mercancia puede salir del pais sin problema

alguno y dirigirse a su destino
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A continuacion, se detalla el marco legal referente a normativas sanitarias en Alemania

11. Normativa Técnica Sanitaria en Alemania

El Cddigo de Alimentos y Piensos (LFGB) es una de las normas de la legislacion

alimentaria.

La LFGB contiene prohibiciones y requisitos generales para la proteccion de la

salud y la proteccién del consumidor contra el engarfio. (Solingen, 2018)
Por ejemplo, no est4 permitido:

e Producir o comercializar alimentos que puedan ser perjudiciales para la salud
humana que puedan causar dafos

e Comercializar productos alimenticios con una denominacién, indicacion o
presentacion engafosa

e Anunciar productos alimenticios con representaciones engafiosas

e Utilizar articulos de consumo en productos alimenticios de forma que su

consumo pueda causar dafios a la salud

En nuestro presente proyecto de exportacion de chocolate 80% dark més nibs de
cacao segun la legislacion alemana se gestiona la evaluacion de los chocolates por
medio de una prueba sensorial en la que se revisa apariencia, olor y sabor. (Oficina

Estatal de Baviera para la Salud y la Seguridad Alimentaria, 2018)

Es decir, se realiza una prueba sensorial para validar el contenido del chocolate
y asi comprobar que sus ingredientes no sean perjudiciales u afecten la salud de sus

consumidores.

12. Empaque, embalaje y etiquetado segun dispone Alemania

Empaque: Debe contener nombre y direccion del exportador; ademas debera ir
acompafiado de unas instrucciones de uso, que deberan ser en idioma aleman.

(EuropeanCommision, 2018)

Es decir, por obligacion debe detallar datos del exportador tanto en el idioma

original como en una traduccion en Aleman.
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Embalaje. - Tiene que cumplir con los requisitos generales que tienen como
objetivo la proteccion del medio ambiente, asi como con las disposiciones especificas
disefiadas para prevenir cualquier riesgo para la salud de los consumidores

(EuropeanCommision, 2018)
Estés disposiciones tratan de:

¢ Reciclaje de materiales, prevencion de residuos de envases,
e Tamafio, cantidades nominales y capacidades,
e Composicion y componentes de los materiales destinados a entrar en contacto

con productos alimenticios.

Etiquetado. -En vista de la proteccién de los consumidores, solo los productos
que cumplen con los requisitos de etiquetado de la UE pueden comercializarse dentro de
la UE, lo hacen con el Gnico objetivo de garantizar un alto nivel de proteccion de la
salud, la seguridad y los intereses de los consumidores, proporcionando informacion
sobre el producto relacionada con su contenido, composicion, uso seguro y

precauciones especiales, otros detalles especificos (EUR-Lex, 2018)

Estds disposiciones se realizan con el fin de salvaguardar la salud de sus
consumidores ya que para los alemanes es muy importante saber que el contenido del

producto que consumen no llegue a afectarlos de alguna manera.

13 ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

Dentro de esta seccion se evaluara la factibilidad econémica de la exportacién de
Chocolate 80 % Dark mas nibs de cacao hacia el mercado Aleman, presentando los

siguientes puntos:
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Tabla 7. Personal en rol

Personal en rol Personas Sueldo Anual
Jefe de Exportacion 1 $1.300,00 15.600,00
Secretaria Administrativa 1 $ 600,00 7.200,00
Asistentes de Exportacion 2 $ 750,00 18.000,00
Jefe de Marketing 1 $ 800,00 9.600,00
Guardia 1 $ 450,00 5.400,00
Bodeguero 1 $ 600,00 7.200,00
TOTAL 7 $4.500,00 63.000,00
Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lépez & Marcillo (2021)
Tabla 8. Personal Administrativo en Rol
CUENTAS ENE  FEB MAR  ABR MAY  JUN JUL AGO SEPT  OCT DIC ANUAL
SUELDOS 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 49500
13sueldo 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 4125
l4sueldo 3383 33,83 33,83 33,83 33,83 33,83 33,83 33,83 33,83 33,83 33,83 372,13
Vacaciones 1875 1875 187,5 187,5 187,5 187,5 1875 187,5 1875 1875 187,5 2062,5
Fondos 37485 37485 37485 37485 37485 37485 37485 37485 37485 37485 374,85 412335
Reserva
Aporte 42525 42525 42525 42525 42525 42525 42525 42525 42525 42525 42525  4677,75
Patronal
Total 5471,2 547118 547118 547118 547118 547118 5471,18 5471,18 5471,18 5471,18 547118 6018298
Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lopez & Marcillo (2021)
Tabla 9. Costos Fijos
COSTOS FIJOS
Detalle Total
Energia Elétrica $ 100,00
Depreciaciones $ 11.350,00
Alquiler de oficina $ 50,00
Utiles de oficina $ 100,00
Internet $ 80,00
Agua $ 20,00
TOTAL DE COSTOS $ 11.700,00
FIJOS
Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lépez & Marcillo (2021)
Tabla 10. Total Costos Fijos
SUELDOS 63.000,00
Costos Fijos 11.700,00
TOTAL DE COSTOS FIJOS 74.700,00

Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lopez & Marcillo (2021)
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Tabla 11. Costos (Chocolate)

TIPO DE CHOCOLATE PRESENTACION UNIDADES POR COSTO FOB
CONTENDOR UNITARIO
80 % NIBS DE CACAO 50 17952 0,69 1,15
REPRESENTANTES REPRESENTANTE WHOLESALE  RETAIL INT. SRP
CONTADO
$ 1,15 $ 1,09 $ 1,45 $ 193 $ 3,21
$ 20.644,80 $ 19.490,52 $  25.949,02 $ 34.598,69 $ 57.664,49

Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lépez & Marcillo (2021)

Tabla 12. EXPORTACION

GASTOS DE EXPORTACION

Certificado EUR1 10,00

Otros Certificados 30,00

Embalaje 120,00

Transporte interno 300,00

Carga y Estiba de contenedor En Bodega 170,00

Inspeccidn pre embarque 50,00

Sellos 30,00

THC (movimientos del contenedor en la 260,00

terminal de carga maritimay carga al

buque)

Custodia por contenedor (PONGARBEL - 250,00

PUERTO)

Manipuleo Inspeccidon Antinarcoticos ( 150,00

Pago a Puerto)

Total Gastos de Exportacion 1.370,00

COSTO CHOCOLATES $12.386,88

GASTO DE EXPORTACION $ 1.370,00

COSTOS VARIABLES CONTENEDOR $13.756,88

Fuente: PONGARBEL S.A.

Elaborado por: Lopez & Marcillo (2021)

Tabla 13. CHOCOLATE 80& NIBS DE CACAO

UNIDADES PV COSTO PRECIO FOB COSTO COSTO COSTO UTILIDAD
UNITARIO CHOCOLATE VARIABLE VARIABLE
CONTENEDOR

1 17952 1,15 0,69 $ 2064480 $ 12.386,88 $  1.370,00 $  13.756,88 $6887,92
2 35904 1,15 0,69 $ 4128960 $ 24.77376 $  1.370,00 $ 2614376 $ 15.14584
3 53856 1,15 0,69 $ 6193440 $ 37.160,64 $  1.370,00 $ 3853064 $ 23.403,76
4 71808 1,15 0,69 $ 8257920  $ 49.547,52 $  1.370,00 $ 5091752 $ 31.661,68
5 89760 1,15 0,69 $ 103.224,00 $ 61.934,40 $  1.370,00 $ 6330440 $ 39.919,60
6 107712 1,15 0,69 $ 123.868,80 $ 74.321,28 $  1.370,00 $ 7569128 $ 48.17752
7 125664 1,15 0,69 $ 144.513,60 $ 86.708,16 $  1.370,00 $ 88.078,16 $ 56.43544
8 143616 1,15 0,69 $ 165.158,40 $  99.095,04 $  1.370,00 $  100.46504  $ 64.693,36
9 161568 1,15 0,69 $ 185.803,20 $ 111.481,92 $  1.370,00 $ 112.851,92 $ 72.951,28
10 179520 1,15 0,69 $ 206.448,00 $ 123.868,80 $  1.370,00 $ 12523880 $ 81.209,20
11 197472 1,15 0,69 $ 227.092,80 $ 136.255,68 $  1.370,00 $ 137.62568  $ 89.467,12
12 215424 1,15 0,69 $ 247.737,60 $ 148.642,56 $  1.370,00 $ 150.012,56  $ 97.725,04

Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lopez & Marcillo (2021)
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Tabla 14. Proyeccién de Ventas

PROYECCION DE VENTAS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CANTIDAD 215.424 430.848 646.272 861.696 1.077.120
PARA

EXPORTAR

Precio FOB $1,15 $1,15 $1,15 $1,15 $1,15
$ 247.737,60 $ 495.475,20 $ 743.212,80 990.950,40 $ 1.238.688,00
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Ventas totales $247.737,60 $ 495.475,20 $743.212,80 $990.950,40 $1.238.688,00
Costo de ventas $ 13.756,88 $ 27.513,76 $ 41.270,64 $ 55.027,52 $ 68.784,40
Utilidad Bruta en $233.980,72 $467.961,44 $701.942,16 $935.922,88 $1.169.903,60
ventas
Gastos Operativos $ 91.140,00 $182.280,00 $273.420,00 $364.560,00 $ 455.700,00
Costos fijos $ 74.700,00 $ 149.400,00 $224.100,00 $298.800,00 $ 373.500,00
Gastos de Exportacion $ 16.440,00 $ 32.880,00 $ 49.320,00 $ 65.760,00 $ 82.200,00
UTILIDAD $142.840,72 $ 285.681,44 $428.522,16 $571.362,88 $ 714.203,60
OPERACIONAL
Gastos Financieros $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad antes de $142.840,72 $ 285.681,44 $428.522,16 $571.362,88 $ 714.203,60
Reparto
Reparto a $ 21.426,11 $ 42.852,22 $ 64.278,32 $ 85.704,43 $ 107.130,54
Trabajadores
Utilidad antes de $121.414,61 $242.829,22 $364.243,84 $485.658,45 $ 607.073,06
Impto/ Renta
Impuesto a la Renta $ 42.495,11 $ 84.990,23 $127.485,34 $169.980,46 $ 212.475,57
Utilidad antes de $ 78.919,50 $157.839,00 $236.758,49 $315.677,99 $ 394.597,49
Reservas
Reserva Legal $ 7.891,95 $ 15.783,90 $ 23.675,85 $ 31.567,80 $ 39.459,75
Utilidad del Ejercicio $ 71.027,55 $142.055,10 $213.082,64 $284.110,19 $ 355.137,74

Fuente: PONGARBEL S.A.

Elaborado por: Lopez & Marcillo (2021)

Con las estimaciones realizadas se espera al primer afio alcanzar ventas por $

247.737,60 que generaran una utilidad de $ 7.1027,55. Estos valores se mantendran al

alza los siguientes afios cerrando el periodo de andlisis con ventas de $ 1.238.688,
mientras que la utilidad seria $ 355.137,74
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Tabla 15. Punto de Equilibrio

Datos iniciales

Precio Venta 20.644,80 < Completar

Coste Unitario 13.756,88 < Completar

Gastos Fijos Mes 74.700,00 < Completar

Pto. Equilibrio 11 Qde
Equilibrio

$ Ventas Equilibrio 223.894 $de
Equilibrio

Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lépez & Marcillo (2021)

Tabla 16. Datos para el Gréafico

Q Ventas 0 5 11 16

$ Ventas 0 111.947 223.894 335.842
Costo Variable 0 74.597 149.194 223.792
Costo Fijo 74.700 74.700 74.700 74.700
Costo Total 74.700 149.297 223.894 298.492
Beneficio -74.700  -37.350 0 37.350

Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 11 unidades mes

Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lopez & Marcillo (2021)
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lustracion 30. Grafico punto de equilibrio
Fuente: PONGARBEL S.A.
Elaborado por: Lopez & Marcillo (2021)
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CONCLUSIONES
El presente plan de exportacion fue creado con el objetivo de expandir mercado

hacia Hamburgo- Alemania para la empresa PONGARBEL S.A de chocolate 80% Dark
més Nibs de cacao, cabe recalcar que se cuenta con un contrato de exclusividad creado
por el interés de adquisicién del chocolate Dark.

Este plan proveera a PONGARBEL S.A de todos los requisitos legales y
documentales que se deben cumplir para que el chocolate 80% Dark mas Nibs de cacao
pueda ingresar a mercado destino sin ningin tipo de barrera ni inconveniente

obteniendo asi buenos resultados en sus futuras exportaciones.

El andlisis de mercado de destino nos indica que los consumidores alemanes
buscan adquirir productos que no sean perjudiciales para la salud y ofrezcan valores
proteinicos, asi mismo cuentan con un incremento de demanda de chocolate Dark lo
cual genera una gran oportunidad de oferta a brindar ya que PONGARBEL S.A ofrece

chocolate Dark.

Otro punto a favor es que el mercado aleman se encuentra muy ligado a la
premiumizacion, es decir un producto con una buena presencia generard muy facilmente
captar la atencion de su futuro consumidor, en este punto PONGARBEL S.A puede
aprovechar de esta oportunidad ya que el Chocolate 80% Dark méas Nibs de cacao
representa una variedad que no es conocida en mercado aleméan lo cual representa una
buena alternativa comercial por ofrecer el plus de los Nibs de cacao entre sus

ingredientes.

La propuesta de investigacion del plan de exportacion para la empresa
PONGARBEL S.A con el chocolate 80% Dark méas Nibs de cacao hacia el mercado
para el primer afio se plantea comercializar un contenedor que contenga 215.424 barras

de chocolate.
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RECOMENDACIONES.

El mercado Aleman es uno de los mercados mas valiosos y codiciados del
mundo, por lo que, con una gran cantidad de competidores en todo el mundo, dando
aprobacion y favor a las marcas, sus productos obtienen muchas certificaciones. Como
resultado, tiene una alta posicion como producto y ayuda a competir con competidores

nuevos y existentes.

El presente trabajo de plan de exportacion se considera rentable sin embargo se
debe invertir en investigacion y desarrollo de mercado para descubrir las demandas e
intereses asociados al chocolate 80% Dark mas Nibs de cacao

La empresa debera formar una alianza estratégica con su distribuidor en destino
con el fin de generar ganancias de marca rentables. Asimismo, tendrd que buscar
continuamente nuevos clientes y atraer otros mercados internacionales al mercado con
el objetivo de aumentar la capacidad de demanda y asi reducir significativamente algun

tipo de dependencia con el importador con el cual posee un contrato de exclusividad.
Para concluir se anima a la empresa PONGARBEL S.A a participar en ferias

comerciales internacionales atrayendo asi a nuevos contactos comerciales de diferentes

partes del mundo lo que permitira diversificar mercados y ampliar ofertas del chocolate.
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ANEXOS

Entrevista IMPORTADOR )

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
“EXPORTACION DE CHOCOLATE 80% DARK MAS NIBS DE
CACAO AL MERCADO ALEMAN”

Formularios de entrevista a Importadores de Hamburgo-Alemania

Nombre: David Heuwinkel
Edad: 28

Cargo: Jefe de exportaciones
Fecha: 1/7/2021

1.

¢ Qué tiempo tiene ejerciendo esta actividad?

Aproximadamente vengo trabajando en el medio del comercio 4 afios ya que poseo
una Licenciatura en Administracion de Empresas y una Maestria en Taxation por lo
que siempre me he encontrado trabajando en empresas afines.

¢ Qué conocimientos tiene usted acerca del producto?

PONGARBEL ofrece una serie de variedades de chocolate de su marca propia San
Joseé entre los cuales se encuentra el chocolate 80% dark mas nibs de cacao.

¢Para usted que garantias ofrece la empresa PONGARBEL S.A. ante la
posibilidad de exportar el producto?

He revisado y analizado su flujo grama de trabajo y tengo mucha confianza de las
garantias comerciales que brindan y es que han demostrado mucha seriedad en sus
embarques a otros destinos como Estados Unidos de los cuales he podido tener

seguimiento.

Desde su punto de vista profesional ¢ Qué ventajas observa usted en relacion a
la posibilidad y factibilidad de exportar el chocolate 80% dark méas NIBS de

cacao?

Considero que es un nicho de mercado muy bueno ya que en Alemania, existe si la

distribucion de chocolate de distintas marcas importantes, sin embargo no existe

ninguna que ofrezca una variedad de chocolate proveniente de cacao CCN-51 que

contenga un sabor un poco amargo y que contenga pequefios trozos de cacao lo cual lo

vuelve una novedosa opcion.

5.

Desde su punto de vista, ¢Qué factores son la mayor dificultad para exportar a

la Unién Europea?
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A mi consideracién Ecuador no posee ningln tipo de dificultad, mas bien posee
facilidades y es que Ecuador cuenta un Acuerdo Comercial Multipartes vigente con
la Union Europea, por lo cual se tiene un trato preferencial que otorga reduccion u

total exencidn de impuestos arancelarios entre ambos paises.

¢Mencione 3 aspectos relevantes que respondan al interés por exportar el
producto al mercado Aleméan?

1. Posee una de las economias méas grandes y estables de toda Europa

2. Oportunidad de distribuir a otros paises que se encuentren dentro del continente
Europeo

3. Existencia de Acuerdo Comercial Multipartes entre Alemania y Ecuador lo cual

facilita las negociaciones internacionales

¢Considera usted que el mercado aleméan representa una buena oportunidad
para la empresa PONGARBEL S.A.? Por que
Si, representa la expansion a nuevos mercados internacionales lo cual generaria la

obtencion de nuevos nichos a los cuales llegar.

¢Considera usted que la empresa PONGARBEL S.A. cumple los
requerimientos y certificaciones que se deben cumplir para exportar chocolate
80% dark méas NIBS de cacao hacia la Union Europea?

Si, PONGARBEL cumple con los requerimientos y posee certificaciones tales como
UTZ Certified ,Rainforest Alliance Certified y Global Gap lo cual se apega al

lineamiento solicitado por Alemania.

¢Considera usted que un plan de exportacion puede ayudar a mejorar la
industria ecuatoriana?

Asi es, un buen plan de exportacién trae consigo tener varias opciones por si se
llegase a presentar algin tipo de inconveniente y es que el mismo sirve también
como una herramienta para saber como manejar y enfrentarse ante futuros

problemas dentro del proceso de exportacion.
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10. ¢Para usted a que target va dirigido el producto y por qué?
Va dirigido a personas que gusten del chocolate amargo y es que la variedad de
chocolate que ofrece PONGARBEL es el chocolate 80% dark se encuentra
elaborado con cacao CCN-51.
ENTREVISTA (JEFE DE EXPORTACIONES)

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL.
“EXPORTACION DE CHOCOLATE 80% DARK MAS NIBS DE CACAO
AL MERCADO ALEMAN”

FORMULARIOS DE ENCUESTAS A IMPORTADORES DE
HAMBURGO-ALEMANIA.

Nombre: JUAN COZZARELLI

Edad: 35

Cargo: JEFE DE LOGISTICA Y EXPORTACIONES
Fecha: 08/07/2021

1. ¢Qué productos comercializa la empresa PONGARBEL S.A?

2. ¢Queé caracteristicas especiales y de calidad tiene el chocolate 80% Dark maés
NIBS de cacao que comercializa la empresa?

3. ¢Considera usted que el chocolate 80% Dark mas NIBS de cacao es el producto
idéneo de la empresa PONGARBEL S.A que cumple parametros de calidad
para ser exportado?

4. ¢En qué mercado se vende el cacao?

5. ¢Qué aspectos relevantes connotaron para que la empresa justifique por qué
seleccionar al mercado aleman como la mejor opcion para exportar el
producto?

6. ¢Tiene el conocimiento sobre las certificaciones y requisitos que se deben
cumplir para exportar chocolate 80% dark mas NIBS de cacao hacia la Union
Europea?

7. Desde su punto de vista, ¢Cual considera que seria la mayor dificultad para
exportar a la Unién Europea?

8. ¢Le gustaria contar con un plan de exportacion de chocolate 80% dark mas
NIBS de cacao que le facilite o le permita conocer los requisitos del proceso de
exportacion hacia el mercado de la Union Europea?

9. Desde su punto de vista profesional ;Qué beneficios espera alcanzar con la
exportacion del producto?
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UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL.
“EXPORTACION DE CHOCOLATE 80% DARK MAS NIBS DE CACAO
AL MERCADO ALEMAN”

FORMULARIOS DE ENCUESTAS PARA EL IMPORTADORE DE U L

HAMBURGO-ALEMANIA. V R

1. ¢Considera usted contar con conocimientos relacionados con el proceso de

exportacion del Chocolate 80% Dark + Nibs de cacao?

Si
No

2. Segun su criterio profesional ¢Considera usted recibir capacitacion
constante para exportar Chocolate 80% Dark + Nibs de cacao?

Si

No

3. ¢Para usted la empresa PONGARBEL S.A. cuenta con maquinarias
necesarias para empaquetar el producto a comercializar al mercado
aleman?

Si

No

4. Segun su perspectiva como colaborador de la empresa PONGARBEL S.A
¢Ud. cuenta con conocimientos de los requisitos y certificaciones
solicitadas para exportar el Chocolate 80% Dark + Nibs de cacao?

Si

No

5. ¢Cree Ud. que el consumo Chocolate 80% Dark + Nibs de cacao tiene
posibilidades de abarcar mercado y aumentar el consumo del mismo en el

mercado de destino?

Si
No
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6. ¢Piensa usted la empresa PONGARBEL S.A. cuenta con medidas de

bioseguridad adecuadas para exportar el producto?

Si
No

7. ¢Piensa Ud. que la empresa deberia de mejorar los procesos de

comercializacion del Chocolate 80% Dark + Nibs de cacao?

Si
No

8. ¢Considera usted que la demanda del producto aumentaria dentro de un

plazo de 1-2 afios?

Si
No

o

o~
Nicola Cristina Lopoz...

78



PRODUCTO

I e 'Y
I‘ A e ¥

' 0‘”"'0& e
e Bwn

do en la provincia de Los Rios,
for, en un drea caracterizada por la
Broduccion del mejor grano de cacao del

.
¥ LOSRIOS - ECUADOR
1°53'15.7"S 79‘29'\8AB"W

79



ARCSA

Sg Ministerio
e Salud Publica

Agencia Naciond de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria - ARCSA

INFORME TECNICO PARA LA EMISION DEL INSCRIPCION EN EL REGISTRO SANITARIO DE
PRODUCTOS ALIMENTICIOS DE FABRICACION NACIONAL

Fecha de elaboracion: 31/07/2017

De conformidad con el (los) analisis técnico (s) y legal realizados para la Emision del Inscripcion En El Registro
Sanitario De Productos Alimenticios De Fabricacion Nacional, correspondiente a la solicitud Nro.
16782370201700000005P, ingresada el 17/07/2017, se emite el siguiente informe:

Datos del producto analizado

Nombre de producto: CHOCOLATE NEGRO 80% CON NIBS
Clasificacion: Azucar, productos de azucar, chocolate, productos de confiteria,
reposteria, bebidas en polvo
Presentacion comercial: CAJA CON BARRA DE CHOCOLATE NEGRO 80% CON NIBS
Envase primario: POLIPROPILENO BIORIENTADO MATE (BOPP
MATE)/POLIPROPILENO BIORIENTADO METALIZADO (BOPP METAL)
Envase secundario: CAJA DE CARTON
Tiempo maximo de consumo: 730
Fabricante: TULICORP S A.
Solicitante: JORGE CECILIO MARUN RAMIREZ
Resultados

Analisis Documental Técnico
Fecha de elaboracion de informe: 2017-07-20 18:40:45
Técnico responsable del analisis: Wendy Margarita Gaibor Varas
Lider responsable del analisis: Daniela Daqui Loureiro

Resultados del analisis:  Aceptado

Conclusion:  Aceptado
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RESERVA

EMPTY RELEASE ORDER

[OIEC0S86]
PICK UP EMPTY DATE
VALIDITY EXPIRATION DATE 0607 4ORO0AM
PICK UP DEPOT ZAL
PICK UP DEPOT ADDRESS PUERTO MARITIMO GUAYAQUIL SN AL LADO DE CONTECON
CONTAINER TYPE | X 40HR
BOOKING NUMBER 149IECO3946]
EQUIPMENT REF #
BOOKING CLIENT PONGARBEL S A,
PORT OF LOADING Cinzyauil
CARGO DESCRIPTION CHOCOLATE
S e 20,0000
TRANSPORT MODE
TRANSPORT CARRIER
SHIPPER PONGARBEL A,
VESSEL VOYAGE CUT-OFF ETA E1D

MsC ZLATA R NORITR 0307 [ 1:59:00PM G-I 400:004M | 0707 [:00:00A
TEMPERATURE DEHUMIDIFICATION | COLDTREATMENT | ATMOSPHERE CONTROL |  VENT.OPEN
(16C) i False False il
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LA NAVIERA

Terms & Conditions

Tarms and conditions of the Carrier s Bill of Lading or Sea Waybill (Contract of Carriage - available at https:/www.msc.comichelcontract-of-carriage) apply

25 from fhe issuance of this Booltlng Confirmation as if lncﬂmtld I_:g reference.

1) Parties and Contract Tarms
This Booking Confimatin forms a conlract betwean the Carrer and the Merchan! as defined in the
Contract of Carriage.
2) Description of Goads (see clauses 14 and 15 of the Contract of Carriage)
Should the description of the Goods provided at ine tme of booking of as amanded be inaccurale, he
Merchant i liable for &l resulfing increased charges, cosls, expenses, losses and damages whatsoever
) Goods, Packing and Contalner Woights:
(a) Dangerous or hazardous Goods have baen accepled by the Carier in relianca of the Merchant s
notice of thelr full and true nature, The Merchant 5 dangerous or hazardous goods declarations must be
in 1he formiat required by &l applicable regulations.
(b) Gaods incluce any packaging and any packing matenials used to sacure the carga in the Cantainer.
{5 the: Marchants responsibilty to ensure (hal packaging and packing malarials, especialy imber,
comply with all applicable requirements and
el impart ks permited in the country of destination, The weight of packaging and packing must be
Included In the tolal weight daclared for each Confainer.
(¢ ) M5C doss not permit its Containers to be used in any manner whatsoever to if, load, move or carry
cargoes that

are wrongly declared, or

wedgh in excess of the VG or commercial | manifest weight declared, or

weigh in excess of the paykoad of the equipment.
Should M5C be made aware, prior or during carmiage, that its Cantainers have been used in breach of
any ot above prohibitions, iha container(s) concamed may be refused for loading, kept onboard for
return o angin, discharged af the next convenient porl andfor corective measures such as, bul nat
limited to, restuffing info other containers may be taken at MSC' sole discretion and at the Merchant's
500 fisks and axpenses.
Merchant shall be liable towards MSC and its agents for al losses, claims, fines, demands, suits and
actions of any kind whatsoever inciuding in respact of death and personal injury, legal and court expenses,
whether direclly or indiractly resuling from or connacted to such unauthorized use of the MSC's
Containers
Any extra work generated due to a breach of any of the above prohibibons shall give rise foan ad hac
surcharge and MSC reserves if rights to exercise is lien over the infringing carga andlar any other
eargo carmied on behalfof the Merchant unt the costs due to MSC, including surcharge, have been fully
paid.
The above applies mutatis mutands to Merchant's owned or operated Containers or equipmen tendered
to the Carmer for shipment
4) Frelght and Charges
Frefght and charges are based on the instructions provided al the date of this Booking Confirmation and
may change if the shippar’s instructions change. Unless olherwse agreed in advance, the applcable
tanttfor freight and charges for the Goods is the fanff in affect as at the date the Camier takes
possession of the Goods.
The Carrier reserves the right i amend the freight and charges if the Camer s taniff changes after the
date hereof up untl the Camier fakes passession of the Goods

§) Use of Booking Agents

Where the Merchant uses a booking agent, the Merchant warrants that the booking agent has the
authority lo enter into [his conlract, receive original bils of lading and provide confirming
nstructions to the Carrier, untl the Merchant advises the Carrier ofherwise in writng.

&) Damaga to Cargo Dus to Atmspheric Conditions

Save where Goods are camed in an operaling refrigerated Container, the Carrer has no iability
witatsasver for loss or damage to the Goods caused by variations in atmospheric condiions (e g,
Temparalure, humidiy).

7) Contalner Seal(s)

Natwithstanding the provision of Container seal(s) by the Camier, it is the Merchants respansibiity
o ensure the fype of Seal affived ko tha Container(s) is in complianca with all applicabls regulations,
) Furiigation | Phytosanitary

I ks the Merchant s responsiblity to provide fumigation andior phylosanitary ceriificales in good time
for presentation to authonfies as required and the Merchant is respansible for all consequences of
failing to do 30

9) Exira Charges

The Marchant is advisad that extra charges may ba levied by local authorties in addiion to the
frelght and charges listed on Page 1 o described in the Carrier  tarilf and payable betore he
Goods can be delivered. The Carier may be required to collect the extra charges on behalf of the
Iocal autharites

10) Sanctions and ImportiExport Control Laws

ttis the Merchant s responsibilty to ensure that this Booking Confrmation complies with all
applicable trade sanctions and Imporiexport control laws ( Sanclions ). The Merchant ls striclly
lisble o indemnify the Camer for all costs, lossas, damages and consequences whatsoaver arising
out of any failure by the Merchant fo comply with Sanctions, Carier reserves the right to ensure
compliance with Sanclions apphicable fo the Carrer.

11) Sending af Bills of Lading and Sea Waybills

Bills of Lading or Sea Waybils wil be avallable for the Merchant to collect from the MSC Agency
office, but should the Merchant request irem fo be seni, this shall be &t the Merchant 5 own nsk and
expense, Carmer and MSC Agency accapt o liabiity whatsoever,

12) Mode of Transport, Vessal, and Voyage Number

The informeation provided in these fiekds is anticipated af the time of the booking, Carier reserves the
rightto change any of them.

13) Late Customs Declaration Fines

When it s the Merohant's respanibilty tofle customs declerations and the Cammer is fined In
consequence of the Merchanls lals, incomplete of eraneaus fling (he Merchant shall indemnify the
Carner for the fine and for all costs, lnsses and expenses whatsoever incidental therefo,

14) Contract of Cariage

The information fumished on this Booking Canfrmation wil be used to issue the Caniract of

Corige
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|

Factura

FACTURA

PONGARBEL S.A.

REELGE

San.

jose

RUC: 0992529547001
NUMERO DE FACTURA : 003-003-000001708B

R.U.C. #0892528547001

A Matnz CULA BNTXE KOS A% IOROUNDON FLAZA BINP MERCIAL L0

W S DEA INTRE RIOS 3 ONTUNT AMDORONTON PLAZA EDIF COMIUCTAL
. Y ORRt 313504

Razon Socizl/Nombres y Apellidos : HARVEST OF ECUADOR AB

Identificacion.; Johann-Meyer-Strake 3921031 Hamburg
Fecha de Emision.: 8/7/2021 Guia de Remison.;
Forma de Pago Valor Plazo Tiempo
OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERD
Quantity, | Boxes| Kilos N.|Kilos Br, DESCRIPTION Preciollpit| PrecioTotal
17648 | 409 | 2454 | 3145,3 [cHOOOLATE ) BAR B0 NIBS(EX12X50GR-PA 1305.30.00 5 800]$141.184,00
5 TOTAL $141.184,00
5
TOTALKIL@S NETOS 2454,00 SUBTOTAL
TOTALKIL@S BRUTOS  3149,30 DESCUENTO 0%
VIA EMBARQUE MARITIMO LV.A. 0% 0
] HAMBURGO/
DESTINO ° ALEMANIA
TOTAL CAJAS 409 LV.A. 12%
TOTAL $141.184,00
PONCARRFT S 4
FIRMA AUTORIZADA

]
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PACKING LIST

P L
,/,'4" 1. 'f\l

LR TFIL 5

PEPA DE ORO Y
& AWARD WINNER Y
¥ World Cacao y

m
N oot
PONGARBEL SA
ECUADOR = LOS RIOS — BABAHOYO
Km. @ Via Babahoyo — Mata de Cacao
TELEF: 58346015-691
E MAIL: touma@chocolatesanjose.ec

PACKING LIST
No DATE 07/11/2021
SENDER PONGARBEL S.A. CONSIGNEE: HARVEST OF ECUADOR AB
ADDRESS KM 9 VIA BABAHOYOQ ~ FEBRES-CORDERO CONTACT David Heuwinkel
RUC 992529547001 ADDRESS Johann-Meyer-Strate 39 21031 Hamburg
TELEPHONE 52731111 TELEPHONE +49 1779317939
CONTACT JUAN TOUMA EMAILL heuwinkel.david@gmx.de
Ty BABAHOYO - LOS RIOS Iy Hamburg
COUNTRY ECUADOR COUNTRY Germany
2IP CODE
U | Quantity DESCRIPTION Weight x Box Weight x Total
|masters (Complete and detailed information) Kgs NETO Kgs BRUTO
PALLETS
17648 409 MASTER BAR 80% NIBS (10X12X50gr.) (PB-PA 1806.90.00) 2454 31493
TOTALBOX : 409
2454 31493
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DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION ( DAE)

I Nimero “mrmmx

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracién de exportacion

Informacién de general

CBaIgo del GIStD | GUAYAGUIL - MARITIMO Codigo de ragimen | EXPORTACION DEFINITIVA
ﬁ,.,“ﬁem DESPACHD NORMAL Wwwm 16782370
Fecha de Aceptacion | 03072 120649
Informacion de Exportador
Nombre del exportador | PONGARBEL SA Teléfono del exportador | 046015631
M “ W V:AA SAMBORONDON. KM. 1.5. COLA. ENTRERIOS SIN. EDIF. SAMBORONDON PLAZA PISO 2. OF . 213-
214
Nomero de documento de | RUC-0992529547001 Citdad del exportagor | SAMBORONDON
Cilu|
Nombre ced declarante
" Dieccon ce decvani | T2 o TRV T O |
Cadigo ce forma de pago | A PLAZO 130 DIAS) mw“m'oum
Informacién de carga
Puerto de carga | CUAYADUIL FUSTN privana ameds sonne embarn | —NULL—
FLaenio de 116gada 0 06 ORS8N0 | | \\\o o~ Fecha de Ia carta de | 0307
Nombre del consignatario | HARVEST OF ECUADOR AZ
T e Jonann-Meyer-Strade 39 21031 Hamourg _
Ciudad cel contribuyente | _,, . - TIpo de carga | CARCA CONTENERIZADA
Almacen de hugar de gﬁ,";‘“ﬁ,ﬁgﬁ“m Medio e transporte | MariTIMO
Pais ce destino final
Totales
T Codigo 06 moneda | DOLAR ESTADOUNIDENSE Tipo de cambio | °
Total moneca transaccion Cantidad de fem | |
Peso neto total | .., .o "Peso total | 31493
"Cantidad tofal de bultos | 403 Cantidad ce contenedoras | |
" Cantidad fotal de unidades tolal de unidades .-
fisicas | 31433 m
Codigo de la mercancia de 'Codigo de solicitud de aforo
despacho urgente
Fecha de prmer Ingreso Ge primer embargue
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TURNO ZAL PARA RETIRO DE UNIDAD

E-PASS ZAL
ontecon
uayaquil
P LITI AN ICISL GROUP COMPANY
SN: 27019
INFORMACION DE TURNO

SU TURNO DE LLEGADA ES 04/07/20 )4:40
USTED PUEDE INGRESA A LA ZAL DESDE LAS 04:00
SU HORA MAXIMA DE LLEGADA A CALLE H ES 05:00

INFORMACION DE BOOKING

BOOKING: 1491EC0059461
REFERENCIA: MSC2019059
EXPORTADOR: 0992529547001 - PONGARBEL S.A.
CLIENTE: 0992529547001 - PONGARBEL S.A.
CHOFER: 1803838547 - JOSE FABRICIO GARZON FLORES
PLACA: sad0174

INFORMACION DE SEGURIDAD

Estimado Cliente/Empresa de Transporte, a continuacidn, indicaciones de sequndad que deben ser cumplidas sin excepcion al ingresar a
nuestras instalaciones portuarias:
+ El vehiculo (camion) y su respectiva plataforma deben estar en buenas condiciones, caso contrario no podrd ingresar
+ El conductor debe:

oNo estar bajo la influencia de alcohol y drogas.

oPortar el Equipo de Proteccidn Personal (EPP) basico para ingresar a 1a IP: Botas de Segundad, Casco y Chaleco con reflectivo

oNo exceder los siguientes limites de velocidad; Calles Principales 30 km/, Patios 20 km/h y Muesies 10 kmvh

oRetirar los seguros de los Twist Lock (Piftas) o Pines para ser descargado por 1as grias, sigulendo las normas de segunidad intemas del
puerto.

oPermanecer en [a cabina del vehiculo mientras las gruas estan en movimiento y realizando maniobras de carga y descarga de los
contenedores.
+ Esta prohibido:

oRealizar giros en *U” dentro de los patios y en calles con espacios reducidos

oRealizar trabajos de mantenimiento a su vehiculo y de presentarse alguna novedad debe coordinar con |as dreas de: Seguridad Indusinal,

Seguridad Fisica y Mantenimiento
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AISV

mir AISV
ontecon
= | ([T

Ar720

LU B AN IC151 GROUP COMPANY

AUTORIZACION DE INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS

Contonedor lieno X)
Carga susita '
Servicio#| 320190912099 ——— |
Contanedor lieno (Multiphs) !
DATOS DEL BOOKING * NUMERO:1491EC0059481 , RESERVADO POR PONGARBEL S A /PONGARBEL
Referancia CONTECON MSC2019059 | Nombre de la nave MSC ZLATAR
Focha ostimada de arribo (ETA) 700 Focha limito [CutO#) v Uttimo Ingreso sugerido [UtS] 160
Nombre de 18 agencla Naviera MSC
Tamato de conteneder a0 Tipo de contenedor (150) 4532 IO () Refeer ( X ) Sobredimensionado () LA. ()
Producto declarado en Booking CHOCOLATE

DATOS DEL CONTENEDOR / CARGAS

Numsro del contenador SZLUGSOT6ES
Max. Payload (ton) 2040

Peso ceclarado 24,60 ton

Cant. Bultos (U) 0u

Libaispe

Poligrosidad {0} No peligroso
Cédigo Certificado (TECA

Fecha Fumigacion (TECA) -
IMPORTANTE! Gates: Marque con una X las zonas del contanedor
Que presentan dafos. Expliqus en |a parte posterior del
documento,

DETALLE DE LOS SELLOS DE LA CARGA | CONTEREDOR

Documento do axportacion No. (2830 MO004BS021 (DAE)

Sello de agencie FBC™ 9691 Imam |ss~zn
DATOS DEL TRANSPORTE

Nombre del conductor JOSE FABRICIO GARZON FLORES

Documento do Mentidad 1803838547 Placa do camion SADO1 M

[Responsabilidad 6 a informacion
Los oaeos ptoporuomdm $on de entera mwnlw de mton los conslgna W 1 que CONTECON GUAYAQUIL SA no se rosponsaoltza por cuaiquier
. : | .

ouona  teoe M ouer  gs0e
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Anexo 13.VGM

Contecon
Guayaquil

CILTTT AN ICTST GROUP COMPANY

CERTIFICADO DE PESO
VERIFIED GROSS MASS

Certificado No.: VGM-20 000618808 Fecha de Emisidn: 04/07/2 05:09
[ INFORMACION BUQUE l
Nombre del Buque: MSC ZLATAR.

No. de Viaje: NQS27R

| INFORMACION EXPORTADOR |
RUC: 0992529547001

Razén Social: PONGARBEL S.A.

[ INFORMACION CONTENEDOR |
Contenedor No.: SZLU9507663

Tara (Kg): 4600

Peso Neto (Kg): 24600

Peso VGM (Kg): 29200

Max. Payload (Kg): 34000

Equipo de Pesaje: RTG12

No. Certificado Equipo: ILM18CC15107
| MARCO LEGAL J

RESOLUCION MTOP-SPTM-2016-0088-R

Importante:

Este certificado tiene validez si el sello de seguridad no ha perdido su integridad

Digtaty wred by LOURDES ELIZASETH RENGSO HADATTY
"

TN 49 0800
Reascn: vism
Lecaton: Guayaqul
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DECLARACION JURAMENTADA DE ORIGEN (DJO)

1. IDENTIFICACION DE E

*11.RUC. 0ot
* 1.3 Direccion KM
planta de FE!
* 1.5 Subpartida

 Arancelaria 18(

2. PRODUCTO (Disgencle
* 2.1 Nombre Comercial:
* 2.2 Nombre Técnico:

* 2.3 Unidad Comercial:
3. UTILIZACION INSTRUI
* Zona Sedecclonar

4. (") MATERIALES NO O

5. (*) MATERIALES NACH

N°  |Descripcion (Noml
Técnico)

|MANTECA DE CA

| DECLARACION JURAMENTADA DE ORIGEN ]

N°® |Descrpcién (Nombre Subpartida Unidad de Cantidad Por Unidad Comercial del
Tewniw) Medidies Producio
Valor Planta $

5 |LICOR DE CACAO 1803100000 KILOGRAMO _ [0.25 03
@ |CACAO EN GRANO 1801001990 KILOGRAMO (0.3 03

Res

507/585/383

del COMEXI, R.O.

116

20/06/2007,

aut. previa del

MAGAP, excepto

CAN

6. () COSTOS Y VALOR EN FABRICA PRODUCTO TERMINADO

* 6.1 Total Costos Materias Naclonales/U.

Comercial (Valor cas#ia No. 5.11) [o7s

* 6.2 Otros Costos Directos de Fabrica/U.

Comercial (No Incluye materias primas) (015

* 6.3 Valor en Fabrca/U. Comerdal (Mayor
sumatoria casillas No. 6.1+6.2+4.11)

* 6.4 Valor FOB de Exportacikdn/U. Comercal 1143

7. (") PROCESO DE PROOUOCION {Completa descripcion por Etapas - maximo 2.000 caraueres)

DESCASCARADO A TRAVEZ DE RODILLOS LUEGO SE I.O PASA A TRAVEZ DE UN MOLINO DON DE SE ROMPE LA
FIBRA Y AFLORA LA GRASA,, SE OBTIENE UNA MASA SEMILIQUIDA QUE ES LA PASTA DE CACAQ.,. CON ESTA MABA
SE PASA POR MOLINO DE BOLAS PARA REFINAR.

8. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PRODUCTO

FISICO-QUIMICAS
HUMEDAD 1.5% -GRASA 56.0% -FINURA 20 MICRONES
MICROBIOLOGICAS
IAEROBIOS TOTALES 2000 UFC/G  -MOHOS Y LEVADURAS 100 UFC/G  -COLIFORMES TOTALES 0

9. APLICACIONES DEL PRODUCTO

CONSUMO HUMANO

10. VALOR AGREGADO

11. SELECCION DE ESQUEMA O ACUERDO PARA ORIGEN

Pagina 2 of 3
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No. |Cod. Esquema |Desc. Esquema Normas Asociadas [Crtero nformacio  |Parida
n Equivalente
1 13 P- mercancias "P" |0
Unidn Europa enteramente obtenidas
L
12. REPRESENTANTE LEGAL
* Nombre del JORGE MARUN | *Fecha (ddmmaaaa)  [02/03/2021
Representante Legal
* Identficacion *Cargo |GERENTE GENERAL |
Representante Legal

(") INFORMACION CONFIDENCIAL

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LA INFORMACION SUMINISTRADA Y CONSIGNADA PARA EL TRAMITE DE DECLARACION
JURAMENTADA ES REAL Y VERAZ E IGUALMENTE SOMOS CONCCEDORES DE LAS NORMAS, ACUERDOS Y TRATADOS QUE
RIGEN LAS NORMAS DE ORIGEN QUE SE APLICAN Y REGISTRAN EN ESTE PROCEDIMIENTO

Pagina 30f 3
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Anexo 15.Certificado de Origen EUR.1

CERTIFICADO DE CIRCULACION DE MERCANCIAS

1. Exportador (ntettre. spedton dmroon complets y pais)
PONGARSEL XA

YIA ASAMBOGONDON HM 15 COLA ENTRERIOS IN. Doy
SAMBORONDON PLAXA N2 OF 215314
ECUADOR

3 Wvaun SR, decnon complets y pals)

"SIARYEST (% ECLADOK AR
EEVANDAN 6 254 €7 SELSINOBO R, SWEDEN 00 NOVODM PASTIONETS
AR
SUECIA
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UE QUAYAQUIL bouanom 4 Alemanta

EUR. 1 N°A

VAT S IS e Arver s ertens e beree of erpsesn
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anye
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'
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N2 1337244

NOTES (2015)

1. Countries which secept Forms A for the purposes of the Generslized System of Preferences (GSF):
Auscalia®. R Furopean Usion: Frasce Netherlands

M i Austria Germany Polead
Canada | o Belgium _ Gresee ,m - o
loeland Bulgaia Hurgaey )
Japan Crostu Irelend Slovakia
New Zealasd** Cypews Tty Siovenis
Norway Caech Repablic Larvie Spam
Russian Faderalion Deamark Lithuania Sweiken
Switzerlaed including Licchenstein®*® Estnis Lusembour UnbediFinpiom =
rwk‘y m|.‘ M~ W TA W G OOE TR AR na
Uneed States of America®***

Full desals of the comditions cowring adeision 1 the GSP or these countries ave obtomable from the desigrand
autlcrities by fhe EXpurning prefevence-ceceiving coutmmies ar from the casrams auhorines of 1he prefervwce-giving
comntries lisred above. 4w inforsation nae is wivo obtamabie fraw the CNCTAD secresriar,

General conditiony

To quaktfy Sor prefesence, products sust T

(0]

(p
fcl

fall wehia a descripton of prodects eligibhe for prefermee in the country of destination. The dewcriptod ’
entered on the form st be sufficiently detaited 10 etable the (eodacss 1o he identified by the cestoms afficer
Mh 4 - » . Y - 0‘--“: — R _F |
Iy with e rudes of ceigis of the couniry of destination Each anscle in 4 convigamsot o quakfy.
seperstely i its own right. wd, L~y - ?—
comply with the consigrment conditions specified by the country of destination. In general, prodacts must be
convigaed direct from the country of exportation o the cnatry of destmmon bul most peefiresce-Zivie
countnes occept passage through imermadiste cour¥ies subject tn certain conditicas. Fee Australia, dicect:
CONKIgRMERt in 1ol neoessary | l

Fotries 10 be made in Box § ’

Preference peoducts must either bo wholly obtsined in sccerdece wish the nuks of the cnamiry of desisation o
waTiciently worked or processed o fulfsl the reqamements of that cuunery's erige rukes. '

(o)
(h)

Products whelly obesined: for expost 1o all cosntries Hsaod i Sectia | cater the Jetier T m Box & (Sor
Asstealiy and New Zoskd Box K sy be l2f dlank). ‘
Products sufficiently worled or pmcessed for export ) the coustrics specified below, e entry in B §
should be s follows: '

O United Szates of America fur stighe comtry shipmenty, enter @0 Jotter “Y" in Bec 8, for shipments froe:
recopaized mmcintions of counties, enhor the letier 2%, Sollowed by the viem of the oot o value of the
domestic maerials and the dineet oot of processg, expeessed a5 u percentage of the ex-faciory pnce of
the exported products. (example " Y™ 35% or “2° 15%, S S

(2) Canade for products which meet origin crovna fom working or processisg in more than oac eligii
least developed country, ester letwer “G” n Boy 8§ etherwise F p

(11 loelund, the Esropean Usion, Japan, Norway, Swiczerland including Licchtesstem, mnd Turkey: emer the
lemer "W* i Hox 8 followed by the Hamonized Commodity Desciption und codimg  system
(Harsonized System) heading at the d-digit kevel of fhe expored peoduct (example *W* 96 183

(4) Russan Federstion foe prodects which mehude value sided in e exportimg preforence-receiving
country, enter e lemer “Y* in Box 8 followed by the vulue of imported maserials md components
expressed aa & percentage of the fob price of the exponied praducts (example Y™ 455 e prodacty
obtaimed = & preferesce-reociving country md witked of preceased In cue or more other sech ovntries,

mv'ﬂ‘ (T T PP »" 5
) Australia and New Zeolud & of Dox 8 15 pot required. 1 & sufficient that & decla e
. properly tsade in Box 12. e i -%’Q

LAl
“res

Fot Awstral e mais requurement (s e ecporier's dechanen 03 B tomal commercial avoke Form A sccompanes]
{he b Ievoion, i¥ i sctepiitle terative, bt officil cenification is ol requesd
aonificatiog i o8t s
The Principsiey of Lischicstesn foms, parssant o the Treaty of 29 March (923, 3 cmorms e with Swizerind.
The Ussted States dooy mt reqoive OSI' Furm A A declesaties seting foets all pertinent detailod lndoomamon concemng
e prodection of mamafsctuer of de meockandie ¥ dnldesl wilicien sely of requestod By the dstict coliecr of
Cutren. -

92



Anexo 16.Bill of Lading
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Anexo 17. Documentacion Inspeccién -Carta de Inspeccion

N e N e T o S

POMGARBEL S &

Guayaquil & de Julio del 20

Sefiores
Policia Antinarcoticos del Guayas
Guayaquil.-

De mis consideraciones:

En mi calidad de Representante Lagal de la compafiia PONGARBEL SA con RUC
9252954001, autorizo y designo exprésamente al SrJUAN FRANCISCO
TOUMA COZZARELLI, portador de la C.1. 1203955644 como représentante de
ml compafia para realizar todos los tramites vy presenciar la inspeccion de la
sigulente unidad:

CONTENEDOR : SILLAS0 7063
PRODUCTO : CHOCOLATE

MHAVE : MSC JLATA R.NQE27R
RESTING HELSINGBORG- SUECIA

Favor autonzo su ingreso a la terminal portuaria para la gestion en mencidn

Atentamente,

Mombre:Jorge Cecdilio Marun Ramirez
CL:1202946370
Cargo: Representanie legal

Anex
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Salida Autorizada

0992529547001 PONGARSEL S.A. Buzon Electronico  SENAE

VUE Gub celuso

ECUAPASS == —r o
B [ Bandeja de entrada vt - ~
ramiles Operalivos ervicios Informaltivos Soporte al Cliente > &
-
Menu Servidias Inforrmmetivas 2.11 Servidios de inforrmecion de Despache/ Carge » Comulle de sslado de dedarecion de eporiecon i mena
isguerdo

Consulta del estado de la declaracion de exportacion

Ndimero de declaracion Bisqueds en resultados NGmero de |a declarac =
Facha de ceclaracién Semen v | 03/06/202: |88 |[10/06/2021 =) [Q Consultar
Resultade : 1 :w
: D Fecha de alt d tod Uit
Aforador asignado Canal de Aforo Estado de tramite mqula:ﬂidn Nichai u'r:::po(;t:ma' ine = r.:
CHAN AGUILAR PAOLA CAROLIN AFORO DOCUMENTAL SALIDA AUTORIZADA NO NO EXISTE INFORMACION NO EXIST
[«] 1 | >
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Contrato

VERTRAG UBER DEN ALLEINVERTRIEB

WIEDERVEREINT

Von einem Teil der Handelsgesellschaft Pongarbel S.A mit Sitz in Cdla Entre Rios S/N Conjunto
Samborondon Plaza Edif Comercial los Arcos Piso 2 Office 213-214

und C.I.F. Nr...... sprechenSie in ihrem Namen und in Vertretung von Juan Touma.
Und von La Mercantil Leckerschmecker Gmbh & Co.KG mit Sitz in Johann-Meyer-StraRe 39

21031 Hamburg .David Heuwinkel spricht in seinem Namen und vertritt ihn

MANIFESTIEREN

I. Dass die Firma. Pongarbel S.A , kinftig "Versorger", mit Sitz in Cdla Entre Rios S/N Conjunto
Samborondon Plaza Edif Commercial Arcos Piso 2 Biro 213-214, vertreten durch Herrn./ Mrs. Juan
Touma, gewdhrt dem Unternehmen Leckerschmecker Gmbh & Co.KG von jetzt an "Distributor", mit
eingetragenem Sitz in Johann-Meyer-Stral3e 39

21031 Hamburg, vertreten durch Herrn. / Frau David Heuwinkel, den exklusiven Vertrieb der folgenden
Schokolade San José" ab dem Gebiet von Hamburg, Deutschland.

ILIn Anerkennung des kommerziellen Charakters dieses Vertriebsvertrags mochten beide Parteien ihn wie
folgt formalisieren:

BEDINGUNGEN

1. Gegenstand des Vertrags.

Der Handler kauft und verkauft in eigenem Namen und auf seinem eigenen Konto und handelt sowohl
gegenliber dem Lieferanten als auch gegeniliber dem Kunden als unabhangiger Vermittler. Sie férdert den
Verkauf der Erzeugnisse in dem Gebiet, ist nicht befugt, im Namen des Anbieters zu handeln, und wahrt
die Interessen des Anbieters mit der geblihrenden Sorgfalt eines verantwortlichen Unternehmers und
unterrichtet den Lieferanten Uber ihre Haltung; sowie die Marktbedingungen in diesem Gebiet.

2. Preise und Verkaufs- und Wiederverkaufsbedingungen.
2.1 Der Handler kann die Weiterverkaufspreise frei festlegen.

2.2 Der Handler verkauft die Enderzeugnisse unter der vom Lieferanten festgelegten Marke und/oder
Aufmachung.

2.3 Der Verkauf zwischen dem Lieferanten und dem Handler unterliegt den Bedingungen in Anhang 1
dieses Vertrags.
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3. Verpflichtung zum Kauf einer Mindestmenge

Der Handler erwirbt innerhalb von 30 Tagen eine Mindestmenge von 3000 Stiick. Bei Nichterfullung kann
der Lieferant den Vertrag mit einem Einschreiben drei Monate im Voraus kiindigen.

4. Werbung

Der Handler macht in dem Gebiet Werbung fiir die Produkte. Die Werbekosten gehen zu Lasten des
Vertriebsunternehmens.

5. Verbot des Wettbewerbs

Der Handler darf wahrend eines Zeitraums von fiinf Jahren nach Inkrafttreten dieses Vertrags keine
Produkte herstellen oder vertreiben, die mit den unter diesen Vertrag fallenden Erzeugnissen im
Wettbewerb stehen. Wahrend dieses Zeitraums darf der Handler weder direkt noch indirekt mit
konkurrierenden Produkten innerhalb oder auRerhalb des Hoheitsgebiets arbeiten; Diese Verpflichtung
gilt auch fiir gebrauchte Erzeugnisse.

Will der Handler jedoch Produkte eines anderen Herstellers verkaufen, der nicht im Wettbewerb mit dem
Lieferanten steht, oder ist er zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses bereits dabei, den Lieferanten davon
in Kenntnis zu setzen. In keinem Fall diirfen diese Verkaufe die Erfullung seiner Verpflichtungen gegeniiber
dem Lieferanten behindern.

6. Geheimnisse des Handels

Der Handler darf, auch nach Beendigung des Vertrags, kein nicht offentlich bekanntes Know-how oder
Geschaftsgeheimnisse, die bei der Ausiibung der Vertragstatigkeiten bekannt geworden sind, an Dritte
weitergeben oder weitergeben.

7. Einstellung von Unterabteilungen und/oder Bediensteten

Der Vertreiber kann mit Zustimmung des Anbieters Unterauftragnehmer oder Handelsvertreter fir den
Verkauf der Erzeugnisse im Gebiet beauftragen. Er setzt den Versorger davon in Kenntnis.

Der Vertreiber hdlt den Versorger {iber die Tatigkeiten der Hilfskrafte und Hilfskrafte in dem Gebiet auf
dem Laufenden.

8. Verbot des Verkaufs auBerhalb des Hoheitsgebiets

Der Handler darf die Erzeugnisse nicht an Kunden verkaufen, die ihren Geschéftssitz oder, falls dies nicht
moglich ist, ihren Wohnsitz auBerhalb des Hoheitsgebiets haben. Alle Bestellungen eines Kunden mit
Wohnsitz auRerhalb des Hoheitsgebiets werden dem Verteiler mitgeteilt. Der Handler verkauft nicht an
Kunden, die die Erzeugnisse aufRerhalb des Gebiets verkaufen wollen.

9. Warenzeichen des Lieferanten

Der Handler hat das Recht, die Marke, den Handelsnamen oder ein anderes Kennzeichen des Anbieters
nur zu verwenden, um im Rahmen des Vertrags und im Interesse des Anbieters die Produkte zu
identifizieren und bekannt zu machen.

Der Handler darf im Gebiet oder anderswo keine Marken, Handelsnamen oder sonstige Kennzeichen des
Lieferanten (oder ahnliche Kennzeichen) registrieren.

Bei Beendigung des Vertrags erlischt aus welchen Griinden auch immer das Recht, die Marken,
Handelsnamen oder sonstige Kennzeichen des Lieferanten zu verwenden.
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10. Unterstiitzung bei der Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs und Verletzung gewerblicher
Schutzrechte.

Der Handler unterrichtet den Versorger (iber alle den Versorger betreffenden unlauteren
Wettbewerbshandlungen sowie liber jede ihm zur Kenntnis gebrachte Verletzung seines gewerblichen
Schutzrechts. Der Verteiler leistet auf eigene Kosten Unterstiitzung, die der Versorger nach verniinftigem
Ermessen bendtigt.

11. Vorrate auf ein MindestmaR

Der Handler halt auf eigene Kosten einen Warenbestand und einen Bestand an Ersatzteilen. Das Depot
enthalt die im Anhang festgelegten Mindestvorréte.

12. Reparatur und Kundendienst
Der Handler muss Reparaturwerkstatten zu den im Anexop.
13. Dokumente und Werbematerial

Der Lieferant arbeitet mit dem Handler zusammen, indem er ihm alle erforderlichen Unterlagen,
Prospekte und Informationen libermittelt, die weiterhin Eigentum des Anbieters bleiben, es sei denn, der
Vertrag sieht vor, dass diese Unterlagen an die Endkunden weitergeleitet werden.

14. Lieferverpflichtungen fiir eine Mindestmenge

Der Lieferant verpflichtet sich, die in Absatz 3 genannte Mindestmenge zu liefern. Kommt der Lieferant
dieser Verpflichtung nicht nach, kann der Handler den Vertrag mit Einschreiben drei Monate im Voraus
kiindigen.

15. Recht des Anbieters, direkt mit Kunden Vertrage zu schlieen.

Der Lieferant darf den Vertrieb oder die Vertretung der Erzeugnisse im Gebiet nicht mit einer anderen
Person oder einem anderen Unternehmen in Auftrag geben. Er behdlt sich jedoch das Recht vor, direkte
Vereinbarungen mit den Kunden in diesem Gebiet zu schlieBen. Fiir jeden Vertrag, den der Lieferant direkt
mit im Gebiet ansassigen Kunden schlieRt, erhalt der Handler eine Provision gemaR dem AEU.

16. Genehmigung oder Verbot des Verkaufs an andere Lieferanten auBerhalb des Vertragsgebiets.

Der Lieferant kann die Erzeugnisse an Kunden aullerhalb des Hoheitsgebiets verkaufen, auch wenn diese
beabsichtigen, sie in das Gebiet auszufihren.

17. Bestande im Kassenbestand

Der Lieferant liefert keine Guter auf Pfand, es sei denn, dies ist ausdrtcklich im Anexo\vereinbart; in
diesem Fall gelten fiir die Verpflichtungen beider Vertragsparteien die Bestimmungen des genannten
Anhangs.

18. Rabatte

Auf alle vom Handler getatigten Kaufe des Erzeugnisses hat der Handler Anspruch auf einen Nachlass von
10 % auf den Verkaufspreis des Lieferanten.

19. Kommission fiir direkt abgeschlossene Vertrage.

Der Vertrieb hat Anspruch auf eine Provision von.... von ihm ausgehandelte oder nicht von ihm
ausgehandelte Verkaufe, dass der Lieferant gemaR Absatz 15 direkt mit Kunden endet, die wahrend der
Laufzeit dieses Vertrags in dem Gebiet ansassig sind. Der Handler hat keinen Anspruch auf diese Provision,
wenn der Lieferant an Kunden verkauft, fiir die ein ausschlieRliches Verkaufsrecht gemall dem Vertrag
Uber den 6ffentlichen Verkauf besteht.
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20. Ersatzteile und Zubehor

Der Handler hat Anspruch auf eine Provision gemaR Nummer 19 fir alle Vertrage (ber die Lieferung von
Ersatzteilen oder Zubehor fiir Erzeugnisse, die der Lieferant direkt mit niedergelassenen Kunden in seinem
Gebiet abschlie3t.

21. Berechnungsmethode der Gebiihr
Die Provision wird auf der Grundlage des Verkaufspreises auf der Rechnung berechnet.

Soweit die Kosten fiir die Montage, die Inbetriebnahme und fiir dhnliche Nebenleistungen, die im
Wesentlichen Arbeitskosten darstellen, in den Rechnungspreis einbezogen werden, werden abgezogen.

22. Ursprung des Anspruchs auf Provision

Der Verteiler hat Anspruch auf die Provision, sobald der Lieferant die Zahlung des Kunden erhalten hat.
Die Gebuhr ist proportional zu der tatsachlichen Zahlung des dem Kunden geschuldeten Betrags durch
den Verteiler

23. Falligkeit und Abwicklung

Der Lieferant legt fest, welche Provision er vom Handler fiir jedes Quartal des Kalenderjahres erhalt, und
gibt dabei alle Vertrdge an, die den Anspruch auf die Provision begriinden. Die Abwicklung erfolgt
spatestens am Ende des auf das Quartal folgenden Monats.

24. Impuesto

Die Mehrwertsteuer, die im Land des Vertriebsunternehmens auf seine Provision zu entrichten ist, wird
verbucht (spezifiziert)

25. Beendigung des Vertrags

Der Vertrag hat eine Laufzeit von drei Jahren und kann um zwei Jahre verldangert werden, sofern die
Parteien nichts anderes vereinbaren. Der Vertrag kann mit einem Einschreiben von vier Monaten im
Voraus gekiindigt werden, das jedoch keinesfalls vor dem... (Datum) endet.

26. Kiindigung vor Beendigung des Vertrags

Unbeschadet der Bestimmungen des Vertrags liber die Beendigung des Vertrags kann der Vertrag
unverziglich durch ein Einschreiben gekiindigt werden, das im Falle eines wesentlichen VerstoRes gegen
eine seiner Klauseln beglaubigt wird.

Der Vertrag kann auch gekiindigt werden, wenn sich die Rechtsstruktur oder das Eigentum einer
Vertragspartei so dndert, dass das Ergebnis, das die andere Vertragspartei nach verniinftigem Ermessen
erwarten konnte, erheblich beeintrachtigt wird.

27. Riickgabe von Unterlagen und Werbematerial

Die Vertriebsgesellschaft handigt dem Versorger alle Unterlagen und Werbeunterlagen sowie alle
Unterlagen nach Absatz 13 im Falle der Beendigung oder Kiindigung des Vertrags aus.

28. Bestimmung von Lagerbestinden und laufenden Bestellungen

Der Vertrag regelt die Abwicklung der dem Handler zur Verfiigung stehenden Vorrdate gemall den
Absdtzen 11 und 12 sowie die laufenden Bestellungen auch nach Beendigung oder Kiindigung des
Vertrags.
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29. Schadensersatz

Schadensersatz aufgrund der Beendigung des Vertrags kann nur geltend gemacht werden, wenn eine
Vertragspartei gegen den Vertrag verstofit.

30. Das anwendbare Recht. Urspriinglicher Text

Der Vertrag unterliegt dem Recht des Staates, in dem der Versorger seinen Sitz hat.
Der Text in der Sprache... ist verbindlich fur den Originaltext.

31. Beilegung von Streitigkeiten

Jede Streitigkeit, die sich aus diesem Vertrag ergibt, wird von einem oder mehreren Schiedsrichtern, die
nach diesen Regeln ernannt werden, nach den Regeln des Schlichtungs- und Schiedsverfahrens der
Internationalen Handelskammer endgiiltig beigelegt.

(Alternative Option) Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag unterliegen der Gerichtsbarkeit
der zustdndigen Gerichte am Sitz des Lieferanten. Ist der Kldger der Klager, so kann er die Klage bei den
Gerichten am Sitz des Vertriebsunternehmens erheben.

32. Anderungen dieses Vertrags
Jede Anderung dieses Vertrags ist schriftlich mitzuteilen.
33. Abtretung des Vertrags

Keine Vertragspartei kann den Vertrag ohne Zustimmung der anderen Vertragspartei an einen Dritten
abtreten.

34. Recht auf Gewahrsam
Der Vertreiber hat nicht das Recht, das Eigentum des Versorgers zu nehmen oder zu behalten.

Zur Prifung der Konformitdt unterzeichnen beide Parteien den vorliegenden Vertrag zu dem oben
genannten Datum und Ort in zweifacher Ausfertigung und zu einem einzigen Zweck.

" David ﬁ[wWM
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CONTRATO DISTRIBUCION EN EXCLUSIVA

En......... - I de 2021

REUNIDOS

De una parte la mercantil PONGARBEL S.A con domicilio en Cdla Entre Rios S/N Conjunto Samborondon
Plaza Edif Comercial los Arcos Piso 2 oficina 213-214

,YC.LF.n2. ... Interviene en su nombre y representacién Juan Touma

Y de otra La mercantil LeckerSchmeckerGmbH& Co.KG con domicilio en Johann-Meyer-Strafle 39

21031 Hamburgo . Interviene en su nombre y representacion David Heuwinkel

MANIFIESTAN

l. Que la empresa .PONGARBEL S.A , de ahora en adelante "el Proveedor", con domicilio social en Cdla
Entre Rios S/N Conjunto Samborondon Plaza Edif Comercial los Arcos Piso 2 oficina 213-214,
representada por el Sr./ la Sra.JuanTouma concede a la empresa LeckerSchmeckerGmbH&Co.KGde
ahora en adelante "el Distribuidor", con domicilio social en Johann-Meyer-StraRe 39

21031 Hamburgo representada por el Sr. / la Sra David Heuwinkel, la distribuciéon exclusiva en el
territorio de Hamburgo Alemania denominado a partir de aqui "el territorio”, de los siguientes
productos Chocolate San José a partir de ahora denominados "los Productos"..

Il. Que ambas partes, reconociendo la naturaleza mercantil del presente contrato de distribucidn,
desean formalizarlo de acuerdo a las siguientes,

ESTIPULACIONES
1. Objeto del Contrato.

El Distribuidor comprard y vendera en su propio nombre y en su propia cuenta, actuara como agente
independiente tanto respecto al proveedor como al cliente. Promovera la venta de los Productos en el
territorio, no estando autorizado a actuar en nombre del Proveedor, ademds, salvaguardara los
intereses del Proveedor con la debida diligencia de un comerciante responsable e informara al
Proveedor de su actitud, asi como de las condiciones del mercado en el Territorio.

2. Precios y condiciones de venta y reventa.
2.1 El Distribuidor tiene la facultad de establecer libremente los precios de reventa.

2.2 El distribuidor vendera los Productos definitivos bajo la marca y/o con la presentacion establecidas
por el Proveedor.

2.3 Las ventas entre el Proveedor y el Distribuidor seran reguladas por las condiciones establecidas en el
anexo 1 de este contrato.
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3. Obligacién de comprar una cantidad minima

El Distribuidor, adquirira una cantidad minima de 3000 unidades en el plazo de 30 dias. En caso de
incumplimiento, el Proveedor podra rescindir el contrato con una antelacién de tres meses mediante
carta certificada.

4, Publicidad

El Distribuidor hara publicidad de los Productos en el territorio. Los costes de publicidad seran cargo del
Distribuidor.

5. Prohibicién de no competencia

El Distribuidor no fabricard ni distribuird productos que compitan con los Productos objeto de este
contrato, durante un periodo de cinco aios a contar de la fecha de entrada en vigor del mismo. Durante
este periodo, el Distribuidor no podrd, directa o indirectamente, operar con productos de la
competencia dentro o fuera del Territorio; esta obligacién se aplica igualmente a los productos de
segunda mano.

No obstante, si el Distribuidor quiere vender productos de otro fabricante que no compita con los del
Proveedor, o si, en el momento de la conclusion del contrato, ya lo esta haciendo, informara de ello al
Proveedor. En ningun caso, estas ventas impediran el cumplimiento de sus obligaciones hacia él,
Proveedor.

6. Secretos comerciales

El Distribuidor no usarda ni comunicard a terceros, incluso tras la terminacion del contrato,
conocimientos técnicos que no sean de dominio publico, o secretos comerciales que haya llegado a
conocer a través del ejercicio de las actividades contractuales.

7. Contratacidn de subdistribuidores y/o agentes

El Distribuidor podra, previo consentimiento del Proveedor, contratar subdistribuidores o agentes
comerciales para la venta de los Productos en el Territorio. Informara al Proveedor al respecto.

El Distribuidor mantendra informado al Proveedor de las actividades realizadas por los subdistribuidores
y agentes en el Territorio.

8. Prohibicion de ventas fuera del Territorio

El Distribuidor no podra vender los Productos a los clientes que tengan su lugar de negocio o, en su
defecto, su lugar de residencia, fuera del Territorio. Cualquier pedido realizado por un cliente cuya
residencia esta fuera del Territorio sera comunicado al Distribuidor. El Distribuidor no vendera a clientes
cuya intencién sea vender los Productos fuera del Territorio.

9. Marca de Proveedor

El Distribuidor tendrd derecho a usar la marca, nombre comercial o cualquier otro distintivo del
Proveedor Unicamente con el fin de identificar y dar publicidad de los Productos en el ambito del
contrato y en interés del Proveedor.

El Distribuidor no podra registrar ninguna marca, nombre comercial o cualquier otro distintivo del
Proveedor (o similares a éstos) ni en el Territorio ni en cualquier otra parte.

En el momento de la terminacién del contrato, por cualquiera de sus causas, quedara extinguido el
derecho a usar las marcas, nombres comerciales o cualquier otro distintivo del Proveedor.
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10. Asistencia contra la competencia desleal y violacion de los derechos de propiedad industrial.

El Distribuidor informara al Proveedor de cualquier acto de competencia desleal que afecte a éste, y de
cualquier violacién de su derecho de propiedad industrial que llegue a su conocimiento. El Distribuidor,
a su propio cargo, prestara asistencia que el Proveedor razonablemente requiera.

11. Existencias minimas

El Distribuidor mantendra, a su propio cargo, un stock de Productos, asi como un stock de las
correspondientes piezas de recambio. El depdsito contendra el minimo de existencias estipulado en el
Anexo .

12. Servicios de reparacion y de postventa

El Distribuidor tendrd que utilizar talleres de reparacion en las condiciones establecidas en el
Anexo asi como servicios posteriores postventa.

13. Documentos y material de publicidad

El proveedor colaborara con el Distribuidor, remitiéndole todos los documentos, prospectos y cualquier
informacion necesaria, que seguiran siendo de propiedad del proveedor, a menos que se establezca en
el contrato que esta documentacidn sea objeto de envio a los clientes finales.

14. Obligaciones de suministro de una cantidad minima

El Proveedor se compromete a entregar la cantidad minima establecida en el apartado 3. Si el Proveedor
no cumpliera esta obligacion, el Distribuidor tendra la facultad de rescindir el contrato con una
antelacion de tres meses mediante carta certificada.

15. Derecho del Proveedor a celebrar contratos directamente con los clientes.

El Proveedor no contratara con otra persona o empresa la distribucidn o representacién de los
Productos en el Territorio. Sin embargo, se reserva el derecho de celebrar acuerdos directamente con
los clientes en el Territorio. Por cada contrato que el Proveedor concluya directamente con los clientes
que residan en el Territorio, el Distribuidor recibird una comisién con arreglo a lo establecido en el
Anexo___

16. Autorizacion o prohibicion de vender fuera del territorio contractual a otros distribuidores del
Proveedor.

El Proveedor tiene la facultad de vender los Productos a Clientes fuera del Territorio, incluso si éstos
tienen la intenciéon de exportarlos al Territorio.

17. Existencias en consigna

El Proveedor no entregara productos en consigna, salvo que se haya pactado expresamente en el
Anexo , en cuyo caso, las obligaciones que incumben a ambas Partes se regiran por las
disposiciones establecidas en el citado anexo.

18. Descuentos

Sobre todas las compras del Producto realizadas por el Distribuidor, éste tendra derecho a un descuento
de un 10 % sobre el precio de venta del Proveedor.

19. Comisidn por contratos concluidos directamente.

El Distribuidor tendra derecho a recibir una comision de un ..... % por las ventas, sean o no negociadas
por él, que el Proveedor concluya directamente, con arreglo a lo dispuesto en el apartado 15, con
clientes que residan en el Territorio durante la vigencia del presente contrato. El Distribuidor no tendra
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derecho a esta comision cuando el Proveedor venda a los clientes, para los cuales se ha reservado un
derecho exclusivo de venta con arreglo al Anexo___.

20. Piezas de recambio y accesorios

El Distribuidor tendra derecho a una comision, con arreglo a lo establecido en el apartado 19, por todos
aquellos contratos de suministro de piezas de recambio o accesorios destinados de los Productos
concluidos directamente por el Proveedor con clientes asentados en el Territorio.

21. Método de cdlculo de la comision
La comision se calculara sobre el precio de venta en factura.

Seran deducidos, en la medida que estén incluidos en el montante del precio de factura, los gastos
originados por el montaje, puestas en marcha y por otras prestaciones accesorias similares que
supongan esencialmente costes de mano de obra.

22. Origen del derecho a la comision

El Distribuidor tendra derecho a la comisidon desde el momento en el que Proveedor haya recibido el
pago del cliente. La comisién sera proporcional al pago efectivo recibido por el Distribuidor de la suma
debida por el cliente,

23. Vencimiento y liquidacion

El Proveedor determinara la comisidn a percibir por el Distribuidor para cada trimestre del afio natural,
especificando todos los contratos que originan el derecho a la mencionada comisién. La liquidacion se
efectuara, a mas tardar, al final del mes que sigue al trimestre.

24. Impuestos

El impuesto sobre el valor afiadido pagadero en el pais del Distribuidor aplicable sobre su comisidn sera
de cuenta de (especificar)

25. Terminacion del contrato

El contrato tendrd una duracién de 3 afos, prorrogable por 2 afios salvo que las partes establezcan lo
contrario. El contrato podra darse por terminado con una antelacion de 4 meses mediante carta
certificada, en ningun caso, podra terminarse antes del ......... (fecha).

26. Resolucion antes de la terminacion del contrato

Sin perjuicio de lo previsto en el contrato sobre terminacidon del contrato, éste podra resolverse
inmediatamente mediante carta certificada en supuesto de incumplimiento sustancial de alguna de sus
cldusulas.

Podra resolverse también el contrato cuando la estructura juridica o la propiedad de una de las Partes
cambiara de tal manera que afectara seriamente al resultado que la otra Parte podria razonablemente
esperar del contrato.

27. Devolucidon de la documentacion y material publicitario

El Distribuidor devolvera al Proveedor toda la documentacion y el material de publicidad, asi como toda
la documentacién prevista en el apartado 13 en caso de terminacidn o rescision del contrato.

28. Destino de las existencias y de los pedidos en curso
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El contrato regulara la liquidacién de las existencias en disposicion del Distribuidor con arreglo a los
apartados 11 y 12, asi como los pedidos en curso, aun después de la terminacion o rescision del
contrato.

29. Indemnizacion

No se podra reclamar ninguna indemnizacion por razén de la terminacion del contrato, salvo que la
reclamacion se fundamente en un incumplimiento del contrato por una de las Partes.

30. Ley aplicable. Texto original

El contrato se regira por la ley del pais en la que el Proveedor tenga su domicilio social.
El texto redactado en el idioma ........... hara fe del texto original.

31. Resolucidn de controversias

Cualquier conflicto dimanante del presente contrato serd resuelto definitivamente conforme a la
normativa de Conciliacién y Arbitraje de la Camara Internacional de Comercio por uno o mas arbitros
nombrados conforme dicha normativa.

(Otra opcion) Cualquier conflicto que pueda surgir con relacion al presente contrato se sometera a la
jurisdiccion de los tribunales competentes del domicilio social del Proveedor. Si éste fuese el
demandante, podrd interponer la demanda ante los tribunales del domicilio social del Distribuidor.

32. Modificaciones del presente contrato

Cualquier modificacion del presente contrato se notificara por escrito.

33. Cesion del contrato

Ninguna de las Partes podra ceder el contrato a un tercero sin el consentimiento de la otra Parte.
34. Derecho de Retencion

El distribuidor no tendrd derecho a tomar ni retener los bienes del Proveedor.

En prueba de conformidad, ambas partes firman por duplicado y a un solo efecto, el presente contrato
en la fecha y lugar arriba indicado.

“David, feusridec?
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