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Sinopsis

Este proyecto de investigacion trata sobre una nueva modalidad de trabajo en
el Ecuador que se denomina “El Teletrabajo” que se esta dando con lentitud en
nuestro pais, inclinandose mas por iniciativa por cuenta propia que como modalidad

de trabajo.

El Ecuador no es ajeno a dicha tendencia, aunque existen limitaciones en la
legislacion laboral en las formas de supervision y cumplimiento de horarios entre

empresa y trabajadores.

El teletrabajo o teleservicio, es un tipo de labor a distancia, que se genera
desde el lugar que el empleado o la empresa determine (que puede ser el hogar); se
afirma que este sistema es incluyente, sobre todo, para discapacitados, madres que
sostienen el hogar, personas de la tercera edad o jovenes que necesitan flexibilidad
con el tiempo; Aunque no se tienen cifras oficiales sobre cuantos ecuatorianos
trabajan a distancia, se calcula que entre 20.000 y 30.000 personas se encuentran

inmersas en esta actividad.

Las actividades que mas se han favorecidos con esta modalidad de trabajo,
son entre otras el sector financieras, comercial, turismo, entre otras, de la misma
forma, las profesiones que mayor afinidad tienen con este sistema son el
telemercadeo, el desarrollo de tecnologias de sistemas, disefio grafico y de paginas
electronicas, entre otras. Existen compafiias nacionales que sirven como contacto de
firmas domiciliadas en el extranjero (Argentina, Espafia o Estados Unidos) que

requieren de teletrabajadores fuera de sus fronteras.

En Ecuador las compafias que ya aplican estdn modalidad de trabajo son la
Primax (Ex Shell), HP, Intel, Compafiia de Seguros Ecuatoriano Suiza, Seguros
Equinoccial y Tecnogroup; y a medida del avance de la tecnologia y la globalizacion,
los esquemas clasicos de trabajo dejaron de ser la Unica opcion en el mercado
laboral, como consecuencia de esto y otras alternativas como es el teletrabajo que se

estan adaptando a las necesidades de trabajadores y empleadores a nivel mundial.
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De esta manera la relacion puede darse también de manera directa a través de bolsas
de empleo nacionales y regionales que hacen que el contacto sea directo entre la

empresa extranjera o nacional.

La Organizaciéon de Naciones Unidas, la Organizacion de Estados
Americanos y la Organizacion Interamericana del Trabajo, son entre otros los
escenarios en las cuales varios paises han dado respuesta de esta nueva modalidad
de trabajo y sumado a la oferta libre de conexion del internet, ha llevado que paises

como el nuestro, de manera empirica se integre al trabajo a distancia.

Esta nueva modalidad de trabajo trajo como consecuencia una inestabilidad
en el aspecto laboral por parte de los teletrabajadores, ya que no estan amparados
por una norma legal alguna y ademéas no gozaban de ningun beneficio que estipula el
Cddigo del Trabajo. Por ello resulta indispensable y que para que esto no se produzca
sino mas bien se lo inserte en el &mbito laboral, en todos sus derechos, toda vez que
esta modalidad de trabajo se ajuste a los términos de la relacion laboral, contemplada
en el Art. 8 del codigo del trabajo “Contrato individual de trabajo es el convenio en
virtud de la cual una persona se compromete con otra u otras a prestar sus
servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada

por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre”

Ante lo cual se hace necesario proponer objetivos y metas como:

e Analizar la problematica juridica de la modalidad de trabajo y sugerir
e implementar mecanismos legales para su aplicacion.

e Sugerir e implementar mecanismos legales para su aplicacion.

¢ Recopilar informacion tedrica sobre el teletrabajo.

e Determinar los beneficios del teletrabajo para las personas con
discapacidad fisica, mujeres o personas que por alguna razébn no
pueden estar fuera de sus hogares mucho tiempo; v,

e Disefiar una propuesta de Reforma al Cédigo del Trabajo que regule el

teletrabajo.
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CAPITULO |

1.- MARCO TEORICO

Desde el principio de los tiempos, las civilizaciones han quedado
estructuradas, en gran parte, alrededor del concepto de trabajo, desde que el hombre
cazador y recolector del Paleolitico, pasando por el agricultor sedentario del
Neolitico, el artesano del Medioevo y hasta el trabajador de cadena de produccion de
nuestro tiempo, este concepto ha sido y es una parte esencial e integral de nuestra
existencia y de nuestra identidad®.

Hoy nos encontramos inmersos en profundos cambios tanto en nuestro
entorno como en las nuevas realidades socio-politicas y econémicas, a las cuales el
derecho laboral no ha escapado. Este ya no es mas el centro de las teorias sociales y
mas bien las crisis a las que se ha enfrentado, han hecho que emerjan corrientes
intelectuales en su entorno que incluso se atreven afirmar su desaparicion en un

futuro cercano?.

Efectivamente, en la segunda mitad del siglo X1X, se produce una ruptura de
las ciencias sociales holistas y la economia neoclésica individualista y se traspasa a
un sistema de mercado para luego pasar a la instauracion de instituciones que regulan
la relacién capital-trabajo y organizacién de obreros®. A finales del periodo se
extienden los analisis a los servicios modernos y hacen que se vuelvan légicas y
esperables las constantes criticas a la sociedad capitalista y con ellas a las formas de

produccién y de trabajo®.

! Simon, HA..The impact of compute ron Management, presentado en la Decima Quinta conferencia
mundial de la CIOS, Tokio, Japén, 1969.

? Flora Lewis afirma que la sociedad industrial ha hecho del trabajo un elemento de identidad “Eres lo
gue es tu Trabajo”.

¥ Jeremy, R. El fin del trabajo: nuevas tecnologias contra puestos de trabajo: el nacimiento de una
nueva era, Paidds Ibérica S.A., 1997.

*Vid Palomeque Lépez, M.C y Alvarez de la Rosa, M, Derecho del Trabajo, Séptima edicién, Centro
de Estudios Ramén Areces S.A., 1999, p.61.
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En los inicios de los ochenta, cuando el neoliberalismo entra en el escenario
mundial y se instaura como una formacion econémica alternativa a la keynesiana y a
la teoria del Estado Benefactor; se opera un cambio en los terrenos de encuentro

entre capital y trabajo.

Con ello se alteran claramente los sistemas de relaciones industriales, los
sindicatos comienzan a tener menos injerencia en las decisiones politicas,
econdmicas, laborales y de seguridad social, se reestructuran la produccién y los
mercados de trabajo, cambian las relaciones de poder dentro de los procesos de
produccion; también decaen las ideologias relacionadas con el movimiento obrero,
en especial con los de corte comunista y sus utopias de una organizacion social

alternativa®.

Todos estos cambios influyen en el replanteamiento de la importancia del
trabajo en la sociedad. Se deja de pensar en su centralidad, dentro del conjunto de las
relaciones sociales y como fuente de identidad colectiva®, y se plantea su futuro
mediante el examen exhaustivo de las nuevas manifestaciones laborales emergentes
y sus transformaciones actuales. Se estudian los cambios que se operan en el nivel
tecnoldgico, de organizacion, de relaciones laborales entre otros y disminuye el

interés por el obrero, no asi por el trabajo’.

A pesar de que existen teorias optimistas que ven los nuevos sistemas de
produccion como una forma de liberar el trabajo humano de la rutina, el control v,
por qué no, de la esclavitud; también hay quienes se empefian en manifestar sus
oscuras posiciones tratando de convencernos de la posible desaparicion de la
sociedad del trabajo. Jeremy Rifkin trata de cerrar aun mas estas posiciones
asegurando que el derecho laboral se encuentra en una ‘“‘fase terminal” producto de
la revolucidn tecnoldgica. Rifkin afirma que las tecnologias y las telecomunicaciones

estan teniendo fuertes impactos en el mercado laboral y en las economias nacionales,

® Moore, H.L. “The future of work”, British Journal of Industrial Relationship, num. 33, 1995,
Diciembre, 4.

® Al respecto Véase. Anglietta, M.A. Theory of Capitalist Regulation, Left Review Books, London,
1979.

” Habermas, J. The Theory of Communicative Active, Beacon Press, Boston, 1984.
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las cuales da como resultado a una tercera revolucion industrial. Estima que los
trabajadores cada vez son menos necesarios para producir los bienes y servicios, 1o
que produce un enfrentamiento entre dos bloques irreconciliables: «una nueva elite
cosmopolita de «analistas simbdlicos» que controlan las tecnologias y las fuentes de

produccion y el creciente grupo de trabajadores despedidos...»°.

Sin embargo, y apartandome de estas concepciones pesimistas considero que
el trabajo, y con él la rama que lo regula, no tiende a desaparecer sino a
transformarse. Es asi como los «dogmas» laborales cambian constantemente y se
adaptan a nuevas condiciones para lograr un equilibrio entre el poder politico,
econémico y social. Hablamos entonces, méas bien, de una de flexibilizacion en los
medios de produccién y de las normas juridicas que la regulan®. Es posible afirmar
que el andlisis «... no va a estar tanto en el «qué» -qué cambia, qué se transforma,
qué se pierde- sino en el «como» -ley, negociacion, acuerdos individuales- y en el «a

cambio de qué» -como contrapartidas equilibradoras»™.

Se abre asi, un debate sobre las «nuevas formas de organizacion de trabajo»;
partiendo de un cambio fundamental que se detecta pasando de los procesos de
evolucidon del sistema de produccion fijo a los flexibles y abiertos en el desarrollo
organizativo. El trabajo debe ser entonces mas elastico, amoldandose mas a las

crecientes necesidades de los trabajadores.

El origen de ese debate se centra en los denominados «procesos de
innovacion tecnoldgica» basados en la generalizacion de la informacion y la
comunicacion'. Estos nuevos procesos repercuten directamente en el ambito
comercial y, por medio de ellos, se logra el acercamiento de los sectores productivos

que antes se situaban en diferentes mercados. Habra, por ende, una implicacion de la

® Consecuencia de esto son las diferentes teorfas que se manifiestan durante los afios ochenta y
noventa, por ejemplo: regulacionismo (Amin, 1994), especializacion flexible (Sabel, 1982; Sabel y
Zeitlin, 1985)

% Jeremy, R. Op.Cit., p4g.19.

19 Monoreo, P. Alginos reflexiones sobre la caracterizacion técnico juridica del Derecho de Trabajo.
Madrid, 1996, p.30

11 Sagordy Bengoechea, JA. “Cuestiones Actuales del Derecho de Trabajo”, Estudio ofrecido por los
Catedraticos Espafioles al Profesor Manuel Alonso Oleo, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, p.
264,
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tecnologia en el ambito comercial que conlleva a un replanteamiento en la estructura
productiva de la empresa, que se convierte en una fuente de transformacion de las
nuevas realidades sociales; como por ejemplo el replanteamiento de una nueva
distribucion del tiempo de trabajo y la incorporacion de una nueva organizacion de
produccién y de consumo'®. Esa «desmaterializacion» del proceso productivo

provoca, a su vez, una alteracion en los proceso de trabajo.

Se requiere sostener, un nuevo modelo laboral que se adapte al uso de las
tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones y a esa flexibilizacion
laboral seguida de una descentralizacién en el propio seno de la empresa. Este nuevo
modelo, ya en la década de los sesenta, fue mencionado por el profesor Norbert
Wiener, pero no fue sino hasta 1973, cuando el norteamericano Jack Niells aporta la
primera concepcion real de esta nueva forma laboral, denominandola:
«telecommuting»™3. Con ella hacfa alusion a la actividad laboral llevada a cabo por
una persona desde su domicilio gracias a las posibilidades que ofrecen la informatica

y las telecomunicaciones'®. Actualmente, desarrollado: teletrabajo.

El teletrabajo se convierte asi, para las empresas, en “una nueva forma de
organizacion laboral” que les permite flexibilizar sus medios productivos en tres
areas fundamentales: en el tiempo y numero de trabajadores (flexibilidad
cuantitativa), en la polivalencia funcional del empleado (flexibilidad cualitativa) vy,
finalmente, en los costos globales de produccion (flexibilidad salarial). Surge, como
producto de la transicion de la sociedad industrial a la de la informacion,
convirtiéndose en una nueva modalidad de trabajo y como una nueva opcién frente al
viejo trabajo a domicilio. No hay duda de que este tema constituye una materia de
estudio actual; pues ya estamos inmersos en esta nueva era de la informacion, que
requiere, necesariamente, que podamos entender los nuevos medios laborales que

van surgiendo ante esta “tercera ola” que nos arrastra inexorablemente.

12 pradas Montilla, R. “Organizacion del Trabajo y Nuevas Teccnologias”, DL, 1997-11. 53.

13 Entiéndase tiempo de trabajo como una mejor distribucién del tiempo que se dedica a la actividad
retributiva.

¥ Niells, J. The Telecommunication-transportation trade off. Opinions for Tomorrow and today, Jala
International, California, 1973.
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“ESTUDIO DEL TELETRABAJO Y SU IMPACTO JURIDICO EN EL
PROCESO DE LIQUIDACION DEL CONSORCIO VACHAGNON, BIENIO
2009-2011

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la sociedad contemporanea, la injerencia de las tecnologias en la
informatica, han tomado un protagonismo fundamental en los ultimos afios, por ello,
en muchos paises se han desarrollado nuevas modalidades de trabajo, para
aprovechar la tecnologia de la informatica que en definitiva a causado una verdadera
revolucion como la que ya sufrié el mundo en el siglo XIX con la revolucién
industrial. En nuestro pais que no puede ni debe ser la excepcion, se encuentra en
forma incipiente, esta nueva modalidad de trabajo como es el Teletrabajo, la cual no
tiene una ubicacién definida en nuestra legislacion, por ello la importancia de este
proyecto el de conocer, resolver y sugerir soluciones a la problematica que pudiera

originar esta modalidad de trabajo.

En nuestro pais el tema objeto de este proyecto, no se encuentra tratada como
tal en nuestra legislacion laboral y no por ello debe dejarsela de enfocar, toda vez
que, en larealidad y en la practica, se desarrolla en forma desordenada; esto es, sin
que exista ninguna norma que regule la referida modalidad, la misma que
estableceria los limites, formas, clases, para evitar los abusos que pudieren a

cometerse tanto del teletrabajador y el empresario que se beneficia de dicho trabajo.

El analisis a desarrollarse, tendrd en primer lugar por una parte el
reconocimiento de esta modalidad de trabajo en nuestra legislacion y en segundo
lugar el establecimiento y la compaginaciéon de la referida modalidad de trabajo, en
tercer lugar la expedicion de normas en nuestro Codigo del Trabajo, que permitan
normar esta modalidad con sus caracteristicas propias y peculiares en nuestra

legislacion laboral.



16

Respecto sobre la delimitacion de este proyecto serd en el area juridica,
campo del proceso de liquidacion del Consorcio del Consorcio Vachagnon (némina

externa), en el afio 2009-2011, en el cual nos centraremos en dicha investigacion.

Con la incorporacion de tecnologia de informacion y comunicacion (TIC),
ocurrird grandes cambios fundamentales en la sociedad, en el trabajo, en los habitos

de vida, etc., y gracias a esta nueva modalidad tendremos:

a) Un mejor crecimiento econémico,
b) Un desarrollo social y;

c) La proteccién del medio ambiente.

1.2. CONTEXTO DEL PROBLEMA

Desde que la informatica se incorpora a nuestras actividades cotidianas, las
nuevas formas de comunicacion hacen posible estar en contacto y acceder a
novedosos recursos, lo que presentan nuevas oportunidades al sector trabajador.
Dentro de este contexto, las redes telematicas y tecnologias emergentes contribuyen
al desarrollo socioeconémico, mediante la expansion de tecnologias ofrecidas por la
sociedad de la informacion, de alli el surgimiento del teletrabajo. Esta nueva
modalidad de empleo junto a medios telematicos, es consecuencia directa del cambio
de gestion empresarial basado en las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones a distancia.

A partir del afio 1994 marca la transicion histérica en la ciudad de Guayaquil
(2.5 millones de habitantes), cuando, siguiendo el innovador propdésito de su alcalde,
Ing. Ledn Febres Cordero, de rescatar la imagen e institucionalidad de la M.I.
Municipalidad de Guayaquil, se concreta el suefio de contar con un sistema moderno

y funcional en el proceso de recoleccién de desechos sélidos que genera la ciudad.

Ese afio se dio la estratégica fusion entre la empresa ecuatoriana Agro
Industrial Valango S.A. y el grupo canadiense Chagnon International, lider en la

construccion de equipamiento industrial y medio-ambiental, creandose asi el


http://www.guayaquil.gov.ec/
http://www.guayaquil.gov.ec/
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consorcio ecuatoriano-canadiense VACHAGNON; y es cuando la Municipalidad
convoca a licitacion internacional, ésta es ganada por el Consorcio Vachagnon, que
comenzO a operar en el servicio de recoleccion de desechos y barrido de vias
publicas de la ciudad de Guayaquil, bajo un contrato que estuvo vigente hasta
septiembre de 2001.

Dentro de la administracion del Ab. Jaime Nebot Saadi, se realiza el Contrato
de Prestacion del Servicio Publico de recoleccion de basuras, barrido y limpieza de
vias publicas de la ciudad de Guayaquil, transporte y descarga de las basuras en el
relleno sanitario en el sitio denominado Las Iguanas, de la ciudad de Guayaquil,
otorgado por la M.I. Municipalidad de Guayaquil y la “Asociacion Consorcio
Vachagnon” integrado por las compafias “Agroindustrial Valango S.A.” y “Groupe
Chagnon International LTEE”, celebrado en Guayaquil, el 15 de Mayo del 2002 y
que se realizd en la Notaria Decima Tercera ante el Dr. Virgilio Jarrin Acunzo.

El 21 de Marzo del 2001 el sefior Alcalde de Guayaquil encargado, al amparo
de lo previsto en la letra a) e inciso final del Articulo 6 de la Codificacion de la Ley
de Contratacion Publica, dict6 la resolucion por la que se declaré de emergencia
grave y se dispuso la contratacién exceptuada de los procedimientos precontractuales
comunes para la prestacion del servicio puablico de recoleccién de basura, barrido y
limpieza de vias publicas de la ciudad de Guayaquil, transporte y descarga de las
basuras en el relleno sanitario en el sitio denominado Las Iguanas, resolucion que fue
aprobada vy ratificada por el Muy llustre Concejo Cantonal, en sesion ordinaria del
jueves 22 del mismo mes y afio; mediante esta resolucién se conform6 un Comité
Especial para Contratacién de Emergencia a quien se le encargo la tramitacion del
proceso de seleccion Unico compuesto de dos fases: primeramente la de calificacion
de participante, y en segundo lugar, la de recepcion de las propuestas econdémicas

exclusivamente de los participantes que hayan sido calificados en la primera fase.

Las bases del proceso fueron elaboradas por unas Comision designada por el
sefior Abogado Jaime Nebot Saadi, Alcalde de Guayaquil, y estas una vez que fueron

aprobadas por el Consejo Cantonal se pusieron a disposicion del Comité Especial
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para su revision, correccion y finalmente aprobacion; que siguiendo el proceso
normal se abre los sobres que contenian los documentos de calificacion presentados

por tres participantes de los cinco inscritos en el concurso, siendo estos:

1. Consorcio Aseo Capital S.A., Empresa de Servicios Publicos de caracter
Privado y Asociados;
2. Consorcio American Way Service Corp. A.T.; Y,

3. Consorcio Ciudad Limpia del Ecuador.

Sin que haya presentados documentos los Consorcios Vachagnon y Lime
S.A. Luego de esto se procedié de analizar y evaluar los documentos del sobre de
calificacion, dandole 15 dias plazo para concluir el proceso de evaluacion y remitir al
Comité Especial y emitir su informe, el cual fue que los tres consorcios incumplian
exigencias de las bases de caracter legal que constituyen causales de descalificacion,
no realizo la evaluacién sobre aquella documentacion relativa al cumplimiento de
requerimientos de experiencia, indices financieros, o especificaciones técnicas de
vehiculos y equipos; por lo tanto aquello no fue considerado como fundamento o

referencia para la resolucion del Comité.

Por lo dicho se declaro desierto el Concurso Especial de Excepcion Numero
C.E.E. 001-2001, al amparo de lo previsto en el literal b) del Articulo 29 de la
Codificacion de la Ley de Contratacion Publica, en ejercicio de las atribuciones
prescritas en el dltimo inciso del Articulo 6 del antes citado cuerpo legal en
concordancia con lo estatuido en los Articulos 7y 9 de su Reglamento General; luego
el Comité Especial procedié a dar un plazo de 30 dias para la presentacion de
documentos de los participantes, contados a partir de la publicacion de la
convocatoria, en la cual se hizo conocer a traves de los diarios ElI Universo, El
Telégrafo, EI Comercio, EI Expreso y Hoy, la reapertura del Concurso Especial de
Excepcién No. C.E.E 001-2001 y que presentaron los documentos las siguientes

empresas:
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1. Consorcio Aseo Capital S.A., Empresa de Servicios Publicos de
caracter Privado y Asociados;
2. Consorcio American Way Service Corp. A.T.; Y,

3. Consorcio Vachagnon.

En el Acta del Comité Especial, celebrada el 14 de Diciembre del 2001, se
califico a los Consorcio Aseo Capital S.A., Empresa de Servicios Publicos de
caracter Privado y Asociados y Consorcio Vachagnon y se descalifico al Consorcio

American Way Service Corp. A.T., por no cumplir con requisitos legales.

El 14 de Febrero del 2002 el Comité Especial resolvié por Unanimidad
recomendar a la maxima autoridad de la entidad que adjudique el Contrato para la
“Prestacion del Servicio PUblico de recoleccion de basuras, barrido y limpieza
de vias publicas de la ciudad de Guayaquil, transporte y descarga de las basuras
en el relleno sanitario en el sitio denominado Las Iguanas” al Consorcio
Vachagnon, por un precio de tonelada métrica recogida, transportada y
descargada en el relleno sanitario ubicado en el sitio denominado Las Iguanas,
en esta ciudad de Guayaquil, de USD $ 14.10 (CATORCE 10/100 DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), y un valor corregido total de la
oferta para los siete afios de vigencia del contrato de USD $ 65,987,618.92
(SESENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE
MIL SEISCIENTOS DIECIOCHO 92/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA)

En dicho contrato que se realizo entre la M.I. Municipalidad de Guayaquil y
el Consorcio Vachagnon, se establece “CLAUSULA QUINTA: OBEJTO DEL
CONTRATO. EI objeto de este contrato es la prestacion del Servicio Publico de
recoleccion de basuras, barrido y limpieza de vias publicas de la ciudad de
Guayaquil, transporte y descarga de las basuras en el relleno sanitario en el sitio
denominado Las Iguanas, de la ciudad de Guayaquil, y que el Contratista se obliga
a ejecutar bajo su responsabilidad, a plena satisfaccion de la Municipalidad y de

conformidad con su oferta y lo estipulado en los documentos precontractuales;
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CLAUSULA UNDECIMA: PLAZO. El plazo del presente contrato es de siete afios
mas el periodo de implementacién que tiene un plazo méximo de cinco cincuenta
dias consecutivos, contados desde la fecha de suscripcion del contrato. SOLO SE
PODRA AMPLIAR EL PLAZO DE 150 DIAS, POR FUERZA MAYOR
DEBIDAMENTE JUSTIFICAMENTE Y ACEPTADA POR LA ENTIDAD
CONTRATANTE. EIl periodo de implementacion sera el tiempo que tiene el
Contratista para organizar la operacion. Una vez vencido este plazo el Contratista
deberd empezar de inmediato a prestar los servicios objeto de este contrato. El
Contratista debera ademas cumplir todos los plazos parciales contractuales,
especialmente los establecidos en el cronograma de actividades para el periodo de
implementacion, y en el documento Disposiciones técnicas que forma parte de este

contrato”.

Con todo lo mencionado se produjo la terminacién de la relacion laboral por
parte de la M.l. Municipalidad de Guayaquil con el Consorcio Vachagnon, y por
ende la liquidacion a todo los trabajadores del Consorcio de acuerdo a lo estipula en
el Art. 169 numeral 3 del Codigo del Trabajo, que menciona “Por conclusion de la
obra, periodo de labor o servicios objeto del contrato”, razén por la cual se contrato

a un grupo de teletrabajadores para que realicen esta labor.

1. 3. JUSTIFICACION

Consideramos que una de las tantas razon por lo que realizamos este tema es
que es una nueva modalidad de trabajo, el cual consiste en el desempefio de la
actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la compaiiia, sin horario

de trabajo, sin supervision de jefe alguno, entre otras.

Se investiga esta problematica, por cuanto no se puede dejar de desconocer,
que la sociedad actual, requiere ademas de una permanente intercomunicacion en
todas sus fases, sino también una rédpida e inmediata respuesta a todas sus

necesidades, en sus diferentes ambitos (comercio, industria, turismo, etc.)
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Es una forma flexible de organizacién de trabajo que engloba una amplia
gama de actividades que pueden realizarse a tiempo completo o parcial, ya que la
utilizacion de tecnologia de informacién y comunicacion (TIC), permite a las
personas ser productiva, aun cuando se encuentre distante de sus oficinas, clientes,

proveedores y otras entidades significativas para su negocio o empleo.

Es evidente que esta nueva forma de trabajo debe ajustarse a la normativa
legal existente o el poder legislativo deberd implementar las normas, que sean

aplicables a esta modalidad de trabajo.

1.4.  OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

General:
El objetivo general es:

Analizar la problemaética juridica de la modalidad de trabajo y sugerir e

implementar mecanismos legales para su aplicacion.

Especificos:

1. Recopilar informacion teorica sobre el teletrabajo.

2. Determinar los beneficios del teletrabajo para las personas con
discapacidad fisica, mujeres o personas que por alguna razén no pueden
estar fuera de sus hogares mucho tiempo.

3. Disefiar una propuesta de Reforma al Cddigo del Trabajo que regule el

teletrabajo.

1.5 INTENCIONALIDAD DE LA INVESTIGACION

La intencionalidad de este proyecto de investigacién, es que a través de las
innovaciones tecnoldgicas que se esta desarrollando a nivel mundial y que nuestro
pais, que no puede ser la excepcién, traen como consecuencia que tecnologias se
implementen en una nueva modalidad de organizacion empresarial, en la que no se

hace necesaria la presencia fisica de un grupo determinado de trabajadores en una
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empresa, sino que los trabajadores estan conectados a la misma por intermedio de
nuevos instrumentos de trabajo; de modo que la nueva forma de trabajo que es el

Teletrabajo se realice desde su domicilio o lugares distintos a la empresa.

De lo sefialado anteriormente, podemos deducir que dentro de las empresas
se ha producido una transformacion del trabajo prototipo clasico, de aquel en el que
el trabajador se emplea a tiempo completo y mediante un contrato de duracion
indeterminada en una empresa en cuyas dependencias se desarrolla la prestacion del
trabajo. Asi, junto a este trabajo tradicional, observamos el incremento del trabajo

autonomo y del teletrabajo.

Con estas nuevas formulas, el trabajador no esta sujeto a horarios rigidos, ni
se encuentra obligado a asistir a la empresa o0 a depender de las instrucciones del

empresario para la realizacion de su trabajo.
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1.6. DIAGNOSTICO

Pregunta N21

éQué es el teletrabajo?

CuadroN 21
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Trabajo a distancia 36 90
Ver television y trabajar 1 2
Trabajar medio tiempo 3 8
Total 40 100
Grafico N2 1

¢QUE ES EL TELETRABAJO?

2%3%

= TRABAJO A DISTANCIA
= VER TELEVISION Y TRABAJAR
TRABAJAR MEDIO TIEMPO

Observacion: ElI 95% de los Directores del Departamento de Talento
Humano y demas profesionales, conoce la definicion de Teletrabajo como
trabajo a distancia.



éConoce alguna empresa que utiliza esta modalidad de trabajo en el Ecuador?

Pregunta N22

Cuadro N 22
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 11 28
No 29 72
Total 40 100
Grafico N2 2
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¢CONOCE ALGUNA EMPRESA QUE
UTILIZA ESTA MODALIDAD DE TRABAIO
EN EL ECUADOR?

m Sl

ENO

Observacion: ElI 72% de los profesionales no conocen que otra empresa

utilice el Teletrabajo; pero el 28% si conocen que algunas empresas se

aplican esta nueva modalidad de trabajo. Si relacionamos esta respuesta con

la pregunta No. 1, pareciera decirnos que pese a saber de la existencia del

trabajo a distancia como una formula que beneficia a la empresa y

teletrabajador, tan solo el 28% de las industrias las estan utilizando.




Pregunta N23

éExisten una legal?

Cuadro N 23
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 6 16
No 34 84
Total 40 100
Grafico N2 3
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EXISTE UNA NORMA LEGAL

m Sl
mNO

Observacion: El 84% de los encuestados, no conocen 0 no saben si existe

una norma legal respecto a la nueva modalidad de trabajo; pero el 16% si

conoce la existencia de una norma legal. Si relacionamos esta respuesta con la

pregunta No. 1 y 2, pareciera que los profesionales pese a saber lo que es el

Teletrabajo como trabajo a distancia y que desconocen si se aplica esta

modalidad, tan solo el 16% conocen la existencia de una norma legal.
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Pregunta N24

¢Quién cree usted que se beneficiaria?

Cuadro N 24
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Empresario 3 9
Trabajador 7 16
Ambos 30 75
Total 40 100
Grafico N2 4

¢QUIEN CREE USTED QUE SE
BENEFICIARIA?

W EMPRESARIO
m TELETRABAJADOR
AMBOS

Observacion: El 75% de los profesionales creen que ambas partes se
benefician, con esta modalidad de trabajo. Si relacionamos esta respuesta con
la pregunta No. 1, 2 y 3 parecieran que los profesionales sabiendo lo que es el
Teletrabajo como trabajo a distancia, que desconocen si se aplica esta
modalidad y no conocen una norma legal; tan solo el 9% el empresario y el

16% el teletrabajador creen que se benefician.



Pregunta N25

é¢Qué piensa sobre esta nueva modalidad de trabajo?

Cuadro N 25
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Buena 31 78
Mala 9 22
Total 40 100
Grafico N2 5
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¢QUE PIENSA SOBRE ESTA NUEVA
MODALIDAD DE TRABAJO?

W BUENA
m MALA

Observacion: El 78% de los profesionales piensan que esta nueva modalidad

de trabajo es una idea innovadora, ya que estamos en una nueva era de la

tecnologia. Si relacionamos esta respuesta con la pregunta No. 1, 2, 3y 4

parecieran que los profesionales sabiendo lo que es el Teletrabajo como

trabajo a distancia, que desconocen si se aplica esta modalidad, no conocen

una norma legal y que ambas partes se benefician tanto el empresario como el

teletrabajador; tan solo el 22% manifiestan que es una idea absurda y que no

funcionaria.
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Pregunta N2 6

éUsted cree que se puede aplicar esta nueva forma de trabajo en el pais?

Cuadro N 26
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 32 84
No 8 16
Total 40 100
Grafico N2 6

¢USTED CREE QUE SE PUEDE APLICAR ESTA
NUEVA FORMA DE TRABAJO EN EL PAIS?

m Sl

mNO

Observacion: El 84% de los encuestados creen que se puede aplicar esta
nueva forma de trabajo en el Ecuador, porque no estan atados a un lugar de
trabajo en la empresa y que con responsabilidad podrian hacer varias
actividades y trabajar. Si relacionamos esta respuesta con la pregunta No. 1,
2, 3, 4 y 5 parecieran que los profesionales sabiendo lo que es el Teletrabajo
como trabajo a distancia, que desconocen si se aplica esta modalidad, no
conocen una norma legal, en donde ambas partes se benefician tanto el
empresario como el teletrabajador y es una buena alternativa o revolucion
laboral y tecnologica para que las personas que no puedan trasladarse a un
lugar, aportando soluciones al caotico trafico de las grandes ciudades y por
ende existe menos contaminacién en la atmosfera; tan solo el 16% creen que

no puede aplicarse esta modalidad de trabajo en el pais
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1.7. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la Investigacion es de campo, ya que nuestro objetivo principal
es la de analizar la problematica juridica, que produciria esta nueva modalidad de

trabajo, el cual da como consecuencia ofertar trabajos a grupos vulnerables.

Esta modalidad de trabajo, para aplicarse en su maximo apogeo debe
realizarse fuera de las instalaciones empresariales con caracter general y preferencial.
Sin embargo, esto no cambia el concepto del teletrabajo que el trabajador tenga que
acudir de manera esporadica a la empresa. En ese punto que es importantisimo
recalcar, lo que se ha dado en llamar el elemento cuantitativo del teletrabajo; esto es,

tiene que haber una cuantificacion del elemento locativo.

De lo investigado podemos sacar conclusiones que mencionan que la
cuantificacion se debe establecer en dias, de tal modo que, mas de un dia a la
semana fuera del centro e trabajo se considera ya teletrabajo, opinién que es muy
adecuada puesto que no se da la habitualidad, que es unas de las caracteristicas del
teletrabajo.

También podemos mencionar que, consideramos esta modalidad de trabajo
cuando mas del 20% de la jornada se realiza fuera; o cuando se realiza méas de la

mitad de la jornada habitual.

1.8. METODOS DE LA INVESTIGACION.

El método a emplearse en este proyecto de investigacion son:

o Histdrico-Logico

° Analitico-Sintetico

Este proyecto de investigacion que se ha propuesto con el método Historico-
Légico, porque el teletrabajo surge en el afio de 1973 por el fisico Jack Nilles, en ese

entonces denominado también como “Telecommuting”, este denominacion tomo
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mayor auge por motivo que estaba en plena crisis petrolera y se estaba buscando
formas de como poder ahorrar el combustible y gracias a esto en la actualidad y con
las avalancha de la tecnologia empieza aparecer una nueva forma de trabajo como es

el “Teletrabajo”.

No nos podemos dejar de olvidar que otro método que utilizaremos es el
Analitico-Sintético, en el cual podemos mencionar que esta modalidad de trabajo es
como consecuencia de la nueva era informatica y que la sociedad estd en constante
cambio y que es normal que el hombre trate de superarse y use las tecnologias; como
todos sabemos es imprescindible en la vida diaria del ser humano.

Por medio de esta nueva modalidad de trabajo tanto el empresario como el
teletrabajador, tiene una vida mas tranquila en el aspecto de que reduce costos,
ahorro de tiempo, de dinero; sobre todo cuando el teletrabajador no va a la empresa,
este trabajador o teletrabajador no produce contaminacion, caos vehicular ya que se
tiene que trasladar al lugar habitual y ademas personas con discapacidad o mujeres
embarazadas pueden teletrabajar sin ningin inconveniente, gracias a esta nueva

modalidad de trabajo.
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CAPITULO 1

2.- MARCO METODOLOGICO
2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

El teletrabajo, llamado también trabajo a distancia, permite trabajar en un
lugar diferente a la oficina, es una de las medidas de la Administracion de la
demanda de transporte que con la utilizacion de los nuevos medios informaticos
permite mejores comunicaciones de forma remota, lo que permite trabajar de forma
no presencial. También podemos mencionar que esta modalidad de trabajo se realiza
en un lugar alejado de las oficinas centrales o de las instalaciones de produccion,

mediante la utilizacion de la tecnologia de la comunicacion.

La diferencia fundamental entre "trabajo a domicilio” y "teletrabajo™ es la
preponderancia de la informaética y las telecomunicaciones en la realizacion del
teletrabajo; por ello, una definicion corta y rapida de Teletrabajo es: “Teletrabajo es

el trabajo a distancia usando Internet”.

Para algunas de las tareas que se ejecutan en una oficina no requieren de una
presencia del trabajador en su puesto y pueden ser realizadas a distancia utilizando
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (méas conocidas como TIC). De
esta manera se disminuyen los tiempos de desplazamiento y se reducen los tiempos

muertos sin tareas que realizar.

También plantea una replanificacion del trabajo dejandose de enfocar por

"horas en la oficina" a "horas dedicadas al trabajo".

Al referirse "a distancia” se habla de que el trabajo puede ser desempefiado en
su casa, la casa de un familiar o amigo, en un centro de Coworking, en un hotel, en
un restaurante, en un émnibus, en un automovil, en un cyber o en cualquier otro

lugar.


http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_la_demanda_de_transporte
http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_la_demanda_de_transporte
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_Informaci%C3%B3n_y_la_Comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Coworking
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El teletrabajo también es usado por personas con algun tipo de limitacion que
no pueden transportarse fisicamente a su area de trabajo, asi como también por

personas que viven en paises diferentes al de su area de trabajo.

Las TIC son un punto importante para el desarrollo del teletrabajo, ya que
permiten el procesado de informacion para su uso o para la comunicacion. En estas
se puede englobar la computadora, el fax, el teléfono movil, el propio Internet

(correo electronico, chat, llamadas sobre IP y videoconferencia), etc.

Es absurdo negar la evidencia de una relacion directa entre el incremento del
uso de Internet a nivel empresarial y el crecimiento del volumen de practicas de
teletrabajo. Asi como que es necesario pensar en figuras laborales futuras mas
profesionalizadas en la vinculacién con las herramientas teleméticas que van
apareciendo. Es por ello que la necesidad de sistemas que generen profesionales bajo
situaciones laborales mas flexibles e introducidos en el uso de las tecnologias, esté

Ilevando a un importante crecimiento del teletrabajo.

Una posibilidad que abre nuevas perspectivas, soluciona algunos problemas
pero que abre nuevas interrogantes, como puede ser el hecho de articular leyes que

regulen los derechos y deberes tanto del patrén como del trabajador.

En el afio 2004, Internet generaré el 7% del Producto Interior Bruto de todo el
planeta. El crecimiento es tan trepidante que podemos perfectamente aplicar, ahora
mas que nunca, el viejo lema de "renovarse o morir". Las tecnologias traen consigo
desarrollo, pero paralelamente vienen acompafiadas de la sumision de tener que

adaptarse a ellas.

Las organizaciones, cuales quieran que sean sus objetivos, pasan por tres
fases en su relacion con el desarrollo y utilizacion de las redes de comunicaciones

para el trabajo:

a) Las telecomunicaciones permitieron que, cualquier tipo de organizacion,

pudiese desgajar algin elemento de las mismas y disponerlo en otro lugar.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_m%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Chat
http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP
http://es.wikipedia.org/wiki/Videoconferencia
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Determinados servicios singulares o comunes a distintos sectores de la
organizacion, tras la implantacion de las telecomunicaciones, han supuesto
también una ruptura de las mismas. El teléfono, el fax o el telex han sido los
medios que han permitido esa ruptura fisica en determinadas dimensiones

de las organizaciones.

b) Los medios informaticos, unidos a las redes de cable, han propiciado el
desarrollo de un paso mas, permitiendo la dispersion de la organizacion,
dando lugar a estructuras organizativas que no estdn basadas en la
coincidencia espacial o temporal, sino en desarrollo de tareas dentro de
esas organizaciones. El teletrabajo adquiere en estas estructuras todo su

significado.

c¢) Un paso més da lugar a la aparicion de macro organizaciones, formadas
como resultado de la unién, para temas concretos, de otras menores y
donde los sujetos inmersos en ellas, realizan funciones que son
competencias de organizaciones diferentes de aquélla a la que pertenece.
La difusion de una organizacion es el resultado de todo este proceso fisico
de separacion entidad/trabajador y se hace posible gracias al
establecimiento de redes de comunicaciones en las que estan presentes los

mas actuales y sofisticados medios y canales de comunicacion.

2.2. EL TELETRABAJO EN LA EMPRESA

Una de las opciones que la tecnologia brinda a la empresa y a los trabajadores
en la realizacion del teletrabajo. Los sistemas de conexion remotos, las mejoras de
las comunicaciones, el cambio de mentalidad de muchas empresas que empiezan a
ver el teletrabajo como un ahorro de costes, asi como la percepcion que tienen
muchos empleados de esta modalidad mejorando su calidad de vida. Estos, son

algunos de los factores que estan propiciando el avance de esta forma de trabajo.
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2.3 MUJER Y EL TELETRABAJO

Las tecnologias abren nuevas posibilidades, puesto que su rendimiento no
estd en funcion de determinadas capacidades fisicas sino que sélo requieren un
esfuerzo intelectual. Si bien debemos preguntarnos si son estas las razones de peso
por las que las mujeres son un colectivo con una condicion laboral peor que la de los

hombres.

En un breve listado podemos examinar algunas de las claves que explican (y

no justifican, en absoluto) los problemas de la mujer para acceder al mercado laboral:

e Problemas para compaginar las tareas domeésticas con la vida laboral.
Aungue mas que un problema femenino deberiamos hablar de la absoluta
falta de colaboracion masculina.

e Problemas derivados de la funcién reproductora. Si bien la paternidad
responsable (aquella que implica colaborar activamente en la cria y
educacién de los hijos) poco a poco se impone con mas fuerza.

e Problemas de atencién a los hijos menores. Las facilidades son muy
escasas: permisos de maternidad cortos, presiones empresariales (al
punto de amenazar con el despido, etc.) sin que esa realidad sangrante
parezca conmover especialmente a los legisladores (todo se queda en
hermosos discursos).

e Reducciéon de la movilidad geografica por problemas de pareja. Un
aspecto que también afecta al hombre, dados los problemas de adaptacion
que provoca un traslado laboral.

¢ Problemas de flexibilidad de horarios por responsabilidades familiares.

¢ Problemas de agresion sexual.

Mas no es esta la razon de fondo por la que el teletrabajo, a ojos de los
politicos, ofrece posibilidades para la mujer. La principal razén, aparte de " facilitar

el acceso en condiciones de igualdad”, esta en una politica de fondo méas importante.


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/lamujer/lamujer.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/discurso/discurso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/lamujer/lamujer.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/discriminacion/discriminacion.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
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La politica comunitaria esta preocupada por la alarmante caida de la
natalidad. El teletrabajo logra llevar la actividad laboral al hogar y los informes
oficiales defienden fomentar a las mujeres como teletrabajadoras con el fin de
alcanzar una mayor estabilidad familiar y tener tiempo de ocio y poder participar en

la educacion de los hijos.

La pregunta que puede asaltar nuestras mentes es obvia: ;se trata de mejorar
la condicion laboral de la mujer o se trata de facilitar sus condiciones familiares y de

trabajo para fomentar la maternidad?

La respuesta, a juicio de quien aqui escribe, es compleja. Los informes
politicos comunitarios parecen verter todas sus esperanzas en esta nueva actividad.
Véase, por ejemplo, la mezcla de paternalismo y optimismo. En este contexto el
teletrabajo, la poblacion femenina representa un potencial de usuarias de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién de singular importancia, no sélo
por su ndmero, sino por la capacidad liberadora que este colectivo puede encontrar

en ellas para vencer sus limitaciones e integrarse plenamente en la sociedad.

La esperanza depositada en el teletrabajo tal vez sea excesiva, puesto que la
problematica es mucho mas compleja. Queda aqui una cuestion para la reflexion y el
debate.

2.4 PERSONAS DISCAPACITADAS Y EL TELETRABAJO

La flexibilidad del teletrabajo facilita mucho el acceso a otros colectivos que

pueden tener dificultades para conseguir un puesto de trabajo.

Los discapacitados tienen una posicion de plena igualdad y la mayoria de los
trabajos presenciales, no se debe a su discapacidad sino a las barreras arquitectonicas
presentes en los centros de trabajo. Son pocas las empresas dispuestas a gastar dinero

en las reformas necesarias para adecuar sus instalaciones.


http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/tecnicas-didacticas/tecnicas-didacticas.shtml#DEBATE

36

La cultura empresarial aun ve un aumento de los costos cuando se emplea a

discapacitados, sin atender a su rendimiento potencial.

Otro problema puede plantearlo el trabajo en grupo: posibilidades de rechazo,

incomprension, etc.

El teletrabajo, como actividad que se desarrolla en el domicilio, ofrece
maultiples posibilidades al teletrabajador discapacitado; junto a la adaptacion espacial
que su propia vivienda ofrece, hay un aspecto mucho mas importante a tener en
cuenta: el teletrabajador (o teletrabajadora) discapacitado s6lo es juzgado por su
competencia, ello mejora su autoestima, asi como las posibilidades de acceso solido

y productivo al mercado laboral.

A modo de recopilacién podemos presentar un listado de los beneficios que el

teletrabajo aporta al trabajador discapacitado:

e Se supera el problema del mayor coste del puesto de trabajo de personas
con discapacidad frente a quienes no la tienen.

e Se superan los posibles problemas de trabajo en grupo.

e Aumento de la autoestima del trabajador con discapacidad.

e Valoracion del trabajador discapacitado en base exclusivamente a su
trabajo.

e Mayores posibilidades de acceder al mercado laboral.

e Flexibilidad de horarios.

¢ Reduccion de los problemas de desplazamiento.

2.5 VENTAJAS DEL TELETRABAJO

El principio de "rentabilidad"” vale para todos, vale para el empresario y vale
para el teletrabajador. En general, es rentable aunque se debe tener en cuenta que
para cada persona la evaluacidn debe hacerse de manera diferente, valorando todo lo

que pierde al asistir al trabajo presencial y lo que gana o deja de gastar al trabajar en
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casa 0 en otro lugar. Hemos encontrado varias ventajas de este nuevo método de

teletrabajo, las enunciamos a continuacion:

e Redistribucion de la poblacion y desarrollo rural: Las zonas rurales han
venido despoblandose en las Gltimas décadas en busca de un futuro laboral mas
facil en los nacleos urbanos. La posibilidad de realizar el trabajo sin tener que

abandonar el medio rural puede evitar este

2.6 VENTAJAS DEL TELETRABAJADOR

% Mayor autonomia y movilidad.

¢+ Mayor Flexibilidad.

< Aumento de la productividad.

% Maés oportunidades laborales.

¢+ Mayor especializacion.

% Mas vida familiar.

% Mejor integracion laboral de personas con discapacidad.

%+ Mas unificacion familiar de objetivos.

% Posibilidad de combinar con tareas domésticas.

% Menor estrés.

% Menos desplazamientos, evitando o reduciendo los movimientos
pendulares (mas respeto al medio ambiente).

¢+ Eleccion personal del entorno de trabajo.

«+ Favorece el acceso a la formacion (por medio de la teleformacion),
con la ventaja anadida de que se aprende a través del medio con que
se va a trabajar.

% Mas tiempo libre, mejor rendimiento que en la oficina, horario
flexible, mejor calidad de vida.

% Herramienta util para mejorar el ejercicio de cualquier profesion,
desvinculada del lugar y del horario, adaptando "el trabajo a la vida"
y no "la vida al trabajo", y sustituyendo "obligacion" por"

responsabilidad®.


http://es.wikipedia.org/wiki/Productividad
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Vida_familiar&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Estr%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Movimiento_pendular&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Movimiento_pendular&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Oficina
http://es.wikipedia.org/wiki/Profesi%C3%B3n
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Modalidad mas racional de trabajo, permite recuperar la
profesionalidad y la especializacion en el trabajo autonomo e
independiente.

Significa también trabajar a gusto, con ilusion, con mayor dedicacion

y compromiso.

2.7 VENTAJAS PARA LA EMPRESA

*

Menos problemas de convivencia entre empleados.

Mayor productividad debido a la implantacion del trabajo por
objetivos.

Menor costo por puesto.

Menor infraestructura necesaria.

Mas acceso a profesionales de alto nivel.

Eliminacion de control horario.

Mejora de plazos de entrega.

Posibilidad de modificar horarios de trabajo.

Eliminacion del ausentismo laboral.

Implementacion de la Tecnologia de la informacién, ya que la
empresa que contrata *Teletrabajadores esta obligada a disponer de
equipos adecuados para poder realizar un trabajo agil.

Reduccidn de costos: la creacion de un puesto de Teletrabajo resulta
un 50% mas barato que un puesto presencial.

Facilidad de expansion geografica.

Crecimiento sin cambios estructurales.

Mejor aprovechamiento de los puestos de trabajo, que pueden ser
compartidos por distintos trabajadores.

Menor contaminacion al disminuir el traslado de trabajadores desde

sus casas a sus puestos de trabajo presencial.


http://es.wikipedia.org/wiki/Convivencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Objetivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Ausentismo_laboral
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Puesto_presencial&action=edit&redlink=1
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2.8 DESVENTAJA DEL TELETRABAJO

Siempre la utilizacion de una tecnologia, lleva desventajas, la mas importante
en este campo, esta asociada con el ambito social. EI menor conocimiento de las
nuevas tecnologias en algunas zonas de la poblacién, deberia ser compensada con
tareas de formacion. Las iniciativas de la administracion de acercar las
telecomunicaciones a las zonas rurales contribuyen a ello.

Entre otras desventajas que podemos mencionar, son:
2.9 DESVENTAJA DEL TELETRABAJADOR

+ Falta de ambiente laboral, el ambiente en el que el trabajador labora
puede no ser el mas apto para la realizacién de sus actividades.

+¢ Inseguridad laboral.

+¢+ Puede provocar el sedentarismo.

¢+ Aumenta los conflictos o distracciones dentro del nicleo familiar.

% Crea un sentimiento de poca valoracion o aprecio por parte del
empleado.

+¢+ Perdida de colaboracion y relaciones personales con otros trabajadores
de su area.

«»» Horarios ilimitados, incluidos los fines de semana.
2.10 DESVENTAJA DE LA EMPRESA

% Hay un punto de rendimiento decreciente empleando a
teletrabajadores, donde el coste de un control de calidad es mayor que
el valor que esos teletrabajadores aportan, ya que la supervision del
teletrabajador desde casa es menor.

%+ Suele haber pérdida de jerarquias.

« Las compensaciones monetarias pueden exceder del coste total del
trabajador a tiempo completo en la oficina o almacén.

% Se pueden crear conflictos derivados de la lealtad de los
teletrabajadores cuando accedan a los bancos de datos de la compaiiia.

¢ Se da una menor identificacion del trabajador con la empresa.


http://es.wikipedia.org/wiki/Lealtad
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El aislamiento fisico produce una menor socializacion y participacion

del trabajador.

2.11 BENEFICIOS DEL TELETRABAJO

2.11.1 Teletrabajador

Acceso a un mercado ilimitado: Un mercado mucho mayor que el
local o nacional.

Tiempo adicional con la familia, ahorro de tiempo en desplazamientos
y comida que se pasa con la familia al teletrabajar: 4 horas diarias.
Estado de animo ya que no se empieza la jornada después de hora y
media de transporte, atascos, caminatas.

Se comparte comida y otras actividades como la ida y recogida del
colegio con hijos y esposa.

Mas ganancias: en dolares o euros.

Autonomia: ser su propio jefe.

Libertad: para elegir los momentos de trabajo y ocio.

Integracion familiar: se fortalecen los vinculos.

Relaciones internacionales: con los clientes y/o empleadores.

Comodidad al evitar condiciones climaticas adversas.

2.11.2 A nivel de Estatal

Desarrollo de una generacion de emprendedores.

Disminucion del desempleo.

Incremento del ingreso de divisas al pais.

Descentralizacion de operaciones del gobierno o grandes empresas.
Incremento de las relaciones internacionales.

Menor transito y menor contaminacion ambiental.
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Debido a la importancia de estos beneficios no seria extrafio que en el corto o

mediano plazo sean los propios gobiernos y empresas de los paises mas dindmicos

que promuevan el teletrabajo; entonces, la sociedad industrial se transformara en una

verdadera Sociedad de la informacion o del Conocimiento.

Por otro lado, se debe tener en cuenta la ventaja de que los gastos son

recuperados con los beneficios obtenidos por la empresa a través del programa del

teletrabajo, en menos de dos afios; pero tomando en cuenta lo que respecta a los

costos de funcionamiento, ya que éstos légicamente son muy variables.

2.12 DIFERENCIA CON EL TRABAJO HABITUAL

X/
L X4

X/
L X4

Permite trabajar desde cualquier lugar (no dispone un lugar fijo de
trabajo).

Se utilizan siempre las TIC como apoyo

En la mayoria de los casos no se tienen jefes

En la mayoria de los casos no se conoce personalmente a los

empleadores o clientes.

Al igual que el trabajador ordinario, el teletrabajador también esta sometido

al poder disciplinario del empresario, pudiendo ser sancionado, a diferencia del

trabajador autbnomo.

Indicios para saber si estamos ante un teletrabajo por cuenta ajena y, por

tanto, si existe laboralidad, son otros tales como:

>

La propiedad de los medios con los que trabaja el teletrabajador: Si

son del empresario hay, sin duda, un indicio de laboralidad; por el
contrario, si los medios son del teletrabajador sera caracteristica de no
laboralidad.

Quién instala y de quién son los programas informaticos; Lo que

supone que, si el trabajador puede libremente elegir los programas que

va a utilizar, nos encontraremos ante un supuesto de no liberalidad;
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por el contrario, si el empresario impone ciertos programas especificos
para que el teletrabajador desarrolle su trabajo, estaremos ante un
indicio de laboralidad.

» Vacaciones: si el teletrabajador goza de un periodo vacacional
estaremos ante un indicio de laboralidad, los cuales tendran derecho a
vacaciones retribuidas.

» En funcion de si existen ordenes del empresario; si el teletrabajador
recibe constantemente ordenes e instrucciones del empresario existira
un indicio de laboralidad. Por el contrario, un auténomo recibe
instrucciones pero no érdenes.

» Poder disciplinario: si se le aplica el poder disciplinario del
empresario al teletrabajador existiran indicios de laboralidad, pues el

trabajador autbnomo no esta sujeto al mismo.
2.13 TIPOLOGIA DEL TELETRABAJO

Producto de los textos analizados e investigados se ha identificado seis
formas distintas de teletrabajo, atendiendo a dos criterios, si bien debemos tener en
cuenta que, todos ellos se pueden relacionar entre si y que dependiendo del tipo ante
el que nos encontremos, ciertas situaciones como el poder de control del empresario,
las medidas de prevencion, los derechos colectivos influiran de una u otra forma en

el teletrabajador.
2.13.1 Dependiendo del elemento locativo:

a.- Teletrabajo a domicilio: en este caso, el trabajador efectta su trabajo en
su domicilio, mediante un computador que se puede conectar a otro. Suele ser
frecuente en sectores como el periodistico, en el que el trabajador desde su casa,

recibe y envia flujos de informacion.

También podemos mencionar que es el teletrabajo con mayor potencial de
crecimiento. Generalmente, lo probable es que estos teletrabajadores trabajen con
informacién. Los ejemplos mas tipicos son profesionales y directivos que trabajan

uno o dos dias a la semana en el domicilio, ya sea por la politica de la empresa de



43

reducir los tiempos de desplazamiento o por su propio deseo. Por ejemplo, las tareas

rutinarias como el procesamiento de datos se suele hacer a distancia.

b.- Teletrabajo en telecentros: se trata de centros donde los empleados
acuden y encuentran los instrumentos necesarios para ejecutar su actividad. Esto
permite a los trabajadores prestar su actividad en un lugar més préximo a su

residencia.

Un centro de teletrabajo es una oficina de recursos compartidos que dispone
de las instalaciones de telecomunicaciones y de los equipos informaticos necesarios
para desarrollar actividades de teletrabajo. Generalmente es mas asequible que la
modalidad anterior para la mayoria de los usuarios. El centro opera como una oficina

de oferta de servicios y alquiler temporal para los usuarios

Estos telecentros podran ser abiertos al publico y pertenecientes a una
empresa distinta, al que acuden los teletrabajadores que quieran y de las empresas
que quieran; o telecentros satélites que, o bien pertenecen a la propia empresa o bien

a varios empresarios.

c.- Teletrabajo movil: en este caso, el teletrabajador decide dénde quiere

trabajar mediante la utilizacion de un PC portatil.

Este tipo de teletrabajadores que utilizan redes telefonicas y radiofonicas, esta
en aumento en la medida en que los adelantos tecnol6gicos estan disponibles a
precios mas asequibles. El teletrabajo hace posible que personas que previamente
estaban ligadas a lugares fijos de trabajo se conviertan, gracias a los medios
tecnoldgicos e informaticos en teletrabajadores “itinerantes”, sin domicilio fijo, sin
perder el contacto permanente con su empresa y su familia. Este tipo de usuarios,
estd equipados con teléfonos moviles, aparatos de fax, ordenadores portatiles y

buscapersonas.
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Dependiendo de la comunicacion que tenga el empresario con el

teletrabajador; es decir, segin exista 0 no conexién entre ambos:

a.- Teletrabajo “off line “, en el que el teletrabajador ejecuta la prestacion
laboral sin ningun tipo de conexion electronica con el sistema informético situado en

la empresa, al cual sélo le envia los datos por distintos medios (e- mail, disquetes...).

b.- Teletrabajo “one way line”, 0 unidireccional, en el que si existe una
conexion continua, pero sélo en una Unica direccion, o bien del empresario al

teletrabajador o al revés.

c.- Teletrabajo “on line”, 0 bidireccional, que permite un dialogo interactivo

entre el ordenador situado en la empresa y los distintos terminales.

En este Gltimo caso, si existe un control directo por parte de la empresa de la
actividad realizada por cada teletrabajador, pudiendo ser este control mucho mayor
que el que se efecta sobre los trabajadores que estan fisicamente en la sede
empresarial, puesto que el control se lleva a cabo, precisamente, a través del mismo

instrumento con el cual se realiza la prestacion laboral.

Sobre este tema, en concreto, hablaremos posteriormente, en relacion a los
diferentes medios de control del empresario que pueden ser susceptibles de vulnerar

la intimidad del teletrabajador.
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2.14 TIPOLOGIA DEL TELETRABAJO EN FUNCION DE SU
CALIFICACION JURIDICA.

* Trabajo por Cuenta
Propia o Ajena

o Eealizado a Distancia, TELETEABATO

s Con Avyuda de las

Telecomuicaciones.

El teletrabajador podré ser trabajador dependiente o autbnomo, segun que se
realice la prestacion en situacion de subordinacion, es decir, por cuenta ajena y
dentro del dmbito de organizacién y direccion de otro, o no, distincion que no

siempre sera clara.

2.14.1 Teletrabajo por Cuenta Ajena

Habra por tanto que aplicar las mismas normas del trabajo en general; es
decir, constatar si aparecen las notas caracteristicas de los contratos de trabajo, en

concreto, la ajeneidad y la dependencia.

En cuanto a la ajeneidad, ésta debe darse tanto en los frutos como en los
riesgos, lo que implica, por una parte, que el resultado del trabajo no pertenece al
teletrabajador, sino al empresario, y, por otro, que el teletrabajador debe ser ajeno a
los riesgos de la actividad empresarial, lo que supone que el trabajador va a recibir

siempre su sueldo con independencia de la buena 0 mala marcha de la empresa.

En cuanto al elemento de la dependencia, esto supone la integracion del
teletrabajador en el &mbito disciplinario y organizativo del empresario; l6gicamente,
en el teletrabajo las érdenes no seran tan fuertes como en el trabajo ordinario, aunque
si se recibiran oOrdenes de como tiene que hacer su trabajo, aunque luego el

empleado, libremente, desarrollara esa orden.
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Asimismo, debemos tener en cuenta que, el teletrabajo esta basado en la
utilizacion masiva de herramientas informéticas y de telecomunicacion, al contrario
que el trabajo a domicilio, que gira, en la actualidad, en torno a sectores como el del

textil y el montaje o preparacién manual de pequefias piezas.

Las coincidencias del trabajo a domicilio con el teletrabajo son que exista un
contrato de trabajo y que los servicios se presten a un empresario.
Linea de separacion mas difusa es el saber si el trabajo se ejecuta en lugar

libremente elegido por el trabajador.

Por lo tanto, parece no encajar exactamente esta figura con el concepto de
teletrabajo, porque, como es conocido, el teletrabajo puede ejercerse en centros
ubicados fuera del centro de las ciudades, lo que permite una reduccion de costes,
tanto a la empresa, como a los propios trabajadores, sobre todo si se evita el traslado

diario desde la vivienda del trabajador al centro de la ciudad.

En cuanto a que el trabajo se realice sin vigilancia del empresario, choca con
una de las caracteristicas del teletrabajo, que es que el teletrabajador esta
"controlado” por su empresario y no puede limitarse a entregar el trabajo en la fecha

prevista, sino que estara bajo las 6rdenes directas del empresario en todo momento.

Algun tipo de teletrabajo si podria encontrar cabida en el trabajo a domicilio,
como por ejemplo, aquel teletrabajo donde se le da la opcion al teletrabajador de
elegir el lugar de prestacion del servicio, y también en el teletrabajo “off line”,

puesto que no hay control directo ni fisico del empresario.

Sin embargo, el resto de casos de teletrabajo, no podemos mencionarlos en el
trabajo a domicilio, puesto que no siempre el teletrabajador podréa elegir el lugar de la
prestacion del servicio, sino que se le puede obligar, a modo de ejemplo, a acudir a

un telecentro.
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Por otra parte, en el teletrabajo “on line”, el empresario controla, minuto por
minuto, el trabajo, no hay control fisico aunque si inmediato, bien a través del
ordenador o telecAmaras, cuestion que analizaremos mas adelante, al hablar sobre los

mecanismos de control del empresario sobre el teletrabajador.

En consecuencia, y en virtud de lo referido en parrafos anteriores, se puede
concluir que no se puede sostener que el teletrabajo es un trabajo a domicilio.
Algunas de las formas si lo seran, sin embargo, no se lo puede generalizar ni

considerarlo condicidn sine qua non.

En relacién al teletrabajo, es importante sefialar que no_todo el trabajo a

domicilio es teletrabajo, ni todo el teletrabajo es trabajo a domicilio. El hecho de

que el teletrabajador realice su prestacion en el domicilio no significa que éste sea un
trabajador a domicilio en el sentido juridico laboral del término.

2.14.2 Teletrabajo por Cuenta Propia

Simplemente estaremos ante un trabajador autbnomo que tendra un contrato
civil de arrendamiento de obra o servicios 0 un contrato mercantil, que funcionara

como empresario.

2.15 MODALIDADES DEL TELETRABAJO

La actividad profesional en el teletrabajo, implica el uso frecuente de las
tecnologias de informacion y comunicacion como una herramienta indispensable
para su desenvolvimiento. Existen diversas modalidades de teletrabajo que en la

actualidad estan funcionando en EE.UU. y Europa:

Teletrabajo en casa

e Teletrabajadores Empleados: El hogar como lugar de trabajo estipulado en un

contrato con el empleador. Por ejemplo: un grabador de datos.
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Autoempleado o “freelance”: Ofrece sus servicios ¢l mismo desde su propia
casa. Seria un empleado autbnomo que enviaria sus trabajos via telematica. Por
ejemplo: un delineante que remite su trabajo en formato digital a su cliente.

Teletrabajadores Empresarios: Aquellos que inician una aventura empresarial

desde su propia casa.

Teletrabajo en Oficinas remotas

Centros de Recursos Compartidos: Es un centro que aglutina en un solo edificio
una serie de practicas relacionadas con el teletrabajo y organiza los recursos
humanos de la empresa para obtener mayor efectividad y flexibilidad. Poseen
gran equipamiento de tecnologias de la informacidn y tele-comunicaciones.
Telecentros u Oficinas Satélites: Son lugares que, aunque entre si, trabajan
conjuntamente en un entorno dirigido. De este modo, una empresa puede tener
sus oficinas o0 departamentos en diferentes lugares, pero trabajando
conjuntamente a través de Intranets como es el caso del Knowledge Space de
Arthur Andersen. Espacio reservado dedicado a los empleados, consultores y
clientes de la firma.

Telecottages: Un tipo especial de telecentro, pero ubicado en zonas rurales. Su
origen (escandinavo) fue el de acercar las tecnologias y conocimientos a los
habitantes de areas de dificil acceso a una serie de oportunidades y

conocimientos.

Televillage
e Es un concepto que supone el combinar un estilo de vida en el campo con el

acceso a las grandes redes de informacion. En este casi serian pequefios

pueblos conectados en su totalidad a este tipo de redes.

Teletrabajo Movil

e Se consideran aquellos trabajadores que desarrollan la mayor parte de su
actividad en diferentes lugares (normales). De hecho necesitan disponer de

equipos faciles de usar y trasportar.
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Teleredes de Pyne

e Interconexion de Pymes a través de una red Telematica. Desarrolla de una

Intranet.

Teletrabajo Suplementario

e Personas que dedican menos de un dia a la semana trabajando desde casa.

2.16 (COMO SE TELETRABAJA?

Estd demostrado que la mayor parte de los telecentros logran alcanzar las
metas sociales y difundir el acceso y la sensibilizacion sobre las tecnologias y
recursos de la informacién y comunicacion para las comunidades locales. Su éxito
en la creacion de empleo de alta calidad es menos evidente, por eso puede deberse a
que al comienzo los telecentros necesitaban un nivel de aptitudes poco elevado y por
consiguiente solo pueden ofrecer servicios limitados a los empleadores, por ejemplo,
la entrada de datos.

No seria procedente juzgar a los telecentros exclusivamente en términos de su
viabilidad comercial y la creacion de empleos. La cohesion y la calidad de vida de la

comunidad local también son importantes.

2.16.1 ¢En qué podemos teletrabajar?

Podemos teletrabajar en aquellas actividades laborales en las que la ubicacién
fisica no sea un factor determinante. Evidentemente hay profesiones aptas para
teletrabajar y otras que no lo son a un cien por cien. Un mecénico de coches
dificilmente puede reparar vehiculos a distancia, si no es en su taller. Pero un
individuo puede impartir un curso a distancia sobre reparacion de sistemas de
refrigeracion en automdviles, utilizando para ello los medios de comunicacion que

ofrece la red Internet en la actualidad.
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Un contable puede recibir todas las facturas de una empresa en su domicilio y
puede procesarlas y analizarlas en hojas de célculo, de tal manera que pueda
enviarselas mediante correo electrénico a la empresa, con los diferentes analisis que

le hubieren pedido.

Un médico puede ejercer la telemedicina con un sistema informatico que
permita, mediante sistemas de videoconferencia, interactuar con el paciente de una

manera totalmente sincrénica.

Hemos visto que hay trabajos que son méas comunes que sean realizados
mediante el teletrabajo, pero resulta curioso hasta qué punto el desconocimiento del
uso de las Tecnologias para las empresas tradicionales, impide ver a muchas de ellas
cémo ya estdn haciendo teletrabajo sin saberlo. O lo facil que les seria adaptar
muchas de sus necesidades al uso de dichas tecnologias con las indudables ventajas

que les supondria.

2.16.2 Elentornoy los trabajadores.

La configuracion del colectivo de teletrabajadores se va dibujando entre los
que buscan el teletrabajo como una via de acceder a un estilo de vida determinado,
los que se encuentran con esta modalidad como la Unica para llevar a cabo su trabajo
y la de encontrar trabajos complementarios faciles de alternar desde casa con otras
obligaciones. También tendriamos que hablar de las préacticas de teletrabajo que son
complementarias en la ocupacién de tipo presencial. Estas suponen ciertas
variaciones en el estilo de vida de algunas personas, pero no son significativas en la

observacion de un panorama laboral més completo.

Los individuos que son capaces de transformar un puesto de trabajo
presencial en uno teletrabajador, normalmente lo hacen desde una posicion de poder
en la que controlan ciertos elementos basicos (remuneracion, compensaciones,
obligaciones reciprocas, etc.) y son un grupo minoritario en el conjunto global de

teletrabajadores.
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Aquellos que se inician en el teletrabajo como una transformacion
tecnoldgica de sus procesos (cambian trabajo en domicilio por teletrabajo) tampoco
ven que los elementos basicos de su actividad se modifiquen. Son los que se ven
abocados al teletrabajo como via de introduccion o de permanencia en el mercado
laboral los que forman el cuerpo critico que hace que el teletrabajo tenga una

incidencia significativa en las relaciones laborales.

Para el teletrabajador aislado, salvo cuando trabaja por cuenta ajena y
combina actividad presencial con virtual, s6lo el teletrabajo en grupo, le garantiza la

salvaguarda frente a los riesgos anteriormente citados.

En el aspecto de la legislacion, de los convenios colectivos y de las
obligaciones de empresa aplicables, el empresario se asegurara que se debe tomar
medidas para prevenir el aislamiento del teletrabajador en relacion con los otros
trabajadores de la empresa, tales como darle ocasion de reencontrarse regularmente

con sus compafieros y tener acceso a las informaciones de la empresa.

Para teletrabajar es posible utilizar distintas tecnologias, sin embargo, no
todas ellas son imprescindibles. Afortunadamente las que son imprescindibles son las

mas utilizadas y las mas faciles de aprender.

Tecnologias Imprescindibles:

o Una PC.
o Conexion a Internet (de ser posible banda ancha).
o Correo electronico.

Por lo tanto, si ha utilizado PC, Internet y dispone de una direccion de correo

electronico ya estéa en condiciones de teletrabajar.

Tecnologias Recomendadas

o Sitio web propio o blog personal.



52

o Teléfono fijo y/o celular.

o Céamara fotografica digital
Tecnologias Complementarias

e Software de oficina: editor de textos, planilla de célculo, presentaciones y
otros

e Software de telefonia por Internet (como Skype o Net2Phone)

e Software de mensajeria instantdnea (como Microsoft Messenger, Yahoo
Messenger o Google Talk)

Si conoce o dispone de alguna de las demés tecnologias recomendadas y

complementarias, esta aun en mejores condiciones para el Teletrabajo.

Cabe aclarar que no es imprescindible contar con una PC propia, de hecho,

sabemos que muchos teletrabajadores comienzan trabajando desde un cyber.

Las redes de telecomunicacion resultan indispensables para el
funcionamiento del teletrabajo, pero los medios concretos que se emplean para
trasportar los datos y sus protocolos sélo se ocupan del formato de los datos en los
mensajes, existe una variedad de opciones de comunicacion disponibles y se deben
apreciar los factores internos y externos cuando se selecciones un método de
comunicaciones, desde la transferencia fisica de un medio electronico a una

trasferencia a través de una red de telecomunicaciones.

Cuando se considere la transferencia electronica, tendra que analizar el uso de
lineas permanentemente arrendadas, conexion a una red tal como la red telefénica o

una red de paguete conmutada.
2.17. FUNDAMENTACION HISTORICA

a.- Teletrabajo: Modalidad de trabajo por medio de la cual empleados
regulares de una empresa ejecutan sus tareas parcial o totalmente (ideal entre 1y 3

dias por semana) desde una ubicacion geogréfica diferente a la del centro de
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ocupacion oficial de la empresa (puede ser su domicilio particular, centros de
teletrabajo, oficinas satélites, sucursales, oficinas de clientes / distribuidores, etc.),

vinculandose con ella por medios telematicos.

b.- Teletrabajador: Todo trabajador de la Informacidn puede teletrabajar en
forma parcial o total, dependiendo del andlisis de funciones que se realice sobre cada
potencial teletrabajador y sobre el grupo de pertenencia-interaccion que posea dentro
de la empresa, dependiendo también de las facilidades de infraestructura disponibles,
del perfil psico-socio-técnico del empleado, del nivel de involucramiento de los
managers, etc. (Mieres y Gorchs 2003)™

Es una forma de trabajo a distancia mediante el uso de telecomunicaciones.
El teletrabajo no es una profesion, sino una forma de desarrollar una tarea y requiere

una reorganizacion cultural y técnica para la eficiente aplicacion de esta innovacion.

Es enviar el trabajo al trabajador, en lugar de enviar el trabajador al trabajo.

Es la sustitucion parcial o total de las tecnologias de telecomunicaciones por
el desplazamiento hacia y desde el lugar de trabajo principal unido a cambios

asociados en la politica, la organizacion, la direccién y la estructura laboral.

Es una forma flexible de organizacion del trabajo que consiste en el
desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la
empresa durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia
gama de actividades y puede realizarse a tiempo completo o parcial. La actividad
profesional en el teletrabajo implica el uso permanente de algin medio de
telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador y la empresa.

> MIERES, A. y GORCHS, E. (2003). Introduccion al teletrabajo. En:
http://www.jala.com/latinamerica.php (04/08/03)
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Significa sustituir los desplazamientos relacionados con el trabajo por las
telecomunicaciones. El ejemplo mas simple: cada vez que coges el teléfono para

hablar con alguien en lugar de ir a verle. (Boiarov y Poliszuk 2003)*®

Teletrabajar es cualquier actividad realizada a distancia mediante las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), y que genera un valor

econdmico afiadido. (Peir6, 2001)*

El teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo,
utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una
relacién de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los
locales de la empresa se efectla fuera de estos locales de forma regular. (CES,
UNICE/UEAPME y CEEP 2002)."®

Respecto al censo de teletrabajadores, los Gltimos estudios realizados con
cargo de la Comision Europea Yy que siguen la serie iniciada ya hace afios, nos
aportan una vision que puede ser aproximada a la formacion de ese colectivo algo

desdibujado que son las y los teletrabajadores (Saez, 2001)™.

En Espafia, uniendo lo que en estas investigaciones llaman teletrabajadores
regulares (que habria que traducir como teletrabajadores en extenso, y que agrupa a
los teletrabajadores moviles o némadas, los de casa o sedentarios y los
autoempleados), nos da la cifra de 259.000 personas. Esta cantidad supone un 2% del
conjunto de trabajadores en 1999. En el ranking de paises de la UE, estamos en
penultima posicion s6lo por detras de Irlanda. La media europea esta alrededor de un
4%, con el tope de Finlandia de un 10,8% por motivos vinculados a su dura

climatologia.

* BOIAROV, S. y POLISZUK, N. (2003). Qué es teletrabajo.
http://www.encarreradesdecasa.com/articulo_s/que_es_tele_trabajo.htm (04/08/03)

7 PEIRO, K. (2001). El teletrabajo... jexiste?. En: http://deteletrabajo.uji.es/articulos/art3.htm
(12/03/2003)

'8 CES, UNICE/UEAPME y CEEP (2002). Acuerdo marco sobre el teletrabajo.
http://www.ugt.es/teletrabajo/teletrabajo.htm (28/08/03)

¥ SAEZ SORO, E. (2001). ¢,Cuantos son? ;Cuantos somos?. En:
http://deteletrabajo.uji.es/articulos/art8.htm (25/08/03)



http://www.encarreradesdecasa.com/articulo_s/que_es_tele_trabajo.htm
http://deteletrabajo.uji.es/articulos/art3.htm
http://www.ugt.es/teletrabajo/teletrabajo.htm
http://deteletrabajo.uji.es/articulos/art8.htm
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Puede parecernos al principio unas cifras bastante discretas, aunque hay que
considerar que se trata de los teletrabajos més centrados, dejando de lado las
practicas mas secundarias. Como no hay una distribucion de estos datos en Espafa
por zonas geograficas, es facil suponer que la distribucion de teletrabajadores se
corresponderd con la densidad en la actividad econémica centrada en el sector
informacional.  Esto resulta paraddjico, ya que una de las caracteristicas
fundamentales del teletrabajo es su potencial deslocalizador, pero no hay que valorar
este hecho mas alla de sus limitaciones evidentes, ya que no todos los teletrabajos
pueden desarrollarse de forma totalmente independiente de sus relaciones

organizativas.

Otro indicador que resulta basico es la proporcién en el género de los
teletrabajadores. Teniendo en cuenta el marco europeo, hay wuna gran
descompensacién en la proporcién del género, ya que mas de un 80% de éstos son

hombres y algo menos del 20%, mujeres.

Los aspectos de nivel de cualificacion, ya sabidos en general, donde se
confirma una presencia muy mayoritaria de teletrabajadores con estudios superiores,

es algo que también nos ha Ilamado la atencién.

2.18 INFLUENCIA DEL TELETRABAJO EN LA SOCIEDAD.

El teletrabajo o trabajo a distancia es una alternativa valida de salida al
mundo laboral; una nueva forma de prestar servicios con independencia del lugar y al
momento en que estos servicios son realizados, mediante el empleo de tecnologias

de la informacion y de la comunicacion.

Se debe tomar en cuenta, en nuestra sociedad el mercado laboral aun es
demasiado rigido y poco flexible, lo cual no favorece al teletrabajo, sino que hace de
su implementacion concreta un proceso innecesariamente lento y plagado de
incertidumbre. La mutacién laboral provocada por el nuevo sistema no solo

desemboca en cambios de ritmo de vida de trabajador, sino que se traduce en
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desarraigos masivos, en la exclusién del mercado laboral tradicional de grandes

masas de trabajadores sin “flexibilidad digital”.

Debemos saber que antes de la aparicion del teletrabajo la palabra
multinacional o corporacidn equivalia a “grande”, pero con la creciente digitalizacion
surgen las empresas multinacionales compuestas por solo unas 10 personas. Ahora se
necesitan 3 personas para operar estaciones de trabajo que antes requerian una planta
de méas de un centenar de empleados. Los excluidos de la planta, en medida en que
no permanezcan en la situacién de info-pobres y decidan integrarse al teletrabajo,
podrén proponer diversos productos y servicios a través de Internet (solo o asociados

cooperativamente).

Muchos gobiernos ain no parecen contemplar esta posibilidad laboral, les
parece (equivocadamente) una historia de ciencia ficcion, o un proyecto a muy largo
plazo. Igual que una multinacional ya no equivale a “grande”, tampoco “pais de
avanzada” equivale ya a “levantar una industria costosa”. El futuro es la informacion

y la esencia del desarrollo esta dada por el poder del cerebro.

Lamentablemente, de parte de los trabajadores tradicionales, existe una
mentalidad muy arraigada, segun la cual hay que ir al lugar de trabajo (oficina). Al
trabajador tradicional le gusta sentirse arropado por la empresa (horario fijo, sueldo
fijo y rutina de tareas para toda la vida). Tal parece ser la perspectiva media de
muchos asalariados; ademas existe una resistencia muy marcada al cambio, aun

cuando sea para bien.

Sin embargo, hoy la adaptabilidad y la capacidad para aprender cosas nuevas,
son las virtudes mas valiosas para un trabajador. La flexibilidad laboral, tan necesaria
para adaptarse a la globalizacion del mercado de trabajo, debe realizarse con criterio.
De lo contrario, las conquistas sociales de los trabajadores pueden peligran
seriamente ante el avance de los nuevos sistemas. De hecho, hablamos

concretamente de tele-trabajo y no de tele-trabajo, y no de tele-esclavilizacion.
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Muchas empresas bien podrian valerse de esta formula laboral para ahorrar costos y

conseguir en condiciones precarias.

Por otra parte, las empresas que se resistan a la informatizacion, y que no
adopten los mecanismos de teletrabajo, seran méas vulnerables a la competencia de
otras empresas con mejores precios y mayor efectividad en la atencion del cliente.
Para las empresas Yy los trabajadores es todo un desafio, pues se trata de implementar
el teletrabajo como una modalidad laboral, sin que ello implique una pérdida de las
responsabilidades de la empresa antes sus empleados, ni de éstos frente a sus

obligaciones con la empresa.

En estudios realizados, las mujeres perciben al teletrabajo como una solucion
para su presencia en el mundo laboral, porque las responsabilidades familiares
limitan sus posibilidades de ausentarse del hogar, favoreciéndoles los horarios

flexibles a los que esta modalidad da lugar.

Analizar el teletrabajo en su contexto socio-laboral y evaluar sus
consecuencias en este sentido permitird tomas precauciones a fin de evitar que esta

nueva practica laboral se torne en una forma mas de flexibilizacion.

Como se ha mencionado las ventajas mas importantes, para la

implementaciéon del teletrabajo en nuestra sociedad son:

e El desarrollo de zonas rurales.
e Laintegracion de grupos de dificil insercion laboral.

e Lacreacion de nuevas iniciativas de empleo.
Por otra parte, su mayor inconveniente es que la proteccion social y laboral

del trabajador se vuelve ain mas complicada.

Entre otras facilidades y avances que el teletrabajo busca implementar, estan

dirigidos a:
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e Disminuir la brecha digital entre quienes tienen oportunidad de poseer una
PC conectada a Internet y quienes no la tienen.

e Ensefar a las mujeres, los mayores, los jovenes y los nifios, cuales son las
oportunidades que internet pone al alcance de las personas.

e Ser un puente entre emprendedores, autbonomos y PYMES que quieran
formar parte de la sociedad de la informacion.

e Fomentar el trabajo a distancia.

Con diferentes origenes, en la actualidad hay organizaciones comunitarias
que se han hecho cargo de los Telecentros; voluntarios o coordinadores rentados por
el estado nacional o los estados provinciales se han convertido en sus
administradores. Cada Telecentros tiene equipamiento telematico bésico que
posibilita el teletrabajo. Estan Ilamados a jugar un papel de importancia
contribuyendo en las zonas rurales y urbano-marginales, se dé cuenta del rol clave

del capital social en los procesos de desarrollo actuales.

Corresponde al Estado y a la Universidad acercar las tecnologias al conjunto
social, siendo la formacién e informacién un pilar basico en el proyecto que se
presenta a plantear y evaluar experiencias especificas para las poblaciones rurales y
urbana-marginales, que ofrezcan criterios sociales y pedagdgicos de cara a la

normalizacion e innovacion en las metodologias para el teletrabajo.

Se trata de sensibilizar para crear riqueza local en base a las posibilidades que
ofrece Internet, asegurando el acceso fisico al hardware y al software, consiguiendo
la sustentabilidad de los telecentros, capacitando a las personas que son miembros de
estas zonas de dificil acceso en los usos de las TICs como herramientas laborales y
de participacion politica y social, como maneras de luchar contra la exclusion

econdmica, social y cultural.

Por lo tanto la propuesta pretende que las poblaciones participen y se
familiaricen con la informacion, la produzcan y la difunden, sin ser ellas las duefias

del proceso productivo ni de las herramientas tecnologicas, accediendo a
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equipamiento publicos, previo lograr la formacién tecnoldgica minima necesaria. Sin
dejar de tener presente que la apropiacion social de los recursos tecnolégicos puede

mejorar la vida de las comunidades, siendo condicion necesaria para el desarrollo:

e Promover y fortalecer el didlogo social tripartito.

e Ampliar la cobertura y calidad de la formacion profesional.

e Promover el empleo a través de microempresas.

e Promover el empleo en sectores intensivos en su utilizacion.

e Atenuar los efectos de la recesion sobre el manejo y la pobreza

e Reducir el desempleo por falta de informacion u orientacion.

El teletrabajo y el Comercio Electronico ayudan a mejorar la competitividad
de las regiones y los colectivos menos favorecidos, sin embargo, las principales
barreras para la introduccion de estas nuevas formas de trabajo son el conocimiento

insuficiente y la falta de contacto con las mismas.

Si bien estas tecnologias se perfilan a priori como un elemento
democratizador, que permitira el avance social y econdmico de las zonas rurales y
urbano-marginales, la no incorporacion de estas sociedades al impulso de estas
herramientas se convertird en un elemento que aumentard todavia mas esta

desigualdad y marginacion.

2.19 LA SEGURIDAD SOCIAL Y SALUD EN EL TRABAJO

2.19.1 Aspectos Generales frente a la Seguridad Social.

Como se ha insistido a lo largo de todo el proyecto, el hecho que en la
actividad laboral se utilicen medios telematicos, no lleva a desnaturalizar la calidad
de trabajar de quien realiza la prestacion, por lo cual dicha persona debe estar
inscrita a los regimenes de seguridad social como los son pensiones, salud y riesgos
profesionales, de hecho no sobra recordar que la seguridad social no es un sistema

exclusiva de los trabajadores sino que es un derecho exclusiva de los trabajadores y
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reconocido en la Constitucion y de caracter irrenunciable que trasciende la barrera
del &mbito laboral para ser aplicada a la generalidad de personas, sean trabajadores o
no.

No existe gran relevancia en que se trate de un teletrabajador a que sea
cualquier otro trabajador, para efectos de esta ley de Seguridad Social, sera casi el
mismo tratamiento en cualquier situacion, sin embargo en un punto donde puede
revestir interés el hecho que se esta hablando de un teletrabajador, puede ser en el

ambiente de los riesgos profesionales.

2.19.2 Riesgos Profesionales

Para el pago de afiliacion, le correspondera al empleador, asi que también
este debera tener a todos sus trabajadores, tantos los trabajadores “clasicos” como los
que uses sistemas telematicos de comunicacion afiliados a la misma empresa de

riesgos profesionales.

Los riesgos profesionales que le pueden suceder a un trabajador, estan el
accidente de trabajo y la enfermedad profesional, en los cuales tendra importancia
determinar cuando existen éstos y cuando se trata de lesiones o enfermedades

sufridas por causa comun y no profesional, ya que segln esto correspondera su pago.

En el Codigo del Trabajo, en el Art. 347 menciona: “Riesgos del trabajo son
las eventualidades dafiosas a que esta sujeto el trabajador, con ocasién o por

consecuencia de su actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideraran riesgos

del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentales™

2.19.3 Accidente de “Trabajo

Una de las incertidumbres del teletrabajo, es que cuando se trabaja en el

domicilio: si una persona trabaja en su casa con su ordenador y se resbala, puede
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considerarse como un accidente de trabajo. La pregunta es complicada; pues no se
puede verificar en todo momento el domicilio individual del trabajador y como

sucedio el hecho.

En el Codigo del Trabajo, en el Art. 348 menciona: “Accidente de trabajo es
todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o
perturbacién funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por

cuenta ajena”.

Por lo mencionado, habra supuestos en donde pareciera no existir duda en
que un teletrabajador ha sufrido un accidente de trabajo, como seria el caso en que
este se desempefiara en un telecentro y el desplazamiento se lo facilitard el
empleador. Asi también si cualquier tipo de teletrabajador se desplaza a algun lugar
porque asi se lo ordena el empleador y si en el trayecto le sucede un accidente, este
deberd ser considerado de trabajo. Igual podria decirse si el teletrabajador por
realizar alguna actividad siguiendo 6rdenes de su empleador, ésta le confiere una

lesion grave.

Aunque todavia queda la duda sobre un accidente que le ocurra a un
teletrabajador a domicilio, ya que si es en horarios de trabajo que sufrio el accidente,
se debe presumir que se trata de un accidente de trabajo, salvo que se pruebe lo
contrario. Si se trata de un caso donde el teletrabajador que trabaja en el domicilio,
tiene gran flexibilidad de horario, hay quienes consideraran que la carga de la prueba
se invierte y corresponde al trabajador demostrar la relacion entre el trabajo y el
accidente; sin embargo no hay que olvidar el principio “in dubio pro labore” el cual
nos llevaria a concluir que en caso de duda a favor del trabajador, sobre si se trato o
no accidente de trabajo, habria que determinarlo a favor del teletrabajador.

El Teletrabajador mavil, el cual se encuentra en constante movimiento por
voluntad del empresario, se podra decir que sufre de accidentes por mision del
empleador y en tal caso se presume que se trataria de un tipo laboral. Pero en caso de

que el desplazamiento no sea obligatorio, la lesion sufrida se deberia entender como
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de causa comudn, a menos que el teletrabajador demostraré que se trata de un

accidente de tipo profesional.

2.19.4 Enfermedad Profesional

Tal como menciona el Cadigo del Trabajo en su Art. 349: “Enfermedades
profesionales son las afecciones agudas o cronicas causadas de una manera directa
por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen
incapacidad”; podemos decir de lo mencionado que si entraria la enfermedad
profesional al teletrabajo, ya que el mismo Codigo del Trabajo lo estipula cuando
dice labor que realiza el trabajador.

2.20 IMPLICACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES DEL TELETRABAJO

La imposicion del teletrabajo en el primer mundo ha sido posible bajo la
previa existencia de ciertas condiciones, inherentes al devenir econémico y social de

los paises que lo conforman, entre estas tenemos:

2.20.1 EI Auge de las Telecomunicaciones

Las empresas del sector telecomunicaciones, cuya concentracion en
actividades de investigacion y desarrollo de productos se ha acentuado a partir de la
segunda posguerra, han facilitado el acceso a tecnologias cada vez mas asombrosas a

los trabajadores y empresarios de las grandes potencias mundiales.

En dichos paises la riqueza se reproduce como efecto de las ganancias en
eficiencia que permiten las invenciones, los beneficios terminan en las manos de los
duefios del capital quienes, motivados por las nievas economias de escala, se ven
incentivados a contratar mano de obra adicional difundiéndose, de este modo, los

frutos del progreso a la sociedad en general.

El tipo de empresas que han florecido en los paises desarrollados: A la par de

las firmas intensivas en tecnologia surgen otras (de prestacion de servicios fabriles y
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financieros, principalmente) que, en virtud de sus actividades, recurren de forma
creciente a la posibilidad de emplear trabajadores localizados en ubicaciones
remotas, especialmente en aquellas areas circunstancias al manejo de la informacion.
El futuro habra compafiias que, gracias a su dotacion tecnologia, podran contar con

jefes de proceso a distancia.

2.20.2 La Cultura de la Eficiencia

La capacidad de trabajo de los funcionarios, acompafiada de su firme sentido
de la responsabilidad, les permite cumplir con las metas que sus superiores fijan en
ausencia de la coercion que estos ejercen normalmente. Ello es consecuencia de la

madurez laboral que las sociedades mas avanzadas han alcanzado.

La difusion del teletrabajo obedece al imperativo de reducir costos
operacionales alcanzando mayores niveles de productividad. En este orden de ideas,

las siguientes son las consecuencias positivas de la extension del teletrabajo:

2.20.3 Incremento de la Productividad

A pesar de las dificultades existentes para medirla productividad, no solo por
lo subjetivo de los criterios con que ésta debe evaluarse sino por la imposibilidad de
comparar los resultados de su célculo entre distintas empresas, la evidencia empirica
demuestra que los teletrabajadores trabajan en horarios que se ajustan méas a sus

propios biorritmos desempefiando a gusto sus labores.

A lo largo de este proyecto hemos mencionado los factores que determinan el
incremento de la productividad a través del teletrabajo, de los cuales son los

siguientes:

+¢+ Reduccion a cero del tiempo de desplazamiento entre la casa y el lugar
de trabajo.

+¢+ Eliminacién de las distracciones propias del sitio de trabajo.
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++ Establecimientos de sistemas de pago condicionados al rendimiento de
sistemas de pago condicionados al rendimiento del trabajador.
+ Facilidad para controlar dicho rendimiento gracias a las facilidades

telematicas.

El teletrabajo, de otra parte, elimina el ausentismo, aminora los costos de
rotacion de personal y permite a las empresas ahorros adicionales en materia de

salarios y cargas prestacionales.

2.20.4 Reduccion de Costos

Los costos y gastos asociados a las enormes sedes de las entidades,
principalmente por concepto de alquileres, impuestos, compra de mobiliarios,
instalacion de sistemas de vigilancia y consumo de servicios publicos, que terminan
inflando de manera perjudicial sus presupuestos, se recortan gracias a la contratacion
de teletrabajadores. Las economias a que acceden las firmas por esta via, no obstante,
aparecen sélo en el mediano plazo cuando un ndmero de trabajadores

suficientemente alto se ha ido a teletrabajar.

Las empresas deben evaluar hasta qué punto los ahorros extraordinarios que
permiten los teletrabajadores no afectan negativamente sus actuales escales
eficientes, su imagen corporativa o incluso la calidad de vida de sus teletrabajadores

(al trasladar a estos excesivos gastos operativos).
2.20.5 Alternativa de Trabajo

El teletrabajo constituye una herramienta efectiva para proteger la
informacién contra los inconvenientes surgidos de interrupciones de transporte,

caidas de lineas e incluso desastres naturales.

Desde el punto de vista social, se esperan cambios en la estructura del

trafico de las ciudades (el teletrabajo darad lugar a experiencias positivas sobre el
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medio ambiente a partir de la reduccion en las emisiones de gases toxicos, resultando
directo de la disminucion en los desplazamientos de los trabajadores), en la
composicion de las ciudades (que en lo sucesivo veran atomizarse la ubicacion de los
establecientes comerciales, anteriormente concentrados alrededor de las grandes
areas de oficinas) y en la distribucién de la poblacion ( los habitantes de las ciudades,
en virtud de los avances en las telecomunicaciones, podréan trasladar sus viviendas a

las zonas rurales para desemperiar sus funciones en mejores condiciones de salud).

Esta nueva modalidad de trabajo involucra al teletrabajador (todo trabajador
de la Informacion puede teletrabajar en forma parcial o total, dependiendo del
analisis de funciones que se realice sobre cada potencial teletrabajador y sobre el
grupo de pertenencia-interaccion que posea dentro de la empresa, dependiendo
también de las facilidades de infraestructura disponibles, del perfil psico-socio-
técnico del empleado, del nivel de involucramiento de los managers, etc.) y al
empleador que ofrece un servicio de tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC)

NACINIOIENT O: - - MODALIDADES:
- Surge en los afios 70, PROFESIONES' - Dommicilio particular.
e ol - Aquellas que convierten, L O s miotas
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| Flexibilidad - Desvinculacién con la
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En conclusion el fundamento teoérico del proyecto es que el teletrabajo es una
forma flexible de organizacién del trabajo, el cual consiste en el desempefio de la
actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la entidad durante su
horario laboral. Esta modalidad de trabajo engloba una amplia gama de actividades
que pueden realizarse a tiempo completo o parcial, ya que la utilizacion de la
tecnologia de informacion y comunicacion (TIC), permite a las personas ser
productivas aun cuando se encuentre distante de sus oficinas, clientes, proveedores y

otras entidades significativas para su negocio o empleo.

2.21. FUNDAMENTACION LEGAL

Sustentaremos nuestro trabajo en base a las siguientes leyes:

e Constitucion de la Republica

e Cadigo del Trabajo

La fundamentacion legal de este proyecto de investigacion es muy

trascendental, porque en la Constitucién de la Republica nos menciona:

Seccion Tercera
Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho
a

Numeral 2: “El acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion”

Art 17.- El Estado fomentard la pluralidad y la diversidad en la
comunicacion, y al efecto:

Numeral 2: “Facilitarda la creacion y el fortalecimiento de medio de
comunicacion publica, privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicacién en especial para las personas y

colectividades que carezcan de dicho acceso o lo hagan de forma limitada”
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Seccion Octava
Trabajo y Seguridad Social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La
seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y

participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizard y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en
los hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo

autdbnomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo.

El Cddigo del Trabajo estipula una serie de articulos que nos amparan en este

nuestro proyecto y son:

Art. 1.- Ambito de este Cddigo.- Los preceptos de este Codigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y
condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a

los que ellos se refieren.
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Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es obligatorio, en la forma

y con las limitaciones prescritas en la Constitucién y las leyes.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para
dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.

A nadie se le puede exigir servicios gratuitos, ni remunerados que no sean
impuestos por la Ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de
inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante

un contrato y la remuneracién correspondiente.

En general, todo trabajo debe ser remunerado.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son

irrenunciables. Sera nula toda estipulacion en contrario.

Art. 5.- Proteccion judicial y administrativa.- Los funcionarios judiciales
y administrativos estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y debida

proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos.

Art. 6.- Leyes supletorias.- En todo lo que no estuviere expresamente
prescrito en este Cadigo, se aplicaran las disposiciones de los Codigos Civil y de

Procedimiento Civil.

Art. 7.- Aplicacion favorable al trabajador.- En caso de duda sobre el
alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia
laboral, los funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido mas

favorable a los trabajadores.

Art. 8.- Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el convenio

en virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus
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servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por

el convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre.

Art. 9.- Concepto de trabajador.- La persona gque se obliga a la prestacion
del servicio o a la ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado
u obrero.

Art. 10.- Concepto de empleador.- La persona o entidad, de cualquier clase
que fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el

servicio, se denomina empresario o empleador

El Fisco, los consejos provinciales, las municipalidades y demas personas
juridicas de derecho publico tienen la calidad de empleadores respecto de los obreros
de las obras publicas nacionales o locales. Se entiende por tales obras no so6lo las
construcciones, sino también el mantenimiento de las mismas y, en general, la
realizacion de todo trabajo material relacionado con la prestacion de servicio publico,
aun cuando a los obreros se les hubiere extendido nombramiento y cualquiera que
fuere la forma o periodo de pago. Tienen la misma calidad de empleadores respecto
de los obreros de las industrias que estan a su cargo y que pueden ser explotadas por

particulares, aun cuando se decrete el monopolio.

También tienen la calidad de empleadores: la Empresa de Ferrocarriles del
Estado, de conformidad con lo establecido en el Decreto No. 183 de 4 de agosto de

1970; y los cuerpos de bomberos respecto de sus obreros.

Art. 12.- Contratos expreso y tacito.- El contrato es expreso cuando el
empleador y el trabajador acuerden las condiciones, sea de palabra o reduciéndolas a
escrito.

A falta de estipulacion expresa, se considera tacita toda relacion de trabajo

entre empleador y trabajador.

Art. 14.- Estabilidad minima y excepciones.- Establécese un afio como

tiempo minimo de duracién, de todo contrato por tiempo fijo o por tiempo
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indefinido, que celebren los trabajadores con empresas o empleadores en general,
cuando la actividad o labor sea de naturaleza estable o permanente, sin que por esta
circunstancia los contratos por tiempo indefinido se transformen en contratos a plazo,
debiendo considerarse a tales trabajadores para los efectos de esta Ley como estables
0 permanentes.

Art. 20.- Autoridad competente y registro.- Los contratos que deben
celebrarse por escrito se registraran dentro de los treinta dias siguientes a su
suscripcion ante el Inspector del Trabajo del lugar en el que preste sus servicios el
trabajador, y a falta de éste, ante el Juez de Trabajo de la misma jurisdiccion. En esta
clase de contratos se observara lo dispuesto en el articulo 18 de este Cadigo.

Art. 21.- Requisitos del contrato escrito.- En el contrato escrito deberan
consignarse, necesariamente, clausulas referentes a:

1.- La clase o clases de trabajo objeto del contrato;

2.- La manera como ha de ejecutarse: si por unidades de tiempo, por unidades
de obra, por tarea, etc.;

3.- La cuantia y forma de pago de la remuneracién;

4.- Tiempo de duracion del contrato;

5.- Lugar en que debe ejecutarse la obra o el trabajo; v,

6.- La declaracion de si se establecen o no sanciones, y en caso de

establecerse la forma de determinarlas y las garantias para su efectividad.

El fundamento del Derecho del Trabajo es el de regular y proteger la
actividad laboral cumplida de manera dependiente o subordinada, es decir, que se
labora a favor de otro, con el objetivo de recibir una contraprestacion y bajo la
direccion de alguien encargado de dictar unos lineamientos y directrices para el
mejor desarrollo de la actividad. Se puede tomar a la subordinacion como el

elemento que caracteriza la relacién originada en un contrato de trabajo.

Con la entrada de la tecnologia, los cambios realizados en los Gltimos tiempos
han dado lugar a una mayor diversificacion de formas para desarrollar una actividad

laboral, de modo que comienza a conformarse una nueva geografia de trabajo en la
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cual, aquel continente homogéneo construido en torno a la figura del trabajador
vinculado por un contrato tipico es hoy tan solo una region de ese gran mapa del

trabajo contemporaneo?.

Es asi como surge el teletrabajo, como mecanismo que otorga la flexibilidad
en la relacidon laboral, ya que permite trasladar empleos menos cualificados a zonas
con menor costo, tanto dentro como fuera del pais, ademéas apoya la gestion
individualizada de los sueldos debido al aislamiento del trabajador respecto a la
colectividad. Asi mismo, el teletrabajo, favorece la modificacion o reduccion del
tiempo de trabajo en la medida que el horario es més flexible, tanto que desaparecen

los espacios de desplazamiento del lugar de vivienda al trabajo?.

2.22 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL TELETRABAJO
EN ECUADOR.

Consideraciones Legales.

En Ecuador el internet y las TIC's han mejorado en los Gltimos afios, no lo
vamos a negar pero no a nivel mundial debemos tener en claro eso, ya que ahora

vivimos en un mundo globalizado.

Nuestro pais esta comenzando a participar de esta nueva sociedad, vamos por
un buen camino, el comercio electrénico tiene mas acogida, las redes sociales han
aumentado, los blogs, videoconferencias, etc., e incluso la parte gubernamental, cito
como ejemplo la interaccion virtual con el IESS, los proyectos de Telemedicina, la

educacion virtual entre otros.

Pero aun tenemos grandes barreras que nos impide el acceso a las TIC's, por
€s0 que nuestro avance es tan lento, problemas como la infraestructura necesaria

como la conexion a internet que disponemos, de baja calidad y otros ni siquiera la

2 RASO DELGUE, Juan. Derecho del Trabjo, seguridad social y relaciones laborales: hacia una teoria
de Iso circulos. Revista Derecho Laboral No. 190, pagina 586.
! TRONCOSO PEREZ, Claudia y XALAMBRI , Adriana. Obra citada, pagina 150.
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tienen, los costos por este tipo de servicios son muy elevados para la economia que
poseemos, la falta de capacitacion y educacion que existe en nuestro pais, la falta de
ayuda del gobierno y su interés, y méas problemas que nos impiden avanzar en esta

nueva sociedad.

Por ellos debemos esforzarnos por ayudar en nuestro desarrollo las cifras nos

indican que estamos avanzando pero podemos mejorar este avance y superarlo.

El Teletrabajo en Ecuador:

En Europa ya superaron los cuatro millones y se calcula que para el 2010
Ileguen a 17 millones. Algo mas cerca, en Argentina y en Chile suman 300 00 y hay
otros cinco millones repartidos en Brasil. Son los teletrabajadores que se abren paso

en un competitivo mercado del conocimiento.

El teletrabajador es un profesional (disefiadores graficos, periodistas
ilustrados, profesores, etc.) que presta sus servicios en cualquier actividad que sea
susceptible de ser realizada a distancia, fuera de las oficinas de la empresa, mediante
las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC) y que genera un valor

econdémico agregado.

Esta es una forma de trabajo voluntario entre el trabajador y el empleador,

que en el resto del mundo tiene un recorrido de 15 afios.

En el pais se estd desarrollando de manera incipiente por la falta de una
regulacion, a lo cual se suma un escaso requerimiento formal de las empresas a

demandar este tipo de trabajadores.

Sin embargo, se esta dando los primeros pasos en materia laboral. El
Gobierno propone en su borrador de reforma al Codigo de Trabajo vigente, 10
articulos para incluir un marco legal que norme y regule la firma de un contrato de

teletrabajo, condiciones de trabajo, proteccién de datos, vida privada de los
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teletrabajadores, salud y seguridad, organizacion del trabajo, equipamientos vy
derechos colectivos.

Hugo Carridn, consultor de Imaginar.org, explica que:

Si bien es muy positivo que se incorpore al teletrabajo en las reformas al
Caodigo de Trabajo, el Estado debiera analizar otros temas que motiven al desarrollo
de esta modalidad de trabajo, como ventajas tributarias, subsidios de capacitacion,

precios preferenciales para la conectividad, etc., para incentivar a las empresas.

El alto costo de conexidn a Internet asi como la falta de procesos normativos
internos en las instituciones son puntos criticos reconocidos por el Ministerio de

Trabajo. Ademas, esta el tema salarial.

Carrion explica que un teletrabajador, dependiendo del acuerdo con la
empresa, asume costos como de papeleria, Internet, equipos técnicos y otros. Estos al

final repercutiran en la remuneracion.

En el perfil sociol6gico de un teletrabajador promedio es el de un hombre
(54%) casado (80%). Las razones que mueven a las empresas hacia el teletrabajo
suelen ser por evitar la migracion de empleados valiosos a otras empresas, captar

nuevos empleados y fomentar el equilibrio entre la familia y el trabajo.

Si bien en el pais no existen cifras sobre la actividad de los teletrabajadores,
IBM Ecuador es un compafila que si reporta una experiencia positiva con esta
modalidad y en tal virtud, explica que el teletrabajo esta dirigido al empleado que se
desplaza fuera de la ¢oficina o que trabaja desde la casa al menos el 40 6 60 % del

tiempo y que utiliza un lugar de trabajo compartido en las oficinas de la empresa.

El trabajo en casa es otra alternativa en IBM Ecuador. Se aplica el Programa
de Opciones Flexibles de Trabajo, que consiste en horas flexibles, donde los

empleados que trabajan tiempo completo varian sus horarios de entrada y/o salida,
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sin modificar el nimero de horas trabajadas. “La productividad de nuestros

empleados no se mide por horas de trabajo, sino por resultados y proactividad”.

Segun Imaginar.com., el 75 por ciento de los teletrabajadores tiene una
profesion relacionada con la informacion y el conocimiento. Las tareas mas idoneas
para esta forma de trabajo son las relacionadas con el tratamiento de datos, trabajos

técnicos y de gestion.

2.23 REFORMA AL CODIGO DEL TRABAJO ECUATORIANO SEGUN
EL CONSULTOR PERUANO ENRIQUE MARIN

A mediados de octubre del 2006, el consultor peruano Enrique Marin, de la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) elaboré para Ecuador un nuevo Cédigo,
dedicando un capitulo especial a esta herramienta entendida como una “forma de
organizacion, regularmente a distancia, fuera de los locales de la empresa, mediante

la utilizacion de medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos”.

Entre otras propuestas se buscaba que el teletrabajador ecuatoriano tenga los
mismos derechos que aquel empleado que labora fisicamente en una oficina,

manteniendo la misma carga laboral de sus colegas.

En este documento se incluye una serie de normas a nuevas formas de trabajo
gue no estuvieron contempladas o que no existian en 1938, afio en que fue

promulgado el actual Cédigo.

Entre ellas se destacan las relacionadas con el teletrabajo. Bajo esa modalidad
de contratacion, posible gracias a las telecomunicaciones, se puede realizar el trabajo
a distancia, fuera de las oficinas de la empresa, mediante la utilizacion de medios

informaticos y de telecomunicaciones.
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Respecto al trabajo por horas, ahora solo estd regulado por un Decreto
Ejecutivo. Este permite la contratacion indefinida bajo esa modalidad y hasta 75 por
ciento del personal de una empresa. Eso desaparece en el, proyecto y se sugiere la

contratacién maxima de cuatro horas al dia.

En el contrato de teletrabajo se considerara el cargo o funciones a
desempefiar por el trabajador, el salario y demas beneficios, duracion del trabajo,
propiedad de los instrumentos de trabajo que utilizara el teletrabajador y entidad

responsable de su instalacion mantenimiento y de los costos que genere.

El paso a esta modalidad modifica solo la manera en que se efectta el
trabajo y no afecta el estatuto laboral del trabajador. La negativa de un empleado a
teletrabajar no es, en si, un motivo de terminacion de la relacion de modificacion de

las condiciones de trabajo.

Los teletrabajdores tendran los mismos derechos de las personas que
realizan labores comparables en las oficinas de la empresa. Pueden suscribir

acuerdos complementarios individuales o colectivos.

Proteccién de datos, el empleador es responsable de tomar medidas para

garantizar la proteccion de los datos utilizados y procesados por el teletrabajador.

Vida privada, si el teletrabajo es realizado en el hogar, las visitas a la

empresa solo deben tener por objeto el control de la actividad laboral.

2.23 GESTION DEL E-TRABAJO EN EL CONTEXTO EMPRESARIAL
ECUATORIANO

La época en que la productividad del trabajador, se media por el tiempo que
permanecia en su lugar de trabajo dentro de la empresa parece haber llegado a su fin.
Cada vez mas, empresas ecuatorianas estan adoptando el teletrabajo como un

equilibrio entre productividad y movilidad.
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Una de las razones por la que estd cambiando la mentalidad de las empresas
ecuatorianas en cuanto a la adopcion del teletrabajo, es precisamente el ahorro de
tiempo.

¢Sabia que si retne los 30 minutos para ir desde su casa hacia su sitio de
trabajo y viceversa, durante todo el afio, representaria el tiempo correspondiente a un
mes de trabajo?

Esto es en nuestro pais, donde las distancias entre el domicilio y la oficina
todavia no demandan mucho tiempo a los trabajadores. ¢Se imagina en ciudades

grandes donde la movilizacion con puede tomar al menos 90 minutos?

El ahorro del tiempo es tan solo una de las razones por la que algunas
empresas consideran que el teletrabajo ayuda al incremento en la productividad, ya
que permite la realizacion de las actividades laborales desde cualquier sitio siempre y

cuando se tenga a mano un teléfono celular o una computadora conectada a internet.

Segun un estudio de Deloitte & Touche realizado en el 2004, este sistema
desconectara a mas de 40 millones de ejecutivos de sus oficinas para 2010 y los
ecuatorianos no se escapan de las tendencias globales.

En Ecuador compafiias como Primax, HP, Intel, Compafia de Seguros
Ecuatorianos Suiza, Seguros Equinoccial y Tecnogroup lo aplican con los buenos

resultados.

Desde su ingreso al Ecuador, en agosto del afio pasado, los ejecutivos de
Primax, estuvieron marcados por el teletrabajo. Herramientas como los BlackBerry y
las laptops, facilitaron la reunion pautada para el sdbado de feriado con la familia
Ledergerber, duefia de la estacién de servicio en la via a Samborondon, que se

constituyd en su parte de entrada al pais.

De no haber sido por su disponibilidad durante esos dias, el panorama hubiera

sido diferente.
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El 25 por ciento del personal administrativo y de servicio al cliente que labora
en esta empresa teletrabaja.

La inversion anual es inferior a 20 mil dolares e incluye conexion directa a

internet en los domicilios, blackberry y mantenimiento de computadoras portatiles.

“Si queremos ser competitivos, no podemos circunscribirnos a ocho o 10

horas de trabajo al dia”, afirma Mario Arze, gerente comercial de la empresa.

Algo similar ocurre en HP Ecuador donde la cuarta parte de los colaboradores

teletrabaja, entre ellos Diego Cepeda, gerente de Cuentas Corporativas.

“El trabajo no es un lugar fisico sino un conjunto de actividades que se tiene

que hacer, el donde las haga ya es secundario”, explica.

Compaiiia de Seguros Ecuatoriano Suiza es otra empresa sin alambres desde
2004.

El sistema, segiin Luis Salas, gerente general “permite mantener un alto nivel
de productividad sin menoscabar el tiempo familiar, que al final del dia, es ‘el

negocio’ mas importante que tienen”.

La empresa reporta un incremento de hasta 240 por ciento en los indices de
productividad (medido por la cantidad de contratos cerrados) comparado con 2000.
Mas del 70 por ciento de sus colaboradores utiliza esta herramienta, entre los que se

encuentra él, subgerentes, jefes de area, servicio al cliente y ejecutivos de negocios.

En la implementacion del teletrabajo, se invirtio medio millon de ddlares.

“Una persona cuyo nivel de responsabilidad es mayor con sus hijos, siempre
va a ser mas productiva si esta tranquila en su casa”, dice Ménica Ramirez, gerente
de Recursos Humanos de Seguros Equinoccial, empresa que también lo aplica desde
2004.
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Segln Ramirez a partir de la experiencia de las 15 personas que teletrabajan
se implementaran, en 2008, un sistema de trabajo similar a un PBX en los domicilios
de sus trabajadores, de tal manera que los clientes marcaran el nimero de la empresa,

pero el ejecutivo contestara desde du casa.

El teletrabajo es comin en multinacionales como Intel. Alegria Mateus,
gerente de canales y Unica funcionaria de la empresa en el pais lo utiliza al 100 por
ciento. En un dia normal atiende conferencias telefonicas con colegas en Colombia,

Perd, Venezuela, Miami y Brasil desde su casa, visita a algunos clientes.

El trabajo que regularmente desempefiaria en una oficina lo hace desde su

computador o en cualquier sitio donde exista conexion a internet.

Esto sin afectar el tiempo que necesita para su hija de 18 meses de edad. De
esta forma, la inversion que normalmente Intel haria en oficinas, lo hace en la

conectividad de Alegria.

El ahorro en cubiculos también funciona para HP, donde los trabajadores se

turnan para utilizar los espacios fisicos de trabajo, si es que realmente los necesitan.

Algo similar ocurria con la antigua Shell en Quito. “Como Primax decidimos
tener una oficina, no porque la herramienta no funciones, sino porque queremos que
nuestros clientes sean recibidos en un sitio con una imagen definida”, comenta

Agustin Guerrero, gerente general de la empresa.

La filial de Tecnogroup en Estados Unidos, recientemente inaugurada, se

conecta con las oficinas que también mantienen en Colombia y México.

Esta institucidén ecuatoriana, que proporciona formacién a técnicos de las
empresas automotrices, utiliza teleconferencias y foros virtuales para mantenerse

conectados con la sede principal de la empresa en Quito.
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De acuerdo a una encuesta realizada por AT&T Y The Economist, hasta
2003, el 23 por ciento de las empresas instalaron banda ancha en los domicilios de

sus trabajadores, mientras que para 2004, el porcentaje se duplico.

Ese es el caso de David Hinojosa, ecuatoriano de 35 afios, gerente de
Proyectos para una empresa tecnoldgica irlandesa que da servicios a una de las
mayores operadoras de telefonia celular del Ecuador.

Al tomar el cargo, en enero, sus jefes le proporcionaron una laptop, enlace a

internet con acceso a una red privada conectada a un servidor especial en Dublin.

De esta forma Hinojosa, desde Guayaquil, tiene a su disposicion todos los
recursos con los que cuentan mas de 150 comparfiero de trabajo en Irlanda, hasta

acceso a impresoras. El teletrabajo es mas que una tendencia.

Es un sistema de organizacion con resultados y que ha cambiado la
mentalidad de muchos jefes que consideran que al ver al empleado fisicamente
trabajando es sindnimo de productividad “es confiar en la capacidad de ejecutar su
trabajo aun cuando no esté a la vista del jefe”, comenta Diego Cepeda, de HP

Ecuador.

No en vano, el 90 por ciento de los colaboradores para esta investigacion se
“telentrevistaron” con la periodista desde sus domicilios u oficinas por medio de
celulares, correo electronico y Skype, ¢que seria de los ejecutivos inalambricos sin el

teletrabajo?
TELETRABAJO
Art. 181.- Definiciones

1. El teletrabajo es una forma de organizacion o de realizacion del
trabajo regularmente a distancia, fuera de los locales de la empresa, mediante la
utilizacion de medios informaticos y de telecomunaciones y analogos,

2. Teletrabajador es toda persona que efectla teletrabajo.



80

3. El contrato de trabajo a distancia o de teletrabajo regula el desempefio
de labores sin la presencia fisica del trabajador en la empresa, con la cual mantiene
conexion por medios informaticos y de telecomuciaciones y analogos, que a su vez

permiten al empleador ejercer el control y la supervision de las mismas.

Art. 182.- Contenido del contrato de teletrabajo

El contrato para la prestacion subordinada de teletrabajo debe contener entre

otras las menciones siguientes:

1 Identificacion de las partes.

2 Cargo o funciones a desempefiar por el trabajador.

3. Salario y demas beneficios

4 Duracion del trabajo en régimen del teletrabajo.

5. Propiedad de los instrumentos de trabajo que utilizara el trabajador y

entidad responsable de su instalacion, mantenimiento y de los costos que genere.

6. Identificacién de la unidad de la empresa a la cual queda vinculado el
trabajador.
7. Identificacion del superior jerarquico u otro interlocutor de la empresa

con quien el trabajador debe comunicarse en relacién con la prestacion de sus

servicios.

Art. 183.- Indicios de subordinacién

Son indicios que coadyuvan a tipificar el caracter subordinado del teletrabajo,
a falta de contrato, la continuidad en la ejecucion de la prestacion, la provision por el
empleador de los medios fisicos y métodos informaéticos, la dependencia tecnoldgica

y la propiedad de los resultados, entre otros.

Art. 184.- Caracter voluntario

1. El teletrabajo es voluntario para el trabajador y para el empleador. El
teletrabajo puede formar parte de la descripcion inicial del puesto de trabajo o puede

incorporarse de forma voluntaria con posterioridad. En ambos casos, el empleador
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entregara al teletrabajador una descripcion escrita del trabajo, sus condiciones de
trabajo, remuneracién y otros beneficios e informaciones tales como el departamento
al cual esta adscrito el teletrabajo, su inmediato superior u otras personas a las que
puede dirigirse para informarse sobre temas profesionales o personales y

modalidades de entrega de informes.

2. El paso al teletrabajo modifica Unicamente la manera en que se efectta
el trabajo y por tanto no afecta el estatuto laboral del trabajador. La negativa de un
trabajador a teletrabajador no es, en si, un motivo de terminacion de la relacion de
trabajo ni de modificacion de las condiciones de trabajo de este trabajador.

3. Si el teletrabajo no forma parte de la descripcion inicial del puesto, la
decision de pasar a teletrabajar es reversible por acuerdo individual o colectivo. La
reversibilidad puede implicar una vuelta al trabajo en los locales de la empresa a
solicitud del trabajador o del empresario. Las modalidades de esta reversibilidad se

estableceran por acuerdo individual o colectivo.

Art. 185.- Condiciones de trabajo

Los teletrabajadores tendran los mismos derechos de las personas que
realizan labores comparables con las de quienes laboran en los locales de la empresa.
No obstante, en vista de las peculiaridades del teletrabajo pueden ser necesarios

acuerdos especificos complementarios individuales o colectivos.

El empleador es responsable de establecer y mantener condiciones apropiadas de
trabajo a fin de preservar la salud del trabajador, erradicar todo elemento perjudicial
para la misma, e informar de manera veraz al trabajador de los riesgos que corre y la

manera de protegerse de los mismos.
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Art. 186.- Procesamientos de Datos

El empleador es responsable de tomar las medidas que se imponen,
especialmente en lo que se refiere a software, para garantizar la proteccion de los
datos utilizados y procesados por el teletrabajador para fines profesionales.

El empleador debe informar al teletrabajador de toda legislacion o normativa
de la empresa referente a la proteccion de datos. EI empleador deberd informar al

trabajador especialmente sobre:

1. Cualquier limitacién y riesgo en la utilizacion del equipo o de
herramientas informaticas tales como internet; y,

2. Las sanciones en caso de incumplimiento.

El responsabilidad del teletrabajador el cumplimiento de estas normas.

Art. 187.- Vida privada del Trabajador.

El empleador debe respetar la vida privada del teletrabajador y los tiempos de
descanso y reposo de la familia de este.

Si le teletrabajo es realizado en el domicilio del trabajador, las visitas al local
de trabajo solo deben tener por objeto el control de la actividad laboral de aquel y de
los respectivos equipos, y de ser efectuadas previo aviso entre las 09h00 y las 19h00,
en presencia del trabajador o de la persona que designe. Si se instala un sistema de
vigilancia este debe ser proporcional al objetivo perseguido e introducido en

cumplimiento de normas técnicas sobre las pantallas de visualizacion.

Art.- 188.- Equipamientos.

Todas las cuestiones relativas a los equipamientos de trabajo, a la
responsabilidad y a los costos deben ser definidos claramente antes de iniciar el
teletrabajo. Como regla general, el empleador esta encargado de facilitar, instalar,

mantener y cubrir los gastos de los equipamientos necesarios para el teletrabajo
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regular, salvo si el teletrabajador utiliza su propio equipo y de asumir los riesgos
inherentes a su utilizacion. El teletrabajador cuidara los equipamientos que le han

confiado; no recogera ni difundira material ilicito via internet.

Art. 189.- Salud y Seguridad.

El empleador es responsable de la proteccion de la salud y de la seguridad

profesional del teletrabajador.

El empleador debe informar al teletrabajador de la politica de la empresa en
materia de salud y seguridad en el trabajo, en especial sobre las exigencias relativas a
las pantallas de datos. El teletrabajador debe aplicar correctamente estas politicas de
seguridad. Para verificar la correcta aplicacion de las normas en materia de salud y
seguridad, el empleador, los representantes de los trabajadores y las autoridades
competentes tienen acceso al lugar del teletrabajo. Si el teletrabajador realiza su
actividad profesional en el domicilio, este acceso estd sometido a notificacion y

consentimiento previos y tener lugar en los horarios fijados.

El teletrabajo puede a su vez solicitar una visita de inspeccion.

Art. 190.- Organizacion del Trabajo.

Dentro de los limites impuestos por este Codigo y el contrato de trabajo, el
teletrabajador gestionara la organizacion de su tiempo de trabajo con una carga
laboral equivalente a la de los trabajadores comparables que se desempefian en los
locales de la empresa. ElI empleador se asegurard que se tomen las medidas para
prevenir el aislamiento del teletrabajador en relacion con otros trabajadores de la
empresa, tales como darle ocasion de reencontrase regularmente con sus comparieros
y tener acceso a las informaciones de la empresa.

Art. 191.- Derechos Colectivos.

Los teletrabajadores tienen los mismos derechos colectivos que el resto de los

trabajadores de la empresa.
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CAPITULO 111

3. VALIDACION DEL PROYECTO

Actualmente existe una gran demanda de personas o grupos vulnerables que
no pueden trasladarse a los lugares de trabajo, ya sea por discapacidad fisica, mujeres
embarazadas, etc., por lo que esta nueva modalidad de trabajo es de vital
importancia y no estar rezagados a otros paises que ya han sido implementados y es
de gran beneficio para el empleador, trabajador y la sociedad en general.

3.1 VALIDACION DEL PROYECTO POR EL INGENIERO EN SISTEMAS
BORIS VULGARIN FLORES.

Este proyecto de investigacion es de vital importancia, ya que nuestro pais no
debe ser la excepcién y debe estar inmerso en la Tecnologia Informaética de la
Comunicacién, por ende esta nueva modalidad de trabajo ayudaria a las personas que
no pueden trasladarse a las empresa, a las mujeres en periodo de embarazo o para

reducir costos tanto para el empleador como el teletrabajador.

El teletrabajo en Ecuador, es algo novedoso que poco a poco se va a
implementar de manera transcendental porque en este siglo XXI predomina la
tecnologia y se puede desarrollar con total normalidad, siempre y cuando exista

preparacion tanto para el empresario y el teletrabajador.

3.1.1 Andlisis econémico de los Telecentros

Este proyecto de investigacion hemos encontrado algunas propuestas
econdmicas para el desarrollo de Telecentros, de manera que en los puntos de vista
todavia carecen de arquitectura, se puede tomar en cuenta como alternativa para
dicho desarrollo. Para el avance de los telecentros se debe de invertir en los

siguientes inmuebles, que tienen lo siguiente:



EQUIPAMIENTO TELECENTRO:
Oficina para Telecentro

(Arriendo mensual): 1
EQUIPOS INTERNET Y PC:
Copiadora

Fax

Computadora PC

N

Impresora Laser

Escaner de una pagina de

Digitalizacion de documentos 1
Grabador de CD 1
Cémara web 4
(Audifonos y micréfonos) 4
Switch para red de PC’s 1

Software, SISTEMA OPERATIVO

Windows 4
Microft office

(word,excel, outlook) 4
Servicio de Internet 1

Varios (instalacion de red de computadoras)
Licencia del ERP

(Sistema financiero contable) 4
Reloj Biométrico 1
MOBILIARIO:

Sillas pléastica tipo butaca 4
Mesas para soporte 3
Otros 1
EQUIPOS DE TELEFONIA
Central telefonica 1

OBRAS CIVILES:
MARKETING DEL SERVICIO 1
TOTAL

85

$600.00 $600.00

$90.00 $90.00

$150.00 $150.00
$750.00 $3000.00
$350.00 $350.00

$140.00 $140.00
$70.00 $70.00

$40.00 $160.00
$15.00 $60.00
$150.00 $150.00

$150.00 $600.00

$200.00 $800.00

$100

$300

$1000.00  $4000.00
$ 400

$15.00 $60.00

$50.00 $150.00

$70.00 $70.00

$300.00 $300.00

$300.00 $300.00
$6130
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Esta proforma es cuando se instala el telecentro de trabajo, para que
determinada empresa pueda ejercer esta modalidad de trabajado que se denomina “El

Teletrabajo”.

Respecto al teletrabajo en el domicilio del teletrabajador solo necesitamos:

o Acceso al Internet.
. PC
o Programas instalados de la empresa

Solo con estos requisitos, es factible teletrabajar en el hogar.

Esta modalidad de trabajo se puede aplicar, ya que el teletrabajador
accediendo al programa de la empresa, este a su vez guardard la fecha y hora de
ingreso al sistema, asi como la fecha y hora de desconexién al sistema; por lo tanto el
tiempo que ha estado conectado se podria tomar como la jornada laboral, siendo esto

una prueba.

Como todos sabemos, estando dentro del sistema de la empresa no indica que
trabaja, eso se mido o se reflejara con los indicadores de productividad que se le
ordenara a diario para que el teletrabajador tenga trabajo y ademas para medirlo o

evaluar sus funciones en esta modalidad de trabajo.

Dependiendo la naturaleza del trabajo se pueden requerir otros elementos de
hardware como camaras de videos 0 webcams para ver a cada minuto o cada hora si
el teletrabajador es el ejecuta la laborar o es una persona ajena a la compaiiia,
micréfonos y o parlantes para la realizacion de videoconferencias que seran partes

esenciales del teletrabajador.

El teletrabajo no inhibe o no quita la teoria de que el trabajador asista al lugar

de la empresa 1 o 2 veces por semana cuando se lo requiera, ademas de que cuando



87

exista un caso fortuito o fuerza mayor (apagén eléctrico), puede trabajador en un
espacio que la empresa le proporcione cuando haya estos acontecimientos.

La Empresa debe contar con dar soporte o asistencia informatica a los
teletrabajadores en caso de que en el sistema haya un inconveniente y pueda
solucionar lo mas rapido posible. Para que tenga méas auge esta validacion que se esta

mencionando, mencionare lo siguiente:

3.1.2 Andlisis de la Demanda de Internet en Ecuador

El Internet en Ecuador ha tenido un crecimiento sostenido, segun lo indican
las cifras publicadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones desde el afio
1996 en donde no se registraban usuarios de Internet.

Desde ese afio hasta el afio 2004 se ha tenido un porcentaje de crecimiento
del 4505,17% lo que indica que ha existido una gran evolucion de los servicios de
valor agregado en Ecuador.

EVOLUCION DE LOS SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO EN ECUADOR

Periodo diciembre 1996 a Octubre 2004

%Pro
medio Anual %Creci
U No (Nov. 2004 - miento (Nov
Servicio nidad | 996 v. 2004  1996) 2004- 1996)
Valor U 18
Agregado suarios 7.154 90,96 4505,17

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
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A pesar del crecimiento demostrado, existe un gran déficit en la provision de
servicios de Internet, las barreras principales que impiden el acceso, constituyen los
aspectos econoémicos, tanto en la adquisicion del hardware necesario para el acceso,
como en los altos precios del servicio. Otra de las barreras constituye la falta de
preparacion de la poblacion para utilizar al Internet como herramienta en la actividad

que realiza, ya sea trabajo, estudios, entre otros.

CRECIMIENTO DEL N° DE ABONADOS DE INTERNET

200000 .

o0 + 2004
O
8 + 2003
Q150000
g + N° DE
@ 100000 e ABONADOS
L + 2000
:.D 20000 + 1999
< ] 15‘3? RESS

1995 2000 2005

AHO

En Ecuador segin proyecciones realizadas por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, el numero de habitantes a octubre del afio 2004, es
de 12852344 por lo que se puede anotar que tan solo el 3,12% de la poblacion accede
a Internet, porcentaje demasiado bajo comparado con paises como Brasil, Chile y

México.

Las estadisticas de acceso a Internet, registran que el mayor nimero de
abonados accede por medio de cuentas personales, tal como se puede apreciar en el

cuadro presentado a continuacion:
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ESTADISTICAS DE ACCESO A LA INTERNET
TIPO DE CUENTA ‘ N° DE CUENTAS

*NUumero de Cuentas Dial Up registradas y reportadas a la SUPTEL

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

H Cuentas
FPersonales

| Cuentas
Corporativas

Se estima que el numero de usuarios personales de Internet es de
322044, considerando que cada cuenta personal tiene un promedio de 3 usuarios. La
Superintendencia de Telecomunicaciones reporta 79806 usuarios corporativos en

noviembre de 2004.

Adicionalmente se tiene una cantidad de usuarios de Internet que acceden por
medio de cibercafés. En el pais existen 1022 cibercafés registrados, pero se presume
que existen aproximadamente 3000 cibercafés por lo que no se puede establecer de

forma exacta el nimero de usuarios de Internet por medio de cibercafés.

3.1.3 Andlisis de la Oferta de Internet en Ecuador

En el Ecuador existen empresas que brindan servicios de valor agregado,
permitiendo el acceso de clientes con cuentas personales y de empresas
e instituciones mediante cuentas corporativas. En general se ofrecen varios tipos de

tecnologias entre las que se puede anotar las siguientes:
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Para usuarios residenciales:
- Tecnologia ADSL (Asimetric Digital Line Suscriber)
- Cable Modem
- Dial Up
- Tecnologias inaldmbricas (WLL, Wi-Fi)
Para usuarios corporativos:
- Tecnologia XDSL (SDSL, ADSL, G.HDSL, entre otras)
- Enlaces Satelitales
- Enlaces de Microondas
- Tecnologias de Radiocomunicaciones (WLL, Wi-Fi, Wi-Max en prueba)
- Tecnologia ATM
- Red Digital de Servicios Integrados RDSI (tecnologia muy poco usada por
los altos costos que exige la implementacién de este tipo de redes).
En Ecuador existen 126 proveedoras de servicios de Internet ISP.
Datos a Septiembre del 2004

PROYEEDORES DE INTERNET
EN EL ECUADOR
ANO CAHTIDAD
1898 14
i) 15
2000 i)
2001 72
2002 o5
2003 107
2004 (Sep) 126
140 4 125
120
100 A
a0
ail
40
201
|:| J

19958 1999 2000 2001 2002 2003 2004
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Crecimiento de ISPs
Fuente: P4gina WEB del Consejo Nacional de Telecomunicaciones

Los proveedores de servicios de Internet, dan cobertura a las principales
ciudades del pais, pero como se menciond anteriormente las barreras para el

acceso, principalmente el aspecto econdémico, impiden el acceso de la poblacion a

Internet.
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Gréafico realizado con datos tomados de la SUPTEL

Como se puede observar en el grafico anterior, los usuarios se encuentran
concentrados en grandes cantidades en unas pocas operadoras, o que impide un

abaratamiento de los costos de acceso.

Dentro del sector residencial uno de los mayores problemas e inconvenientes
que aquejan a los usuarios constituyen los costos de las tarifas telefonicas,
imprescindible para el acceso a Internet para ciertos sectores sociales y urbano

marginales. Dentro de este contexto, se ha desarrollado el proyecto de tarifacion
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plana que busca coadyuvar en la busqueda de la masificacion de Internet. Con la
adopcion, implementacion y ejecucion de este proyecto se contribuira de manera

significativa al uso de Internet por parte de la poblacion ecuatoriana.

3.1.4 Tarifas de acceso a Internet en Ecuador

La oferta de servicios portadores, y la entrada de la competencia al Cable
Panamericano, ha traido consigo la disminucion de los costos de acceso a Internet,
tanto para los ISPs como para el usuario final, pese a ello los costos de acceso a

Internet en Ecuador siguen siendo altos.

La tarifacion de Internet en Ecuador depende del tipo de tecnologia empleada
para el acceso y de la anchura de banda requerida por el cliente, en caso de clientes
corporativos, mientras que en el caso de usuarios que utilizan un tipo de acceso dial
up la tarifacion de servicio de Internet, se la realiza por el nUmero de horas que el
usuario contrate, que son determinadas en los denominados
planes comercializados por los ISPs, estos valores que el cliente o usuario debe

cancelar, son independientes del valor de la factura telefonica.

3.1.5 Proyecciones

Uno de los aspectos importantes a ser tomado en cuenta, constituye el hecho
de que las aplicaciones (transmision de voz, video) que se realizan sobre Internet,
demandan que cada vez el usuario se conecte a mayores velocidades, en este sentido
tiene mayor aceptacion la idea de contratar servicios de banda ancha en lugar de dial
up, puesto que ofrece mayor anchura de banda permitiendo mejor comunicacion que

por medio de la linea telefonica.

Dentro de este contexto puede afirmarse que la anchura de banda que se
requiere ahora para conectarse a Internet se duplicard, como un efecto de la
migracion de los usuarios de dial up a tecnologias de banda ancha y la introduccion

de nuevos usuarios al mercado. Es decir, si un usuario requiere, hoy por hoy, una
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conexién con un ancho de banda de 56 Kbps o0 64 Kbps, en los proximos afios, como

ha sucedido en muchos paises, tendra un requerimiento minimo de 128 Kbps.

Esta situacion traerad consigo, el crecimiento de la capacidad de las redes de

los proveedores de servicios.
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Como se puede observar en el grafico anterior, el Ecuador en el afio

2008, tendra una penetracion de Banda Ancha de Internet mucho menor que el 0.5%,

por lo que resulta imperiosa la implementacion de mecanismos para masificacion de

Internet en el &mbito corporativo y en el ambiente residencial, incorporando de

manera urgente sectores como el educativo. Ecuador aparece completamente

rezagada dentro del contexto de los paises latinoamericanos.

En el afio 2004, la anchura de banda demandada para Internet en Ecuador,
fue de 0.5 Gbps (250 E1 o 3.22 STM1). Se estima que en el 2005 este valor se
duplique, a 1 Gbps, en el afio 2006 sera de 2 Gbps, tomando como en consideracion

la curva de crecimiento de los servicios de Telecomunicaciones.
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3.1.6 Situacion Actual de la infraestructura de acceso a redes internacionales en
el Ecuador.

El Ecuador tiene salida al cable Panamericano, que parte desde Arica (Chile),
va a Lurin (Peru), Punta Carnero (Ecuador), Ciudad de Panama (Panama), Coldn
(Panam@), Barranquilla (Colombia), Punto Fijo (Venezuela), Baby Beach (Aruba),
Saint Croix (Islas Virgenes de Estados Unidos) y termina en Saint Thomas (Islas

Virgenes de los Estados Unidos).
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La capacidad contratada por Pacifictel y Andinatel al Cable Panamericano es
de 40 E1s, se encuentra actualmente saturado. Se estima que la demanda actual es de
250 Els.

(El costo estimado de 1 E1 desde Peru en Cable Panamericano es de 2.000,0
uUsD).

Por ello resulta imperativo buscar nuevos mecanismos de salida, ya que
Ecuador no dispone de conexiones alternativas directas que satisfagan su demanda
internacional puesto que la unica salida que existe en la actualidad se la realiza hacia
el cable ARCOS en las costas de Cartagena, por medio de un enlace contratado via
territorio colombiano, circunstancia que encarece el servicio viéndose afectado
principalmente el usuario final, los proveedores de servicios de Internet, las

operadoras y el pais en general. Otras conexiones son realizadas mediante enlaces
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satelitales que resultan costosos: 1 E1 por satélite tiene un costo mensual estimado de
7.600 USD a 9600 USD.
Ecuador dispone de varias posibilidades para conectarse con las cabezas de

cable existentes actualmente:

3.1.7 Salida por el Sur:

En el sur se puede encontrar salidas a través de las redes de fibra dptica de las
compafiias Emergia y Global Crossing. El problema radica en la falta de conexion
hacia el sur en nuestro pais, es asi que se requeriria de la construccién de redes de
fibra dptica que pudieran hacer viable la conexion con las redes de Emergia y Global
Crossing. Dichas redes de fibra Optica pueden ser construidas en dos
rutas: Guayaquil — Huaquillas o Frontera Sur o la ruta Cuenca — Huaquillas, que

pudieran constituirse en trayectos redundantes hacia el sur.

3.1.8 Salida por el Norte:

La salida por el norte constituye la salida que actualmente tiene nuestro pais.
Es realizada a través de Transelectric y Transnexa y se encuentra localizada por
donde va el tendido eléctrico y sale a través del cable ARCOS por el territorio
colombiano. Adicionalmente se tiene el tendido Quito- Tulcan que pudiera unirse
con la red de la empresa Telecom que se encuentra en Pasto y salir por medio de este
enlace a los cables submarinos Maya, Global Crossing, ARCOS.

3.1.9 Construccién de una nueva salida:

El disponer de una nueva salida internacional permitiria una reduccion
sustancial de los costos de conexién de los proveedores de servicio, ademas de no
depender de una sola salida, por lo que se plantea la construccién de una nueva

cabeza de playa en las costas de Esmeraldas.
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Las tarifas referenciales de las conexiones internacionales desde Quito son las
siguientes:
- Tomando como referencia un STM-1 que equivale a 63 E1s, los costos

mensuales son:

Con la Compafiia Global Crossing (costos mensuales)
En el grafico siguiente, se aprecia cada una de las posibilidades de salida de

Ecuador hacia los Cables submarinos existentes.

CABLE ARCOS

Suaysguil

Tendidos de
FO existentes

" Conexiones por realizarse

Gréfico 6
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3.1.10 Conclusiones y Recomendaciones

o Los bajos porcentajes de acceso a Internet por parte de la poblacion
ecuatoriana, exigen la implementacion urgente de mecanismos de
masificacion del uso de Internet y de sistemas que permitan la reduccion de la
brecha digital, que permita la creacion de una sociedad competitiva, acorde a
los requerimientos de la Sociedad de las Informacion.

o Pese a la oferta de servicios de Internet, se hace urgente la regulacion de
aspectos técnicos y econdmicos en la prestacion de este tipo de servicios.

o Es importante la adopcion de nuevas tecnologias de banda ancha para el
acceso a Internet, con el fin de mantener el pais a la vanguardia de los
desarrollos tecnoldgicos y cientificos.

o Resulta imperativo la provisién a la poblacion de infraestructura para que
pueda acceder a los servicios de Internet, asi como también proveer de
mecanismos para la utilizacion y la creacion de contenidos.

o La falta de mecanismos e infraestructura para que los proveedores de
servicios de Internet accedan a los sistemas y cables internacionales para
conectarse a las redes que se encuentran en el exterior, ha dado como
resultado el encarecimiento de los servicios de Internet, lo que constituye una
de las barreras que limitan el acceso de la poblacidn a Internet, por lo que es
conveniente buscar la manera de que nuestro pais sea parte de los grandes
backbones de forma que se abaraten los costos de acceso.

o Por medio de mecanismos legales disponibles, tal como la Decision 462 de la
Comunidad Andina de Naciones, las empresas portadoras ecuatorianas
podrian incursionar en mercados de otros paises, con el fin de construir redes
que les permitan abaratar los costos de acceso a cables internacionales.

o Como mecanismo que permita la masificacion del uso de Internet, es
conveniente realizar un estudio que permita analizar la factibilidad de
eliminacion de impuestos en la prestacion de servicios de
Telecomunicaciones de valor agregado tal como lo es Internet. Asi como
también la reduccion y/o eliminacion de aranceles para computadores

personales y equipos terminales en general, como una forma de eliminar las
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barreras para el acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
TICs.

3.1.11 Estadisticas acerca del uso de Internet en Ecuador

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL) realiz6 el mes
pasado un sondeo de percepcion sobre aspectos técnicos relacionados con el acceso a
la Internet. Las preguntas formuladas permiten determinar la frecuencia de uso para
acceder a la Internet, equipos que se utilizan, velocidad de conexion, tiempo que

usan el servicio, entre otros temas.

El sondeo se realizé a 435 usuarios localizados en las siguientes provincias:
Azuay, Cafar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, EI Oro, Esmeraldas, Galapagos,
Guayas, Imbabura, Loja, Manabi, Morona Santiago, Pichincha, Pastaza, Santa Elena,

Santo Domingo de los Tsachilas, Tungurahua y Zamora.

A continuacion se sefialan algunas de las respuestas:
3.1.12 Frecuencia de uso de la Cuenta de Internet

El 65,06% de las personas consultadas indicaron que usan la cuenta de acceso
a la internet, todos o casi todos los dias, mientras que el 23.45% lo hacen varias

veces a la semana; el resto de respuestas indican que utilizan la cuenta una vez por

semana, varias veces al dia o un par de veces al mes.

o Todos o casi todos los dias: 65,06%
. Una vez por mes: 1,15%

o Un par de veces al mes: 0,69%

. Una vez por semana: 5,75%,

o Varias veces a la semana: 23,45%

. Varias veces al dia: 3,91%
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3.1.13 Equipo o Equipos que utiliza para acceder a Internet.

El 86% de los encuestados manifestd que usan un computador fijo para

conectarse a internet; el porcentaje restante dijo que emplea un computador portatil

(laptop).

o Computador fijo o de sobremesa: 85,98%

o Computador portétil (laptop): 14,02%

3.1.14 Tiempo que utiliza Internet al dia.

La mayoria de personas que participo en el sondeo, el 43%, dijo que usa el
servicio entre una y dos horas al dia; el 20% entre 2 y 4 horas; el 16% entre 4 y 8
horas; de media hora a una hora corresponde al 12%; las restantes personas

manifestaron que utilizan menos de 15 minutos al dia.

. Menos de 15 minutos: 2,30%

o De 15 minutos a media hora: 6,90%
o De media hora a 1 hora: 11,95%

o Entre 1y 2 horas: 42,53%

o Entre 2 y 4 horas: 20,46%

o Entre 4 y 8 horas: 15,86%

3.1.15 Cantidad de Personas que utilizan su cuenta de Internet

El 36,32% de los encuestados expresd que solo una persona usa su cuenta de
internet; el 29,43% manifestaron que dos personas utilizan su cuenta; y, el16,32%
indicaron que tres personas acceden desde su cuenta; las restantes respuestas sefialan

que usan la cuenta desde cuatro hasta veinte personas.

. Entre 11y 20:2,30%
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. Entre 6 y 10: 4,60%
. Cinco: 3,68%:

o Cuatro: 7,36%

° Tres: 16,32%

. Dos: 29,43%

. Una: 36,32%

3.1.16 Tiempo que utiliza Internet en su domicilio, en una semana promedio

La mayoria de encuestados, mas del 65%, sefiald que usan internet en su
domicilio desde cuatro hasta 30 horas; el 19,77% lo utilizan entre una y cuatro horas;
el 10,80% dedican su tiempo para conectarse entre 30 y 60 horas; un porcentaje

menor afirmaron que usan el servicio menos de una hora 0 mas de 60 horas.

o Menos de 1 hora: 1,84%

o Entre 1y 4 horas: 19,77%

o Entre 4 y 10 horas: 32,64%
o Entre 10 y 30 horas: 33,33%
o Entre 30 y 60 horas: 10,80%
. Mas de 60 horas: 1,61%

3.1.17 Fin principal o mayoritario al acceder a Internet

El 54,48% de los encuestados afirman que se conectan para fines laborales o
profesionales; el 33,33 para actividades académicas; el 11,26% para comunicarse; Y,

menos del 1% para divertirse.

. Comunicacion: 11,26%
o Trabajo / Actividad profesional: 54,48%
. Uso académico: 33,33%

° Diversion: 0,92%
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Respecto a la remuneracion que debe percibir un teletrabajador, no debe ser
menos del basico unificado, dejando establecido que la energia eléctrica que se
incrementa por esa modalidad de trabajo que se desarrollara en el domicilio serd por

parte del empleador, respecto al alza que se dé en la ultima planilla basica.

3.1.18 Requisitos para ser teletrabajador

e Conocimientos de computacion

e Haber recibido una induccion por parte del empleador del o los sistemas
que usara

¢ Responsabilidad

e Cumplir con los indicadores de productividad o demostrar

e Contar con una adecuada ambiente hogar (laboral)
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3.2 VALIDACION DEL PROYECTO POR EL ABOGADO EDUARDO
CABRERA CABRERA.

Es evidente que las normas juridicas, recogen las situaciones de hecho que se
viven en la sociedad, asi ha ocurrido durante toda la historia de la humanidad, y en

este caso aquello no es la excepcion.

La sociedad contemporanea vive momentos de transicion que se estan
consolidando en los ultimos 20 afios, con el desarrollo de la informatica y de las
redes de la comunicacion, tal es el desarrollo que han alcanzado, que en los actuales
momentos, estas formas de comunicacion, originan cambios positivos en la
intercomunicacion, no solo entre los paises sino entre las personas, tal es asi, que en
la actualidad a inicios del siglo XXI, no se concibe todavia que una empresa, una
compafiia o un profesional o en un hogar no exista una ordenar, una computadora,
instrumento con el cual le permite a todos estos actores (empresarios, trabajadores)
desarrollarse con tantas facilidad e interactivan a diario con distintos lugares del

mundo frecuencia.

No se puede pensar que en los actuales momentos, un hecho histérico ya sea
econdmico, cultural, social financiero, pase desapercibido en el mundo actual,
porque por la facilidad, rapidez, que se maneja en la informacion en las vias

informatica.

Estos hechos deben y tienen que ser recogidos necesariamente por nuestra
legislacion, pues es fundamental que la norma positiva nuestra contemple ventajas,

desventajas, regulaciones, derechos, obligaciones, prohibiciones, etc.

Los paises desarrollados, estos sean EEUU, Inglaterra, Francia, Japon, etc.,
todos los que conforman los paises del primer mundo, utilizan esta modalidad o
mecanismo para el beneficio de sus intereses, que en algunos casos son monopolicos,
ante esta situacion los demaés paises e incluyendo el Ecuador, vienen recibiendo y

desarrollando esta modalidad de trabajo, que a todas luces trae positivos réditos, que
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redundan en mejores situaciones, labores, sociales y financieras; no solo de las

grandes empresas transnacionales, sino también las medias y pequefias empresas

En Sudameérica, esta modalidad, ya es una realidad y ante esta realidad
existente en el mundo actual, nuestro pais debe involucrarse, con el proposito de
estar a la altura de los que ocurre en los paises del primer mundo, en segundo lugar

para estar competitivo, tercer lugar, por la rentabilidad que ello ocasiona.

Ante todas estas circunstancias detalladas, se hace necesario que la norma
juridica, como no puede ser de otra manera recoja todas estas circunstancias que

sucede en la vida cotidiana.

Esta actividad el teletrabajo, deben entenderse como una posibilidad real, que
la empresa privada, publica y todos los profesionales y todas las personas inmerso en
el mundo laboral le permita estar vigente en el desarrollo de sus intereses
econdmicos y financieros n el ecuador deben entenderse, para ellos es necesario
adecuarla a una norma que permita el desarrollo de esta modalidad de trabajo dentro
de la ley, a fin de evitar transgresiones de distinto orden, econémicos, financieros,

juridicos.

Nos vamos a referir a la importancia que tiene este proyecto, por cuanto se
estd esbozando esquemas, principios, ventajas, desventajas, obligaciones,
prohibiciones, etc., que haga viable la aplicacion de esta modalidad de trabajo en

nuestro pais.

Empezaremos por mencionar, si esta modalidad de trabajo a distancia, rompe
0 no los esquemas del art. 8 del Codigo del Trabajo; esto es, la prestacidn de servicio,
la dependencia y/o subrogacion y la remuneracién. No cabe duda que existe la
prestacion de servicio, el pago de la remuneracion, pero que respecto de la
dependencia y subordinacién, aparentemente estaria en contraposicion a ello pero la
doctrina laboral, considera que la dependencia o subordinacién se refiere a la
presencia fisica del trabajador en el lugar del trabajo, toda vez que esta actividad la

desarrolla fuera de la empresa, pero nos encontramos ante una situacién donde si
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existe la dependencia del teletrabajador por cuanto a través de programas le permiten
al empleador tener conocimiento de los que realiza ese teletrabajador. De lo
expuesto, esta modalidad de trabajo cumple los requisitos del Art. 8 del Codigo del
Trabajo.

Respecto a la remuneracion para esta modalidad, se la puede realizar sea en

cualquiera de las formas que estipula nuestra legislacion.

Establecida la circunstancia que esta modalidad de trabajo, que retne los
requisitos que establece nuestra legislacion para que exista la relacién laboral, esta
relacion laboral deberd estar vinculada con las diversas formas de contratacion, esto

es contrato de prueba, plazo fijo, plazo indefinido y otras formas de contratacion.
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3.3 VALIDACION DEL PROYECTO POR LA ABOGADA GABRIELA
FRANCO SAN LUCAS

De la lectura y andlisis del trabajo investigativo realizado por el Lcdo. Angel
David Cabrera, se puede determinar con absoluta claridad los aspectos més
trascendentes y concluyentes de este por demads interesante estudio, el cual
definitivamente constituiria una base sélida o cuando menos, un punto de partida
serio y una herramienta completa para iniciar la inclusion del TELETRABAJO

dentro de nuestra legislacion.

La configuracién de todas las caracteristicas que conforman el concepto de
TELETRABAJO no es mas que el resultado del avance tecnoldgico e informatico de
los ultimos dos siglos, de una sociedad que evoluciona a pasos agigantados en el
desarrollo de las telecomunicaciones e informatica, y que gracias a esto esta cada vez

maés globalizada.

Es asi como en la actualidad, los esquemas tradicionales de las relaciones de
trabajo se ven mezclados con otras alternativas de prestacion de servicios que
responden a las necesidades actuales de los trabajadores y empleadores, entre las
cuales estd el TELETRABAJO principalmente.

El desarrollo de la informatica nos ha permitido ubicarnos en escenarios hasta
hace poco inimaginables, en los que una persona puede demostrar toda su capacidad
intelectual y sus destrezas y talentos, sin la necesidad de su presencia fisica en una
oficina o sala de sesiones, como en el caso de los sistemas de videoconferencias,
envio via correo electronico de documentos elaborados, asesorias denominadas “on
line”, etc. Desde el inicio de la existencia del internet la sociedad ha ido encontrando
cada vez mejores salidas a sus necesidades de comunicacion inmediata, mediando
actualmente tan solo fracciones de segundo para que el receptor de un mensaje

satisfaga su necesidad de informacion.
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Debemos tener en cuenta que el TELETRABAJO se limita a aquellas
actividades laborales en las que la presencia del empleado no es necesaria para el
cumplimiento adecuado de su funcion, entendiéndose asi que no se trata de una
posibilidad viable para quienes ejercen trabajos de campo, o de caracter operativo, en
cuyo caso predomina el trabajo fisico (empleadas domésticas, jardineros, operadores
de maquinarias, mecéanicos, chefs, trabajos de construccion, etc.) o también en el
caso de combinacién de una actividad fisica con una intelectual (Supervisores,

inspectores, operadores de equipos especializados, etc.)

Entonces pues, estamos frente a una alternativa de modalidad de trabajo
limitada a todas aquellas tareas que ejecutandose normalmente en una oficina, no
requieren de forma indispensable de la presencia fisica del trabajador en una estacion
0 puesto de trabajo y bien pueden ser realizadas utilizando las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion). Tal es el auge de esta modalidad (a distancia), que
en el area educativa se ha venido aplicando desde hace ya méas de una década en el
Ecuador, siendo cada vez menos necesaria la presencia del estudiante gracias a las
herramientas informaéticas, que inclusive otorgan un valor agregado de transparencia

y orden sistematico de los resultados.

3.3.1 Aspectos estrictamente Legal

Para tener una idea clara del aspecto estrictamente de caracter legal sobre la
posibilidad de aplicacion y oficialidad del TELETRABAJO en el Ecuador como un
tipo de contratacion individual, es necesario dilucidar y dejar establecido si se tratara
de una relacion que reuna las caracteristicas propias de una relacion de trabajo, esto
es, 1) la prestacion de servicios licitos y personales; 2) bajo relacion de dependencia
y 3) a cambio de una remuneracion. Caso contrario estariamos ante una relacion de
caracter civil/mercantil, en la que se trataria de la prestacion de servicios

profesionales o bien de servicios técnicos especializados.

De la simple lectura de estos podemos concluir que efectivamente el
TELETRABAJO relne tales caracteristicas y conlleva por lo tanto una relacion de

tipo laboral, no teniendo duda alguna sobre el nimero 1 y 3. De existir dudas sobre
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la subordinacion o dependencia, debe tenerse en cuenta que ésta no esta dada por la
presencia fisica del trabajador en el lugar del trabajo, que le permita recibir
instrucciones directas de su jerarquico superior, sino que se traduce en el
cumplimiento de instrucciones recibidas por los mismos superiores pero a través de
medios TIC toda vez que esta actividad la desarrolla fuera de la empresa. La
dependencia y subordinacion también se comprueba en el hecho de que es el
empleador quien recibe el resultado del trabajo efectuado por el teletrabajador y

quien lo evalua y califica.

De lo expuesto, esta modalidad de trabajo o contratacion, cumple los
requisitos establecidos para la existencia de una relacion de indole laboral, a la cual
podran aplicarsele los diferentes tipos de contratos existentes en nuestra legislacion,
conforme convenga a cada caso en particular, obviamente en el firme escenario de la
garantia de la estabilidad del trabajador superado el término de prueba, en el caso de

pactarse.

Ya existe un MARCO JURIDICO apropiado o una base fundamental que
permite la existencia y aplicacion de esta modalidad de contratacion, dada por las
normas Constitucionales citadas por el investigador.

El Proyecto de reformas legales planteadas por el estudiante es un
instrumento de primer orden para plantear las mismas y debe considerarse
adicionalmente la expedicion de algun tipo de reglamentacion o resoluciones a nivel
de Ministerio como ente rector, que establezca las reglas y componentes del
TELETRABAJO en todas sus distintas formas, como una herramienta eficaz que
permita controlar al empleador evitando los abusos normales que redundan en

incumplimientos patronales.

3.3.2 Ventajas y Desventajas

Considero oportuno, cuando menos conveniente, realizar un breve resumen y

apreciacion de las innumerables y més trascendentes ventajas y a su vez de las ciertas
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desventajas que en cierta medida la aplicacién del TELETRABAJO trae o traeria

tanto al teletrabajador, como al empleador, asi como a la sociedad en general:

Ventajas:

Sobre la disminucion de tiempos de desplazamiento y de los tiempos
“muertos” sin tareas que realizar.- ES en esencia la optimizacion de uno de
los recursos mas valiosos del ser humano después de la vida, y que también
es irrecuperable, el tiempo. Al optimizar tiempo, gana el empleador (paga
solo por tiempo de trabajo efectivo), gana el empleado (pues solo a él
beneficiara la mayor dedicacion y tiempo de trabajo efectivo, y siendo duefio
de su tiempo, podra administrarlo a su conveniencia para combinarlo con
otras tareas). Esta ventaja se traduce basicamente en que se cambia el
concepto "horas de oficina" a "horas dedicadas al trabajo”, las cuales deben
ser claramente cuantificables a través de sistemas informaticos apropiados
que permitan al empleador conocer y tener un control respecto de su efectivo

cumplimiento.

El hecho principal de que el teletrabajador no se encuentre en una oficina,
permite que el teletrabajador no sufra el desorden de la falta de delimitacién
de funciones que suele darse en el trabajo de oficina, al recibir carga
operativa que oficialmente no compete a su funcién y que se traduce en una

de las causas principales del retraso en la entrega y cumplimiento de tareas.

Inclusién efectiva de personas que por alguna condicion fisica no pueden
desplazarse a oficina o hacerlo constituye un gasto economico y/o un
desgaste fisico que altera su condicion. EI TELETRABAJO hace posible que
personas incapaces de movilizarse por si solas presten sus servicios y sus
capacidades intelectuales sin tener que trasladarse, respondiendo de esta
manera a un problema social latente como lo es el desarrollo de alternativas

gue permitan lograr una equidad entre los seres humanos.
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Disminucion de contaminacion ambiental como consecuencia del no traslado
de los teletrabajadores a una empresa y de la no generacién de papeleria en lo
que seria la oficina del teletrabajador en el caso de no existir tal modalidad.-
Es quiza una ventaja que requiere ser cuantitativa para obtener un impacto
mas evidente, de ahi la necesidad de que cada vez més sociedades y mas
paises implementen esta modalidad de contratacion. También podria referirse
aqui sobre el ahorro que le significa a ambos (trabajador y empleador) el
hecho de que el trabajo se realice en otro lugar, no hay traslados, no hay que
conferir estaciones de trabajo, computadores, suministros, servicios basicos,

se puede almorzar en casa, etc.

La administracion del tiempo del teletrabajador es su responsabilidad, por lo
tanto se beneficia al poder combinar su tiempo de trabajo con su tiempo de
permanencia en el hogar. En Ameérica Latina ya es una generalidad que las
madres de familia deban trabajar, en virtud de que los ingresos que pueda
percibir el padre de familia no sean suficientes para la subsistencia familiar.
La sola posibilidad de que las madres de familia o padres de familia que por
las circunstancias deban cumplir ambas labores (generar ingresos y educar
hijos) ya constituye un aporte por demas significativo para la sociedad,
puesto que estudios cientificos (psicoldgicos, académicos y de conducta) han
demostrado que los nifios que desarrollan un optimo nivel de inteligencia
emocional y rendimiento académico y en un futuro, profesional, fueron nifios
que crecieron bajo el cuidado directo de su madre o padre, refiriéendonos
estrictamente al tiempo de abandono que los menores sufren a causa del

trabajo fuera de casa de sus padres.

Inexistencia de responsabilidad patronal en temas de riesgos del trabajo.- Si
el trabajo es desarrollado en el lugar que elija o decida el teletrabajador, esto
tiene como consecuencia que el empleador no asuma responsabilidad alguna
por los accidentes que el trabajador pudiere sufrir por los riesgos que lo

acechen. Es decir, en esta modalidad de contratacion el empleador no es
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responsable de los siniestros que pudieren ocurrirle al teletrabajador durante

el tiempo en que presta sus servicios.

Inexistencia de multas por retrasos, de faltas al trabajo, de multas por
incumplimiento de uso correcto de uniformes, etc. en general inexistencia del
cumplimiento y observancia de reglamentos internos que regulen la conducta

del teletrabajador.

Desventajas

No existe una relacion personalizada entre cliente (jefe) y trabajador, y no se
manifiestan relaciones interpersonales entre el trabajador y compafieros, ya
que no existe un ambiente de trabajo, en el cual pueda desarrollarse un
crecimiento de equipo.

Al teletrabajador no le son aplicables medidas de control ni disciplinarias
puesto que no existe un ambiente grupal de trabajo. Por ejemplo en una
oficina es impensable que un trabajador se tome una cerveza en horas de
“oficina”, lo que bien podria ocurrir en el caso del Teletrabajador. Sobre las
horas dedicadas al trabajo las medidas de control deben ser mas que eficaces,
puesto que de no ser asi seria muy facil burlar las reglas de esta modalidad de
contratacion y trabajar menos recibiendo una paga por ocho horas de trabajo.

El hecho de que no exista un ambiente de trabajo ni relaciones
interpersonales en el mismo, podrian conllevar un perjuicio de caracter
psicologico al teletrabajador, quien corre el riesgo de volverse solitario,
sedentario, etc.

El administrar su propio tiempo podria volverse en contra del teletrabajador y
de su vida familiar, ya que de no existir una organizacion coordinada, el
horario seria ilimitado y hasta en fines de semana, perjudicando asi su vida
familiar y conyugal.

Como conclusidn, reitero que en el Ecuador tenemos un marco juridico
importante para la implementacion de esta modalidad de trabajo, pero son
necesarias reformas legales y expediciones de regulaciones (Acuerdos,

Reglamentos) que permitan delimitar el correcto uso de la misma. No es
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novedad que la politica de este gobierno, ha sido la de inclinarse por adoptar
conceptos y criterios innovadores cargados de beneficios sociales, justos,
equitativos y de gran desarrollo de la dignidad del individuo, siendo que el
TELETRABAJO encaja perfectamente en estos lineamientos. Quiza es
necesario que exista un mayor apoyo politico y movilizacion para concretar
esta idea y plasmarla en la realidad normativa del pais. Asimismo sera
necesaria la adopcion de las medidas pertinentes y el escenario tecnologico
adecuado para soportar y controlar el correcto funcionamiento del teletrabajo.
De la labor investigativa realizada nos ha quedado latente y presente la idea
de que la modalidad de TELETRABAJO conlleva muchisimas ventajas que
benefician enormemente al buen desarrollo de una sociedad llamada de
manera emergente a consolidar sus nucleos familiares, creando asi el ansiado
“buen vivir” al que constitucionalmente estamos destinados. No obstante lo
anterior, considero también que no es una coincidencia o casualidad que esta
modalidad de trabajo tenga un auge absoluto en sociedades del primer mundo
(en su mayoria del viejo Continente) donde ademas de existir una legislacion
por demaés clara y eficaz, son altamente organizadas y disciplinadas, siendo
que la nuestra (refiriéndonos a Latino América en general) ain debe
experimentar muchos cambios estructurales a efectos de que exista un terreno
apropiado para la aplicacion oficial, absoluta y plena del verdadero concepto
de teletrabajo. Toda vez que tanto a nivel de seriedad y responsabilidad,
tanto empleadores como trabajadores en nuestra sociedad necesitan alcanzar
un nivel éptimo para que dicha actividad pueda alcanzar su plenitud, es decir,

cumpla con su objetivo.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A manera de conclusiones puedo sefialar que, si bien el teletrabajo conlleva
innumerables ventajas, los problemas que puede plantear son de gran magnitud, en

cuanto que pueden quedar afectados los derechos de los teletrabajadores.

1. Si no se establece un control del teletrabajo, la situacion dara lugar a un
mayor crecimiento de la economia sumergida y a una explotacién de los

teletrabajadores.

2. Por tanto, es importante que se les garanticen los mismos derechos que un
trabajador ordinario, puesto que, en este caso, al estar mas desprotegidos
es facil que nos encontremos con continuadas y repetidas vulneraciones de

derechos.

3. Esto se debe a que nuestra actual legislacion laboral no puede dar respuesta
a las nuevas situaciones en las que nos encontramos como consecuencia de
la irrupcién de las nuevas tecnologias en el ambito laboral, por lo que,
seguramente, dicha regulacion, venga por la via de la negociacion
colectiva.

4. De este modo, siempre debemos atender a un criterio de no

discriminacion del teletrabajador en su condicidon de tal.

Sin embargo, como ya hemos comentado, el principal problema radica
en la dificil separacion de la vida laboral y familiar, puesto que la

frontera entre ambos es muy difusa.

5. Hay que partir de la idea de que el poder de control que se realiza en el

teletrabajo supone una posibilidad de vigilancia muy superior a la
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fiscalizacion realizada en el trabajo ordinario, llegando a lo que se ha dado

en llamar “poder informatico .

6. De este modo, llegamos a un poder tan absoluto que podemos hablar de

una vulneracién de los derechos fundamentales del teletrabajador.

Por tanto, como conclusion a todo lo expuesto, debemos tener presente
que hablar de teletrabajo, no puede conllevar, en ningin momento, una
devaluacion de los derechos del teletrabajador. Asi pues, ésta debe ser la regla
general aplicable en cualquier supuesto de teletrabajo, que nos permitira

salvaguardar
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Recomendaciones

1. Nuestro Pais, no puede ser ajeno a las circunstancias vinculadas con la

relacion laboral y la inmersién de las nuevas tecnologias que cambian este espectro.

2. Como ya ha sido referido y se denota de manera general en Latinoamérica,
y especifica en Ecuador, salvo excepciones, no existe en nuestra legislacion, siquiera
referencia alguna, manteniendo este vacio legal, y aunque ain de manera minima en
la practica si se esta utilizando. Tales son los casos telefonia celular, telemarketing,

tarjetas de crédito, etc.

3. Por lo tanto, se hace urgente incoar a la Asamblea Nacional que apruebe
reformas al Codigo de Trabajo, con el fin de que sea agregada esta modalidad
laboral, con el fin principal de evitar patronos que confundan el tema, so pretexto de
gue no se encuentra contemplado en nuestra legislacion, distorsionando el tema de la

vinculacion y estabilidad.

4. Ya la OIT ha accionado a los distintos paises miembros a efectos de que
tomen las medidas necesarias. Asi lo hizo en la Convencion realizada en Ginebra, 20

de abril de 1998, dentro de la cual se aprobé por unanimidad:

“Exhortar a los paises miembros a que consideren los derechos de los
teletrabajadores y adopten las medidas necesarias de caracter legislativo para
protegerlos por considerarse al trabajo informéatico un medio para aumentar las
oportunidades de empleo, mejorar la calidad de vida activa y organizar eficazmente

el trabajo en aras de la buena marcha de las empresas...”

5. Con este antecedente se hace fundamental analizar estadisticamente la
situacion actual del Ecuador en temas de teletrabajo, y nos encontramos en la
obligacion de realizar una correcta adecuacion de nuestro Codigo Laboral en este

sentido.
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CAPITULO V

5. PROPUESTA PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

1.- Plantear el objetivo de lo que se debe realizar para poder implementar el

teletrabajo en los telecentros.

2.- La intension que se tiene con el teletrabajo, es que las empresas u oficias
que se encuentran en las principales ciudades del Ecuador, puedan crear sucursales o
dar empleo a personas que se encuentran en zonas rurales y urbano-marginales. De
esta manera que estara generando empleo para las personas que viven de estas areas,
de manera que se vean beneficiadas, y pueden tener mayor facilidad de acceso para

el trabajo, generando funcionalidad y comodidad.

3.- Las personas que pueden promover el empleo y uso del teletrabajo en los
telecentros, por ello deberan participar organismos publicos y privados en la

promocion de estas actividades. De esta manera las actividades seran llevados a cabo

por:
e Instituciones del Sector Publico u Organismos estatales.
e Sector Privado, se pueden tomar en cuenta de Empresas, Camara de
Comercio y Universidades.
Para el desarrollo del teletrabajo, se puede decir que se debe implementar lo
siguiente:

e Definicion y aplicacion del Teletrabajo.

¢ Capacitacion eficaz en TIC, su aplicacion en el mercado laboral.

e Inclusion laboral de personas exclusivas y discapacitadas.

e Generaciéon de empleo y formacion profesional para mejorar las

competencias en TIC.
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4.- Nuestro Pais, no puede ser ajeno a las circunstancias vinculadas con la
relacion laboral y la inmersion de las tecnologias que cambian este espectro; ademas
como ya ha sido referido y se denota de manera general en Latinoamérica y
especifica en Ecuador, salvo excepciones, no existe en nuestra legislacion, siquiera
referencia alguna, manteniendo este vacio legal, y aunque ain de manera minima en

la practica si se esta utilizando.

5.- Se debe hacer urgente incoar a la Asamblea Nacional que apruebe
reformas al Cddigo del Trabajo, con el fin de que sea agregada esta modalidad
laboral, con el fin principal de evitar patronos que confundan el tema, so pretexto de
gue no se encuentra contemplado en nuestra legislacion, distorsionando el tema de la

vinculacion y estabilidad.

6.- El teletrabajo en sectores rurales y urbanos marginales, mediante el uso de
las TIC permitira un desarrollo social y econémico de las poblaciones. Esto puede
ser posible con una infraestructura inalambrica, que permitira comunicar estas zonas
con otras poblaciones y con su lugar de trabajo, permitiendo que sea un método mas

conveniente para trabajar lejos del lugar donde se encuentre su empresa.

7.- Las TIC tienen un gran impacto dentro de la sociedad especialmente en
los campos sociales y econdémicos, por lo que al difundir esta tecnologia sobre su
uso de una manera que estas puedan beneficiar en las distintas actividades en los
sectores urbanos y rurales marginales, hara que todas las personas mejoren su forma

de trabajo y por ende su situacion.

8.- De acuerdo con este proyecto, en el Ecuador es uno de los paises que tiene
una brecha digital muy alta, inclusive dentro de Latinoamérica, a pesar de tener el
mayor porcentaje de falta de servicios de telecomunicaciones a comparacion de otros
paises. Actualmente con la ayuda del estado y de organismos internacionales se han
desarrollado nuevos proyectos para ayudar al desarrollo de la tecnologia en lugares

menos favorecidos.
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9.- El tener acceso a las TICs ha permitido que se desarrollen nuevas
actividades, permitiendo asi el intercambio de informacion a través de las redes de
telecomunicaciones, logrando dar un comercio méas dinamico de modo que se pueda
desplegar actividades como el comercio electronico, el trabajo en linea; asi como lo
han hecho varias poblaciones que han implementando proyectos que son
desarrollados por diferentes organismos internacionales en el Ecuador. Un ejemplo
es la Red de Infodesarrollo de la UNESCO.

5.1 PROPUESTA PARA LA REFORMA AL CODIGO DEL TRABAJO

A continuacion del Capitulo | sobre las definiciones y reglas generales

agréguense el siguiente articulo innumerado:

1.- “Art. (...).- Definicion del Teletrabajo.- El teletrabajo es una forma de
organizacion o de realizacion del trabajo regularmente a distancia, fuera de los
locales de la empresa, mediante la utilizacion de medios informaticos y de

telecomunaciones y anélogos.

’

Teletrabajador es toda persona que efectua teletrabajo”.

2.- En el articulo 11, incorpérese después de la letra g), la letra h) con el
siguiente texto:
“h) Teletrabajo”.

3.- En el articulo 14, incorpérese después de la letra f), la letra g) con el
siguiente texto:

“g) Teletrabajo”

.- A continuacion del articulo 17 agréguense el siguiente articulo innumerado

al tenor del siguiente:
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“Art. 17.1.- El contrato de trabajo a distancia o de teletrabajo regula el desempefio
de labores sin la presencia fisica del trabajador en la empresa, con la cual mantiene
conexion por medios informaticos y de telecomunicaciones y analogos, que a su vez

permiten al empleador ejercer el control y la supervision de las mismas.”

5.- En el articulo 19, incorporese después de la letra i), la letra j) con el
siguiente texto:

“j) Teletrabajo™.

6.- A continuacion del articulo 21 agréguense el siguiente articulo

innumerado al tenor del siguiente:
“Art. 21.1.- En el Contrato de teletrabajo deberdn mencionarse lo siguiente:

1.- Identificacidon de las partes.
2.- Cargo o funciones a desempefiar por el trabajador.

3.- Cuantia y forma de pago de la remuneracion.
4.- Duracion del trabajo en régimen del teletrabajo.

5.- Propiedad de los instrumentos de trabajo que utilizara el trabajador y
entidad responsable de su instalacion, mantenimiento y de los costos que
genere.

6.- Estipulacion del superior jerarquico u otro interlocutor de la empresa con
quien el trabajador debe comunicarse en relacion con la prestacion de
sus servicios.”

7.- A continuacion del articulo 23.1 agréguense el siguiente articulo

innumerado al tenor del siguiente:

“Art. 23.1.- Indicios de subordinacion.- Son indicios que coadyuvan a
tipificar el caracter subordinado del teletrabajo, a falta de contrato, la continuidad
en la ejecucion de la prestacion, la provision por el empleador de los medios fisicos
y métodos informaticos, la dependencia tecnoldgica y la propiedad de los resultados,

entre otros.



119

Art. 23.2.- Caracter voluntario.- El teletrabajo es voluntario para el
trabajador y para el empleador. El teletrabajo puede formar parte de la descripcion
inicial del puesto de trabajo o puede incorporarse de forma voluntaria con

posterioridad.

En ambos casos, el empleador entregara al teletrabajador una descripcion
escrita del trabajo, sus condiciones de trabajo, remuneracion y otros beneficios e
informaciones tales como el departamento al cual esta adscrito el teletrabajo, su
inmediato superior u otras personas a las que puede dirigirse para informarse sobre

temas profesionales o personales y modalidades de entrega de informes.

El general el teletrabajo modifica Gnicamente la manera en que se efectua el

trabajo y por tanto no afecta el estatuto laboral del trabajador.

La negativa de un trabajador a teletrabajador no es, en si, un motivo de
terminacion de la relacion de trabajo ni de modificacion de las condiciones de
trabajo de este trabajador. Si el teletrabajo no forma parte de la descripcién inicial
del puesto, la decisién de pasar a teletrabajar es reversible por acuerdo individual o
colectivo. La reversibilidad puede implicar una vuelta al trabajo en los locales de la
empresa a solicitud del trabajador o del empresario. Las modalidades de esta

reversibilidad se estableceran por acuerdo individual o colectivo.

Art. 23.3.- Condiciones de trabajo.- Los teletrabajadores tendran los mismos
derechos de las personas que realizan labores comparables con las de quienes
laboran en los locales de la empresa. No obstante, en vista de las peculiaridades del
teletrabajo pueden ser necesarios acuerdos especificos complementarios

individuales o colectivos.

El empleador es responsable de establecer y mantener condiciones
apropiadas de trabajo a fin de preservar la salud del trabajador, erradicar todo
elemento perjudicial para la misma, e informar de manera veraz al trabajador de los

riesgos que corre y la manera de protegerse de los mismos.
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Art. 23.4.- Procesamientos de Datos.- EI empleador es responsable de tomar
las medidas que se imponen, especialmente en lo que se refiere a software, para
garantizar la proteccion de los datos utilizados y procesados por el teletrabajador

para fines profesionales.

El empleador debe informar al teletrabajador de toda legislacion o
normativa de la empresa referente a la proteccion de datos. El empleador debera

informar al trabajador especialmente sobre:

1.- Cualquier limitacion y riesgo en la utilizacion del equipo o de
herramientas informéticas tales como internet; v,

2.- Las sanciones en caso de incumplimiento.

En conclusion es responsabilidad del teletrabajador el cumplimiento de estas

normas.

Art. 23.5.- Vida privada del Trabajador.- El empleador debe respetar la vida
privada del teletrabajador y los tiempos de descanso y reposo de la familia de este.

Si el teletrabajo es realizado en el domicilio del trabajador, las visitas al
local de trabajo solo deben tener por objeto el control de la actividad laboral de
aquel y de los respectivos equipos, y de ser efectuadas previo aviso entre las 09h00 y

las 19h00, en presencia del trabajador o de la persona que designe.

Si se instala un sistema de vigilancia este debe ser proporcional al objetivo
perseguido e introducido en cumplimiento de normas técnicas sobre las pantallas de

visualizacion.

Art.- 23.6.- Equipamientos.- Todas las cuestiones relativas a los
equipamientos de trabajo, a la responsabilidad y a los costos deben ser definidos

claramente antes de iniciar el teletrabajo.
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Como regla general, el empleador esta encargado de facilitar, instalar,
mantener y cubrir los gastos de los equipamientos necesarios para el teletrabajo
regular, salvo si el teletrabajador utiliza su propio equipo y de asumir los riesgos

inherentes a su utilizacion.

El teletrabajador cuidara los equipamientos que le han confiado; no

recogera ni difundira material ilicito via internet.

Art. 23.7.- Salud y Seguridad.-El empleador es responsable de la proteccion
de la salud y de la seguridad profesional del teletrabajador.

El empleador debe informar al teletrabajador de la politica de la empresa en
materia de salud y seguridad en el trabajo, en especial sobre las exigencias relativas
a las pantallas de datos.

El teletrabajador debe aplicar correctamente estas politicas de seguridad.

Para verificar la correcta aplicacién de las normas en materia de salud y
seguridad, el empleador, los representantes de los trabajadores y las autoridades
competentes tienen acceso al lugar del teletrabajo. Si el teletrabajador realiza su
actividad profesional en el domicilio, este acceso esta sometido a notificacion y

consentimiento previos y tener lugar en los horarios fijados.

El teletrabajo puede a su vez solicitar una visita de inspeccion.

Art. 23.8.- Organizacion del Trabajo.- Dentro de los limites impuestos por
este Codigo y el contrato de trabajo, el teletrabajador gestionara la organizacion de
su tiempo de trabajo con una carga laboral equivalente a la de los trabajadores

comparables que se desempefian en los locales de la empresa.

El empleador se asegurara que se tomen las medidas para prevenir el

aislamiento del teletrabajador en relacién con otros trabajadores de la empresa,
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tales como darle ocasion de reencontrase regularmente con sus comparieros y tener

acceso a las informaciones de la empresa.

Art. 23.9.- Derechos Colectivos.- Los teletrabajadores tienen los mismos

derechos colectivos que el resto de los trabajadores de la empresa.”
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