UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

[ Universidad Laica |
(_VICENTE ROCAFUERTE )|
( do Guayaquil

—
i
dosh

PROYECTO DE INVESTIGACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO COMERCIAL

TEMA:
LOS ACUERDOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y LAS
ALIANZAS ESTRATEGICAS COMO INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA

ATENCION DEL ADULTO MAYOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

AUTORES:
RUTH CAROLINA MEJIA SAIGUA

KETTY PAOLA PAREDES ORTEGA

TUTOR: Econ. OSCAR MACHADO
Guayaquil — Ecuador

2014



INDICE DE CONTENIDO

AGRADECIMIENTO ...ttt e e e ne e e annee s i
DEDICATORIA ...t e et e e e s e e e ar e e e nne e e anseeeanneas ii
DECLARACION EXPRESA ........cooiititiieeeeeet ettt ess ettt en s Vi
INTRODUCCION .....cooiiieiireriicestseiseese sttt ettt vii
CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION ...t 1
1L T it 1
1.2 Planteamiento del Problema ... 1
121 Formulacion del Problema ...........ccceveioiiiiciiccc e 3
1.2.2 Sistematizacion del Problema ...........ccocvciiiiiiciccce s 4
1.3 Justificacion De La INVEStIGaCION ..........ccceeveiieiicieieece e 4
I O 1 o] 1< £ Y/ o £SO S SO 6
14.1 GENEIAL ...t 6
1.4.2 ESPECITICOS ...t 6
1.5  Alcance del Proyecto de INVestigaCion...........cccccveveieeieiiieiiese e 6
151 DelimitaCion del TEMA .......coviiiiiiieiee e e ene s 6
152 Limitacion Del Problema ........cccooveveiiiiiiise e 7
1.6 Antecedentes de 1a INVESHIGACION ...........cceeieiieiie i 8
CAPITULO Il
MARCO TEORICO ...ooouiiiiiieieie ettt 10
2.1  Estado del Conocimiento 0 estudio del Arte ..........cccovviiieiiiiiienenc e 10
2.2 FUNdamentaCion TEOMICA. .......cevevuerieiieeieeeeeeie et 22
S R |V - (ol o T =0 [ o LSRR 22
A N R = LT | - WUV R PSS PRPRPURTRPRORN 22
2.2.1.2  AlANZA ESIrAtEGICA ... veviverieiiieiieiee ettt 23
2.2.1.3 Acuerdos de Colaboracion Interinstitucionales ...........cccccoeevveiereenee. 24
2.2.1.4 Marketing e SEIVICIO ......cccceiiririeieieiee et 25
2.2.1.5 EIMarketing MiX.......coccoiiiiiiiiiieieie e 26
2.2.1.5.1 Las 8 Ps del marketing de SErviCios ...........ccocurvvreriieieneienesesens 26
2.2.2  Marco ConCePtUAL.........cccueiiieiieie et 29
2.2.3  MArCO LegAl....ccuiiiiiieiie s 31



2.3 Operacionalizacion de las Variables...........cccocviieiieieiiesieece e 34

2.4 HIPOLESIS ..ottt ettt ettt nre e ne e nraene s 37
24.1 HIPOLESIS GENEIAL ......cuviiieciiccie e s 37
CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......cooevieseieieeeeereeeee et 38
3.1  Enfoque de 1a inVestigaCion...........ccccveiiiiieiic i 38
3.2 Alcance de 1a INVESHIGACION .........cccveiiieiiiieiiece e 39
3.3 Diseflo de 1a iNVESIGACION ........ccueiveiiieieie e 39
3.4 PODIACION Y MUEBSIIA ..ottt 40
3.4.1 PODIACION ......eiieieee b e 40
3.4.2 UL U - B TSR OPTPUROTRRPRTRN 41
3.5  Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion ...........c.ccocveevviennnnn 43
3.6 RESUITAUOS ....cveiieiieiietieie ettt st 44
3.7 Validacion de 1a informacion...........cccceveveieie i 60
3.8 ANAliSiS de reSUITAUOS ........ccveiueiieieeieeieiee e 60
3.8.1 ENCUBSTA ..ttt bbb 60
3.8.2 ENEIEVISTA. .. e 62
CAPITULO IV
PROPUEST A . .o e e e e e e st e e st e e e s te e e asteeessaeeesateeesseeeenneeeans 69
A1 TEIMA oottt ettt e b b e nneean 69
4.2  ODbjetivo de 18 ProPUBSTA .......cccoiiiiiiiieeee e 69
O B N 01 (=000 [T o] (=SSR 69
A4 PIOPUESTA....c.ceiieieiee ettt 70
4.5  Desarrollo de alternativas de CONVENIOS ..........ccccoieiiienininienene e 72
R 0% o N o] - Tod 1ol o FE USROS 77
4.6.1  ODbjetivo de 1a ProPUESTA........cccviiiieiiiiieecie e 78
4.6.2  ANTECRABNTES. ... ..ottt e 78
4.6.3  Planeacion EStrategiCa.........ccccceeieieeiiiiie it 79
4.6.4  MArKeting IMiX......ccoviiiiiiie it ae e e ene e 79
4.6.5  Analisis FODA del Proyecto ........cccevveiieiiieiie e 82
4.6.6  Organigrama de la organizaCion..............cccceeevvieieeiecvie s 83
4.6.7  DescripCion del Personal .........c.cooeveieieiiiiiicesieieese e 84



4.6.8  ASPECLOS 1EQAIES .....ccvveviceiecie et s 84

4.6.9  EStUCIO FINANCIEIO.....ouiiiiiiiiiiiicieieee e 85
4.6.9. 1 TAMAMO c..eoviiiiiiieiiee e 86
4.6.9.2 FINANCIAMIENTO......oiiiiiiiiiiiic e 86
4.6.9.3 Amortizacion del préstamo bancario ..o 87
4.6.9.4 Requerimiento de equipos y mobiliarios ............ccccoveveneiincnininenn, 87
4.6.9.5 DEPIECIACION .....veviriiiiiiieieic et 88
4.6.9.6  GASLOS......eiitiiueiiiieiti ettt 88
A.6.9.7  INQIESOS ....cviieiiieeiteeie sttt 90
4.6.9.8 ESTADOS FINANCIEROS.......ccoiiiieieeeee e 92
4.6.9.9 PAY BACK ..o 95
4.6.9.10  Criterio de evaluaCiOn ............ccoveieirenenieese s 95

CONCLUSIONES ...ttt ettt sb et sbe e 97
RECOMENDACIONES ...t 99
BIBLIOGRAFIA ...ttt 101
ANEXOS . ..o et 102



INDICE DE FIGURAS

Figura N°1.
Figura N°2.
Figura N°3.
Figura N°4.
Figura N°5.
Figura N°6.
Figura N°7.
Figura N°8.
Figura N°9.

Figura N°10.
Figura N°11.
Figura N°12.
Figura N°13.
Figura N°14.
Figura N°15.
Figura N°16.
Figura N°17.
Figura N°18.
Figura N°19.

Mapa de la ciudad de Guayaquil ............cccooeevieiiie i, 7
Porcentaje de edades de 10S €NCUESLAAOS ..........ccveveerieiieiierieiieieeias 45
Porcentaje de género de las personas encuestadas ...........ccoceeervevenenn. 46
Porcentaje del estado civil de encuestados...........cccvevverieniieriesiinnennens 47
Porcentaje del tipo de vivienda de los encuestados...........ccccvvvereennnns 48
Porcentaje de los encuestados acerca de su actividad ..............cceeeenee 49
Porcentaje del tipo de trabajo de los encuestados..............ccocvvvenennnnns 50

Porcentaje de personas que reciben el Bono de Desarrollo Humano... 51

Porcentaje de conocimiento de la Ley de proteccion del adulto mayor 52

Porcentaje de encuestados que cuenta con algun tipo de seguro.......... 53
Porcentaje del tipo de seguro que cuentan los encuestados.................. 54
Porcentaje de conocimiento de los derechos del Adulto Mayor .......... 55

Porcentaje de encuestados dispuestos vivir en un hogar adulto mayor 56

Porcentaje del tiempo que residirian en un hogar adulto mayor .......... 57
Porcentaje de la Preferencia de SErviCios .........c.cccoeveveiieivevesiesieenns 58
Porcentaje de encuestados diSpuestos a Pagar.........cccceeveevvverveseeiveennns 59
Porcentaje del monto que esta dispuesto a pagar ..........ccccceeeveeeereennnns 60
Ubicacion del establecimiento..........cccoovereieieiciiseee e 80
RUC del EStablecimiento ...........ccocveeieieieneieeceeeiee e 85



INDICE DE CUADROS

Cuadro N°1.
Cuadro N°2.
Cuadro N°3.
Cuadro N°4.
Cuadro N°5.
Cuadro N°6.
Cuadro N°7.
Cuadro N°8.
Cuadro N°9.

Cuadro N°10.
Cuadro N°11.
Cuadro N°12.
Cuadro N°13.
Cuadro N°14.
Cuadro N°15.
Cuadro N°16.
Cuadro N°17.
Cuadro N°18.
Cuadro N°19.
Cuadro N°20.
Cuadro N°21.
Cuadro N°22.
Cuadro N°23.
Cuadro N°24.
Cuadro N°25.
Cuadro N°26.
Cuadro N°27.
Cuadro N°28.
Cuadro N°29.
Cuadro N°30.

Matriz de OperacionalizaCion.............ccccovevvevieiiiene e 36
CAlCUIO de 1a MUESEIA .....vevveiieieieiee e e 43
Edad de 10S eNCUEStAdOS ...........coerieiicieiiice e 44
GEnero de 10S eNCUESTAAOS. .......c.ccvirieieierieieerie e 45
EStA00 CIVIl .o e 46
TIPO A& VIVIENUA ...t 47
TIPO de ACHIVIOA ... 48
TIPO A& traDAJO ... 49
Recibe Bono de Desarrollo HUMano ... 50
Existencia de la Ley de proteccion del adulto mayor............c.ccceenee. 51
POSEEN SEYUIO ...t 52
THPO A8 SEOUIO ..ttt 53
Conocimiento de los derechos del adulto mayor............c.ccccceveveiueenee. 54
Dispuestos a vivir en un hogar adulto mayor ...........ccccceeeeveieevieennenn, 55
Tiempo de residencia en un hogar adulto mayor............c.cccceevevvevnnee. 56
Preferencias de SEIVICIOS ........ccviviiiieieieie e 57
Personas dispuestos a pagar por un hogar adulto mayor ..................... 58
MoNto diSPUESLOS & PAGAN ......ecvveiveerieiesieeite e sree et sre e 59
Ficha de ENtreViSta .......ccoieiiiiieiieeeee e 66
FODA ettt 82
(@] o= T o T[4 - OSSP 83
Detalle del Personal ..o 84
Costo de la Remodelacion por habitacion ..o 86
Costo total de 1a PropuESTa.........cceoververiiriiiiiieeee e 86
Fuentes de finanCiamiento ..........cccuevveieiieie e 86
AmOrtizacion del Préstamo...........ccevevrierene s 87
EQUIp0S Y MODIHAIIOS ..o 87
DepreciaCion ACtIVO FIJO ....cccoviiiiiiieiec s 88
F N 1 41=] 0] - T [ o USSR 88
SUEIAOS Y SAIAIIOS. .....cveceiecieeie e 89



Cuadro N°31.
Cuadro N°32.
Cuadro N°33.
Cuadro N°34.
Cuadro N°35.
Cuadro N°36.
Cuadro N°37.
Cuadro N°38.
Cuadro N°39.
Cuadro N°40.
Cuadro N°41.

SEIrVICIOS DASICOS ....ovviviiiiiiiciicie e 90
Ingresos por venta del servicio mensual............cccccevvveveeieiceiiesesenn, 90
ApPOrtaciones de 18S SOCIAS .........coveivereeiieie e 90
DONACIONES ...ttt ettt ettt sreeeeenee e 91
Estado de Situacion INicial ... 92
Estado de Situacion Integral Proyectado...........cocevveieieincnienineninn 93
Flujo de Caja Proyectado............ccooveveieieninieneseseeeeeee e 94
PAY BACK ...t 95
Criterio de aceptacion y rechazo VAN ..ot 95
Criterio de aceptacion y rechazo TIR .......cccoviiireiniiee e 96
Criterios de EValuacCion ...........ccceveieniieie e 96

vi



INDICE DE ANEXOS

Anexo N°1. ARBOL DE PROBLEMA .........ooooiiiieeteeeeeeeeeee e en s 103
Anexo N° 2. ARBOL DE SOLUCION .....c..ccuiiiiiiieinineinsisiesessesie s eessesens 104
Anexo N°3. ARBOL DE OBJETIVO Y MARCOLOGICO........cocovuuniininiineireinireens 105
Anexo N° 4. Estado del arte lhrosS ... 106
ANexo N° 5. EStado del arte teSIS ......cuuiuiiieiieiiiie e 107
Anexo N° 6. Estado del arte Maestrias ........cccvvvrveieeriereie s 108
ANexo N° 7. EStado del arte reVISIAS .......ccveiveriiiiesiee e 109
Anexo N° 8. Estado del arte PeriomiCOS .........ccovrveireriririieie e 110
Anexo N° 9. EStado del arte VIdEO0S ........ccvviveiiiiierieie e 111
Anexo N° 10. Estado del arte publiCaCIONeS...........cccveveiieiieie i 112
Anexo N° 11. Disefio de 12 ENCUBSTA ..........oceiiiiiiiieieiese e 113
Anexo N° 12. Disefio de 12 NIreVISTA ........cceveiiiieieieiee e 115
Anexo N° 13. Tabulacion de NCUESEA .........ccceveririeieieie e 118
Anexo N° 14 Cronograma de ACtIVIAAES ..........cceeveeiieiieiiee e 120
Anexo N° 15. Disefio de la INfraeStruCtura ..........covveiereieiene s 121
Anexo N° 16. Visita al Ministerio de Inclusion Econdmica Social ..............ccccevuenee. 122
Anexo N° 17. Visita de centro al cuidado del adulto mayor ............cccccccevveviiieiienens 123
ANEXO N° 18. AUITO MAYOT .....c.veiueiiiicie et 123
Anexo N° 19. Fundacion Ecuatoriana para el Desarrollo Humano...............ccccccevene. 124
Anexo N° 20. Comedor del estableCimiento .........cccevereiiieieiisereee e 124
Anexo N° 21. Grupo de la tercera edad............cocoovriiiiiiiiienieee e 125
ANEX0 N 22, HOGAr SN JOSE ..ottt 125
Anexo N° 23. Area de esparcimiento de la Tercera Edad..........ccccoovvvvverveverieneennnne, 126
Anexo N° 24. Pasatiempo del AdUIto MaYOr ..........cceiviiiiiieeee 126

vii



viii



AGRADECIMIENTO

A Dios por la fuerza que me da todos los dias, por
Ilenarme de fe, esperanza y por finalizar con éxito esta
carrera profesional.

A mis padres que son parte de este logro por su
esfuerzo, dedicacion, apoyo constante y por guiarme
hacia el camino del bien.

Agradecer sinceramente a mi director de Tesis Econ.
Oscar Machado, por su dedicacion y conocimiento que
ha sido parte esencial en la realizacion del mismo.

A la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, Facultad de Ciencias Administrativas por
ser parte de una institucion de estudios con gran
trayectoria y experiencia, a todos los docentes que
infundieron sus conocimientos para mi formacion
académica.

Finalmente agradecer a todas aquellas personas que
aportaron para la realizacion de este proyecto.

Ruth Mejia



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por haberme bendecido
proporcionandome las herramientas necesarias para
poder realizar este proyecto, mi eterna gratitud a los
magnificos guias e instructores, por su apoyo, sin ellos
no hubiera podido realizar este trabajo. Gracias
también a los representantes de las diferentes
instituciones, que me recibieron amablemente y me
prestaron su ayuda para el desarrollo del tema.

Ketty Paredes



DEDICATORIA

Este proyecto esta dedicado a Dios por ser el camino, la
verdad y la fe en mi vida.

A mis respetables padres por su constancia y esfuerzo
diario que depositaron en mi tanto en el crecimiento
educacional y personal.

A mi por no desfallecer en esta nueva meta que
culmina de forma satisfactoria.

Y a todos mis seres queridos.

Ruth Mejia



DEDICATORIA

Dedico este proyecto a mi familia, en especial a mi
madre por la perseverancia y respaldo que siempre me
ha brindado, dedico también a todos quienes han sido
parte del equipo disciplinario plataforma de mi
aprendizaje como fueron: instructores, mis dos
extraordinarios jefes, a quienes les estaré eternamente
agradecida por sus ensefianzas y apoyo incondicional.

Ademas dedico este proyecto a todas las personas de la
tercera edad que anhelan una sociedad mas justa que
se interesen por sus necesidades y reconozcan sus

derechos.

Ketty Paredes



Guayaquil, 16 de diciembre de 2013.

Sres.

Concejo Directivo

Facultad de Ciencias Administrativas

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Habiéndome designado Tutor del Proyecto de Investigacion titulado “LOS
ACUERDOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y LAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS COMO INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA ATENCION
DEL ADULTO MAYOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL” de las egresadas
RUTH CAROLINA MEJIA SAIGUA Y KETTY PAOLA PAREDES ORTEGA,
cumpleme informarles que durante VEINTE horas presenciales de tutoria las egresadas
han desarrollado su proyecto de investigacion bajo la modalidad SEMINARIO.

Informo ademé&s que las egresadas han cumplido con 20 horas autbnomas con lo
cual han cumplido con lo exigido en las normas establecidas.

Adjunto control de asistencias presenciales y control de trabajo autbnomo desarrollado
por las egresadas.

Atentamente,

Econ. Oscar Machado
Docente revisor del proyecto.



DECLARACION EXPRESA

La responsabilidad del contenido en este proyecto de investigacion, corresponde
exclusivamente a las autoras; el patrimonio intelectual del mismo a la Universidad Laica

Vicente Rocafuerte de Guayaquil.

Ruth Carolina Mejia Saigua

Ketty Paola Paredes Ortega

vi



INTRODUCCION

Este proyecto tiene como objetivo plantear propuestas para aumentar los ingresos de
centros gerontoldgicos a través de acuerdos de colaboracion interinstitucional y alianzas
estratégicas con la finalidad de mejorar la atencion del adulto mayor en la ciudad de

Guayaquil.

Realizadas la investigacién se evidencia que en la ciudad de Guayaquil, existen
veintitrés establecimientos gerontoldgicos legalmente establecidos, dos de los cuales
son totalmente privados y muy concurridos, es decir que dependiendo de la reputacion e

imagen que proyecte el establecimiento depende la afluencia.

Inicialmente la gerontologia era labor social, actualmente debido al crecimiento de la
poblacién adulta mayor, puede ser una oportunidad de negocio rentable, como se
demuestra en el desarrollo del caso practico, que un establecimiento gerontoldgico sin
fines de lucro que desea aumentar sus ingresos crea una residencia para personas de
clase media alta y que este sea totalmente privado, le permite costear la gratuidad del
servicio que ofrecen a las personas de la tercera edad, dar nuevas expectativas de
mercado que le permita tener mayor reconocimiento, aprovechar el auge de la
responsabilidad social y el deseo gubernamental de realizar programas orientados a
individuos de edad avanzada y atraer otros sectores privados o publicos para que

inviertan dandoles alternativas rentables.
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Mediante informacion recabada se observa que aquellos que siguen las tendencias
pueden encontrar una oportunidad de negocio y que se debe cuidar la imagen y
beneficios que se proyecten, esto sumado al planteamiento de objetivos claros y
beneficiosos para los contrayentes, los acuerdos de colaboracion y alianzas estratégicas
entre dos instituciones son viables, todo depende de la vision de sus objetivos sociales

0 econdmicos, de la credibilidad y prestigio que proyecte la organizacion.
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LOS ACUERDOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y LAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS COMO INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA ATENCION DEL ADULTO
MAYOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

CAPITULO I
DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema
Los Acuerdos de colaboracidn interinstitucional y las alianzas estratégicas como

instrumentos para mejorar la atencion del Adulto Mayor en la ciudad de Guayaquil.

1.2 Planteamiento del Problema

Segun el Censo poblacional del afio 2010, Ecuador estaba habitado por alrededor de
14°483.499 de habitantes, de los cuales el 2,24% correspondia a adultos mayores, en la
ciudad de Guayaquil se encuentran viviendo actualmente 2°278.691 habitantes de los
cuales aproximadamente 133.145 son adultos mayores, repartidos en 132.627 en la zona

urbana y 518 en la zona rural .

Anteriormente existian 12 centros gerontoldgicos que brindaban servicios relacionados
y albergaban alrededor de 600 personas, tales como: Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, Hospicio Corazén de Jesus, Bien Publico, Hogar Esperanza Il en Samanes V
regentado por las Fuerzas Armadas, Hogar San José de la Congregaciéon de las
Hermanas de los Ancianos Desamparados, Madre Teresa de Calcuta, en el Guasmo; y
otros tipos de Centros Gerontologicos son los llamados puntos de apoyo, que se han
organizado en comunidad; como el de la Fundacion Pro Senex, y las Universidades para
la Tercera Edad como la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil?; La

mayoria de estos establecimientos son Organizaciones no Gubernamentales y no cubren

Y INEC: en www.inec.gob.ec/estadisticas/?option=com_content&view=article&id=109&Itemid=88
revisado el 22/06/13

> Vivir sin centros Geriatricos en http:/especiales.eluniverso.com/otroguayaquil/vivir-sin-centros-
geriatricos/ revisado el 22/06/13

Ruth Carolina Mejia Saigua
Ketty Paola Paredes Ortega
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LOS ACUERDOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y LAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS COMO INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA ATENCION DEL ADULTO
MAYOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

la demanda requerida por el sector. Muchas personas no pueden cuidar a sus familiares

en este ciclo de vida, por lo cual deciden albergarlos en asilo, hospicios u hogares.

Tomando en cuenta el crecimiento de este sector en la ciudad de Guayaquil, son pocos
los centros especializados para el cuidado y atencion de este nicho de mercado. Asi lo
reflejan los actuales registros del Ministerio de Inclusion Social (MIES); que en la zona
8 que es la que corresponde al area de afectacion del presente proyecto de investigacion,
estan registrados 23 Centros legalmente establecidos (incluyendo uno que esta ubicado
en el canton Durén y que por encontrarse muy cerca del &rea de influencia sera tomado
en cuenta al momento de levantar informacion y proponer acuerdos). Muchos de estos
centros o asilos tienden a ser mondtonos se caracterizan por carecer de una
infraestructura especializada y diseflada para brindar todas las necesidades y
comodidades que ellos se merecen segun la ley, sin embargo en este distrito no existe

ningun establecimiento creado por el estado.

Para el sector privado, representa poca rentabilidad porque estas personas han perdido
poder adquisitivo motivo por el cual se ha marginado socialmente a esta parte de la

poblacion.

Por las razones expuestas anteriormente se debe considerar la necesidad de crear
acuerdos de colaboracion interinstitucional entre el sector publico, sector privado con
fines de lucro y privado sin fines de lucro, para la atencion del adulto mayor. Asi como
el IESS tiene diferentes convenios de atencidn hospitalaria con ciertas clinicas privadas,
se puede plantear acuerdos de colaboracion interinstitucionales y alianzas estratégicas

Ruth Carolina Mejia Saigua
Ketty Paola Paredes Ortega



LOS ACUERDOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y LAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS COMO INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA ATENCION DEL ADULTO
MAYOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

orientados a brindar asistencia gerontoldgica a bajo costo para el contratante y mayores

ingresos para el establecimiento ofertante del servicio.

1.2.1 Formulacién del Problema

¢Qué impacto tendrd la creacion de acuerdos de colaboracién Interinstitucionales y
Alianzas Estratégicas en los centros que albergan y brindan atencién especializada al
adulto mayor del sector publico, privado y organizaciones sin fines de lucro que les

permita mejorar las deficiencias de las estructuras actuales?

La mayoria de los Centros que prestan este servicio en el ciudad de Guayaquil, son
privados sin fines de lucro y otros cobran un valor equivalente por el servicio que
ofrecen, lo cual es inasequible para personas de escasos recursos; lo expuesto y la falta
de valores culturales, la improductividad y la pérdida del poder adquisitivo de las
personas de edad avanzada, influyen en el desinterés de la sociedad en general, para
ciertos grupos familiares se convierte en una carga financiera. Desafortunadamente no
es parte de la cultura ecuatoriana econémicamente activa, planificar la edad jubilar, este
conglomerado humano ascendente, aspira el desarrollo de modelos de servicios
gerontoldgicos que alberguen y brinde atencion Integral asequibles al adulto mayor; la
creacion de convenios y alianzas ayudaran a cubrir este déficit al estado porque reducira
el gasto administrativo, mantenimiento de estructura y equipos, mientras que para el
sector privado sin fines de lucro sera una fuente de ingreso que le permitird mejorar la
infraestructura, dar mayor capacitacion a sus colaboradores y ofrecer mejoras continuas

en el servicio; para la empresa privada sera una innovadora propuesta desde el punto de
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vista de la responsabilidad social empresarial que ayudard a mejorar la imagen

corporativa de su organizacion.

1.2.2 Sistematizacion del Problema
¢ Cudl es el nivel de conocimiento que tienen las personas de la tercera edad y de las que
en los proximos quince afios formaran parte de este segmento de la sociedad, sobre la

Ley de proteccién al anciano?

¢Por qué las instalaciones de los centros publicos o privados sin fines de lucro son

insuficientes?

¢Cual es el estado de la infraestructura, la administracion y servicios que actualmente

brindan los centros gerontol6gicos en la ciudad de Guayaquil?

¢Qué factores sociales inciden en la realizacion de acuerdos de colaboracion y alianzas

estratégicas?

1.3 Justificacion De La Investigacion

El presente proyecto procura establecer acuerdos interinstitucionales y las alianzas
estratégicas entre el sector publico y privado sin fines de lucro como instrumento para
mejorar la atencion en los centros especializados y albergar a personas de edad

avanzada
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El sector privado sin fines de lucro, desde el punto de vista tecnoldgico y de salud
necesita ser innovado, muchas de estas instituciones operan con limitado presupuesto y
autogestion, acoge personas que no tienen donde habitar, asumiendo una tarea que le

corresponde al Estado.

Por otro lado, se han promulgado leyes que no se cumplen a cabalidad debido a la poca
difusion y a que las instituciones no cuentan con los recursos necesarios para financiar
servicios en beneficio del Adulto Mayor, por lo cual serd una buena alternativa para las
empresas sin fines de lucro crear una residencia con programas recreacionales para
aumentar ingresos que les permita costear los gastos generados por las personas de
escasos recursos, modificar las deficiencias administrativas y de infraestructura, con lo
cual pueda canalizar alianzas o acuerdos ya sea con personas naturales o instituciones
publicas o privadas con fines de lucro, que evidencien y validen el interés por ayudar a
personas en edad avanzada a mejorar el estilo de vida y reinsercion en la sociedad y a la

vez obtengan beneficios que aporten a sus propios intereses.

Ademas esta investigacion, pretende contribuir a la sociedad, como una alternativa para
futuros proyectos que pretendan crear plataformas socialmente responsables
minimizando el costo de la inversion a través de los acuerdos que ayuden a desarrollar y

revalorizar la autoestima de las personas de la tercera edad en la colectividad.
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1.4 Objetivos

1.4.1 General

Gestionar y proponer acuerdos de colaboracion interinstitucional y alianzas estratégicas
en el sector publico — privado sin fines de lucro, con la finalidad de incrementar
ingresos, plantear la labor social desde el punto de vista privado, para ofrecer residencia
con programas recreativos para mejorar el estilo de vida de las personas de la tercera

edad.

1.4.2 Especificos

. Analizar el estado actual de la infraestructura, administracion y servicios
brindados por los centros especializados en el cuidado y atencién al adulto mayor en la
ciudad de Guayaquil, por medio de la observacion y entrevistas.

. Estudiar factibilidad de acuerdos de colaboracion interinstitucionales y alianzas
estratégicas, a través entrevista a administradores de asilos, hogares, asociaciones,
sociedades, fundaciones gerontoldgicas, y proponer a través de los mismos, atencion
geriatrica a bajo costo, con lo cual se beneficiaran las personas de edad avanzada.

. Encuestar a personas de la tercera edad y a las que dentro de los préximos
quince afios seran adultos mayores, para saber qué servicios gerontolégicos desean

recibir y si tienen conocimiento de la existencia de la Ley de Proteccion al Anciano.

1.5 Alcance del Proyecto de Investigacion

1.5.1 Delimitacion del Tema

El presente tema procura analizar las alianzas estratégicas y los acuerdos de

Colaboracion Interinstitucionales existentes para la atencion del Adulto Mayor en
6
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Centros Especializados en la ciudad de Guayaquil, parte de la informacién se tomaréa del
censo poblacional 2010; se realizard encuestas para medir el grado de conocimiento que
tienen los adultos mayores y los individuos que dentro de los proximos quince afios
formarén parte de este segmento de la poblacion sobre la Ley de Proteccion al Anciano,
y entrevistas para analizar el estado de la infraestructura, administracion y servicios de
los centros que brindan servicios gerontoldgicos, estudiar la factibilidad de la

realizacion de convenios entre el sector publico y privado sin fines de lucro.

Figura N°1. Mapa de la ciudad de Guayaquil
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1.5.2 Limitacion Del Problema
Esta investigacion tiene como limitante la promulgacion de leyes actuales que pueden

ser modificadas en el corto plazo, el crecimiento del niUmero de personas de la tercera
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edad (esta informacion solo se puede obtener del INEC), deficientes o escasos
establecimientos dedicados a actividades para individuos en edad avanzada, la
percepcidn que tiene la sociedad sobre los centros gerontoldgicos, el poco interés social
sobre los derechos de las personas de la tercera edad y la poca o nula existencia de

acuerdos de colaboracion y las alianzas estratégicas.

1.6 Antecedentes de la investigacion

Las personas que han trabajado en relacion de dependencia y que previamente fueron
aseguradas, cuando llegan a la edad jubilar cuentan con el Seguro Social y las personas
que tuvieron trabajos inestables, informales, etc. no cuentan con este respaldo y se
convierten en parte de la carga familiar y estatal, esta situacion se convierte en un gasto
social, por lo cual, el estado ha promulgado leyes que benefician a este grupo de
individuos, y en la colectividad unos desconocen estas leyes y otros tratan de obviarla,
la sociedad en general aln no se percata de esta situacién, y los que se preocupan por
ayudar a este grupo de personas, es porque han experimentado con sus familiares

situaciones similares y unen recursos propios para formar fundaciones.

En la ciudad de Guayaquil existen aproximadamente veintitrés centros legalmente
establecidos y registrados en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social que brindan
atencion especializada y otros ofrecen servicios relacionados a la atencion del adulto
mayor, estos establecimientos son de ayuda social que subsisten por autogestion y
donaciones de terceros, es decir reciben ayuda de empresas que como parte de
responsabilidad social empresarial realizan aportaciones econdémicas 0 personas que
donan pertenencias que no necesitan, este aporte unos lo perciben permanentemente y
8
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otros esporadicamente, esta situacion no les permite tener mayor desarrollo por lo cual
sus instalaciones son pequefias e insuficientes que albergan alrededor de 50 personas, y
prestan otros servicios ambulatorios, como por ejemplo; recreacion, educacion en artes

plasticas, pinturas, etc.

Los acuerdos de colaboracion interinstitucionales o alianza estratégicas publica-privada
sin fines de lucro para equiparar este servicio son limitados, la apreciacion
gubernamental es la que prevalece y esto corta la comunicacion en doble via, mientras

las personas de edad avanzadas son las afectadas.

Ruth Carolina Mejia Saigua
Ketty Paola Paredes Ortega



LOS ACUERDOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y LAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS COMO INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA ATENCION DEL ADULTO
MAYOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Estado del Conocimiento o estudio del Arte

Se revisaron nueve libros, cinco tesis de tercer nivel, una de cuarto nivel (maestria),
cinco periddicos, cinco publicaciones digitales, seis videos, y tres revistas digitales. La
mayor parte de los articulos estan orientados en la integracion, proteccion,
mejoramiento del estilo de vida de las personas de edad avanzada de los cuales podemos

citar:

LEON FERNANDEZ, Maribel, (2011): Programa de Atencion integral de la Persona
Adulta Mayor. Revista Digital Universidad en Dialogo. Costa Rica.

Envejecimiento de la Poblacion, aspectos psicolégicos y cambios fisiologicos, en la
vejez y jubilacion.

La metodologia aplicada fue la induccién porque las charlas y talleres tratan de unir la
convivencia jovenes-Adulto Mayor. PAIPAM.

Se debe fomentar el desarrollo de este tipo de programas-talleres segun los cambios
fisiolégicos del Adulto Mayor para que de esta manera las comunidades se interesen y
aprendan como atender a familiares que estan en esta etapa de su vida, para que ellos

conozcan sus derechos, mejore su autoestima y sientan que aun pueden ser productivos.

REVISTA DIGITAL, La Otra (2013): Una Ley Noble para los Adultos mayores en el

Pais. Guayaquil, 24,1. Planificacion como mejorar la vida del Adulto Mayor. La
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metodologia es analitica, porque el reportaje hace hincapié sobre la evolucion de la vida
del Adulto Mayor.

Segun el reportaje se puede observar que los conceptos son los mismos, sin embargo la
apreciacion e interpretacion de las generaciones es distinta, en la época post guerra se
planificd para el nacimiento de un millén de bebes, sin embargo, recientemente las
naciones crean politicas para elaborar planes de atencion al envejecimiento de las
personas consideradas de la tercera edad, la poblacion ecuatoriana de edad avanzada,
desea que se promulguen leyes acordes a la evolucion de las generaciones actuales, y
que el estado las divulgue para que la sociedad en general conozca y respete los

derechos de la poblacién longeva.

REVISTA DIGITAL, Ser Mayor (2012): Principales beneficios y programas para las
personas mayores. Chile, 6,1-36. Informacion del Servicio Nacional al Adulto Mayor
en Chile. La metodologia es Cuali-Cuantitativa, porque la informacion muestra
estandares de centros gerontoldgicos, servicios y actividades de los programas
realizados.

Dar a conocer los beneficios de los programas del sector publico dirigido a la persona
de la tercera edad para el mejoramiento de su estilo de vida.

Los gobiernos estables con mayores recursos, pueden organizarse de mejor manera
como es el caso del gobierno de Chile, que debido al acelerado crecimiento de la
poblacion de la tercera edad ha invertido recursos financieros para cubrir las
necesidades de personas en situacion de vulnerabilidad, no como una donativo sino
como reinsercion social porque si bien es cierto hay personas con carencias econdémicas
que no les permite vivir dignamente, tienen conocimientos que se pueden aprovechar,
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cumpliendo con su responsabilidad estatal, optimizando sus recursos y mejora la
autoestima de las personas de la tercera edad haciéndolas sentir Gtiles y no una carga

estatal.

PERIODICO DIGITAL, El Universo (2012): IESS ofrece construir un hospital con
geriatrico en el norte, en 3 afios. Guayaquil. Dar a conocer a la sociedad y especialmente
a las personas de la tercera edad los nuevos centros de atencion que el Estado brindara.

La metodologia es descriptiva porque detalla la construccion servicios que ofreceran en
este sector urbano. Debido a la creciente demanda de los afiliados del sector norte
contaran para su cuidado con infraestructuras eficientes como el &rea de salud,

recreacion, entre otros.

PERIODICO DIGITAL, Pepe el Verdadero (2011): Proyecto geriatrico se creara en
Tumbaco. Quito. Brindar un lugar autosuficiente para adultos mayores con actividades
recreativas, casa club, etc. Especialmente aquellos que reciben pensiones del IESS.

La metodologia es descriptiva porque se enfoca en los beneficios que recibiran las
personas de la tercera edad con la implementacion de este proyecto.

Lograr beneficios comunitarios donde este sector cuente con servicios adecuados que

prolongue su estilo de vida y genere una mayor integracion en la sociedad.

PERIODICO DIGITAL, La Hora (2011): IESS apunta a la atencion integral de los
jubilados. Quito. Otorgar un plan para brindar una atencion eficiente e integral para este
sector vulnerable. La Metodologia es cuali-cuantitativa refleja el nimero de personas
que requieren este programa y el estudio de los costos que generara este proyecto.
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Este plan mejorara las necesidades en areas de mayor riesgo que se presentan en el

IEES y garantizar servicios que mejoren su capacidad funcional.

PERIODICO DIGITAL, El Universo (2013): Aqui pasan sus afios dorados. Guayaquil,
Acceder a diferentes actividades que presentan los centros gerontoldgicos para las
personas de la tercera edad. La metodologia aplicada es descriptiva; detalla los centros
gerontologicos que ofrecen variedad de servicios para mejorar el estilo de vida de la
persona de la tercera edad.

La oferta de servicios multiples logra evitar la rutina cotidiana en este sector y lograr

una adecuada condicion de vida.

PERIODICO DIGITAL, Ecuador Inmediato (2011): Gobierno emprendera campafia
para reivindicar rol del adulto mayor en la familia y la sociedad. Quito, 3258, 1.
Estrategias de politica publica que necesitan ser socializadas con los sectores publicos y
privado ademas de la sociedad y la familia.

La metodologia es inductiva porque a través de estas campafias de sensibilizacion
esperan integrar a la sociedad con el adulto mayor. El Estado deberia intensificar los
planes de concientizacién de la Ley del Anciano para reintegrar este sector en la

sociedad.

UMAG NOTICIAS (2011): Creacion de centro geriatrico de la UMAG. Chile. Ayudar a
personas de la tercera edad en dafios cognitivos minimos. La metodologia es la
Investigativa porque aplica procesos de estudios para prevenir y reducir los problemas
cognitivos de la tercera edad.
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Atender a éste sector a traves de examenes para prevenir y detectar sus problemas

cognitivos.

Victor Emilio (2007): Centro geriatrico renovacion Portoviejo. Ecuador. Innovar en el
cuidado del adulto mayor, con la adecuada utilizacion de recursos. La metodologia es la
investigativa porque muestra en sectores rurales existe la iniciativa de programas que
beneficie al adulto mayor, con la utilizacion de pocos recursos. Este centro acoge a toda

persona de la tercera edad particulares y del IESS para su cuidado y bienestar.

VIDEO DIGITAL DE MUJER A MUJER (2012): Ingreso de adultos mayores a un
centro geriatrico. Guayaquil. Mejorar la calidad de vida y los servicios que ofrecen los
centros geriatricos a la tercera edad. La metodologia aplicada es la descriptiva porque
define la existencia de centros publico-privado para la atencion del adulto mayor y los
modelos de atencién para cada necesidad de este sector a diferencia de los asilos o
albergues.

Los centros gerontoldgicos hoy en dia cuentan con infraestructuras modernas y calidad

de servicio, ademéas de modelos para cada necesidad.

VIDEO DIGITAL MIROSLAV BLUMEL (2011): Archivo institucional geriatrico
MIES. Ecuador. Integrar y proteger los derechos en los programas dirigidos a las
personas de la tercera edad. La metodologia aplicada es descriptiva porque refleja el
nimero de programas existentes en cada sector del pais, los beneficiarios, y la
enfatizacion de campafas dirigidos a la sociedad acerca del trabajo del MIES y el
cumplimiento de los derechos segun la ley.
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Equilibrar factores que intervienen en derecho humano y el buen vivir del adulto mayor.

ARANIBAR, Paula (2011): Acercamiento conceptual a la situacion del adulto mayor en
América Latina. Dar a conocer por este medio el estudio de las condiciones de este
fendmeno social y los tres enfoques: desigualdad, dependencia y vulnerabilidad. La
metodologia es el analisis porque estudia diferentes sectores de la sociedad en que
afecta al adulto mayor y los planes preventivos para combatir estos riesgos que influyen
en condicion de vida de éste sector vulnerable.

Muestra el interés en diferentes areas: salud, educacion y proteccion social del adulto

mayor.

ALVAREZ YANEZ, Pablo; PAZMINO, Lourdes; VILLALOBOS, Alicia y VILLACIS
José (2010): Normas y Protocolos de atencion integral de salud de la y los adultos
mayores. Modificar esta norma como un instrumento técnico, cientifico, ético, legal y
reglamentar la asistencia continua e integrar a las personas de la tercera edad.

La metodologia aplicada es el analisis porque se basan en estudios mediantes técnicas y
caracteristicas que requieren para la proteccion del adulto mayor. Prevenir el riesgo de

la perdida de la capacidad funcional del adulto mayor a través de estos reglamentos.

MINISTERIO SALUD ECUADOR (2012): Programa de atencion integral del adulto y

adulto mayor. Describir y esclarecer el desarrollo de su programa dirigida a las personas

de la tercera edad. La metodologia aplicada es cualitativa porque se centra en la

utilizacion adecuada de los recursos dados por el estado y el interés que surge para la

ayuda de estas personas. A través de este programa busca mejorar progresivamente en
15
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la atencidn, garantizando la salud integral y el acceso a los servicios de las Personas

Adultas Mayores (PAM).

COMFABOY (2013): Caja de Compensacion Familiar de Boyacd; Atencién al adulto
mayor. Ofrecer un programa de Atencion Integral al Adulto Mayor afiliados y
particulares. La metodologia aplicada es cualitativa porque ayuda a entender mejor el
fendmeno estudiado, y se detecta las aportaciones de los diferentes sectores publico,
privado dirigido al adulto mayor. Mejorar el estilo de vida, mantenerlos activos y

funcionales.

REVISTA DIGITAL, Estudiantes de medicina Chilena (2008): Programa atencién
integral al adulto mayor vinculos. Acceder a prestaciones sociales pertinentes a sus
necesidades, en condiciones de vulnerabilidad y extrema pobreza. La metodologia
aplicada es la descriptiva porque refiere a las soluciones o diferentes alternativas que
brinda este programa al adulto mayor.

Vincular a las personas de la tercera edad a este programa para que accedan a este

beneficio y mejoren su vulnerabilidad en la sociedad.

ATALA VELEZ, Amehd (2012): Modelo de Atencion Integral de Salud al Adulto
Mayor. Perd. En Peru se estudia un modelo para la atencion integral del adulto mayor a
través de procesos para la basqueda de soluciones locales promoviendo factores de
proteccion y prevencion. La metodologia aplicada es la inductiva porque la idea del

modelo es mejorar el estilo de vida precario del adulto mayor.
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El sector privado deberia de realizar modelos para mejorar en la atencion del adulto

mayor.

PROGRAMA ART PNUD ECUADOR (2013): Centro de atencion integral para el
adulto mayor en el Canton Mira. Ecuador. Es beneficiar a los grupos mas vulnerables de
este sector con la implementacion de servicios comunitarios. La metodologia es la
sintesis porque informa los trabajos que se realizan en el canton Mira por parte del
estado y del sector publico, ademas de la participacion de empresas extranjeras a
beneficio de este sector tan vulnerable.

Este problema social genera acuerdos entre sectores publico-privado, acuerdos

internacionales y logra la utilizacion adecuada de los recursos.

SALAZAR Geovany & LOGRONO LOACHAMIN, Alexandra (2012): Creacion de un
centro gerontoldgico al cuidado del adulto mayor en la provincia De Pichincha. Integrar
al adulto mayor con otras personas de edades similares, y que a la vez, sientan el afecto
de otras personas. La metodologia que se aplicé en este proyecto es la Inductiva porque,
trata de reinsertar al adulto mayor en la sociedad.

Expandir su centro gerontoldgico a través de estudios de mercado dirigido a los sectores

rurales de dicha provincia.

ZAMBRANO Maria de los Angeles (2011): Exclusion del adulto mayor en programas

sociales, de la Parroquia de Conocoto, periodo 2011-2012 y sus efectos en la calidad de

vida. Integrar a las personas de la tercera edad a través de programas Sociales en este

Sector para el servicio que ellos requieren. La metodologia aplicada es Cualitativa, que
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le permitié hacer el estudio acerca de la situacion real de este sector. Escaso interés en
la atencion del adulto mayor requiere de programas sociales y participacion de empresas

particulares.

EXPOXITO Jorge (2009): Estrategia de Participacion Sociocultural con enfoque
axioldgico para el adulto mayor en la comunidad. Mejorar el estilo de vida de las
personas de la tercera edad a través de estrategia que favorezcan a este sector en la
sociedad.

La metodologia aplicada es Cualitativa, la cual emplea métodos tedricos y empiricos.

La aplicacion de ésta estrategia sustenta la participacion sociocultural de la tercera edad,

en beneficio de ellos y de la comunidad.

BARAHONA PONCE Cinthia Mayel (2012): Estudio para la creacién de un centro de
recreacion para adultos mayores en la Parroquia de Cutuglagua - Canton Mejia
Provincia Pichincha. Construir un centro de recreacion para el adulto mayor inexistente
en este canton. La metodologia es la aplicacién de encuestas, que les permite conocer
sobre las necesidades, gustos y demas temas de interés que requiere este sector.

Con éste centro busca mejorar y establecer que las personas adultas mayores cuenten

con servicios adecuados y este sector pueda entrar a un mundo competitivo.

BASTOS Arlei (2009): Mejorando la Calidad de Servicios para el adulto Mayor: una
aproximacion Constructivista. Disefiar servicios que producirian calidad y satisfaccion a

las personas de la tercera edad. La metodologia aplicada es transversal, le arroja

18
Ruth Carolina Mejia Saigua
Ketty Paola Paredes Ortega



LOS ACUERDOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y LAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS COMO INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA ATENCION DEL ADULTO
MAYOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

proyecciones de los adultos mayores y descriptivos debido a la informacién que
solicitan sobre la vejez y su calidad de servicio.
A través de estos estudios es proponer al Gobierno alternativas para enfrentar los

desafios que genera este sector.

YCAZA ARBOLEDA, PEREZ JIRON Gloria & DEL PILAR Tania (2009): Plan de
negocios para la creacion de un centro de recreacion para el adulto mayor. Crear un
Centro de recreacion para las personas de la tercera edad, y prolongar su existencia. La
metodologia es cualitativa, la cual requieren saber el estado de los centros y existencias
de los mismos.

Las personas de la tercera edad se sienta motivada de ir a este centro que brinda

servicios de atencion, para mejorar su actividad recreacional.

MARTINEZ NUNEZ Claudia Maria (2007): Organizacion de un Centro de dia para el
Adulto Mayor. Ofrecer servicios adecuados para el adulto mayor, debido a la escaza
oferta que tiene este sector. La metodologia es la observacion, la cual requiere saber el
estudio de conocimiento de su situacion actual. Cuantitativa, se basa en estudio de
indices.

Con la adecuada organizacion aplicada en los centros de atencion al adulto mayor logra

el éxito de los servicios ofrecidos dado por el trabajo del equipo multiprofesional.

PRECIADO JIMENEZ Aurelia, COBARRUBIAS ORTIZ Elva & ARIAS SOTO

Mirella (2011): Modelo de atencion para el cuidado de adultos mayores

institucionalizados desde trabajo social. Rescatar las habilidades del adulto mayor,
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énfasis en la relacion adulto mayor-cuidador. La metodologia es sistémica porque
integran los conceptos bésicos para el desarrollo del estudio y aplicacién de sistemas.
Es importante restablecer los derechos de las personas de la tercera edad y la reinsercion

en la sociedad.

ARBER Sara & GINN Jay (1997): Relacion entre género y envejecimiento. Analisis de
la discriminacion social por pérdida de poder adquisitivo y desinterés social. La
metodologia es la analitica porque revisa y estudia cada sector que surge el problema a
solucionar. El andlisis realizado se basa en la division del género que segin avanza la

edad queda en el olvido.

ILDEFONSO GRANDE Esteban (1993): Marketing estratégico para la tercera edad.
Mejorar la atencion de este mercado creciente con la adecuada guia de procesos para
alcanzar el objetivo propuesto. La metodologia aplicada es sistémica porque utiliza
herramientas para el adecuado manejo de recursos para este sector.

La estrategia que se debe aplicar para este nicho de mercado es el mejoramiento del

servicio al cliente.

ILDEFONSO GRANDE Esteban (2002): EI consumo de la tercera edad. Es conocer el
comportamiento de consumo de las personas de la tercera edad. La metodologia
utilizada es analitica porque examina y estudia cada factor que este sector utiliza para
satisfacer su necesidad. Se debe conocer el comportamiento de este sector del mercado
para establecer sus preferencias a esta edad no se busca rebaja, lo que desean obtener es
calidad.
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MATAIX ALDEANUEVA, Carlos (2001): Direccidon estratégica para las ONG.
Conocer los fines de la ONG, definir estrategias de cambio y transformacion social. La
metodologia aplicada es sistémica porque se refiere a procedimientos que se ajusta a un
sistema y lograr el beneficio para todos los sectores. Se basa en la guia para elaborar un

plan estratégico de una ONG y convertirlo en una direccion estratégica.

RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Pilar (2007): Residencias y otros alojamientos para
persona mayores. Garantizar el cuidado de la persona de la tercera edad y la
metodologia utilizada es analitica porque estudia las estructuras adecuadas para cada
necesidad que solicita las personas de la tercera edad, como en el area de salud,
recreacion, etc. Conocer los establecimientos que brindan servicio a este sector y el uso

adecuado de herramientas para una planificacion adecuada.

AUSTIN, James (2000): El desafio de la colaboracion: como las organizaciones sin
fines de lucro y las empresas comerciales alcanzan el éxito mediante alianzas
estratégicas. Comprender la naturaleza de la colaboracién, las trampas potenciales en el
camino y las adecuadas estrategias de gestion para lograr que organizaciones contrarias
trabajen unidas.

La metodologia aplicada es sistémica porque muestra las alternativas que se logra con
las alianzas entre empresas de diferentes sectores. La cual se adapta a sistemas
planteados en este libro.

Establece que las alianzas entre diferentes sectores pueden generar beneficios y que por

si sola no logran sus objetivos.
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SALVAT, Taleva (1993): Como hacer un contrato de colaboracion empresaria.

Agilizar la compresion de conceptos y términos para la elaboracién de contratos. La
metodologia es descriptiva porque se basa en procesos para la elaboracion y la
utilizacion de herramientas adecuadas para lograr un contrato beneficioso, seguro y
responsable.

Debido al nimero de creciente de alianzas entre empresas de diferentes sectores lograr
esclarecer procesos y el uso adecuado de herramientas a nivel juridico, econémico y

social.

NAVAJO GOMEZ, Pablo (2009): Planificacion estratégica en organizaciones no
lucrativas. La planificacion estratégica en las Organizaciones no Lucrativa hay que
utilizar los mismos enfoques de una organizacion sin fines de lucro; es algo esencial y
nos encamina al cumplimiento de nuestros objetivos. La metodologia aplicada es
sistémica porque se refiere al manejo de herramientas adecuadas para la adaptacion a
sistemas que utilizan las empresas.

No tiene relevancia en las Organizaciones sin fines de lucro sino se aplica una

planificacion estratégica entorno a los valores porque son su razén de ser y existir.

2.2 Fundamentacion Tedrica
2.2.1 Marco Tedrico
2.2.1.1 Estrategia

Definicién
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Estrategia es una linea, un camino, que indica y plantea como lograr una mision u
objetivo para nuestra organizacion®. Las organizaciones después de definir los objetivos
de su empresa segun el mercado en el cual desea incursionar y proyecta hacia donde
quiere llegar en el corto o largo plazo, plantean la manera y los procedimientos para

conseguir sus objetivos planteados.

Ventajas

La supervivencia de las empresas en un mercado dependera de la habilidad con la cual
maneje sus recursos, para lo cual se deberd administrar con creatividad teniendo
presente los objetivos trazados, estar siempre en observacion, estudio e innovacion, y de

esta manera evitar la obsolescencia.

2.2.1.2 Alianza estratégica
Es un pacto entre dos partes, organizacionales o individuales que unen sus recursos para
crear un vinculo en el cual comparten responsabilidades y beneficios con la finalidad de

cumplir sus objetivos en un plazo establecido con lo cual cubren sus deficiencias.

Clasificacion de alianzas estratégicas
Campo de actividad. Este campo se refiere al direccionamiento de acuerdo a los

propositos y proyecciones de una organizacion privada sin fines de lucro.

> Planificacion  estratégica en  Organizaciones no lucrativas  paginas  119-120 en

http://books.google.com.ec/books?id=r H3dpKH5kMC&printsec=frontcover&dg=plan+estrategico&hl=
e5&sa=X&ei=PS0ZUrCxJaTN2AWng4DoAQ&ved=0CDUQB6AEwWAjgo#v=onepage&q=plan%?20estrate
gico&f=false revisado/25-08-2013
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Capacidades distintivas. Son las destrezas con que las empresas utilizan los recursos.
En un mercado todos los que compiten pueden utilizar las mismas herramientas lo que

los diferenciara es aquel valor agregado que con habilidad puede ofrecer.

Ventajas y caracteristicas diferenciadoras del resto de las organizaciones.
Efecto sinérgico. Es el trabajo que se realiza en equipo, donde todos aportaran con sus

teorias y experticia para lograr la meta en comun.

Caracteristicas.

Las estrategias deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

Consistencia. El propdsito no debe tener inconsistencias, todas sus partes deben estar
vinculadas. Es decir si la finalidad es brindar un servicio especializado en la atencion
geriatrica todos los procedimientos deben estar encaminados en capacitacién de su
personal, aprovechar los ingresos generados y si es el caso reinvertir para mejorar

estructuras existentes.

Viabilidad. Si bien es cierto se debe maximizar los recursos escasos, también se debe

evitar inconvenientes que nos puedan desestabilizar o desviar de nuestro propdsito.

2.2.1.3 Acuerdos de Colaboracion Interinstitucionales

Definicion

Un acuerdo de colaboracion es el instrumento legal por medio del cual dos

organizaciones solidamente establecidas se comprometen a trabajar con un mismo
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objetivo, intercambian recursos econdémicos, tecnoldgico, humanos, etc. Es decir se
complementan mutuamente, generalmente no buscan beneficios econémicos sino

mejorar su imagen a través de la divulgacion de lo convenido.

Ventajas

Las ventajas de los acuerdos es que no se buscan el lucro propio, no crea una nueva
empresa sino que se trabaja en el desarrollo de un propdsito en comin sin tener que
adquirir nuevas herramientas, estan vinculados por la actividad dependiendo de lo
establecido en el contrato segin ambas administraciones, en lo que respecta a la
aportacion mutua, al no ejercer cargos directos sino participativos los recursos usados
no pueden ser objeto de embargo por parte de sus acreedores, ya que son capital
indiviso.

Sin embargo quedar expreso quienes seran los responsables de la administracion y

recursos porque ambas agrupaciones respondera solidariamente a terceros.

2.2.1.4 Marketing de servicio
Definicion de servicio
Es un bien incorporado al individuo que por el tiempo y esfuerzo invertido recibe un

beneficio econémico.

Definicion de marketing
Desde el punto de vista social el marketing es el conjunto de herramientas de libre
intercambio donde los individuos crean y ofertan productos o servicios para satisfacer
multiples necesidades.
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Definicion de marketing de servicio
Es la aplicacion estratégica y competitiva de las utilidades operacionales, adaptadas

segun las necesidades de los clientes.

Importancia del Marketing en las Empresas
El marketing es importante en las empresas por crea, entrega y comunica valor a sus

clientes segtin el mercado meta.

2.2.1.5 El Marketing Mix

2.2.1.5.1 Las 8 Ps del marketing de servicios

Generalmente los mercaddlogos centran sus investigaciones en las “4Ps” de la mezcla
del marketing, sin embargo, para captar la naturaleza distintiva del desempefio de los
servicios necesitamos modificar la terminologia original y en su lugar hablar de
elementos del producto, lugar y tiempo, precio y otros costos para el usuario, y

promocion y educacion.

Por lo tanto ampliamos la mezcla al afadir cuatro elementos asociados con la entrega

del servicio: entorno fisico, proceso, personal, y productividad y calidad.

Representa los ingredientes necesarios para crear estrategias viables que cubran de

manera redituable las necesidades de los clientes en un mercado competitivo®.

* LOVELOCK, Christopher & WIRTZ, Jochen. (2009): Marketing de servicios personal, tecnologia y
estrategia. Pag.: 22-23-24

26
Ruth Carolina Mejia Saigua
Ketty Paola Paredes Ortega



LOS ACUERDOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y LAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS COMO INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA ATENCION DEL ADULTO
MAYOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Elementos del producto
El bien producido constituye la medula de la estrategia de marketing, porque esta genera

la valia para el cliente.

Lugar y tiempo

La entrega de elementos de productos a los clientes implica decisiones sobre donde y
cuando debe entregarse, asi como los canales empleados.

La entrega puede incluir el uso de canales fisicos o electrénicos (o ambos), dependiendo
de la naturaleza del servicio.

Desde el punto de vista del cliente, la rapidez y la comodidad del lugar de entrega son

los factores primordiales de la eficacia del producto.

Precio y otros costos para el usuario
El mecanismo implementado debe estar acorde a la empresa de servicio y a de sus
clientes. Al igual que el valor del producto, el cual es la parte principal del desempefio

del marketing al proporcionar el canje de la organizacién y sus consumidores.

Promocion y educacién

Para crear posicionamiento mental con nuestros consumidores actuales y potenciales
debemos proporcionarles informacion efectiva.

Para lo cual tenemos tres herramientas: Proporcionar informacion y consejo necesario,
persuadir a los clientes metas de los méritos de una marca o productos de servicio en

particular y animarlos a actuar en momentos especificos.
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Esencialmente para los nuevos clientes, es necesario una comunicacion educativa, los
proveedores necesitan ensefiarles a esos clientes los beneficios del servicio como,
donde, y cuando obtenerlos, y como participar en los procesos de servicios para obtener

los mejores resultados.

Proceso

Los procesos subyacentes, son esenciales, como lo que hacen las organizaciones,
especialmente si es en un producto genérico ofertado por la competencia, por lo cual se
requiere del disefio e implementacion de procesos para la creacion y entrega de un

servicio eficazmente.

Entorno fisico

La imagen de la infraestructura, el patio de automotores, el mobiliario en general, los
uniformes de los empleados, materiales impresos, etc. Son muestras visibles de la
calidad del servicio de una organizacion, la apariencia fisica de la empresa es

importante porque es lo que Ilama la atencion en los clientes.

Personal
Los clientes perciben la calidad del servicio cuando interactian con los empleados de
las empresas. Por esta razon es importante reclutar, capacitar y motivar a los

colaboradores constantemente para innovar el servicio.

Productividad y calidad
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Generalmente estos dos elementos se analizan individualmente, sin embargo, en la
optimizacion productiva son vitales para la aplicacion de estrategias de reduccion de
costos, lo cual, no debe afectar la calidad y beneficios percibidos por los clientes; el
mejoramiento de la calidad se define desde la perspectiva del cliente, es esencial para la

diferenciacion del producto y para fomentar la satisfaccion y lealtad del consumidor.

Sin embargo, no es aconsejable invertir para mejorar la calidad del servicio, sin antes
ponderar las ventajas y desventajas de incrementar los costos y aumentar los ingresos al
ofrecer una mejor calidad en ciertas dimensiones. Es probable que las estrategias con los
mayores beneficios potenciales sean aquellas que buscan mejorar la productividad y la

calidad de manera simultanea.

2.2.2 Marco Conceptual
Acuerdo de Colaboracion.- Es el vinculo juridico por medio del cual dos Instituciones
se comprometen a desarrollar programas con un fin comin como es el caso en estudio

encontrar acuerdos que brinden bienestar a las personas de la tercera edad.

Alianzas estratégicas.- intercambio de servicios y recursos entre dos Instituciones para

ofrecer alternativas que ayuden a mejorar el estilo de vida de los adultos mayores.

Residencia.- son establecimientos que ofrecen servicios varios con atencion

especializada e integral las 24 horas al dia en el cual se alojan personas de la tercera

edad por un tiempo determinado, con la finalidad de que sientan un ambiente hogarefio,

en armonia, y compartan experiencias gratas junto a otras personas de su misma edad.
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Centro gerontoldgico.- es un lugar que brinda atencion y cuidado diario o permanente
a las personas de la tercera edad, en el cual encuentran un ambiente apropiado para

desarrollarse con independencia y participar con personas de edades similares.

Centro Diurno.- son establecimientos que ofrecen asistencia especializada de terapia
recreacional en un horario determinado, durante el dia, es decir que la persona puede

retornar a su casa después de haber recibido el servicio.

Hospicio o Asilo.- es un establecimiento de beneficencia donde se acogen gratuitamente
a personas abandonadas, de escasos recursos o de la tercera edad que no tienen un lugar

donde vivir.

Refugio.- denominado sitio de amparo, donde las personas de escasos recursos pueden
permanecer por un determinado periodo, por seguridad, proteccién o para recibir ayuda

social.

Hogar.- lugar donde viven personas de la tercera edad que tienen actividades
recreacionales, atencion personalizada y especializada que desarrollan programas de
convivencias en comun con la finalidad de brindar al individuo seguridad, comodidad y

ambiente familiar .

Club.- espacio de esparcimiento para personas de edad avanzada donde comparten

talleres educativos y actividades recreacionales.
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Sociedad.- gremio de personas mediante la mutua colaboracion logran cumplir un fin

en comun.

2.2.3 Marco Legal
En el capitulo tercero de los derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria,
seccion primera, articulo 36, 37 y 38 de Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano

vigente, indica:

Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria
Art. 35.- Las personas adultas mayores, recibiran atencion prioritaria y especializada en
los &mbitos pablico y privado. El Estado prestard especial proteccion a las personas en

condicion de doble vulnerabilidad.

Seccién primera
Adultas y adultos mayores
Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencion prioritaria y especializada en
los &mbitos publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y
econOmica, y proteccién contra la violencia. Se consideraran personas adultas mayores

aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes derechos:
1. La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a

medicinas.
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Art. 38.- El Estado establecera politicas publicas y programas de atencion a las
personas adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre areas
urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferencias propias
de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor
grado posible de autonomia personal y participacion en la definicion y ejecucion de

estas politicas.

En particular, el Estado tomar& medidas de:

1. Atencion en centros especializados que garanticen su nutricién, salud, educacion y
cuidado diario, en un marco de proteccion integral de derechos. Se creardn centros de
acogida para albergar a quienes no puedan ser atendidos por sus familiares o quienes

carezcan de un lugar donde residir de forma permanente.

2. Proteccién especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o econémica. El
Estado ejecutara politicas destinadas a fomentar la participacion y el trabajo de las
personas adultas mayores en entidades publicas y privadas para que contribuyan con su
experiencia, y desarrollara programas de capacitacion laboral, en funcién de su

vocacion y sus aspiraciones.

3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia personal,
disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion social.
4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de

cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales situaciones.
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5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de actividades

recreativas y espirituales.

6. Atencion preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo de

emergencias.

7. Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas privativas de
libertad. En caso de condena a pena privativa de libertad, siempre que no se apliquen
otras medidas alternativas, cumplirdn su sentencia en centros adecuados para el efecto, y

en caso de prision preventiva se someteran a arresto domiciliario.

8. Proteccién, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades cronicas o

degenerativas.

9. Adecuada asistencia econémica y psicoldgica que garantice su estabilidad fisica y

mental.

La ley sancionard el abandono de las personas adultas mayores por parte de sus

familiares o las instituciones establecidas para su proteccion.’

Ley del Anciano

> Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano afio 2008 en:

http://www.apdh.ec/documentos/Constitucion%202008-APDH.pdf revisado el 5/11/13.
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Art. 3.- El Estado protegera de modo especial, a los ancianos abandonados o
desprotegidos. Asi mismo, fomentard y garantizara el funcionamiento de instituciones
del sector privado que cumplan actividades de atencion a la poblacion anciana, con
sujecion a la presente Ley, en especial a aquellas entidades, sin fines de lucro, que se
dediquen a la constitucion, operacién y equipamiento de centros hospitalarios

gerontoldgicos y otras actividades similares.

Art. 5.- Las instituciones del sector publico y del privado daran facilidades a los
ancianos que deseen participar en actividades sociales, culturales, econdémicas,

deportivas, artisticas y cientificas.

Art. 10.- Los ancianos indigentes, o que carecieren de familia, o que fueren
abandonados, seran ubicados en hogares para ancianos o en hospitales geriatricos
estatales. Para el cumplimiento de esta disposicion, el Ministerio de Bienestar Social,
facilitara la infraestructura necesaria.

Los ancianos abandonados recibiran ayuda obligatoria en los hogares de proteccion
estatal, mientras se resuelva la pension de alimentos y si no fuere posible determinar
familiares que asuman la pension alimenticia, éstos continuaran en los referidos hogares

de proteccion®.

2.3 Operacionalizacion de las Variables
Segun cuadro No. 1 Matriz de Operacionalizacion un acuerdo de colaboracion se realiza

entre dos instituciones que intercambian servicios y recursos para lograr un objetivo en

® Ley del Anciano en: http://www.ipgh.gob.ec/imagenes/noticias/pdfs/Anciano.pdf revisado el 5/11713.
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comun, se estudiara caso préctico donde se analizardn documentos de alianzas o
Acuerdos de colaboracion interinstitucionales, con lo cual se pretende establecer la
sostenibilidad del proyecto en el tiempo y con la elaboracién de encuestas medir el
grado de conocimiento que tienen las personas de la tercera edad sobre la ley que

ampara sus derechos.

También se pretende analizar mediante entrevistas y observacion el estado de la
infraestructura, administracion y servicios que ofrecen los centros especializados
publicos y privados en la ciudad de Guayaquil y si cumplen con los pardmetros

esenciales para brindar el cuidado y atencion a las personas de edad avanzada.
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VARIABLES
INDEPENDIENTE
Acuerdos De
Colaboracion

DEPENDIENTE
Acceder a los centros
de apoyo Publicos y
Privado sin fines de
lucro

NOMINAL

Instituciones
que
intercambian
servicios y
recursos.

Centros de
Servicios

especializados

Elaborada: por las autoras.
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Cuadro N°1. Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

CONCEPTO

OPERACIONAL

Estudio de la
viabilidad de los
acuerdos de
colaboracion

Analisis de
infraestructuras,
administracion y
servicios de los centros
legalmente registrados
en el MIES

METODOLOGIA

Analisis
Inductivo

Inductivo
Observacién

36

INDICADORES

Comparacion de
Acuerdos de
colaboracion para la
atencion de adultos
mayores.

Grado de
conocimiento de la
Ley de Proteccion al
Anciano

Porcentaje de
crecimiento de
personas de la
tercera edad. Indice
de estilo de vida

FICHA
TECNICA

Documento de

Alianzas o
Convenios de
colaboracion
Relacion.

Encuestas
De
Observacion

Estudio
estadistico
Entrevistas
Observacién

INDICE

Mejorar

infraestructuras y

Servicios

Mayor acceso al

servicio

especializado en

la atencién del
adulto mayor
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2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis General

Mediante la consecucion de acuerdos de colaboracion o alianzas estratégicas entre el
sector publico y privado sin fines de lucro, se llegard a un consenso en el cual, el
Estado financie en el corto plazo, albergue y cuidado a las personas de edad avanzada
que son carentes o de limitados recursos, esta opcion representara al sector estatal
reduccion de gastos por mantenimiento y administracion, y solo pagara el servicio;
asimismo el Seguro Social cubrird los servicios que reciben los jubilados y para las
personas particulares sera una alternativa oportuna en el caso de tener familiares que no
puedan cuidar, estas propuestas representaran mayores ingresos al establecimiento de
ayuda social que ofrece el servicio gerontolégico porque le permitird mejorar su

infraestructura.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

Para los Acuerdos de Colaboracion Interinstitucional y Alianzas Estratégicas como
instrumentos para mejorar la atencion del Adulto Mayor en la Ciudad de Guayaquil. Se
utiliz6 el método de investigacion Cuali — Cuantitativa, segin HERNANDEZ
SAMPIERI, Dr. Roberto, (2010) “la investigacion cualitativa es la que proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del
ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. También aporta un punto “fresco,

natural y completo” de los fenomenos, asi como flexibilidad.

Cuantitativa es la que brinda una gran posibilidad de réplica y un enfogque sobre puntos
especificos de los fendmenos, ademéas de que facilitan la comparacién entre estudios

similares” Pp. 20

El enfoque de la investigacion es cualitativo, porque trata de determinar la situacion
actual de los acuerdos entre el sector publico y privado en la ciudad de Guayaquil para
el desarrollo de alianzas estratégicas y acuerdos de colaboracion también se uso el
método cuantitativo, porque se analizd los datos que se utilizd en la investigacion de

manera estadistica.
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3.2 Alcance de la Investigacion

El presente proyecto esta basado en el andlisis, la observacién y deduccion, con lo cual
se describid el estado de las infraestructuras y servicio que actualmente brindan los
centros especializados que estan registrados legalmente en el Ministerio de Inclusidn
Econdmica y Social (MIES), el estudio de los Acuerdos de Colaboracion y Alianzas
estratégicas que podrén realizarse para procurar la mejor atencion y albergue de los
Adultos Mayores. Segin EYSSAUTIER DE LA MORA, Maurice. (2006): “El método
de Andlisis descompone una unidad y sus elementos mas simples, examina cada uno de
ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto” Pp.

97-98.

El Método de Observacion es la accion de mirar detenidamente una cosa para asimilar

en detalle la naturaleza investigada, su conjunto de datos, hechos, y fendmenos.

El Método Inductivo, estudia casos individuales para llegar a lo generalizacion,

conclusién o norma general y después se deducen la normas individuales.

3.3 Disefio de la investigacion
Segin HERNANDEZ SAMPIERI, Dr. Roberto (2010): “el disefio de la investigacion,

se refiere al plan de estrategia concebidos para obtener la informacion que se desea.

Disefio no experimental, es el estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que so6lo se observan los fenomenos en su ambiente natural para
después analizarlos.
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Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Gnico. Su proposito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelaciéon en un momento dado”. Pp. 151

Es un disefio no experimental transeccional o transversal porque se pretende analizar
los acuerdos de colaboracion existentes, el estado de las infraestructuras y los servicios
que actualmente ofrecen los centros especializados en gerontologia a las personas de la
tercera edad, el método inductivo permitié demostrar que una alianza o un acuerdo de
colaboracidn es viable, puesto que el proyecto esta enfocado en un sitio de reposo que
brinde atencion adecuada y recreacion a personas de edad avanzada que no cuentan con
los recursos necesarios y que les permita gozar de cuidados especializados; Es decir

asequibilidad de un servicio a bajo costo.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Segun HERNANDEZ SAMPIERI, Dr. Roberto (2010): “Poblacion o universo conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Las poblaciones
deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el

tiempo”. Pp. 174

El universo en estudio se basé en las instituciones que albergan a personas de la tercera
edad en la ciudad de Guayaquil, donde se entrevisto a sus administradores para
establecer la viabilidad de los acuerdos de colaboracion y con quien mantienen
convenios actualmente.
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Ademaés se encuestd a personas de mas de cincuenta afios para establecer el porcentaje
de conocimiento de la Ley de Proteccion del Adulto Mayor y los servicios que estos

individuos requieren.

3.4.2 Muestra
Segin HERNANDEZ SAMPIERI, Dr. Roberto (2010): “la muestra €s, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos es un subconjunto de elementos de elementos que

pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion”.

Pp.175.

Para analizar la muestra, se basé en el nimero de personas de mas de cincuenta afios de
edad, la informacién fue tomada del Ultimo censo poblacional 2010 recopilado por el

Instituto Nacional de Estadisticas y Censo INEC.

Ademas se entrevisto a los veintitrés administradores de los diferentes establecimientos
gerontoldgicos, registrados en la base de datos del Ministerio de Inclusion Econdémica y
social (MIES), denominada zona ocho, correspondiente a la ciudad de Guayaquil por ser
el total de la poblacién.

La formula que se utilizara es la siguiente:

_ Z°PQN
~ (N-1)E2+7Z2PQ
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Donde determinaron las siguientes variables:

Z%= Grado de confiabilidad al cuadrado, 95% = (1,96)

EZ= Error de estimacion al cuadrado 5% = (0,05).

p= segun las caracteristicas de la poblacion existentes en la ciudad de Guayaquil

(Probabilidad a favor) (0,5).

g= Probabilidad en contra (0,5).

N= Total de la poblacion analizada, segun el censo realizado por el Instituto Nacional

de Estadisticas y Censo en el afio 2010 = 395,372 personas de la tercera edad e

individuos que dentro de los proximos quince afios seran parte de este segmento de la

poblacién en la ciudad de Guayaquil.

n= Tamafio de muestra a obtener

Desarrollo:

(1.96)%(0,5)(0,5)(395.372)

= (395.372—1)(0,05)2 + (1,96)2 (0.5)2

(3,2416)(0,25)(395.372)

= (395.371)(0,0025)+(3,8416)(0,25)

N = 383,7881

N = 384

Ruth Carolina Mejia Saigua
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Cuadro N°2. Calculo de la muestra

Calculo del tamarfio de la Muestra

Nivel de Confianza 4 1,96
Universo o Poblacion N 395.372
Probabilidad a favor P 0,50
Probabilidad en contra Q 0,50
Error de la estimacion E 5%
Tamafio de la Muestra N 383,7881

Elaborado por: las autoras

3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion

Entrevistas. Con la realizacion de las entrevistas a los administradores de los veintitrés
centros registrados legalmente en el MIES, se tratara de establecer si existen acuerdos
de colaboracion entre instituciones publico- privada para la atencion de adultos mayores

y de no existir analizar la factibilidad de dichos acuerdos.

De Observacién. A través de una observacion por entrevista y de opinion establecer la
existencia de acuerdo y/o alianzas estratégicas entre los sectores involucrados, también
se aprovechara para observar las instalaciones, administracion y servicios que

actualmente ofrecen dichos establecimientos.

Encuestas. Se encuesto a personas de la tercera edad y los individuos que dentro de los
préximos quince afios formaran parte de este segmento de la poblacion guayaquilefia,

con la finalidad de establecer si los encuestados tenian conocimiento sobre los derechos
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de las personas de la tercera edad, y el grado de conocimiento sobre la Ley de
Proteccion del Anciano, ademdas observamos las perspectivas que tienen estos
individuos sobre el sistema de atencién , cuidado y recreacion que ofrecen los
establecimientos gerontoldgicos actualmente, para lo cual, se realizaran cuatrocientas
encuestas para tener mayor proximidad a resultados reales, los cuales servirdn para
formular objetivos expuestos en la propuesta para mejorar el servicio brindado

actualmente por los centros gerontolégicos.

3.6 Resultados

1.- Edad

Cuadro N°3. Edad de los encuestados

Validos 50-60 2 18,00 18,00
61-70 197 49,25 67,25
71-80 96 24,00 91,25
81-90 35 8,75 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°2. Porcentaje de edades de los encuestados

EDAD

050-60
B61-70
m71-80
m81-90

Elaborada: por las autoras
Anélisis:
La edad de los encuestados oscil6 entre los cincuenta y noventa afios de edad, de los
cuales se observo que, el 49% de los encuestados estuvieron en el rango de 61 a 70,

seguido por el 24% de edades entre el 71 a 80 afios.

1.1.- Sexo
Cuadro N°4. Género de los encuestados
Validos Mujer 206 51,50 51,50
Hombre 194 48,50 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°3. Porcentaje de género de las personas encuestadas

SEXO

Elaborada: por las autoras

EMujer
B Hombre

Anélisis:
La mayor parte de la muestra tomada estuvo representado por mujeres con el 51,50% vy

el 49% por hombres.

2.- ¢Cual es su estado civil?

Cuadro N°5. Estado Civil

Validos Soltero 67 16,75 16,75
Casado 171 42,75 59,50
Unién libre 41 10,25 69,75
Divorciado 47 11,75 81,50
Viudo 74 18,50 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras

46
Ruth Carolina Mejia Saigua
Ketty Paola Paredes Ortega



LOS ACUERDOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y LAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS COMO INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA ATENCION DEL ADULTO
MAYOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Figura N°4. Porcentaje del estado civil de encuestados

ESTADO CIVIL

B Soltero

B Casado

B Union libre
B Divorciado
B Viudo

Elaborada: por las autoras
Anélisis:
Estado civil, se observo que el mayor porcentaje (42,75%) correspondid a personas que

estaban casadas, seguido por el 18,50 de personas viudas y el 17% solteras.

3.- ¢ Qué tipo de vivienda tiene?

Cuadro N°6. Tipo de vivienda

Vélidos  Propia 242 60,50 60,50
Alquilada 58 14,50 75,00
Vive con familiares 98 24,50 99,50
Ninguna 2 0,50 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°5. Porcentaje del tipo de vivienda de los encuestados

. Qué tipo de vivienda tiene?

1%

WEPropia
B Alquilada
mVive con familiares

ENinguna

Elaborada: por las autoras

Anélisis: Vivienda.
El 60,50 % de la muestra dijeron tener casa propia y el 24,50 viven con familiares, es
decir que los ultimos no tienen para alquilar un departamento o casa y el 14,50% dijeron

que viven en vivienda alquilada.

4.- ¢ Usted trabaja o es jubilado?

Cuadro N°7. Tipo de actividad

Vlidos Trabaja 186 46,50 46,50
Jubilado 86 21,50 68,00
Ninguna 128 32,00 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°6. Porcentaje de los encuestados acerca de su actividad

.Usted trabaja o es jubilado?

B Trabaja
H Jubilado

[ Ninguna

Elaborada: por las autoras
Anélisis:
El 46,50 % de los encuestados aun eran empleados activos, el 32% expresaron que no

trabajaban ni contaban con ningun tipo de seguro y el 21,50% eran jubilados.

4.1.- ¢ Qué tipo de trabajo?

Cuadro N°8. Tipo de trabajo

Vdlidos  Trabajo Formal 56 14,00 14,00
Trabajo Informal 130 32,50 46,50
Ninguno 214 53,50 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°7. Porcentaje del tipo de trabajo de los encuestados

¢Qué tipo de trabajo?

I‘.‘ 4%

1
| A
L A
&
1

@ Trabajo Formal
H Trabajo Informal

BNinguno

Elaborada: por las autoras
Anélisis:
El porcentaje mayor (53,50%) de la muestra refleja que las personas no trabajaban y los
que aun trabajaban tenian empleos informales (32,50%) y el valor minimo lo representa

el trabajo formal (14,00%).

5.- ¢Recibe usted el Bono de Desarrollo Humano que el Estado otorga?

Cuadro N°9. Recibe Bono de Desarrollo Humano

Validos  Si 91 22,75 22,715
No 309 17,25 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°8. Porcentaje de personas que reciben el Bono de Desarrollo Humano

JRecibe usted el Bono de Desarrollo
Humano que el Estado otorga?

BSi
ENo

Elaborada: por las autoras

Andlisis:

El porcentaje mayor (77%) de la muestra refleja que las personas no reciben el bono de

desarrollo humano y el valor minimo de aceptacion con el 23%.

6.- ¢ Conoce usted la existencia de la Ley de proteccion del adulto mayor?

Cuadro N°10. Existencia de la Ley de proteccion del adulto mayor

Validos S 166 41,50 41,50
No 234 58,50 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°9. Porcentaje de conocimiento de la Ley de proteccion del adulto mayor

.Conoce usted la existencia de la
Ley de proteccion del adulto mayor?

ENo

Elaborada: por las autoras
Anélisis:
Se observo en la muestra en estudio que aunque el estado promulgé dicha ley existe un

alto porcentaje de desconocimiento de la misma con un 59%.

7.- ¢ Tiene algun tipo de seguro?

Cuadro N°11. Poseen seguro

Validos S 168 42,00 42,00
No 232 58,00 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°10. Porcentaje de encuestados que cuenta con algun tipo de seguro

. Tiene algun tipo de seguro?

mSi

Elaborada: por las autoras
Andlisis:
La muestra en estudio revela que el 58% de los encuestados no cuentan con un ningdn

tipo de seguro.

7.1.- ¢ Qué tipo de seguro?

Cuadro N°12. Tipo de seguro

Vélidos  IESS 153 3825| 3825
Seguro Privado 15 35 42,00
Ninguno 232 58,00 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°11. Porcentaje del tipo de seguro que cuentan los encuestados

. Qué tipo de seguro?

mIESS
B Seguro Privado
ENinguno

4%

Elaborada: por las autoras
Anélisis:
Las encuestas reflejan que el 38,25% de los encuestados cuentan con seguro social y

que el mayor porcentaje no cuenta con ninguno tipo de seguro.

8.- ¢Sabe usted de la Ley del Adulto Mayor que las personas de la tercera edad
tienen derecho a asistencia médica gratuita, prioritaria y especializada en los

ambitos publicos y privados?

Cuadro N°13. Conocimiento de los derechos del adulto mayor

Vélidos S 243 60,75 60,75
No 157 39,25 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°12. Porcentaje de conocimiento de los derechos del Adulto Mayor

.Sabe usted de la Ley del Adulto Mayor que las personas de la
tercera edad tienen derecho a asistencia médica gratuita,
prioritaria v especializada en los ambitos piblicos y privados?

mSi
ENo

Elaborada: por las autoras
Anélisis:
Existe un alto porcentaje de personas que conocen la existencia de este decreto de ley

sin embargo surge la pregunta porque no se aplica.

9.- ¢ Viviria usted en un hogar para personas de la tercera edad?

Cuadro N°14. Dispuestos a vivir en un hogar adulto mayor

Vélidos S 328 82,00 82,00
No 12 1800 | 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°13. Porcentaje de encuestados dispuestos vivir en un hogar adulto mayor

¢, Viviria usted en un hogar para personas de la
tercera edad?

mSi
ENo

Elaborada: por las autoras
Anélisis:
Se observo que el 82% esta dispuesto a vivir permanentemente o asistir periédicamente

a un hogar para adultos mayores.

9.1.- ¢ Cuanto tiempo usted residiria en un hogar para personas de la tercera edad?

Cuadro N°15. Tiempo de residencia en un hogar adulto mayor

Validos Residir permanentemente 144 36,00 36,00
Dias 90 22,50 58,50
Semanas 45 11,25 69,75
Meses 49 12,25 82,00
Ninguna [ 18,00 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°14. Porcentaje del tiempo que residirian en un hogar adulto mayor

¢, Cuanto tiempo usted residiria en un
hogar para personas de la tercera edad?

BResidir permanentemente
B Dias

dSemanas

EMeses

ENinguna

Elaborado: por las autoras
Anélisis:
Un alto porcentaje (36%) de las personas encuestadas estaban dispuestas a vivir
permanente dentro de un hogar que les brinde, atencion y cuidados especializados en el

momento que sus familias no puedan hacerlo.

10.- ¢ Qué servicios le gustaria recibir?

Cuadro N°16. Preferencias de servicios

Validos Salud 118 29,50 29,50
Educacion 48 12,00 41,50
Recreacion 34 8,50 50,00
Albergue 172 43,00 93,00
Todas las anteriores 11 2,75 95,75
Ninguna 17 4,25 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°15. Porcentaje de la Preferencia de servicios

. Qué servicios le gustaria recibir?

3% 4% ESalud
BEducacion
BRecreacion

mAlbergue

B Todas las anteriores

ENinguna

Elaborada: por las autoras

Anélisis:

El 43% de los encuestados, analizaron la idea de vivir en un hogar personas de sus
misma edad o asistir a un sitio con la finalidad de recrearse o de aprender algo diferente
porgue sienten la necesidad de entretenerse cuando dejen de trabajar o ya no tengan

quienes los cuide.

11.- ¢ Pagaria usted por vivir en un hogar para adultos mayores?

Cuadro N°17. Personas dispuestos a pagar por un hogar adulto mayor

Vélidos  Si 185 46,25 46,25
No 215 53,75 | 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°16. Porcentaje de encuestados dispuestos a pagar

.Pagaria usted por vivir en un hogar para
adultos mayores?

mSi
ENo

Elaborada: por las autoras

Anélisis:

El grupo de personas que fueron analizadas (53,75%) opinan que este servicio debe ser
gratuito ya que las personas de la tercera edad han perdido poder adquisitivo y no tienen
como pagar y se consideren una carga familiar, otros opinaron (46,25%) que aquellos

que tengan como aportar una cuota moderada que este dentro de sus recursos.

11.1.- ;Cuanto pagaria por vivir en un hogar para adultos mayores?

Cuadro N°18. Monto dispuestos a pagar

Validos 1-50 91 22,75 22,75
51-100 78 19,50 42,25
101-150 7 1,75 44,00
151-200 2 0,50 44,50
201-250 2 0,50 45,00
251-300 3 0,75 45,75
Mas de 300 dolares 2 0,50 46,25
Ninguna 215 53,75 100,00
Total 400 100,00

Elaborada: por las autoras
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Figura N°17. Porcentaje del monto que esté dispuesto a pagar

.Cuanto pagaria por vivir en un hogar para adultos
mayores?

m1-50

m51-100

E101-150
W151-200
m201-250
m251-300

EMads de 300 dolares

ENinguna

Elaborada: por las autoras

Anélisis:
Maés del 50% de los encuestados opinaron que debe ser gratuito, sin embargo, pueden

aportar una cuota moderada (1 — 50 0 51 — 100) segun sus posibilidades.

3.7 Validacion de la informacion
La presente informacion sera validada por personas especializadas en el tema tratado

para lo cual se adjuntara informes.

3.8 Andlisis de resultados

3.8.1 Encuesta

Se encuestd a cuatrocientas personas de cincuenta afios en adelante, la edad de los
encuestados esta entre los cincuenta y noventa afios de edad, de los cuales se observa

que, el 82% de los encuestados son personas de la tercera edad, y aunque la mayoria
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tiene casa propia viven con familiares (25)%, y son los m&s propensos a que en
determinado momento tengan que acogerse a un hogar de reposo por no tener una
persona que los cuide, el 54% de encuestados no trabajaban y solo el 38,25% cuentan
con Seguro Social es decir, que el 58% son personas que en edad activa tuvieron
trabajos eventuales e informales por lo cual, actualmente no tienen ningln tipo de
seguro, estos individuos pueden acogerse a beneficios que les otorga el estado a través
de la Ley de Proteccidon al Anciano, sin embargo, el 59% desconoce de la existencia de
dicha ley y los que saben de su existencia adujeron que no se aplica; y el 23% reciben
bono de desarrollo humano, siendo este un subsidio que el estado otorga a persona de
escasos recursos, se observd que el 82% estd dispuesto a vivir permanentemente o
asistir periodicamente a un hogar para adultos mayores, un alto porcentaje (36%) de las
personas encuestadas estaban dispuestas a vivir permanente dentro de un hogar que les
brinde, atencién y cuidados especializados en el momento que sus familias no puedan
hacerlo seguido por el 23% de personas que adujeron que les gustaria asistir a un centro

por actividades diarias y alojarse por pocos dias.

El 43% de los encuestados, analizaron la idea de vivir en un hogar personas de sus
misma edad o asistir a un sitio con la finalidad de recrearse o de aprender algo diferente
porque sienten la necesidad de entretenerse cuando dejen de trabajar o ya no tengan

quienes los cuide.

El grupo de personas que fueron analizadas unos opinaron que este servicio debe ser

gratuito (54%) ya que las personas de la tercera edad han perdido poder adquisitivo y no

tienen como pagar y se consideren una carga familiar, el 23%, opinaron que se debe
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cobrar una cuota moderada entre uno y cincuenta délares, el 19% consideraron entre
cincuenta y uno y cien dolares, es decir que aquellas personas que puedan aportar lo
hagan segun sus posibilidades y de acuerdo al servicio que deseen recibir; pueden

intercambiar sus habilidades y conocimientos.

En general se observd que las personas de la tercera edad se sienten segregadas
socialmente, cuando escucharon decir hogar o albergue plantearon que estos sitios son
refugios mondtonos, que no prestan la atencion adecuada, y que las personas de edad
avanzada necesitan distraccion y sentirse Utiles porque unos aseveraron que aun son

productivos.

3.8.2 Entrevista

La poblacion total base de la entrevista fueron los veintitrés centros gerontoldgicos
legalmente establecidos en la ciudad de Guayaquil y registrados en el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social, teniendo apertura de trece de ellos, de los restantes se
visitd a nueve centros por dos ocasiones, sin embargo, no se pudo realizar el dialogo y
el ltimo no se tuvo acceso debido a la zona geografica donde esta ubicado; se encontré
en la parte norte; cuatro establecimientos con servicios diurno y dos residencias, tres
donde pueden asistir personas de la tercera edad sin importar sus condiciones sociales ni
econdémicas, dos organizaciones privadas con fines lucrativos que solo atienden a
personas de clase media alta con tarifas estandarizadas y uno que cobra valores

diferenciados porque la finalidad es dar ayuda social.
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En la zona centro sur se visito siete centros de cuidado al adulto mayor; entre los cuales
cinco entidades estan constituidas como fundaciones y dos son asociaciones; su
funcionamiento estd dentro del rango de 9 meses a 122 afios brindando servicios
gerontolégicos. En sus inicios han sido administrados empiricamente por personas que
fueron adquiriendo experiencia en el proceso de sus funciones con vocacion social y

cumpliendo con el desarrollo de la mision como centro geriétrico.

Con la finalidad de conocer la opinion de los funcionarios acerca de las alianzas
estratégica y acuerdos interinstitucionales como instrumentos para el cuidado del adulto
mayor entre sector publico- privado u ONG. Se realizaron entrevistas a los
representantes de los siguientes establecimientos:

Comité Civico Pro mejoras Stella Maris. (Club intergeracional de Adultos), "Ronald
Ruel Haro" Asociacion de Comerciantes Minoristas del Mercado Municipal, Sociedad
de Sefioras Conferencia San Vicente de Paul (Asilo "Vicente Sotomayor y Luna "y
Hogar "La Piedad"), Asistencia Nutricional y Preventiva en Adultos Mayores,
Fundacion Ecuatoriana para el Desarrollo Humano, Asociacion de Voluntariado San
Vicente de Paul, Hogar San José, Hogar Geriatrico Memory Mis Abuelitos, Fundacion
La Semilla Del Futuro, Representa el Centro del Dia Envejecer Feliz Para Adultos
Mayores, Fundacion Guayaquil Tercera Edad, Hogar Corazon de Jesus, Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil-Centro Gerontolégico Municipal Dr. Arsenio de la
Torre Marcillo, Arbol de Suefios (ver Cuadro N°19): los representantes de los centros
mencionados comparten la linea de ayuda social estos establecimientos ofrecen
diversos servicios tales como albergue, salud, educacion, recreacion; sin embargo, hay
sitios con limitados servicios por no tener presupuesto suficiente, espacio, segun crece
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la demanda del servicio, la capacidad de los centros se va convirtiendo progresivamente
en limitantes para acogerlos, sea estos albergues o centros diurnos donde brinda
actividades recreacionales. Muchos de estos centros tienen escasas vacantes a la espera
de ser copado en su totalidad. Como es el caso de los albergues que una vez lleno lo
trasladan a otros sitios y en los centros diurnos hacen turnos rotativos. Los tamafios de
los espacios son reducidos pero requieren ampliacién y remodelacion; en cambio hay
grandes sitios pero necesitan actividades recreacionales para mejorar su monotonia y

otras requieren la creacion de un centro debido a que usan sitios de aéreas verdes.

Prevalecen las personas de escasos de recursos en el alojamiento de estos centros
motivo a que estos subsistan, sobrevivan o consigan financiar a través de actividades
como bingos, pulgueros, venta de comida y convenios con instituciones educativas y
donaciones varias. Lo cual no es suficiente, para sustentar el mantenimiento de su
centro, alimentacion del adulto mayor, medicina, etc. La ayuda que ellos perciben es de
empresas privadas a través de cartas enviadas por los administradores como es el caso
del Hogar San José por mencionar uno o ésta ya tienen escogida a que centro va

destinado la ayuda social.

Los funcionarios opinaron que son pertinentes las alianzas estratégicas y acuerdos

interinstitucionales con cualquier sector sea publico o privado; sus objetivos son

mejorar el establecimiento, brindar un servicio especializado, ampliar su cobertura de

servicio y ayuda social. Finalmente la creacion de convenios con sectores privados,

estatales, universidades, grupo sociales, colegios, gobiernos seccionales ven una

oportunidad de mejorar sus ingresos que les permitird mejorar en lo administrativo,
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social e infraestructura; y desde el punto de vista financiero no solo sera una ayuda
social sino también un negocio rentable porque se avizora cambios en la cultura social y
la necesidad de que existan residencias privadas que brinden estos servicios para que la

clase media alta que no pueda cuidar de sus familiares que son de la tercera edad puedan

adquirir este servicio.
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Cuadro N°19.

Ficha de Entrevista

Fecha: 1912013 191 211112013 201123 2111203 281013 233 28113
[Nombre: 5 S Armendo Fram 312 Rosa Ane
[Edad: 5 T6 [ a & 48 40 B 35 ® 31
Afios de servicio enla 3 30 X 4 4 Fmews 1 6 5 meses 6 3
Institucion:
Cargoque dese mpeiia: Presidenic Prestienic Crectors Presienta Direciom Direcioz Superior: Direciora Téenta |President President: Adminisradorz  Direciora Fepresenene Lozl
Comite Civico "Ronald RuelHaro" Sociedad de Seiloras Asistencia Fmdacidn Asociaciin de Hogar$an José |Hogar Gerdtrico|Fundacion La S emilla Del| Fundacion Hogar Corman | Universidad Catilicade | Arbol de los sueiios
Promej Iia Maris.| Asociacion de Comerci Couferencia Sa Vicente de | Nutricionaly | Ecuatoriana para | Vohtari Memory Mis | Futuro, Representael | Guavaquil Terera|  de Jesis Santingo de Guayaquil-
INSTITUCIONES (Club intergeracional de | Minoristas delMemado  (Panl{Asilo "Vicente Sotomayor]  Preventiva en elDesarmlo Vicente de Pail Amwelitos Centro del Dia Enve jecer Edad Centro Gerontolagico
Adultos) M micipal yLuma "y Homar "La Adultos Mayores Humano Feliz Para Adultos Municipal D Arsenio de la
Piedad") Mayores Tome Marilo
P1 Privada st firesde hiero | Asociacion Privedasinfresde beroycon  [Priedasnfiesde  |Orgenkactnsn  |Asocizciin Privaca sinfres de |Prieda confines  (Fundactin Fundacion Privedz snfies  (Friveda si fires de heso Brivada con fires de
. . .. lero her fines de hucro tene bero & bero de heso bero
Como esta constifuida la) .
nstitocion? comenio con &l
(MIES queessu
[ Srmne repnibador
P2 |;Cuiles sonlas lineas de  [Receacion said Sahd Aberge Reoezcidn, shd, (Alberme, shed  [Recrescion educactin) Albergie Residencia: Sahd Fecrezcion erzpizs |Linez zyidz sociz] (Propores poliices pibkees [Liez zyufa socizl 2rez
ayuda social Yo educacion culioral educacicn cubwrl educacicn, cultural Cemenciz 2lberge: perz olorger derechos abos [ mcrezcion
e sponsahilidad social que recreactn Residenciz: zduliosmayoes
presta actualnente este meefiida
establecinie nto?
3 4 afics: Centro de este Elestblectmienio fie [Tene 47 zfiosde  [Ymeses 1z Abededor de 4 afios| 120 fios LE 3 adios
estzbcimiento &5 pesbnzdo ¥ edfto tene tiene 5 |donzdo por fimcionzmienin
oetuits zfios y como mportzdar de
L. . i banem:; tere 30 aios
¢Cuanto tenmpo de -?::n:eﬁc»:n commmiarD) ) . e Izbor De dosphcs
i tiene el nme Tiene 30 2fics EP—
estatlecinento? juridica il e tcr,
manlidadesy el
somdo b uiliz para
oczsiones especiles
P4 |;Cuantas personas puede 101% 10 Akededor de 100 ] 100 D 30 2 40personzs |200 21 persores 25 personzs 40 personzs 450 personzs &0 persoznzs (Diorno) 40 personzs
acoger el estable cimiento?
PS |;Cudntas personas residen Resen 49 prrscrms 70 X 32 o 30 .&mf{ﬂ}mem e 14 persores Ninguna centro diorno 329 pesonzs 30 personzs 25 persomas
actnalmente en el o persongs pemznenes Actzhnenie 12 con2s
estalilecinmiemto? 20
PG Sonestasos reowsns Fubiladas yescasos recwsos Escasos racursos [Escasos recursos | Son ubdzdasy Sondeesczos  [Askedos por Escasosrecursos [Escasos recusos Sonjubibdas  [Escasos recusos Asidospor Emilares
scondmicos scondmions [econdmicos esasos recursos; erursos Emileres SCas0s rErrss,
;Las personas que residen Lk cocasosomas Jnl:}'zscelei.s ) zsiz.?—:c.por
en elestablecimiento son? pesonss vierende o izres
ofros sectores & k2
cidzd

Elaborado por: las autoras

Ruth Carolina Mejia Saigua
Ketty Paola Paredes Ortega

66




LOS ACUERDOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS COMO INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA

ATENCION DEL ADULTO MAYOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

PT [No epecio canbidadperos  [Nimgne (Nmema, solo Focos [Ningmo, pero elos [Todos aporen [Ninguno (Nngma [Pupertan BT Gratis Todos zpartzn
(Cuintos de los asiados eparkn perciben donaciones obienena tresde (econdmicamente econdmricaments;
‘aportan econdmicanent a |Nnome (Ningma yotros lismomas, matricuk: $30
Ia Instireidn ? donzciones,

wolmianzia

P8 Particpen 15 10 socks honorftas S 9 socis 10 persozsenl  |Sondosla dieciora y |Participen @ Son 6 socics 6 socios 25 Socizs 3 persomes: | Adminstrado par Sco b representarie
(Cuintos socios participan fimdacion; dentro dsll b tesorara hermanzs ladmmistrador, 1 [Universdiad Catdlica bl
en I direccion del Parficpen 11 personzs estbbcimienio 50 |lierno, supervisor
estable cimiento? volnzrizs 2 inspeciores

PO . . L [No por &l momenio 31 conel MIES 3iconelMES, [Noporclmomento [Estenprocsse  [No [Na No 51 Espal, Siconigesks, sscueks, chibes|No
Mantienen Aliamas|,. . . PP N P L
e S \-:?:I‘E\PDL cmpresa| mw‘m‘aemh:u esté en o cone] MIES C clegios bmmf,sp‘-.n:; chos

. privads como TONT, de Ie]';binacln'._\ ) comersacnescon PrOpOTCDNan SquEpos.
e rinstitucicuales? (MULTIMODA, MIES. concentros d sabid |sIMIES

P10 |;En qué area especifica se Para sabid [N Sabd Enclirea de shid |Enclireade shidy [Enclireads Mo ] Mo [Educzciiny Sahd 1o
e alizd h aliamal 2kmenizcion almentzcion BrTEaCn
estratégica o acterdo de(Sahd
colaboracion

| |merinstimeimal?

P11 |;Cual fie el motivo que ke Lo hece par res hilided  [Lo heria por Responsshilifa social [Responsshilided sociz] [Responsebiided  [Lohecs por Regponszbiliizd — [No [Na Mo [Polita piblezs |Pordecrsto: Sentioa b 1o
levo a frmar la aliama socizl el msponsbdidad socizl |social [pasmntes socizks (comuniiad
estratégica o el acuerdo de|Responszbildad Socizl
colaboracion

| |interinstitncional?

P12 Sisaizcomeninte reaimr (3 conelministerio de shid 31 roquieren 3i con Hospilkes  |Si Siproqgenc (5 conelGobermolSi pibltacnclimade  |Sieneldreadesaid No 5i Siconuniversidades
;Seria conveniente para el alenzzs con cuzluier trabejedaora social [privados para exists amchos cnsldrzads sahid ¥ morsaciin (pamntes) enelirea de
estable cimiento tener)icon iodzs ks institucicn para brindar ayudas voczcionzl, mejorr b atenciin trémies Lo herizn (clienies moreaciin
alimzas  estratégicas o institucionss pificzs v 2 25 persomzs de a terera de ocupecionz] psiologn [de b saud con cuzkier
acuerdos de im|privades enbs dmasde  [edady enelirea de aberge instiucidn para o
nterinstitucionales? educaciin, alberoe, bEnestr del adulio

[prevencidn | mavor

P13 §i donecionesde pesonzs (34 domechaes ygpossacizkes  [No 5 Sicltpodsayude  |Sidepemsonesy (Percibe myudads [No Fercibe ayuda 51 tipo dzzyucde  (Fercibe avuda de institciones (No
ST Recibe ayuis por erts & a_ﬁqazcma‘.nhfir_i sln:aﬁl.ra‘.é_s._n'e ;npiei;]xrzcz: pam:fe tipo ]:Fi:-l'fa:ciel*[mi‘ipb wolnkrado pibltzs de gupo socizl
s 1r'sI atlas o gupossacizksperoie: 2do, grupos socklks mm.>} E [;:Iy:ae.‘_\uc_/. wolmtzmado 3._1“;.7_\? tipo
pitticas? o ais [volntrado sendomacions donzciones

wolmtarizdoy
|rupos sociles

P4 |;Conoce  used  que 5i 5i 51 No [N 5i 5i
contempla el Plan Nacionalf 5i 5 i 31 8 5i
de1Buen Vivir?

P15 | :Qué area dellNeossnuncento mis | Area de sahd [ejora el drea de 1o vocina [Quierencomprar un  |[Los befios v Ampler mis eldrez  |NecosibnVielss |Infzestrictrz [Infizestcira [El parque donds [[ncorposr (Crear mevos centroscercanos (La parts adnnistraia
establecimiento cree usted|zmplo perz mejorar ¢l especificamente losexteoores  [tereno parque clque  [comedores de recreaciin yofrosmaerzks realzan gjercios [persomzl 2 damtilos
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CAPITULO IV

PROPUESTA
4.1 Tema
LOS ACUERDOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y LAS
ALIANZAS ESTRATEGICAS COMO INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA

ATENCION DEL ADULTO MAYOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

4.2 Objetivo de la propuesta

Proponer a una organizacion social sin fines de lucro, la creacion de un érea privado a la
cual se denomine residencia, donde pueda acoger a personas de la tercera edad que sus
familiares no puedan cuidar y que estén dispuestos a pagar para que reciban atencion
especializada, lo cual incrementard los ingresos para financiar la gratuidad de los
servicios del centro diurno.

Consecuentemente esta nueva opcion le permitira plantear Acuerdos de colaboracién y
alianzas estratégicas a las organizaciones privadas lucrativas, para atraer recursos
financieros, donaciones en dinero o especies; ademas esta nueva alternativa sera
oportuna para el estado que actualmente dentro de sus planificaciones prevé la
necesidad de contratar refugios periddicos para albergar personas de escasos recursos o

indigentes y requiere establecimientos con figura juridica privada.

4.3 Antecedentes
El Estado ha promulgado leyes que benefician al adulto mayor, sin embargo, la
Sociedad actual tiene escaso 0 nulo conocimiento debido a la poca difusion de estas

ordenanzas y en otros casos aun sabiendo su existencia no se cumplen.
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El Gobierno maneja partidas presupuestarias por sectores y prioriza al que demanda

mayor necesidad como salud, educacion, subsidios, etc.

Y es poco el presupuesto que asignado para edificar otros centros publicos para la
atencion de personas de avanzada edad las cuales requieren servicios especializados;
debido a regulaciones estatales y nuevos decretos, se han proliferados las
Organizaciones Privadas sin Fines de Lucro, y unas cuantas de ellas brindan atencion al
adulto mayor como parte de su labor social, tienen infraestructura propia, sin embargo,
son deficientes, porque se sustentan con autogestion o recaudan valores minimos que les
ayuda a cubrir sus gastos administrativos y otras que recién estan iniciandose como un
proyecto de emprendimiento debido a que son profesionales en la rama de gerontologia
y desean aumentar sus ingresos, que siguen las regulaciones estatales y atienden a

personas de clase media alta.

Los factores sociales que tienen mayor incidencia para el desarrollo de acuerdos y
alianzas son:

El desinterés social de conocer cuales son las leyes que protegen a un individuo y las
necesidades de las personas de la tercera edad, el estigmatismo por los albergues, asilos
que son considerados refugios habitado por personas de escaso recursos econémicos y
que son abandonados; lo cual es desde el punto de vista de las empresas lucrativas es

visto como no rentable.

4.4 Propuesta
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ALIANZA ESTRATEGICA ENTRE FUNDACION Y EMPRESA PRIVADA

Proponer a las organizaciones privadas que como parte de responsabilidad social
empresarial, ofrezca a sus colaboradores la alternativa de servicio de residencia
periddica o permanentemente para sus familiares de la tercera edad (méas de sesenta y
cinco afos), que necesitan actividades recreacionales y cuidado especializados; los

gastos generados seran debitados de la participacion de utilidades.

Objetivo de la alianza estratégica serd ofrecer servicio con tarifa especial a las
organizaciones privadas; para lo cual se considerara a empresas que proporcione

considerables compensaciones por utilidades a sus trabajadores.

ACUERDO DE COLABORACION ENTRE FUNDACION y EMPRESA

PRIVADA (LABORATORIO)

Plantear a una empresa privada, que como parte de responsabilidad social empresarial,
done a la Fundacién Guayaquil Tercera edad, en especies que estén a seis meses por
caducar y/o donacién de un porcentaje por la venta de un producto, y la Fundacion se
compromete a que lo publicard en la pagina web y también en anuncios publicitarios
como uno de sus donantes, tambien la empresa Difare puede hacer uso del nombre de

la fundacién en publicidad como estime conveniente.

ALIANZA ESTRATEGICA O ACUERDO DE COLABORACION ENTRE

FUNDACION y ENTIDAD ESTATAL
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Exponer a una entidad estatal la posibilidad de acoger a individuos que estén a su cargo
y que necesiten un sitio donde habitar, por el cual el ente publico pague el servicio
gerontologico, a través de dinero en efectivo o intercambio de servicios; es decir la
fundacion ofrece sus instalaciones y la entidad estatal proporciona el especialista,

medicina 0 equipos.

ALIANZA ESTRATEGICA O ACUERDO DE COLABORACION ENTRE
FUNDACION y ENTIDAD PRIVADA

Formular a una entidad privada que financie el proyecto de la residencia, de manera
parcial o total, con dinero o en especie y a cambio esta nueva area llevara el nombre de

su empresa por el tiempo que se establezca en el contrato.

4.5 Desarrollo de alternativas de convenios
CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA MUY
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL Y LA FUNDACION

GUAYAQUIL TERCERA EDAD

En la ciudad de Guayaquil, a los 5 dias del mes de OCTUBRE del 2013, comparecen a
la celebracion del presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional, por una parte, la
Muy lustre Municipalidad de Guayaquil, legalmente representada por el sefior
Abogado Jaime Nebot Saadi, en su calidad de Alcalde, a quien, en lo posterior se lo
llamara “EL DONANTE”; y por otra, La Fundacion Guayaquil Tercera Edad

legalmente representada por la sefiora Nora de Gomez, en su calidad de Presidenta, a
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quien en lo posterior se le llamara “ LA DONATARIA” El Convenio se celebra al tenor
de las siguientes clausulas:

Los comparecientes son plenamente habiles y capaces cual en derecho se requiere para
contraer derechos y obligaciones, asi como para comprometer a sus representadas

conforme se justifica con los documentos adjuntos.

PRIMERA: ANTECEDENTES.-

11 LA MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL es una
organizacién publica, de derecho publico, con domicilio en la ciudad de Guayaquil,
cuyo objetivo es ayudar a las personas de la tercera edad de escasos recursos
econdmicos, mediante programas de salud y entrega de medicinas gratuitas que
promueven el mejoramiento integral de las personas de edad avanzada, de tal manera,
que se conviertan en adultos saludables, motivados y responsables consigo mismos y

con la sociedad.

1.2  Desde el 3 de marzo de 2008, Muy llustre Municipalidad de Guayaquil,
implementa su programa mas salud y apoya proyectos de desarrollo social en la ciudad
de Guayaquil, dirigido a mas de 2000 adultos mayores de escasos recursos econémicos,

ubicados en sectores urbanos marginales de la ciudad de Guayaquil.

1.3 La Fundacion Guayaquil Tercera Edad, es una entidad de derecho privado, sin fines
de lucro, con una existencia de mas de veinticuatro afos, dirigida gratuitamente por

destacadas Damas de la ciudad de Guayaquil, dedicada principalmente a la prestacion
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de servicio recreacionales y terapias a las personas de la tercera edad de escasos o

limitados recursos econémicos.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO.-

El objeto principal del presente instrumento es el de establecer un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional entre las partes, para la entrega de “Donaciones de
especies” por parte del DONANTE, en apoyo a los proyectos y actividades sociales que
impulsa la DONATARIA, a favor de las personas de la tercera edad de escasos

recursos econémicos.

TERCERA: ALCANCE DEL CONVENIO.-

El presente Convenio, ademas de las obligaciones contraidas entre las partes, ampara la
posibilidad de que, posteriormente, la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, pueda
establecer convenios o contratos con la DONATARIA para el desarrollo de proyectos y

actividades sociales, que vayan en beneficio de su poblacion beneficiaria.

CUARTA: COMPROMISO DE LAS PARTES.-

El cumplimiento de este convenio, las partes se comprometen a:

COMPROMISOS DEL DONANTE:

a. Entregar “Donaciones en Especies” al DONATARIO, segun la disponibilidad de

la DONATARIA, determinando de manera previa y entre las partes, las caracteristicas y

cantidades de los bienes a entregarse, en apoyo a los Proyectos y actividades sociales

que impulsa dicha institucion, en beneficio de grupos de escasos recursos econémicos.
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b. Mantener reuniones de seguimiento con la DONATARIA, para verificar la

utilizacion de las donaciones entregadas.

COMPROMISOS DE LA DONATARIA

a. Responsabilizarse que todas las “Donaciones en Especies” que reciba del
DONANTE, sean utilizados unicas y exclusivamente para los propoésitos y fines
sefialados en el presente Convenio.

b. Notificar al DONANTE y obtener su aprobacion antes de realizar cualquier
cambio, ampliacion o modificacion al destino y utilizacion de las medicinas recibidas.

C. Mantener registro y control permanente de la recepcion, entrega y existencia de
las “Donaciones en Especies” recibidas. En caso de ser necesario, poner a disposicion
de los auditores internos y externos del DONANTE toda documentacion e informacién
relacionada con dichas operaciones. La DONATARIA debera guardar dicha
documentacién por un tiempo minimo de 2 afios posteriores a la fecha de recepcién de

la donacioén.

QUINTA: PLAZO.-
El plazo de duracién del presente Convenio es de dos afios calendario contados a partir
de su suscripcion. Si en un futuro las partes deciden renovar o modificar cualquiera de
las clausulas contenidas en el mismo, éstas deberan suscribir un nuevo documento.
SEXTA: SALVAGUARDA -
Las donaciones son bienes materiales en condiciones Optimas que pueden ser utilizados
por los beneficiarios.
En este sentido:
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o Si por cualquier circunstancia, falla o desperfecto de construccion o elaboracion
del producto un beneficiario se afectare, el DONANTE quedara exento de
responsabilidad.

o Si por cualquier motivo o circunstancia, en el caso de una donacion de
medicinas, las mismas que se encuentran dentro de periodos de vigencia y su uso es de
administracion comun y seguro, el beneficiario sufriere alguna lesion, el DONANTE se
exime de responsabilidad.

o Si por cualquier circunstancia, falla o desperfecto de construccion o elaboracion
del producto un beneficiario se afectare, el DONATARIO quedara exento de
responsabilidad, en virtud de lo dispuesto en la ley de la Federacion Médica
Ecuatoriana, y siempre y cuando cumpla con todas sus obligaciones derivadas del
presente Convenio y de los Convenios por cada proyecto que se llegare a coordinar.

o El DONATARIO deberd asegurar que el beneficiario conozca toda la
informacidn pertinente relacionada con el uso, restricciones y efectos de las donaciones

a recibir.

SEPTIMA: TERMINACION UNILATERAL DEL ACUERDO.-

El DONANTE se reserva el derecho de suspender la entrega y dar por terminado
unilateralmente el presente Convenio, si considera que dichas donaciones no fueron
utilizadas apropiadamente, de acuerdo al objeto y compromisos adquiridos mediante el
presente instrumento.

Si alguna de las partes decide dar por terminado unilateralmente el presente Convenio,
debera notificar a la otra, de tal decision, mediante el envio de una comunicacion escrita

en la cual, se expongan las razones de tal medida.

76
Ruth Carolina Mejia Saigua
Ketty Paola Paredes Ortega



LOS ACUERDOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y LAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS COMO INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA ATENCION DEL ADULTO
MAYOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

OCTAVA: JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

En caso de controversia las partes se someten al Tribunal de Conciliacion Arbitraje de la
Camara de Comercio de Guayaquil y al trdmite respectivo. EI Tribunal, compuesto de
tres miembros, resolverd en derecho.

Para constancia de lo acordado en las clausulas anteriores, las partes firman el presente
convenio, en tres ejemplares de igual tenor y valor, en Guayaquil a los 5 dias del mes

de octubre del 2013.

NORCA DE GOMEZ ABGDO. JAIME NEBOT SAADI
PRESIDENTA ALCALDE
FUNDACION GUAYAQUIL TERCERA M.l. MUNICIPALIDAD DE
EDAD GUAYAQUIL

4.6 Caso practico
Fundacion Guayaquil Tercera Edad
Con la finalidad de aplicar mejoras continuas la fundacion Guayaquil Tercera Edad
remodelara sus instalaciones, creando un area privada donde puedan acoger a personas
de la tercera edad, de clase media alta; la reingenieria serd financiada con las
aportaciones mensuales de sus veinticinco socias, donaciones y autogestion.
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4.6.1 Objetivo de la propuesta

El objetivo de la propuesta es aumentar los ingresos de la fundacién Guayaquil Tercera
Edad, para lo cual se creara un espacio dentro de las instalaciones existentes para
personas de la tercera edad de clase media alta, que sus familiares no puedan cuidar y
estan dispuestas a pagar para que permanezcan atendidas por personas especializadas.
Estos aportes ayudaran a sustentar los gastos generados por el funcionamiento del
centro diurno donde asisten actualmente treinta personas de edad avanzada de escasos

recursos econémicos.

4.6.2 Antecedentes

Fundacién Guayaquil Tercera Edad

Este centro diurno, estd ubicado en Urdesa Central calle Los Cerros No. 458
Interseccién calle Primera, fue creado hace veinticuatro afios por veinticinco damas
voluntarias de la ciudad de Guayaquil de clase media alta, quienes aportan ciento
cincuenta dolares mensuales, con la finalidad de brindar servicios de terapia y
recreacion (ejercicios, yoga, paseos, etc.) a personas de la tercera edad de escasos
recursos econémicos, la sefiora Norca de Gémez ha sido la Presidenta en los Gltimos
seis afos, este establecimiento tiene capacidad para atender cuarenta personas, no
mantiene alianzas ni acuerdos de colaboracion con ninguna institucion, sin embargo
recibe donaciones esporadicas de la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil y de la
Asociacion de Acorvol, de esta manera y con autogestion sustentan sus gastos, el mayor
deseo de la agrupacion que dirige esta fundacion es mejorar su infraestructura para lo

cual necesitan incrementar sus ingresos.
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Después de haber observado sus instalaciones se pudo constatar que poseen un patio en

el cual se puede construir una residencia para adultos mayores.

4.6.3 Planeacion Estratégica
Para establecer la gestion que realizar la residencia es importante exponer los objetivos

que se desea alcanzar.

Misidn

Sembrar confianza, brindar comodidad, ambiente familiar a personas de edad avanzada,

a través de servicios especializados, con personal capacitado.

Vision

En los préximos cinco afios estar posicionada como la primera residencia privada
gerontoldgica para las personas de la tercera edad y poseer credibilidad del mercado,
para que las familias sientan la seguridad, comodidad y buen servicio que ofrecemos a

sus parientes de edad avanzada.

4.6.4 Marketing Mix

Producto.-

Contempla una residencia con cinco habitaciones con capacidad para cuatro personas, el
servicio sera periodico (horas, dias, semanas, meses) 0 permanente, ademas se ofrece

actividades de terapias recreacionales (yoga, paseos, terapias fisica, recreacion).

Infraestructura.-

El edificio es de una planta la remodelacion es la siguiente:
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Planta baja, se construira cinco habitaciones, cada habitacion tendra una superficie de
6,40 por 6,80 metros cuadrados, con capacidad para cuatro camas, tendrd un servicio
higiénico, ducha y sala de estar por habitacion, un televisor con su respectivo DVD, y

aire acondicionado.

Plaza.-

La residencia estara ubicada en la zona norte de la ciudad de Guayaquil, Urdesa Central
Calle Los Cerros No. 458 Interseccion Calle Primera. El lugar estara resguardado por un

guardia de seguridad.

Figura N°18. Ubicacion del establecimiento

{ Informar de un error | K

Fuente: Google Maps
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Precio.-

Las aspiraciones de este establecimiento es servir a las personas de la tercera edad de
clase media alta, segin encuesta realizada las personas estan dispuestas a pagar de un
ddlar a cincuenta délares, por lo cual la tarifa diaria sera de treinta y cinco délares y si la
estadia es permanente el costo sera quinientos dolares mensuales. Dicho valor incluye;

hospedaje, alimentacion y actividades recreacionales.

Promocion.-

Publicitar la inauguracion, a través de los medios de comunicacién y enviar boletin de
prensa a los principales diarios de la ciudad. Se repartira volantes, en las principales

calles de la ciudad.
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MAYOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

4.6.5 Analisis FODA del proyecto

Cuadro N°20.

Fortaleza:
*Edificio Propio.

*Aportacion econoémica de las

socias y donaciones.

*Edificacion ubicada en zona

norte.

INTERINSTITUCIONAL Y LAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS COMO INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA ATENCION DEL ADULTO

FODA

Oportunidades:
*Escasa competencia.

*Fomentar alianzas estratégicas
y Acuerdos de Colaboracion.

*La clase trabajadora no puede
cuidar de sus parientes de la

o tercera edad.
*Poblacion de la tercera edad en

aumento. *Exentos de impuestos.
FODA
Debilidades
*Clientes dependientes de Amenazas:
familiares

*Politicas cambiantes

*Las personas de la tercera edad
no tienen poder adquisitivo

*Cultura social

) o *Competencia
*Existen pocos  especialistas

geriatria en el mercado

Elaborado por: las autoras

Segun el anélisis realizado se puede observar que el aprovechamiento de las fortalezas
permitird a la fundacion, crecer en este mercado, si logra aprovechar las oportunidades
de incursionar en un servicio de poca competencia afianzando su imagen en el tiempo y
fortalecer las debilidades a través de campafas para concientizar los derechos de los
adultos mayores en la mente de la sociedad en general, y aplicar mejoras continuas para

contrarrestar las amenazas futuras como la competencia.
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4.6.6 Organigrama de la organizacién

Cuadro N°21. Organigrama

Directorio

Presidencia —

Talento

Administracion
Humano

Elaborado por: las autoras
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4.6.7 Descripcion de Cargos

Cuadro N°22. Detalle de Cargos

Veinticinco socias

Directorio
Presidencia * Norca de Gomez (voluntaria)
Administracion | ¢ Contador, Secretaria (voluntaria)
TaentoHumano * (ST (Coinan). fenits
Seguridad * Guardias

Elaborado por: las autoras

4.6.8 Aspectos legales

Figura Juridica

Fundacién Sin fines de Lucro

Requisitos para el funcionamiento del negocio

Permisos de funcionamiento
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Figura N°19. RUC del Establecimiento

Bisqueda de Contribuyentes | Infarmacion del Contribuyente

Informacion del Contribuyente
Autorizacion de Facha® 08-12-2013
Documentos Razdn Social: FUNDACION GUAYAQUIL TERCERA EDAD
RUC: 0139001

Nombre Comercial: FUNDACION GUAYAQUIL TERCERA EDAD
Estado del Contribuyente en el RUC  Activo

Clase de Contribuyente QOtro

Tipo de Contribuyente Sociedad

(Obigado a llevar Contabilidad E

Actividad Econdmica Principal

Fecha de inicio de actividades
Fecha de cese de actividades
Fecha reinicio de actividades

Fecha actualizaciin 08-02-2011

* Establecimientos registrados

Regresar

© Copyright Senvicio de Rentas Intemas del Ecuador

S

Fuente: www.sri.gob.ec

Obligaciones fiscales

Exentos de impuestos

4.6.9 Estudio financiero

Lineas de financiamiento, se prevé iniciar la remodelacion con aportacién extra de las
socias para ser reembolsado en tres afios sin intereses, con las donaciones recibidas y
préstamo bancario; Los precios establecidos estan valorados de acuerdo a los precios del
mercado fechado noviembre del 2013. De acuerdo al plano establecido, con la ayuda un

especialista en disefio de interiores, se ha estimado el siguiente presupuesto:
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4.6.9.1 Tamafo
Segln consta en el plano (ver anexo No.15) el tamafio de las cinco habitaciones es
estandar cada una tiene una superficie de 43,52 metros cuadrados, con capacidad para

cuatro pacientes respectivamente.

Cuadro N°23. Costo de la Remodelacion por habitacion

superficie m2 costo unitario TOTAL
Habitacion 6,40x6,80 m2 4352 $ 260,00 | $ 11.315,20

Elaborado por: las autoras

Cuadro N°24. Costo total de la propuesta

costo cantidad TOTAL
Costo final de la remodelacion,
incluye materiales y mano de
obra $ 11.315,20 5 $ 56.576,00

Elaborado por: las autoras

4.6.9.2 Financiamiento
La residencia privada aparte de las donaciones y aporte de las socias, realizara un
préstamo al Banco Bolivariano por una suma de $38.996,00 con una tasa de 11,83%

con un plazo de 5 afios.

Cuadro N°25. Fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
DETALLE VALOR % APORTACION
SOCIAS $ 20.000,00 29,1988%
DONACIONES $ 9.500,00 13,8694%
BANCO BOLIVARIANO $ 38.996,00 56,9318%
TOTAL $ 68.496,00 100%06

Elaborado por: las autoras
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4.6.9.3 Amortizacién del préstamo bancario

Cuadro N°26. Amortizacion del préstamo

PRESTAMO 38.996,00
TASA DE INTERES 11,83% 11,83%
ANUAL CUOTA INTERES AMORTIZACION| CAPITAL

0 0,00 0,00 0,00 $ 38.996,00
1 $10.77235 | $ 4.613,23 $6.159,12 | $ 32.836,88
2 $10.77235 | $ 3.884,60 $6.887,75 | $ 25.949,13
3 $10.772,35 | $ 3.069,78 $7.70257 | $ 18.246,57
4 $10.77235 | $ 2.158,57 $8.61378 | $ 9.632,79
5 $10.77235 | $ 1.139,56 $9.632,79 | $

TOTAL $ 53.861,74|% 14.865,74 | $ 38.996,00

Elaborado por: las autoras

4.6.9.4 Requerimiento de equipos y mobiliarios

La residencia, requiere de ciertos equipos y mobiliarios para poder brindar un servicio
Optimo a las personas de la tercera edad.

Cuadro N°27. Equipos y Mobiliarios

DESCRIPCION NIDADES| PRECIO TOTAL
Camas normales para dormitorio de 1,5 plaza 20 $ 200,00 | $ 4.000,00
Colchones 1,5 plaza 20 $ 150,00 | $ 3.000,00
Televisor 21" c/control remoto 5 $ 170,00 $ 850,00
Veladores 20 $ 60,00 $ 1.200,00
Dwvd 5 $ 30,00]% 150,00
Aire acondicionado 5 $ 320,00 | $ 1.600,00
Juego de sabanas 20 $ 20,00|$% 400,00
Butacas (juego de 4) 4 $ 180,00 | $ 720,00
TOTAL EQUIPOS Y MOBILIARIOS $ 11.920,00

Elaborado por: las autoras
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4.6.9.5 Depreciacion

Cuadro N°28. Depreciacion Activo fijo

ACTIVO FIJO RESIDUAL| AMORTIZACION

ANUAL
Edificio $ 100.000,00 | $ 10.000,00 | $ 4.500,00
Remodelacion $ 56.576,00 | $ 5.65760 | $ 5.091,84
Equipos y Mobiliarios $ 1192000 | $ 1.192,00 | $ 1.072,80
Total $ 168.496,00 |Total Anual | $ 10.664,64

Elaborado por: las autoras

4.6.9.6 Gastos
Cuadro N°29. Alimentacién
Descripcion Cantidad de Valor Valor VALOR VALOR
residentes unitario diario MENSUAL ANUAL
MENU DIARIO (5
COMIDAS) 30 4 $ 120,00 | $ 3.600,00 | $ 43.200,00

Elaborado por: las autoras
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Cuadro N°30. Sueldosy Salarios

Cantidad |  Cargo sueldo | total mensual | Total anual |Decimo Tercer| Decimo | Fondos de | Aporte Aporte | Total anual a
mensual Sueldo Cuarto | reserva | patronal | Personal pagar
Sueldo 11.15% (IESS)
1 |Presidenta 0 0 0 0 0 0
1 |Secretaria 0 0 0 0 0 0
1 |Contador $ 45000($  45000|$ 540000 $ 450001 $ 45000($ 45000($ 602108 50490 6.84720
1 |Geriatra 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 |Terapista $ 65000)% 65000 % 7.80000($ 65000 $ 65000 65000|$% 86970($  72930| 8 9.89040
6 |Cuidador $ 40000|$ 240000 $28.80000 (% 240000 | $ 240000 | $ 240000 § 321120 | § 269280| 8 3651840
2 |Conserje $§ 31800($ 63600 % 7.63200|$ 63600 $ 63600| % 63600($ 850978  71359|$ 9.67738
2 |Guardia $§ 31800($ 63600 % 7.63200|$ 63600 $ 63600| % 63600($ 850978  71359|$ 9.67738
$ 72.610,75
Elaborado por: las autoras
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Cuadro N°31.

Servicios basicos

Descripcion

Valor mensual

Valor anual

Agua $ 80,00 | $ 960,00
Electricidad $ 200,00 | $ 2.400,00
Teléfono/internet $ 90,00 | $ 1.080,00
Total $ 4.440,00
Elaborado por: las autoras
4.6.9.7 Ingresos
Cuadro N°32. Ingresos por venta del servicio mensual
NuUmero de Valor Mensual |[Costo anual del Total Anual
Residentes del servicio servicio de una
persona
15 $ 500,00 | $ 6.000,00 | $ 90.000,00
Elaborado por: las autoras
Cuadro N°33. Aportaciones de las socias
Numero de Valor de Total Aporte Total aporte
socias aportacion mensual anual
25 $ 150,00 | $ 3.750,00 | $ 45.000,00

Elaborado por: las autoras
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Cuadro N°34. Donaciones

DONANTE | Valor ck [a
donacion
Holcim $ 500000
Anonimo § 2.000,00
Tuberias PVC § 500,00
Colchones Paraiso | § 1.500,00
Artefacta § 500,00
Total § 9.500,00

Elaborado por: las autoras
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4.6.9.8 ESTADOS FINANCIEROS

Cuadro N°35. Estado de Situacién Inicial

FUNDACION GUAYAQUIL TERCERA EDAD
ESTADO DE SITUACION INICIAL
Expresados en US$
ADICIEMBRE 2013

ACTIVOS

Activo Corriente

Banco(Aporte de socios) $ 3.750,00 ]

Total Activo Corriente $ 3.750,00

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

Edificio $ 100.000,00

Remodelacion $ 56.576,00

Equipos y Mobiliarios $ 11.920,00

Total Planta y Equipo $ 168.496,00

Total ActivoS $ 172.246,00
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE 0

Cuentas y documentos por pagar $ 6.159,121'I

PASIVO NO CORRIENTE

Documentos por pagar a largo plazo $32.836,88 |

TOTAL DE PASIVOS $ 38.996,00
Patrimonio

CAPITAL $ 133.250,00
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 172.246,00

Elaborado por: las autoras

92
Ruth Carolina Mejia Saigua
Ketty Paola Paredes Ortega



LOS ACUERDOS DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y LAS ALIANZAS
ESTRATEGICAS COMO INSTRUMENTOS PARA MEJORAR LA ATENCION DEL ADULTO
MAYOR EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

Cuadro N°36. Estado de Situacion Integral Proyectado

ESTADO DE SITUACION INTEGRAL PROYECTADO

Expresados en US§
ADICIEMBRE 2013
002 003 003 004
CUENTAS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
INGRESOS
Aporte de Socias § H00000|§ 4H00($ 40|85 486B31(S K631
Donaciones § 950000(§ 9690015 9%070(S 1026012($ 106933
Autogestion por venta del servicio |3 9000000 §  9L80000| S MSH400|S 91306218 1012864
Total Ingresos § 14450000 | § 147.390,00 | $151.811,70 | §156.366,05 | $  162.620,69
EGRESOS
Sueldos  Salarios § T261075|§ 7400207 (S T6.8486(S TBAT3A0(S  BLTI6H
Intereses del Prestamo § 461323|§ 38B460($ 306978(§ 21857($ L1395
Depreciacion de Activos Fijos | § 10664648 1066464 | § 1066464 [§ 10664645 10.66464
Servicios Basicos § M00[S A58B0 (S AGGAG6(S ABME0|S 499679
Gastos de alimentacion § 23200005 440640015 H3BR|S 677N\ BT
Total Egresos §135.528,62 | § 137.205,01 | $140.069,86 | § 14294871 [ 147.13472
Superavit o deficit § 897138 |$ 10.184.99 [$ 1174184 |$ 134173415 1548597
Elaborado por: las autoras
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Cuadro N°37. Flujo de Caja Proyectado

FUNDACION GUAYAQUIL TERCERA EDAD
FLUJO DE CAJAPROYECTADO
A DICIEMBRE 2013

DETALLE ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Aporte de Socias $ 45.00000 $ 45.90000 $ 4727700 $ 4869531 $  50.643,12
Donaciones $ 950000 $ 9.690,00 $ 998070 $ 10.280,12 $ 10.691,33
Autogestion por venta del servicio $ 90.00000 $ 91.800,00 $ 0455400 $ 97.39062 $ 101.286,24
Total Ingresos $ 144.500,00 $ 147.390,00 $ 151.811,70 $ 156.366,05 $ 162.620,69
EGRESOS

Sueldos y Salarios 72.610,75 74.062,97 76.284,86 78.573,40 81.716,34

$ $ $ $ $
Intereses del Prestamo $ 461323 $ 3.88460 $ 3.069,78 $ 2.15857 $ 1.139,56
Servicios Basicos $ 444000 $ 452880 $ 466466 $ 480460 $  4.996,79
Gastos de alimentacion $ 4320000 $ 44.06400 $ 4538592 $  46.74750 $  48.617,40
Total Egresos $124.863,98 $ 126.540,37 $ 129.40522 $ 132.284,07 $ 136.470,08
INVERSION INCIAL $ (68.496,00)
FLUJO ANTES DE AMORTIZACION | $ 38.99600 $ 1963602 $ 20.84963 $ 2240648 $ 24.08198 $ 26.15061
AMORTIZACION DEL PRESTAMO $6.159,12 $6.887,75 $7.702,57 $8.613,78 $9.632,79
FLUJO NETO DE EFECTIVO B (29.50000)| $ 1347690 | $ 1396188 |$ 1470391 |$ 1546820 | $ 16.517,.82
VAN $9.082,90 0,255
TIR 39%

Elaborado por: las autoras
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4.6.9.9 PAY BACK

INTERINSTITUCIONAL Y LAS ALIANZAS
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Cuadro N°38. Pay Back

ANO  |CASH FLOW/|PAY BACK
0 0/ $ (29.500,0)
1 $ 1347690 | $ (16.023,10)
2 $ 1396188 |$ (206122
3 $ 1470391 [ $ 12.642,70
4 $ 1546820 |$ 28.11090
5 $ 1651782|$ 44.628,72

Elaborado por: las autoras

La inversion se recuperara en lapso de 3 afos.

4.6.9.10 Criterio de evaluacion

La realizacion de la evaluacidn financiera, se medira a través de las siguientes

variables:

Valor Actual Neto (VAN)

Cuadro N°39. Criterio de aceptacion y rechazo VAN

VAN > 0 Aceptar Proyecto Viable Permite recuperar
la inversién
ademas de una
ganancia

VAN = 0 Aceptar Resulta indiferente Solo se recupera

invertir o no la inversion

VAN < 0 Rechazar Proyecto no viable No se recupera la
inversion

Fuente: http://blogs.gestion.pe/deregresoalobasico/2010/10/la-tasa-interna-de-
retorno-fac.html
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

Cuadro N°40. Criterio de aceptacion y rechazo TIR

TIR > Tasade Aceptar Proyecto Viable

descuento
TIR = Tasade Aceptar Resulta indiferente
descuento invertir o no

TIR < Tasade Rechazar Proyecto no viable
descuento

Fuente: http://blogs.gestion.pe/deregresoalobasico/2010/10/la-tasa-interna-
de-retorno-fac.html

El reciente flujo de caja proyectado expuesto anteriormente, se presenta los valores de

cada una de las variables a evaluar:

Cuadro N°41. Criterios de Evaluacion

Criterios
VAN $9082,90 >0
TIR 39%

Elaborado por: las autoras
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CONCLUSIONES
o Para muchos sectores en términos econémicos el adulto mayor no representa
rentabilidad debido a la pérdida de poder adquisitivo y ademas generan gastos para el

estado. Al mismo tiempo esto influye en el desinterés de la sociedad en general.

o Se observo poco interés sobre los derechos, las responsabilidades que otorga la
ley, razon por la cual existe lenta evolucién social, debido a que se ignoran las leyes
existentes y no se sabe hacia donde van las tendencias, tal es el caso que estudiando la
Ley de Proteccion al Anciano, se puede discernir que en el corto plazo la creacion de
residencias privadas para adulto mayor serd un negocio rentable y segln las encuestas
los individuos que son adultos mayores o estan por entrar en este nicho de mercado,
adujeron que cuando sean jubilados asistirdn asidua o permanentemente, a una

residencia que cuide de ellos o les brinde actividades recreacionales.

o Los administradores de los establecimientos visitados ven una iniciativa viable
la concesion de acuerdos de colaboracion y alianzas estratégicas para el mejoramiento

de su administracion, infraestructura y obtener recursos.

o Segun el analisis del caso practico desde el punto de vista financiero se observé
que los ingresos generados por el servicio de la residencia son muy atractivos como
negocio lucrativo y también viables para cubrir los gastos generados por la gratuidad de
las actividades desarrolladas para las personas de la tercera edad de recursos limitados.

Y que si las fundaciones aplican mejoras continuas aumentaran los ingresos.
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o Concluidas las indagaciones sobre los Centros gerontoldgicos se puede concluir,

con las siguientes observaciones:

Que la iniciativa de cuidar personas de la tercera edad de escasos recursos econémicos,
empez6 como actividad de religiosas, luego por personas que realizaban labor social,
actualmente se ve desde el punto de vista lucrativo debido a que la poblacion en edad
adulta va en aumento, sin embargo, existen pocos geriatras en esta ciudad, dos de ellos
gue han estudiado fuera de Ecuador, tienen dos establecimiento totalmente privados,
con buena acogida a tal punto que el Ministerio de Inclusion Econémica y Social les ha

solicitado cupos.

Por otro lado se observd que quienes tienen familiares de edad avanzada, desean
contratar estos servicios, para lo cual consideran varias caracteristicas al seleccionar un
centro o residencia como: ubicacion del establecimiento, personal, infraestructura,
actividades recreacionales, confort, etc. Debido a estos factores las organizaciones sin
fines de lucro que se hacian Ilamar hospicios con la finalidad de tener mayor aceptacion,

y de proyectar imagen familiar, actualmente cambiaron su denominacién por hogar.
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RECOMENDACIONES
o Los establecimientos gerontolégicos deben renovar la imagen para que
socialmente dejen de ser considerados monotonos, sitios para menesterosos, Yy
abandonados, venderse como una organizacion en la cual se puede invertir y obtener

beneficios.

o Reflejar servicio de calidad a bajo costo, con la finalidad de que esta alternativa
capte la atencidn de la clase trabajadora o0 media alta que necesita alojar a sus familiares
de edad adulta por periodos cortos o prolongados que en determinado momento no
pueden cuidar, lo cual captard la atencion estatal que busca reducir egresos y brindar
mejores servicios a la ciudadania, y requiere contratar servicios sin tener que sostener

infraestructura ni personal administrativo.

o Es recomendable que los acuerdos y alianzas estratégicas sean una innovadora
propuesta para las instituciones privadas que buscan fortalecer su imagen, desempefiarse
en el ambito social para cumplir con la responsabilidad social empresarial, se proyecte

como un patrocinio para familiares de los colaboradores de edad avanzada.

o Se recomienda ademas, realizar investigaciones de mercado continuas para
conocer las nuevas tendencias, y requerimientos de las personas de la tercera edad y de

las organizaciones para el desarrollo de propuestas innovadoras.
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o Fortalecer los conocimientos en busca de la especializacion en servicio
gerontoldgico a través de capacitaciones continuas al personal que cuida directamente

al adulto mayor sobre tendencias geriatricas.

o Unir esfuerzos con el estado para realizar campafias y fomentar la
especializacion en la carrera de geriatria no solo en Guayaquil sino a nivel nacional,

debido a la insuficiencia de especialistas en geriatria.
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PRESUPUESTO ESTATAL

~\

J

Elaborado por: Las Autoras
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Anexo N°3. ARBOL DE OBJETIVO Y MARCOLOGICO

INDICADORES

MEDIOS DE

VERIFICACION

SUPUESTOS

~

Informes y Mejorar el estilo de
Integrar al adulto Tasa de Proyecciones del vida de personas en
mayor a la sociedad. mendicidad. INEC. edad avanzada. Y
Intensificar o
ensifical o Reqistro de mayor difusion de
Programas rogramas g Programas
Comunitarios. comunitarios programas grama
comunitarios comunitarios
PROPOSITO >
[ Existencia de \ f \
acuerdos de ( \ (
cooperacion entre el Documento de
Acuerdos de

sector publico —
privado sin fines de
lucro para la
atencion del adulto

k mayor en centros

J

cooperacion Macro

g J

Alianzas o
Convenios de
colaboracion

Relacion

- J

Mayor acceso a este
servicio

\_ J

especializados
COMPONENTES

1

Acceder a los
centros publicos,
tener infraestructura
de primera y
cimentar el vinculo
familiar.

—

ACTIVIDAD

)

Intensificar
campafias de
difusion de la Ley,
concientizacién
interés social

—

4 )

Nameros de centro

-

Anélisis de Centro

~

4 )

\_

abli i Ublicos y privados Mejorar la
publicos existentes publicos y p infraestructura
con infraestructura i
existente
adecuada
Numero de ( \ ( \
caera;as Mayor grado de
realizagas. Resultados conocimiento sobre la
Inversion para la obtenidos Ley de Proteccion para
realizacion de el Anciano.
campafas

- J

Elaborado por: Las Autoras



Anexo N° 4. Estado del arte libros

ESTADO DEL ARTE LIBROS

hittp=/books. poos|e.com.  Fid=X | AMATYQURACE pe—P AGER dg—periatri I
SUSANA AURELIA MODELO DE ATENCION PARA FL aduttotmayorhl-es4198sa-X&ei=0-
. aﬂim CUIDADO DE ADULTOS MAYORES WUz ADTGS S TRhoDODA Fo TatricoXNparaXIne %
ORI R ML LA INSTITUCIONALIZADOS DESDE Rescatar las habilidades del Es importante restablecer los derechos de nadul Tfalse
PATRICIAARIAS SOTO TRABAIO SOCIAL adulto mayor, enfasis enla las personas de la tevcera edad y la
16 adulto may i istermni i i6n el la soci 2011
. lecorm. 2 i &h
. T=false
RELACION ENTRE GENERO'Y
2 (SARAARCER & I0Y G ENVEIECIMIENTO Analisis de la disoriminacion El analisis realizado se basa en la division
social por perdida de poder del genero que segin avanza la edad queda
isitivo y desi : Analitica en el olvide 1997
£oosle.com. Fid-eGaloBiZhaCpr &h
5 | LDEFONSO GRANDE | MARKETING ESTRATEGICO PARA La estrategia que se debe aplicar para este —sbs ge summary r&cad-Ov-onepage&g&ETalse
ESTERAN LA TERCERA EDAD mejorar la atencidn de este nicho de mercado es el mejoramiento del
14 I 1L servicio al clienta 1993
hitip =/ Moolks. goosle. com. Pi-ZRABKSS FDwoCRprin Sk
conocer el comportamiento de f=false
4 més[mémgﬂum H.CONSUMO DE LA TERCERA HDAD Comportamiento de consumo del s
preferencias. -a esta edad no se busca
rehaja, lo i 2002
5 | MATA ALDEANUEVA, |DIRECCION BI'I:)A'::GIM PARALAS| (o e Fines de la ONG, ens 1 gusin um plan
definir estrategias de cambio y estratégico de una ONG y convertirio en
T ial. I 1L una di T Sl 2001
i/ /books goosle. com.ec/b : e Ca oz
Ballesterns, HRH1995) -HSERA-#Sistemas Hie HEvaluaci KR Hde HResidencias Hde HAncia
_ RESIDENCIAS ¥ OTROS v 105 cu dela o _ s, viadid:HMSERSO. &hl—es&saX Sei-SvwidUe PN ILuBOSGI4CoD08ved-DCCAOGAE WA
6 | RO "Gueph' TODRIGUEZ | A1 OIAMIENTOS PARA PERSONA Garar! et dadas Conocer los estableciemientos que brindan Atv—onepagefa-Fem%c3%ainder-
MAYORES persmma tercera edad sarvicio a este sectory el uso adecuado de Ballesteros%2CXK 200 K20 1995) X 3AKIOSERAKIAKIVS istemas % 20de Z0Evaluaci S CIXAS
i para una ificaid nX2ndeX2oResidenciasXZ0de X ZBANCanosK2CK20Madni gk 34 K20 IMSERSO. &F-false
Al i 2007
Comgrender lanaturaleza de la
El desafio de la colaboracidn: cimo | colaboracién, las trampas
las organizaciones sin fines da potencialesen el camino y las que las ali: antra dil
7 AUSTIN James luauoy las 3 fars de gestion sectores pueden generar beneficios y que
el éxito med i para lograr que arganizaciones porsi solano logran sus abjetivos. ot google.com 2id=12hPxlLeRaQCEpr ini:
estratégicas contrarias trabajen unidas. i i icahl—psRsa-X Rori-URsZULr KOBWIZgWEwWYHAD AR ved-D0ECOG6A
I 1L 2000 EwB Ty inistracion20ali; icalkf=False
Agiliza la compresion de ido al i de areci g
a SALVAT Taleva | conceptas y témmines para a entre i Iittp:/ hooks goosle. com. ec/books Pid—
COLABOPIRAC PRESAR elaboracién de contratos. lograr esclarecer procesos y el uso |4GeTIyImocRpe o o ion&hl-—esfsa-A&ei-TxMa
adecuade de herramientas a nivel juridico, UgWhicy 20WGsiHwDs DY IO K I
ipti gmico y social. 1993 |cion&f-false
. N No ti ia en las O 7
o | mavasn 6o PLANIFICACION ESTRATEGICAEN | 7" et = e e sin finess de lucro sino se aplica una
ORGAN IZACIONES NO LUCRATIVAS N los
luao ; es algo esendal ¥ nos _ .
encamina al cumplimientn de valores porgue son su razon de ser'y existir. hittp=/fbooks. goosle. com. FidT HEdpKHSKMCEpri
nuestros objetivos . fcn&hl—esfsa- A& e i—PSoZUrCx IaTNZAWIEI DA OCDUCK o
istemi 009 | Bep-plankrtestrategico®ffalse
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Anexo N° 5. Estado del arte tesis
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Anexo N° 6. Estado del arte maestrias

ESTADO DEL ARTE MAESTRIAS
AUTOR TiTuLo IDEA METODOLOGIA CONCLUSIONES Ao PAGINA
(Con la adeqsada omanizacion aplicada en

Ofrecer seyvicios adecuados para | Observativa, 2 cual reqier (los centros de atencidn al adufto mayor
MATINEZ MORE? (| Ovganizaciindeun Centmdedia | el aditomapor debidoala | saberelestudiode logrdel ito de s senviios ofeeidos

Bara parael Adutto Mayor estaza ofestaquetieneeste | conocimiento de su stuacion dado por el trabajo de! equipo hittp:/fintesmiationalelobalecsador.comyBiblioteca/ romotores/ADULTOMAYOR/ORGAN
sedtor, actual Cuartitativa, selbiasa | muttiprolesional. AL RN R DN S 2ENTROR DR 200 AR 20PARA 200 X 2RADULTOR
on estudin de indices, 007 (MAYORpdt

Elaborado por: Las Autoras



Anexo N° 7. Estado del arte revistas

ESTADO DEL ARTE: REVISTAS

AUTOR TiTULO IDEA METODOLOGIA CONCLUSIONES ARNO PAGINA
1 REVISTA DIE EXTEMSION PROGRAMA DE ATENCION Realizar atividades gue Desaiptiva, la csal detalla|Este tipo de 2011
POR: MARISELL LEON INTEGRAL DE LA PERSONA | genera la integracion de los las activi que oS trata de clefview,
FIERNANDES AIDMA TA MAYOR {PAIPAM) Jowvenes con los adulbos aplicanon en este mejorar y orear
mayores para el prograsma de la vinoulos en la
J[ i de la [ integraciin entre los Sociedad para
de vida de este sechor. universitarios y la benefico de ellos.
persona de la tesrcera
edad
2 HEVISTA VISTAZOD ENVEIECIENDO CON UNA | Informar de los servicios gue | Observativa, los (Los 211 = Forwrw wis taco. jal [0 frmir,
SONRISA brindan a las personas de la | estéandares de los centrnos | gerontoldgicos son Vistaro. comEio—4491
tercera edad los mer Eicos ¥y los [
serontoldgicos servicios gue bri para 11 al
estilo de wida del
adulo mayor y
adaptarioa
actividades
=z REVISTA LA OTRA UNA LEY NOBLE PARA LOS | Planificacidn como mejorar la |Analitica, porgue el En la época post oz hitbpof /| oo e F Ton—oom 119
ADLUATOS BMAYORES EN H wvida del Adulo Mayor reportaje hace hi e e i i Eview—articlef&id=—2o0
PAIS sobwe la evolucidn de la | para el nacimiento
wvida del Adulbo Mayor de v milldn de
bebes sin embarso
ha pasado el
e ¥ recisn
hace un siglo guse
aemperaron los
andlisis por las
cuales se han
promulsado leyes
e tienen poca
difusicn.
4 REVESTA SER BMAYOR PRINCIPALES BENEFICIOS Y Informacidn del Servicio Cusali-Cusarstitativa, Dara conocer los ot hittp=f farwrwsenama ol ffilecappd/Enenn- 2007 pdf
PROGRAMAS PARA LAS | Nacional al Adulbo Mayor en | porgue la i T ios de los
PERSONAS MAYORES Chile a H s de del
servicos y actividades de |dirigido a la
los programas realizados. |personade la
tercera edad para
] mejoramiento
de su estilo de
wida

Elaborado por: Las Autoras




Anexo N° 8. Estado del arte periddicos

AUTOR TiTULO IDEA METODOLOGIA COMNCLUSIONES ANO PAGINA
Dar a conocer a la sociedad y Dehido a la oeciente E luniverso. TS5
i alas demarnuda de los afiliados del i i geriatrico-rnarte-3- hitrral
de |a tercvera edad los nuevos sector norte contaran para
centros de atenciion gue el su cuidado con infraestruras
IESS OFRECE CONSTRUIR Estado brindaran. eficientes como el dareade
1 =1 U_N HOSPITAL CON iptiva salud, receacidn, entre
GERIATRICO EN H. NOKITE, obmos.
EN 2 AROS
a2
Lograr beneficios
comunitarios donde este
sector cuente con servicios
Brindar un lugar asosuficiente quep o
o para alduftos mayores con estilo de vida y genere una it ige=ffwrwr oL efrmi-
PROYECTO GERIATRICO SE | actividades reaeativas, casa o - = s —
2 PEPE EL VERDADERO o N Desoiptiva mayor integracidon en la Uity 4 weriatr
CREARA EN TUMBACO club, ete, especialmente =
Tamnbaoo. bl
agquellos gue reciben
pensiones del 1IESS.
pratah )
Otorgar un plan para brindar Este plan mejorars las =f Foarares. | adhiira OO Tnadene.| Tt T s,
una atencidn eficiente & necesidades en dreas de 098s3RS
IESS APUNTA A LA integral para este sector IMayor riessn que se IESS a la atencieC3%EIn | _de los uabi
E LA HORA, ATENCION INTEGRAL DE vulnerable. Cuali-Cuantitativa presentan en el IEES y Tados hibmil . Ucegsa | BORM
LOS IUBILADOS carantizar sServicios guse
- e -
1 21
Acceder a diferentes La oferta de sevicios
LTVl L X los mailtiples logra evitar la
a a AQUT PASAN SUS AROS “I:::m‘ W:’E":'ms para iptiva rutina ';"It'd'a"‘:':' este Titip:/ forar i comy LA/ 78/ 1/1534 agqui-
DORADOS personas tercera sectory lograr adecuada pasar staral
edad condicion de vida
s
Estrategias de politica pablica El ian T It/ ecusdorinmediato. oomy index. php 2module—
quE necesitan ser socializadas los de i Tz asifuncnews uwser viewlid=156345%
N con los sectores puablicos y de la Ley del Anciano para
GOBIERNO E_.‘"‘“ENDE“A privado ademas de la reintegrar este sector en la
CAMPANA PARA sociedad y la fami i
5 E Tt REINVINDICAR ROL DEL I fea
ADIATO MAYOR EN LA
FAMILIA Y LA SOCIHDAD
{AUDIO)
i3

Elaborado por: Las Autoras




Anexo N° 9. Estado del arte Videos

Ayudar a personas de la Investigativa Atender a éste sechor a
- tercera edad en dafios travis de examenes para
1 URAAG HOTICIAS CRE.M:ION DECENTRO ocommitivos minimos. prevenir o detectar sus
GERIATRICO DE LA UMAG problemas cognitivos.
Pl
Innnovar en el cuidado del Este centro acoge a toda
CENTRO GERIATRICO adutio mayor, con la adecuada persona de la tercera edad
2 VICTOR EMILIO RENOVACION utilizacion de reasrsos. Investigativa particulares y del IESS. Para
PORTOVIEIO su cuidado y bienestar.
o fererw.
Mejorar |a calidad de vida y Los centros gerontologico
los servicios que ofrecen los hoy en dia cuernta con
centros geridtricos a latercera [l y
INGRESO DE ADAATOS edad calidad de servicio, ademéis
3 THERAMA MAYORES A UN CENTRO desariptiva de modelos para cada
GERIATRICO i
Integrar y proteger los Equilibrar factores gue
MIES VIDEO en los prosr _ intervienen en derecho
4 MIROSLAV BLUMEL INS““:'CIONM dirigidos a las personas de la desariptiva humano y el buen vivir del =F Farana.
GERIATRICO tercera edad adulto mayor.
En Peni se estudia un modelo Inductiva El sector privado deberia de
para la atencion integral del realizar modelos para
_ adutto mayor a través de mejorar en la atencion del
MODELO DE ATENCION p para la b de adulto mayor.
3 AMEHD ATALA VHEZ INTEGRAIL DE SAIUD Al soluciones locales
ADULTO MAYOR promoviendo factores de
Proteccion y prevencidn
=ffwrarw.
Es beneficiar a los grupos meés Sintesis Atender a &ste sector a
vulnerables de este sector través de examenss para
con la implementacion de prevenir o detectar sus
& PROGRAMA ART PNUD . servicos comumnitarios. problemas cognitivos.
EQUADOR CENTRO DE ATENCION
INTEGRAL PARA H_
ADUATO MAYOREN H.
CANTON MIRA =f fararw.

Elaborado por: Las Autoras
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Anexo N° 10. Estado del arte publicaciones

ESTADO DEL ARTE: PUBLICACIONES

AUTOR TITULO IDEA METODOLOGIA CONCLUSIONES ANO PAGINA
Dara por este i el &5 ery
ACERCAMIENTO las condiciones de este diferentes dreas: salud,
OONCFF“‘M‘\M fendmeno social y los tres educacion y proteccidn social
1 PALILA ATEANIRATE SITUACION DEL ADALTO enfoques: desigualdad, Andlisis del adulto mayor.
MAYOR EN AMERICA dependenciay de la o
LATINA vulnerabilidad. W
o1 padf
Modificar esta norma oomo un Arvilisis Prevenir el riesgo de la
- instrumernito perdida de la capacidad
Yr;mﬂ‘&”&s NJ?I"E“I:‘:I(;I\IT“HMD?EE témnico, centifico, &tico, legal funcional del adulbo mayora
2 PAZIENG, DA ALICLA, NTEGRAL ¥ reglamentar la asistencia través de estos reglamerntos.
VILLALOBOS & DR. JOSE 5“"—"1?0';5;‘”-05 continua & integrar a las
VILLACES ADUL] YORES personas de latercera edad. < e s, - - Prootocolos-
200 ADATO-MAYOR
A traves de este programa
bausca mejorar
progresivamente en la
- Desaibir y esclarecer el atencidn, garantizando la
PROGRAMA DE ATENCION - _ _ _ . _
2 MINESTERIO DE SALUD INTEGRAL DEL ADULTO ¥ de su progr Cualitativa salud integral y el acceso a A nstiuciones. ichi inades.
ECUADOR dirigida a las personas de la los servicios de las PAML ZFoption—com _contentfview—rticleXid-A43&itemid=89
ADULTO MAYOR
tercera edad.
rati e
Mejorar el estilo de vida, = Faranar. . COMTL e | servich "atenci
- Ofrecer un programa de os activos y on-al-adhul st
4 CORMIFABONY ATENCI::YA(:RMW Atencidn Integral al Adubo Cualitativa funcionales.
Mayor afiliados y particulares.
ot E]
Vincular a las personas de la =f Faranar. el fsitiog e
tercera edad a este programa T A21- Ol 1-al-adhl —
a jones para qu? w aste vinoulos
PROGRARMA ATEMCION sociales pertinerites a sus heneﬁuiniy mejnren S
5 SUPER USER NTEGRAL AL ADULTO i en i Descripitiva enla
MAYOR VINCULOS devulnerabilidad y extrema
pobreza.
2008

Elaborado por: Las Autoras




Anexo N° 11. Disefio de la encuesta

Universidad Laica Vicente Rocafuerte
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera: Ingenieria Comercial

La presente encuesta trata de recabar la informacion para el proyecto de investigacion
intitulado: “Los Acuerdos de Colaboracion Interinstitucional y las Alianzas
Estratégicas como instrumentos para mejorar la atencion del adulto mayor en la ciudad
de Guayaquil”, previa a la obtencion del titulo de Ingenieria Comercial.

Fecha:
DATOS INFORMATIVOS:

1.- Edad: Sexo:

2.- ¢ Cual es su estado civil?

Soltero
Casado
Unidn libre
Divorciado
Viudo

3.- ¢ Qué tipo de vivienda tiene?

Propia
Alquilada
Vive con familiares

4.- ¢ Usted trabaja o es jubilado?
Si [] No [ ]

Actividad que realiza:

4.1 ¢ Tipo de trabajo?
Formal [ ] Informal [ ] Ninguno [ ]

5.- ¢Recibe usted el Bono de Desarrollo Humano que el Estado otorga?



Si [ ] No [ ]
6.- ¢ Conoce usted la existencia de la Ley de proteccién al adulto mayor?

Si ] No ]

7.- ¢ Tiene usted algun tipo de seguro?

Si ] No ]

7.1 ;Cual?:

IESS | | seguroprivado [ |

8.- ¢ Sabe usted de la Ley del Adulto Mayor que las personas de la tercera edad
tienen derecho a asistencia médica gratuita, prioritaria y especializada en los
ambitos publicos y privados?

Si ] No ]

9.- ¢ Viviria usted en un hogar para personas de la tercera edad?
si [ ] No L

9.1- ¢ Viviria usted en un hogar para personas de la tercera edad?

Residir permanentemente

Periodicamente por: Dias Semanas DMeses D

10.- ¢ Qué servicios le gustaria recibir?

Salud [ | Educacion [ |Recreacién [ | Albergue]| |

11.- ¢ Pagaria usted por vivir en un hogar para adultos mayores?

Si [ ] No ]

¢ Cuanto?:

1 - 50 51 - 100 101 — 150 H
151 - 200 201 - 250 251 — 300
Mas de $300




Anexo N° 12. Disefo de la entrevista

Universidad Laica Vicente Rocafuerte
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera: Ingenieria Comercial

La presente entrevista trata de recabar la informacion para el proyecto de investigacion
intitulado: “Los Acuerdos de Colaboracion Interinstitucional y las Alianzas Estratégicas
como instrumentos para mejorar la atencion del adulto mayor en la ciudad de
Guayaquil”, previa a la obtencion del titulo de Ingenieria Comercial.

Fecha:

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion:

Edad:

Género:

ARos de servicio:
Cargo que desempefia:

1.- ¢ Cémo esta constituida la institucién?

Publica con derecho
Privado

Privada sin fines de lucro
Privada con fines de lucro
Fundaciones o Asociaciones

2.- ¢Cuédles son las lineas de ayuda social Y/o responsabilidad social que presta
actualmente este establecimiento?

Albergue Salud
Recreacion Educacién cultural

3.- ¢ Cuanto tiempo de funcionamiento tiene el establecimiento?

4.- ¢ Cuantas personas puede albergar el establecimiento?

5.- ¢ Cuantas personas residen actualmente en el establecimiento?

6.- ¢ Las personas que residen en el establecimiento son?



Jubiladas Otros: Asilados por familiares

Escasos recursos | |

7.- ¢ Cuantos de los asilados aportan economicamente a la Institucion?

Observaciones:

8.- ¢ Cuantos socios participan en la direccion del establecimiento?

9.- ¢Mantienen Alianzas estratégicas o0 acuerdos de colaboracidn
interinstitucionales?

Si L] No L]

¢ Cual?

10.- ¢En qué é&rea especifica se realizd6 la alianza estratégica o acuerdo de
colaboracion interinstitucional?

Salud Educacion I:l Recreacion

Albergue

11.- ¢Cual fue el motivo que le llevo a firmar la alianza estratégica o el acuerdo de
colaboracién interinstitucional?

Respaldo D

financiero Auspicio Imagen

Donacion D Politica Institucional E Responsabilidad SocialD

12.- ¢Seria conveniente para el establecimiento tener alianzas estratégicas o
acuerdos de colaboracion interinstitucionales?

Si L] No ]

¢Con qué institucion?

¢En qué area?



13.- ¢ Percibe ayuda de personas o instituciones privadas o publicas?

Si [ INo ]

Tipo de ayuda: Grupos Sociales D

Donaciones D Voluntariado E

14.- ; Conoce usted que contempla el Plan Nacional del Buen Vivir?

Si L] No L]

15.- ¢Qué area del establecimiento cree usted que necesita mejorar o
reestructurar?

16.- ¢En qué beneficiaria un acuerdo de colaboracién interinstitucional o alianza
estratégica a su establecimiento?



P1

Pl1.1

P4

P4.1

Anexo N° 13. Tabulacion de encuesta

Edad

Sexo

Estado civil

. Qué tipo de vivienda tiene?

.Usted trabaja o es Jubilado?

. Qué tipo de trabajo?

Recibe usted el Bono de
Desarrollo Humano que el Estado
otorga?

.Conoce usted la existencia de la
Ley de proteccion del adulto
mayor?

. Tiene algun tipo de seguro?

. Qué tipo de seguro?

.Sabe usted de la Ley del Adulto
Mayor que las personas de la
tercera edad tienen derecho a
asistencia médica gratuita,
prioritaria y especializada en los
ambitos publicos y privados?

1-50
51-100
101-150
151-200
201-250
251-300

Mas de 300 dolares

Mujer
Hombre
Soltero
Casado
Uni6n libre
Divorciado
Viudo
Propia
Alquilada
Vive con familiares
Ninguna
Trabaja
Jubilado
Ninguna
Trabajo Formal
Trabajo Informal

Ninguno
Si

No

IESS
Seguro Privado

Ninguno

Si

194

171
41
47
74
242
58
98

186
86
128
56
130
214

91
309
166
234
168
232
153

15
232

243

157

Elaborado por: las autoras




P9 ¢ Viviria usted en un hogar para .
Si 328
personas de la tercera edad?
No 72
P9.1 ¢, Cuénto tiempo usted residiria en
un hogar para personas de la Residir permanentemente 144
tercera edad?
Dias 90
Semanas 45
Meses 49
Ninguna 72
P10 ¢ Qué servicios le gustaria recibir? Salud 118
Educacion 48
Recreacion 34
Albergue 172
Todas las anteriores 11
Ninguna 17
¢ Pagaria usted por viviren un Si 186
P11 hogar para adultos mayores?
No 215
¢, Cuanto pagaria por viviren un 1-50 91
P11.1  hogar para adultos mayores?
51-100 78
101-150 7
151-200 2
201-250 2
251-300 3
Maés de 300 doblares 2

Elaborado por: las autoras



Anexo N° 14 Cronograma de Actividades

Elaborado por: las autoras



Anexo N° 15. Disefio de la Infraestructura
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Anexo N° 16. Visita al Ministerio de Inclusion Econémica Social




Anexo N° 17. Visita de centro al cuidado del adulto mayor

Anexo N° 18. Adulto Mayor




Anexo N° 19. Fundacion Ecuatoriana para el Desarrollo Humano

Anexo N° 20. Comedor del establecimiento




Anexo N° 21. Grupo de la tercera edad

Anexo N° 22. Hogar San José




Anexo N° 23. Area de esparcimiento de la Tercera Edad

Anexo N° 24. Pasatiempo del Adulto mayor




